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Tarkiye Bankalar Birligi ismi kullanilarak dolandiriciik amaciyla tasarlanmis sahte
elektronik postalarin bir c¢ok internet kullanicisi tarafindan alindigina iliskin bilgi
edinilmistir.

Dolandiricilik amaciyla kisisel verilerin elde edilmesine yonelik génderildigi anlasilan bu
elektronik postalara iliskin kamuoyunun dogru bilgilendiriimesini teminen asagidaki
aciklamanin yapilmasi gerekli goralmuastir:

S6z konusu elektronik postada yer alan hususlarin tamami gercek disidir ve kisisel
verilerin elde edilmesine yonelik, aldatici beyanlardir.

Tirkiye Bankalar Birligi'nin Ankara’da bir subesi mevcut degildir.

Tarkiye Bankalar Birligi banka musterilerine ait kisisel bilgileri hi¢bir sekilde talep etmez.
Bu konuda gorevli ve yetkili degildir. Aktif internet bankaciligi kullanicilarini tespit etmek
veya kullanici bilgilerini teyit etmek gibi bir calismasi ve gorevi de bulunmamaktadir.

Tarkiye Bankalar Birligi, bankalarin internet bankaciliy1 hizmetlerine midahil olmaz ya da
bankalarin Grtuin ve hizmetleri igcin banka musterilerinden bilgi, belge istemez ve internette
veri girisi talebinde bulunmaz.

Turkiye Bankalar Birligi tarafindan internet bankacilii guncellemesi, veri tabani
hazirlanmasi ve bunlara ek yapilmasi, bu konuda banka musterilerinden teyit alinmasi,
banka musterilerinin hesaplarina erisimlerine midahale edilmesi, kisittama konulmasi,
kanunen ve fillen mimkuin degildir.

Birligimiz bu veya benzeri konu basliklarinda elektronik posta génderimlerinde
bulunmamaktadir. Turkiye Bankalar Birli§i'nden geldigi goruntisu verilen, bu turden
sahte elektronik postalara kesinlikle itibar edilmemeli, bir dolandiricilik olayina maruz
kalinmamasi igin kisisel bilgiler ve veriler UGg¢lncl kisi ya da kurumlar ile asla
paylasiimamalidir.

Sahte elektronik postanin yonlendirme yaptidi internet sitesinin kapatilmasi igin gerekli
girisimlerde bulunulmustur.

Kamuoyunun bilgisine énemle sunulur.
Saygilarimizla,
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