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Banka Müşterilerine Gönderilen Dolandırıcılık Amaçlı E-posta Mesajları 

Hakkında Kamuoyu Duyurusu 
(29 Eylül 2010) 

 
Türkiye Bankalar Birliği adı kullanılarak banka müşterilerine gönderilen bir e-posta 
mesajında, kredi kartı borcunu öğrenmek amacıyla e-posta mesajı içerisindeki linke 
tıklanarak kredi kartı, son kullanma tarihi, güvenlik kodu, şifre vb bilgilerin girilmesi 
talep edilmektedir. 
 
Amacı dolandırıcılık  olan söz konusu e-posta ve içerisinde belirtilen link ile Türkiye 
Bankalar Birliği’nin ve bankaların bir ilgisi bulunmamaktadır.  
 
Bu tip sahte e-postalarda yer alan linklerin açılmaması, talep edilen bilgilerin 
kesinlikle doldurulmaması gerekmektedir. 
 
Kredi kartı bilgilerinin ve kişisel bilgilerin elde edilmesine yönelik olarak gönderilen bu 
tür kötü niyet içeren mesajlara itibar edilmemesi, olası dolandırıcılık eylemlerine 
maruz kalınmaması için büyük önem arz etmektedir.  
 
Bilgilerinize sunulur. 
 
Saygılarımızla, 
 
Türkiye Bankalar Birliği  
 
 


