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Finansal hizmet mugterilerinin maruz kaldig1 “dolandiricilik” konulu bagvurular
alinmaktadir. Bu bagvurular incelendiginde, birgogunda mdusterilerin
dolandirilacaklarinin farkina varmadan;

o sifrelerini paylastiklari,

e kotu amagh yazihmlari bilgisayar, akill cihaz veya telefonlarina
yuklendigi,

o sahte sitelere giris yaparak magduriyetlerine yol acacak bilgileri
aktardiklari,

e sosyal medya hesaplarinda kendileriyle iletisime gecgen kisilere
dolandiriimalarina yol agacak bilgileri verdikleri

anlasiimaktadir.

Bu tip dolandiriciliklara maruz kalmamak igin kendisini telefonda veya sosyal
medya hesaplarinda banka calisani, gérevli, polis, telefon operatori, kargo
¢alisani, arkadas, akraba gibi tanitarak sifre talep eden kisilerle

e sifrelerin kati suretle paylasilmamasi,

e giris yapilan internet sitesinin guvenlik unsurlarina sahip
oldugunun incelenmesi,

¢ internet adresinin dogru oldugu teyit edilerek islem yapiimasi,

e akilli cihazlara yiklenen uygulamalara dikkat edilmesi
son derece 6nemlidir.

Sifre ve cihaz givenliginin saglanmasindan dogrudan musteriler
sorumludur.

Bir internet sitesinin guvenlik unsurlarinin nasil kontrol edilecegi, kotu niyetli
elektronik postalarin nasil anlagilacagi, zararli yazihmlardan nasil korunulacagi,
dolandiricilarin kullandiklari ikna yéntemleri ve tim bunlar kargisinda masteriler
tarafindan alinmasi gereken o&nlemlere iligkin kapsamh bilgiye Birligimiz
tarafindan yayimlanmis “Dolandiricilik Eylemleri ve Korunma Ydéntemleri”
kitabindan ulagilabilir.

“‘Dolandiricihk Eylemleri ve Korunma Yodntemleri” kitabina bu_baglant
adresinden ulasilabilir.

Kamuoyunun bilgisine sunariz.
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