MetlLife

Emeklilik ve Hayat

Tanitim ve Pazarlama igerikli Ticari Elektronik ileti Gonderimi igin Kisisel Verilerin islenmesine
Yonelik Aydinlatma Metni

Veri Sorumlusu Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. (“Sirket”) olarak, mdisterilerimizin ve misteri
adaylarimizin glivenligine, 6zel hayatinin gizliligine &nem veriyoruz. Bu amaglar dogrultusunda; islenen
kisisel verilerinize iliskin detaylarin yer aldig1 6698 sayili “Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu” (“Kanun”)
kapsaminda olusturdugumuz aydinlatma metnini asagida bilgilerinize sunariz.

Kimlik ve iletisim bilgileriniz agik rizaniza dayanarak; SMS,telefon,otomatik arama makineleri, elektronik
posta ve benzeri iletisim kanallarindan tarafiniza tanitim ve pazarlama igerikli ticari elektronik ileti
gonderilebilmesi, tarafiniza 6zel UrlGn/teklif faaliyetlerinin planlanmasina yonelik arastirma
faaliyetlerinin ylrutllmesi gibi amaglarla Sirketimiz tarafindan islenebilecektir. Kisisel verileriniz, yliz
ylize hizmet kanallarimiz (genel muddrlik, subelerimiz, acentelerimiz, brokerimiz, reasiror) ve/veya
mesafeli hizmet kanallarimiz (internet subesi, mobil/dijital uygulamalar, cagri merkezi, SMS gibi uzaktan
iletisim araglari ile) Gizerinden yazil veya elektronik ortamda otomatik olan ve/veya otomatik olmayan
yollarla temin edilebilecektir. Kisisel verileriniz, yasal ylikiimliliklerimizi yerine getirebilmek amaciyla
yasalarla kendilerine bilgi alma yetkisi taninmis yetkili kurum, kuruluslar ve yargl mercileri ile; ticari
elektronik ileti génderiminin saglanmasi amaglariyla hizmet aldigimiz destek hizmet kuruluslari ile
paylasilabilecektir.

Kanunun 11. maddesi geregince sahip oldugunuz haklarinizi kullanmayi talep etmeniz halinde yazili
olarak musterihizmetleri@metlife.com.tr adresine basvurabilir, 0850 222 0 638 numarali telefondan
Miusteri Hizmetlerini arayabilir veya talebinizi Kisisel Verileri Koruma Kurulu'nun belirleyecegi diger
yontemlerle iletebilirsiniz. Bagvurunuzda adiniz ve soyadiniz, bagvurunuz yazil ise imzaniz, Turkiye
Cumbhuriyeti vatandasi iseniz T.C. kimlik numaraniz, yabancilar igin uyrugunuz ve pasaport numaraniz,
tebligata esas yerlesim yeriniz, varsa bildirim icin e-posta adresiniz veya telefon numaraniz ile talep
konunuz yer almalidir. Talebiniz en kisa siirede ve en ge¢ otuz (30) giin icinde Ucretsiz olarak
cevaplanacaktir.
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