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Degerli paydaslarimiz,

6 Subat 2023 tarihinde, merkez UssU Kahramanmaras'in Pazarcik ilcesi olan ve 11
ilimizi etkileyen iki buyuk deprem meydana geldi. Yasanan bu elim olay nedeniyle
duydugumuz Uzuntuyd ve ulkemize gecmis olsun dileklerimizi bir kez daha paylasmak
isteriz. Bu felakette yasamini yitiren vatandaslarimiza Allah'tan rahmet, yakinlarina

bassaglhgi dileriz.

Felaketin yasandigi gunden itibaren, depremden etkilenen tum vatandaslarimizin
intiyaclarini karsilamalarina, acilan yaralari sarmaya destek oluyoruz. Calisanlarimizin da
gonullu destegi sayesinde, yetkili kurumlar ile is birligi icerisinde depremzedeler icin

oncelikli temel ihtiyaclari temin ederek deprem bolgesine ulastirdik.

Odeabank olarak ustlendigimiz misyon; finansal kaynaklara erisimi herkes icin mumkun
kilmanin yani sira kadinlari guclendirerek, cocuklara “esit yarinlar” birakarak surdurulebilir
kalkinmaya destek olmaktir. Bu noktadan hareketle, deprem bolgesinde kadinlar ve
cocuklarnn intiyaclarinin karsilanmasi amaciyla; Turkiye Kadin Dernekleri Federasyonu
tarafindan yurutulen "Mor Yerleske Programi” is birligiyle 2 yerleske icin bagista bulunduk.
Biri Malatya, digeri Mersin'e kurulan bu 2 yerleskede cocuklar icin saglanan oyun ve terapi
alanlari, kadin saghgi hizmetleri ve psiko-sosyal destek 12 ay boyunca surecek.

Odeabank ailesi olarak, bugtine dek oldugu gibi bugiinden
sonra da birlik ve beraberligin 6nemiyle yaralari sarmaya ve
ulusal kalkinma icin surdurulebilir cozimler gelistirmeye
devam edecegiz.
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ODEABANK HAKKINDA KURUMSAL YONETIM

SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMI

CEVREYE SAYGI

Rapor Hakkinda

Odeabank, gezegenimizin dogal kaynaklarinin
koruyarak gelecek nesillere yasanabilir bir dunya
ve “esit yarinlar” birakmak icin azami gayret

sarf etmektedir. Surdurulebilir bir gelecek

icin donusimun hizlanmasinda bankacilik
faaliyetlerinin Kilit rol Ustlendiginin bilinciyle,
Odeabank var gliclyle calismaktadir. Ulkemizin
surdurulebilir kalkinma yolculuguna destek vermek
icin buyuk bir duyarllik ve sorumluluk bilinciyle
hareket etmektedir. Bu duyarlilik ile, musterilerinin
finansman ihtiyaclarini ve beklentilerini en

hizli ve guvenilir sekilde karsilamayi, sosyal
sorumluluk projeleri ile toplumun her kesimi

icin deger yaratmayi, ¢evreyi ve calisanlarinin
haklarini korumayi taahhut etmektedir. Yalnizca
kendi is sureclerinden kaynaklanan dogrudan
etkilerini degil, kredilendirme faaliyetlerinden
kaynaklanabilecek olumsuz cevresel ve sosyal
etkilerini en aza indirmek, mumkunse bertaraf
etmek i¢in de aktif sorumluluk Ustlenmektedir.

Dinamik ve yenilikci yapisiyla Odeabank,
surdurulebilir kalkinmanin basariya ulasmasinda
finans sektérunun ustlendidi Kilit rolun bilinciyle
sUrdurdlebilirlik calismalarina hiz kazandirmistir.
Bu calismalarin bir sonucu olarak, finansal olmayan
performansini, Kiresel Raporlama inisiyatifi
(CGlobal Reporting Initiative - GRI) tarafindan
yaylmlanan GRI Standartlari ile uyumlu olarak
hazirlanmis bu ikinci strdurulebilirlik raporu ile

GRI - 2-1,2-2, 2-3

paylasmaktan memnuniyet duymaktadir.
Odeabank'in kendi is sureclerinde ve finansal
kaynak sagladigi projeler/faaliyetler aracilidiyla
sUrdurulebilir kalkinmayi desteklemeyi
amagclamaktadir. Bu amaca ulasmak icin

kat ettigi yolda yuruttugu faaliyetleri iceren
Odeabank 2022 Surdurulebilirlik Raporu, Ocak-
Aralik 2022 dénemini esas almakta ve https://
www.odeabank.com.tr internet sitesinde
paylasiimaktadir.

Odeabank 2021 yilindan bu yana belirledigi
sUrdurdlebilirlik dnceliklerine paralel olarak,
ancak bunlarla sinirli olmamak kaydiyla,
sUrdurulebilirlik stratejisini ve yol haritasini
tasarlamis, gelecek hedeflerini belirlemistir. Bu
yolculugunda Ustlendigi yaklasimi, yurattugu
faaliyetleri ve hedeflerini sUrdurulebilirlik
raporu araciligiyla seffaf bir sekilde ve periyodik
araliklarla kamuoyu ile paylasmaktadir.

Odeabank icin paydaslarindan gelen tum gorus
ve oneriler oldukca kiymetlidir. Odeabank
tarafindan hayata gecirilen surdurulebilirlik
calismalariyla ilgili gbrusleriniz ve sorulariniz
icin asagidaki e-posta adresinden iletisime
gecebilirsiniz:
surdurulebilirlik@odeabank.com.tr
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ODEABANK HAKKINDA

KURUMSAL YONETIM

SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMI CEVREYE SAYGI

Yonetim Kurulu
Baskanr’nin Mesaji

Suarduarulebilirlik yaklasimimizi, dnceliklerimizi ve bu alanda
yUruttugumuz faaliyetleri ortaya koyan bu raporu incelemeye zaman
ayirdiginiz icin siz degerli paydaslarimiza tesekkur ederim.

odeabank sirdirulebitirtik Raporu 2022

Degerli Paydaslarimiz,

Son on yilda dinamik yapimiz, musteri odakl
yaklasimimiz ve insan kaynagimiz Odeabank
ticari ve bireysel bankacilik alaninda yenilikei,
guvenli ve hizli cozUmler sunan oncu bir
banka haline getirdi.

Odeabank, saglam finansal yapisi sayesinde

iyi bir finansal performans elde ederken, bir
yandan da surdurulebilirlik calismalarina hiz
kazandirmistir. Bugun her zamankinden daha
fazla, surdurdlebilirlik calismalarimizi yurutdrken
nasil hareket ettigimizin en az ne basardigimiz
kadar dnemli olduguna inanmaktayiz.
Surdurulebilirlik yaklasimimiz, isimizi
‘Surdurulebilirlik Politikamizda” tanimladigimiz
surdurulebilirlik ilkeleri, benimsedigimiz

adil ve seffaf kurumsal yonetim anlayisi ve
stratejik hedeflerimizle dengeli bir sekilde
yonetmekten olusmaktadir. SUrdurdlebilirlik
odakli faaliyetlerimiz ile Birlesmis Milletler
Surdurulebilir Kalkinma Hedefleri'ne katki
sunmaktan ve surdurulebilir kalkinmayi
desteklemekten memnuniyet duyuyoruz.

TOPLUMLA iLiSKILER CALISANLARA VERILEN DEGER

Iklim krizinin ve buna bagl sosyal sorunlarin
artan yansimalari goz énune alindiginda,
finans ve bankacilik sektoranun iklim
degisikliginin etkilerini azaltacak girisimlerde
bulunmasi ve surdurulebilirlige 6ncelik veren
yatirim ve projeleri desteklemesi yoluyla iklim
degisikligini proaktif bir sekilde ele almasi
gerektigine inaniyoruz. Bu nedenle, cozum
odakl yaklasimlar tesvik etmek icin kapsamli
bir bakis acisini benimsemenin son derece
onemli oldugunun bilincindeyiz. Bu bilincle,
kendi bankacilik faaliyetlerimizin 6tesine
gececek sekilde, tum deger zinciri boyunca
cevresel ve sosyal etkileri degerlendirmenin
gerekliligine inaniyoruz. Odeabank olarak
cevre Uzerindeki dogrudan etkilerimizin

yani sira kredilendirme faaliyetlerimizden
kaynaklanabilecek cevresel ve sosyal etkileri de
dikkate aliyor ve yonetiyoruz. Bu kapsamda,
Cevresel ve Sosyal Politikamiz'in ekinde

ver alan, Uluslararasl Finans Kurumu'nun
(IFC) yasakl faaliyetler listesini temel alarak
olusturdugumuz “Odeabank Yasakli Faaliyetler
Listesi” kapsamindaki hicbir faaliyete
finansman saglamiyoruz.

DEGER ZiINCiRi YONETIMI DIJITALLESME VE iINOVASYON

2021 faaliyet yili icin ilk kez yayimladigimiz
Surdurulebilirlik Raporu’'nun ardindan, 2022
yvilinda Surdurdlebilirlik Politikasi'ni yararlige
aldik ve akabinde surdurulebilirlik hedeflerimizi
belirledigimiz strateji calismasini yuruttuk. Bu
yil ikinci defa cevresel, sosyal ve yonetisimsel
performansimizi bu rapor araciligiyla
kamuoyuyla paylasmaktan memnuniyet duyariz.
Surdurulebilirlik yaklasimimizi, dnceliklerimizi
ve bu alanda yurdttigumuz faaliyetleri ortaya
koyan bu raporu incelemeye zaman ayirdiginiz
icin siz degerli paydaslarimiza tesekkur ederim.

Saygilarimla,

TAMER GHAZALEH
Bank Audi SAL CGrup CEO Vekili ve
Odeabank Yonetim Kurulu Baskani
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Degerli Paydaslarimiz,

Odeabank olarak, surdurulebilirlik odaginda
toplumun her kesimi icin deger Ureten

ve fark yaratan projeler ortaya koyma

hedefi ile yarUttugumuz faaliyetlerimizden
dogan pozitif etkiyi sizlerle paylasmaktan
memnuniyet duyuyoruz. Turk bankacilik
sektordnun genc ve dinamik bir Uyesi
olmanin sagladigl avantajlar sayesinde eyleme
gecirdigimiz faaliyetleri ve surdurulebilirlik
catisi altinda yuruttugumuz calismalar bu
ikinci surdurulebilirlik raporumuz ile sizlerin
gorusune sunuyoruz.

Iklim degisikliginin etkileri glinbegiin daha
cok hissedilirken, icinde faaliyet gosterdigimiz
finans ve bankacilik sektorinun toplum

ve doga icin atilacak her adimda kritik bir

rol Ustlendiginin bilincindeyiz. icinde yer
aldigimiz sektor, insanlar ve cevre icin olumlu
etkiler yaratma ve iklim degisikligine uyumu
hizlandirma noktasinda kaldirac gérevi
gormektedir. Ayni zamanda, insanlara ve
dogaya zararli faaliyetlerin ve yatirimlarin
onune gecmek noktasinda da Kkilit
sorumluluklara sahiptir.

TOPLUMLA iLiSKILER

Kendi faaliyetlerimize ek olarak, tahsis
ettigimiz butin kurumsal/ticari ve KOBI
kredilerini tutarda bir limit olmaksizin
cevresel ve sosyal risk degerlendirme
sUrecine dahil ediyoruz. Cevresel ve
toplumsal konulara hassasiyetimiz, nitelikli is
gucumuz, gelistirdigimiz inovatif cozumler,
guclu sermaye yapimiz ile musterilerimiz,
cocuklarimiz ve toplumun tamami icin deger
Uretmeye gayret ediyoruz. Bu baglamda,
Odeabank olarak hem ekonomik anlamda
surdurulebilir bir kurum olmak hem de
toplum ve cevre icin deger Uretmek icin
faaliyetlerimizin butununde etkin bir

risk yonetimi yaklasimini benimsiyoruz.

Iklim riskleri de dahil olmak Gzere karsi
karslya kaldigimiz riskleri ve firsatlari
degerlendiriyoruz. Bunlari kisa, orta ve uzun
vadeli hedeflerimiz ve stratejimiz ile paralel
olacak sekilde yonetiyoruz.

Son yillarda, tum dunyada oldugu gibi
Ulkemizde de sik sik yasanan asir hava
olaylar, sel baskinlari, orman yanginlari ve
bunlarin beraberinde zarar gbren yasam
alanlar bize kuresel iklim krizi etkilerini

CALISANLARA VERILEN DEGER

DEGER ZiNCiRi YONETIMi

azaltmak icin bir an dnce harekete gecmemiz
gerektigini hatirlatiyor. Surddrulebilirligi

sadece iklim degisikliginin olumsuz etkilerini
en aza indirmek icin kendi operasyonlarimizi
duzenlemek ve cevreyi korumaktan ibaret
olarak gormuyoruz. Odeabank olarak hem
kendi operasyonlarimizda hem de finansman
sagladigimiz faaliyetlerde; surdurulebilirligin
cevresel, sosyal ve ekonomik boyutlarini
bUtlncul olarak ele aliyoruz. Bu kapsamda
enerji tuketiminden kaynakli sera gazi saliminin
azaltimi Uzerine calisiyor ve enerji verimliligini
saglamaya yonelik projeleri hayata geciriyoruz.
2016 yilinda devreye aldigimiz “Enerji Yonetim
Platformu” ile subelerimizin enerji tuketimlerini
anlik olarak izleyebiliyor, iyilestirme faaliyetleri
gerceklestiriyor ve bUyUk oranda enerji tasarrufu
sagliyoruz. Platformun devreye alinmasindan
bu yana, sagladigimiz bu 9.700.569 kWh enerji
tasarrufu ile 5058 ton CO, emisyonunun onune
gectik. Ayrica, kagit atiklar basta olmak Uzere
tehlikesiz atik ve tibbi atiklar gibi tehlikeli atik
miktarimizi da her gecen yil azaltiyoruz.

Sosyal baglamda, “en énemli degerimiz,
insaniMiz” anlayisimiz ve tum Odealbank
calisanlari icin yarattigimiz pozitif etkiye

DIJITALLESME VE INOVASYON
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Odeabank olarak, 16 farkli

ilde bulunan sube agimiz
aracihgiyla sundugumuz fiziksel
hizmetlerin beraberinde, Ust
duzey dijital deneyim sunma
vizyonuyla hareket ederek
Turkiye'nin oncu “fijital” bankasi
olmayi hedefliyoruz. Bdylece,
musterilerimizin finansal
ihtiyaclarina en hizli ve guvenilir
sekilde cevap veriyoruz.

GRI - 302-1, 302-4

SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMI CEVREYE SAYGI

odaklaniyoruz. Alaninda uzman, deneyimli ve

gelisime aclk insan kaynagimizin beraberinde,

kurum icindeki cesitliligi onceliklendiriyoruz.
Esitlige verdigimiz deger ile paralel olarak,
kadinlarin is gucune katiliminin surddrulebilir
kalkinmaya hiz kazandiracak 6Gnemli bir
dugum noktasl oldugunun bilincindeyiz.
2022 itibariyla, Bankamiz %57 oraninda kadin
calisan ile sektor ortalamasinin Uzerinde
kadin istihdam etmektedir. Bununla beraber,
belirledigimiz toplumsal cinsiyet esitligine
yonelik hedeflerimiz dogrultusunda calisma
alaninda esitlikci bir ortam sunuyoruz.
Birlesmis Milletler'in kadinlarin calisma
hayatinda esit sartlarda yer almalarini
amaclayan kuresel dzel sektor girisimi olan
Kadinin Guclenmesi Prensiplerine (WEPs)
imzacl olmamiz, esitlik ve kapsayicilik
prensiplerini sahiplendigimizi kanitlar
niteliktedir.

Calisanlarimiz icin adil ve guvenli bir calisma
ortami sunmanin beraberinde toplumun
tamami icin deger Uretmek gayesindeyiz.
Gelecek nesillere birakacagimiz “esit yarinlar’
icin bugunden hazirlik yapmay! baslica
sorumlulugumuz olarak gérmekteyiz.

Bu konuya verdigimiz dnemi net bir

sekilde ortaya koyan ve sosyal sorumluluk
calismalarmizin basinda gelen “Esit Masallar’

TOPLUMLA iLiSKILER

CALISANLARA VERILEN DEGER

projesi ile dunya klasigi masallarini esitlikci
bir bakis acisiyla yeniden yorumladik ve
toplumda cinsiyet esitligi konusunda
farkindaligl artirmayi basardik. Projenin
baslangicindan bu yana, toplamda 1T milyon
22 bin "Esit Masallar” kitabini 1.200'den fazla
okula ulastinidik ve cok sayida odulun de
sahibi olduk. Bunun yani sira, 2022 yilinda
gerceklestirdigimiz Esit Masallar Tiyatro
Turnesi ile toplam 24 lokasyonda 20 binden
fazla cocuga ulastik,

Odeabank olarak sadece bir finans kurulusu
olmakla kalmayip, toplumsal 6lcekte fayda
saglayacak projeler gelistiriyoruz. Sanat
platformumuz O'art ile gorsel sanatlarin

farkl alanlarindan 10 genc sanatclya dijital
sanat calismalarina destek olmak amaciyla
egitim ve burs imkani sagladik. Ayrica, yeni
medya sanatinin Uretim sUrecinde kullanilan
yazilimlar ve donanimlar hakkinda herkese
Ucretsiz egitimler sunan Piksel. | O'art
Masterclass programini hayata gecirdik.

O'art Talks ile sanatta surdurulebilirlik,
dijitallesme, teknoloji, hukuk gibi konularda
geng sanatcilar guclendirmek amaciyla
dileyen herkesin Ucretsiz olarak katilabilecegi
soylesiler duzenledik. Lifestyle dergimiz
O'mag ile kultur, sanat, yasam, moda, seyahat,
is dunyasl, mimari ve teknolojiye dair trendleri

DEGER ZiNCiRi YONETIMi

okuyucularnyla paylasiyoruz. Kurumsal blogumuz
O'blog ile teknoloji, sanat, surdurulebilirlik,
toplumsal cinsiyet esitligii ekonomi, yatirim
konularinda bilglendirici makalelerimizi
takipcilerimizle bulusturuyoruz. Bu platformlar
sayesinde basta gencler olmak Uzere toplumun
gunden gune degisen beklentilerini anlamak
ve bu yonde Urun ve hizmet gelistirmek icin de
firsat elde ediyoruz.

16 farkli ilde bulunan sube agimiz araciligiyla
sundugumuz fiziksel hizmetlerin beraberinde,
Ust duzey dijital deneyim sunma vizyonuyla
hareket ederek Turkiye'nin dncu “fijital” bankasi
olmayl hedefliyoruz. Bdylece, musterilerimizin
finansal ihtiyaclarina en hizli ve guvenilir sekilde
cevap veriyoruz.

Surdurulebilir bir gelecege katki sunmak icin
attigimiz adimlan seffaf bir sekilde sundugumuz
bu sUrdurulebilirlik raporumuza katkilarindan
dolayl basta calisma arkadaslarimiz olmak Uzere
tum paydaslarimiza tesekkurlerimi sunuyorum.

Saygilarimla,

DR. MERT ONCU
Genel MUdur ve Yonetim Kurulu Uyesi

DIJITALLESME VE INOVASYON
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Bir Bakista Odeabank

%70

2022 yilinda, elektrik ihtiyacimizin
%70’'inden fazlasini yenilenebilir enerji
kaynaklarindan karsiladik.

20bin+

Esit Masallar Tiyatro Turnesi ile
24 farkl lokasyonda 20 binden fazla
cocuga eriserek cinsiyet esitligi
konusunda farkindalik yarattik.

Enerji Yonetim Platformu’'nun
devreye alindigi 2016 yilindan
bu yana 9.700.569 kWh enerji
tasarrufu sagladik.

odeabank sirdirulebitirtik Raporu 2022

I-Rec

2021 yilinda oldugu gibi, 2022 yilinda
da enerji tedarikinin yenilenebilir
kaynaklardan temin edildigini
gosteren IREC sertifikasi sahibi olduk.

Gorsel sanatlarin farkli alanlarindan
10 geng sanatglya egitim ve burs
imkani sagladik.

Enerji Yonetim Platformumuz
sayesinde 5.058 ton CO,
emisyonunun énune gectik.

TOPLUMLA iLiSKILER

CALISANLARA VERILEN DEGER

Kadinlarin is gucune katilimini
Banka'da ulastigimiz %657 kadin
calisan orani ile destekliyoruz. Bu oran
sektor ortalamasinin Uzerindedir.

2022 yilinda tehlikesiz atik
miktarimizi, 2021 yilina kiyasla
yaklasik %35 azalttik.

Su tuketimini azaltma calismalari
kapsaminda, Genel mudurluk
binamizda yagmur suyu toplanarak
aritmadan gegirilip tekrar kullanima
kazandirilmaktadir.

DEGER ZiNCiRi YONETIMi

Tmilyon+

2022 itibaryla, toplam 1 milyon 22
bin “Esit Masallar” kitabini 1.200'den
fazla okula ulastinidik.

16 farkli ilde bulunan sube agimiz
aracihigiyla Turkiye'nin oncu “fijital”
bankasi olmay! hedefliyoruz.

2023 itibariyla Kapsam 3 emisyonlarimizi
da hesaplamalarimiza dahil ederek
operasyonlarimizin tum asamalarinda
olusan karbon ayak izimizi tespit ettik.
Gelecek yillarda tum sureclerimiz kaynakli
emisyonlari azaltmayi hedefliyoruz.

DIJITALLESME VE INOVASYON
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ODEABANK HAKKINDA KURUMSAL YONETIM

Kurumsal
Profil

SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMI CEVREYE SAYGI

Odeabank, surekli gelisen ve yenilikci yaklasimiyla calismalarini
surdurmektedir. Yuksek likiditesi ve guclu sermaye yapisiyla
gelecegi guvenle karsilamaya hazirdir.

2012'de kurulmus bir anonim sirket olan
Odeabank’in ana hissedari Bank Audi, merkezi
LUbnan'da bulunan ve 7 farkli Ulkede, kurumsal,
ticari, bireysel, yatirrm ve &zel bankacilik da
dahil olmak Uzere bankacihdgin tum alanlarinda
faaliyet gosteren bolgesel bir bankacilik
grubudur.Bank Audi Grup, kurumsal, bireysel,
ticari ve 6zel bankacilik alanlarinda musterilerine
bolgesel olarak kapsamli hizmetler sunarak
guclu bir finansal platform olusturmaktadir.
Odeabank, surdurulebilir bankacilik hedeflerini
gerceklestirerek her gecen gun daha da deger
kazanmaktadir. Bank Audi Grup'un kokld
gecmisi ve genis hizmet yelpazesi, Odeabank’in
musterilere en iyi finansal cozUmleri sunma
konusundaki taahhudunu desteklemektedir.

Odeabank, Turkiye ekonomisi ve paydaslari

icin yarattigl degerle surdurulebilir kalkinmaya
destek veren, anonim olarak kurulmus bir
sirkettir. Odeabank Turk bankacilik sektérinde
15 vil aradan sonra sifirdan lisans alarak kurulan

ilk banka olmustur. Banka, bagimsiz marka
degerleme kurulusu Brand Finance tarafindan
Turkiye'nin En Degerli 100 Markasi listesinde
ilk 50 marka arasinda yer almistir. Kuruldugu
2012'den bu yana aktif olarak bankacilik
sektdrune hizmet eden Odeabank varlik
bUyuklugunu hizla artirmistir. Sadece dort yil
icinde aktif buyuklugunu 11 kat yukseltmistir.
Odeabank’in bu hizli bUyUmesi, musterilerine
sundugu kaliteli hizmetler ve saglam finansal
performansina dayanmaktadir. Odeabank,
surekli gelisen ve yenilikci yaklasimiyla
calismalarini surdurmektedir.

2022 yilsonu itibariyla 30,4 milyar TL net kredi
ve 492 milyar TL mevduat ile brut kredi/
mevduat orani %66’y bulan Odeabank
kendini fonlayabilen guclu bilanco yapisini
korumustur. Dinamik ve degisen kosullara
uyum saglayabilen yapisiyla, yili 69 milyar

TL aktif buyuklukle kapatmistir. 2022 sonu
itibariyla brdt kredi miktarini 32,5 milyar

GRI - 2-1, 2-4,2-6, 2-7, 2-9, 3-3, 201-1
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CALISANLARA VERILEN DEGER

TL'ye, net karini da %315 artis orant ile 853
milyon TL seviyesine ulastirmayi basarmanin
hakli gururuyla, Turkiye ekonomisine katki
saglamaya devam etmektedir.

2022 yili sonunda sube sayisini 48'e, calisan
sayisini Genel Mudurlukte 643, subelerde 468
Kisi ile toplamda 1.111'e ¢cikaran Odeabank,
sektordeki saygin konumunu, uzman kadrosu
ve guclu sermayesiyle ortaya koydugu

etkin faaliyetler sayesinde elde etmistir.
MuUsterilerini her zaman onceligi olarak goren
Odeabank, musteri memnuniyetini en Ust
duzeyde tutma konusunda kararlidir. MUsteri
odakli yaklasimiyla musteri sadakatini surekli
olarak artiran banka, hizli yanit verme ve
intiyaclarin karsilanmasi konusunda dijital
bankacilik cozUmleri sunarak musterilerinin
beklentilerini en iyi sekilde karsilamayi
hedeflemektedir. Odeabank, musterilerinin
zamanini degerli kilarak sube ziyaretlerinde
gecirilen sureyi en aza indirerek, hizli ve

DEGER ZiNCiRi YONETIMi

2022 yil sonu itibariyla;

48

Sube

Calisan

Milyar TL
Aktif Buyukluk

DIJITALLESME VE INOVASYON
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etkili hizmet sunmaktadir. Dijital bankacilk Turkiye'nin genc, dinamik ve yenilikci musterilerine sagladigi yenilikci hizmetler ve yonelik vizyonuyla ve benimsedigi surdurulebilirlik
araclariyla musterilerine kolaylk, erisilebilirlik ve bankasi Odeabank, surekli olarak is cozumlerle finansal ihtiyaclarina yanit verirken, ilkesiyle finans sektorunde éncu olma gayesini
guvenlik saglayarak onlarin ihtiyaclarina aninda modelini gelistirmeyi ve tum paydaslari icin toplumun genel refahina katkida bulunmayi surdUrecektir.

cevap vermektedir. deger yaratmayi hedeflemektedir. Banka, da amaclamaktadir. Odeabank, gelecege

Is stratejileriyle uyumlu olarak yliksek katma
degerli sektorlere ve firmalara, genis Urun
yelpazesi ile hizmet vermeyi odak noktasina
alan Odeabank, tUm donemlerini degisken
kosullara hazir bir sekilde, yuksek likiditesi
ve guclu sermaye yapisi sayesinde guvenle
karsilamaktadir.

YUruttugu faaliyetler ve sagladigl hizmetlerde,
mMuUsteri taleplerini karsilayacak sekilde
degisen inhtiyaclara uygun olarak yenilikci
hizmetler sunan ve musteri memnuniyetine
odaklanan Odebank, bu baglamda sektorel
konumunu surekli gelistirerek guclendirmeyi
amaclamaktadir.Temel vizyonu deger
yaratmaya odaklanarak bankacilik hizmetleri
araciligiyla toplumun refahini artirmak olan
Odeabank, bu amacini gerceklestirirken
benimsedigi dzgun fiziksel hizmetlerle
butunlestirilmis en Ust duzey dijital deneyimi
sunma vizyonuyla Turkiye'nin dnde gelen “fijital”
bankasi olmay! hedeflemektedir. MUsterilerine
sadece dijital kanallar araciligiyla degil, ayni
zamanda fiziksel hizmetlerle de benzersiz

bir deneyim sunmayi hedeflemektedir. En
ileri teknolojilerle yenilikci cozimler sunarak
bankacilik deneyimini dénusturmeyi ve musteri
memnuniyetini en Ust duzeyde tutmayi
amaclamaktadir. Odeabank, farklilik yaratma
ve 6nculuk etme misyonuyla Turkiye'nin
bankacilik sektérinde dncu bir rol oynamayi
hedeflemektedir.

odeabank surdurulebilirlik Raporu 2022 GRI - 2-1, 2-4, 2-6, 2-7, 2-9, 3-3, 201-1 21
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KURUMSAL YONETIM

Tarihge

SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMI

CEVREYE SAYGI

Odeabank’in 2012 yilinda kurulmasindan bu yana meydana gelen
dnemli gelismeler ve kilometre taslar sunlardir:

2012

Ekim 2012 tarihinde BDDK'dan alinan izin
ile Odebank’in ilk subesi Maslak'ta faaliyet
hayatina baslamak Uzere aciimistir.

2013

IFC finansmani ile ilk KOBI kredi programi
gerceklesmistir.

2014

“Proparco” is birligiyle, Banka'nin enerji temali
ilk kredi programi olan enetji verimliligi/
yenilenebilir enerji kredi programi hayata
gecirilmistir.

Odeabank’in Oksijen Hesap Urdnu ¢ikmistir.

Banka, Mikro Muhasebe Programi ile
entegrasyon gerceklestirmistir.

ATM'den Cek Kabul projesi hayata gecirilmistir.

2015

2016

Banka'da 1 milyar TL'lik sermaye
artinmi gerceklesmistir.

Surduarulebilir Enerji Yonetimi
Platformu devreye alinmistir.

Onde gelen uluslararasi finans
kuruluslarindan IFC ve EBRD
bankamiz hissedarlari arasina
girmistir

Bankamiz cevresel & sosyal
dederlendirme sUrecleri Dinya
Bankasi standatlarina yukseltilmistir.

2017

2016 yilinda gelistirilmeye baslanan
Entegre Finans ve Risk Sistemleri'nin
(IFRM), uygulama ve test asamalari
basariyla tamamlanarak 2017 yili sonu
itibaryla pilot kullanima alinmistir.

2018

TOPLUMLA iLiSKILER

CALISANLARA VERILEN DEGER

DEGER ZiNCiRi YONETIMi

2019

“Gorlnenden Fazlasi” mottosu ile re-lansman
kampanyasi yayina alinmistir.

2020

Esit Masallar isimli sosyal sorumluluk projesi hayata
gecirilmistir.

FAST Sistemi devreye alinmistir.

Odeabank’ta tum hizmetlerin finansal danismanlar
tarafindan telefon araciligiyla verilmesini saglayan
Yakindan Bankacllik faaliyetlerine baslamistir.

Odeabank, musterilerine hisse senedi ve VIOP
islemleri ile yatinm hizmetlerini daha etkin bir
bicimde sunmak amaciyla Tacirler Yatirrm ile is
birligi s6zlesmesine imza atmistir.

Odeabank Brand Finance tarafindan belirlenen
Turkiye'nin En Degerli ve GU¢lU Markalari listesine
adini yazdirmistir.

COVID-19 salgini ile ilgili tim gelismeleri yakinen
takip eden Odeabank, T.C. Aile, Calisma ve Sosyal
Hizmetler Bakanligi'na bu kapsamda 1 milyon TL
degerinde destek saglamistir.

2021

Esit Masallar projesi tiyatro oyunu haline getirilerek
seyircilerin begenisine sunulmustur.

Odeabank, serbest dalis dinya rekortmeni milli
dalgi¢c Sahika Ercimen’e Oksijen Hesap ile sponsor
olmustur. Sahika Ercimen, Oksijen Hesap ana
sponsorlugunda ve Cumhuriyet'in 98. Yilina ithafen
paletsiz ve tupsuz 100 metre derinlige dalarak
dunya rekoru kirmistir.

Odeabank’in brut kredileri 27,6 milyar TL seviyesine
ulasirken net kari %53 artarak 206 milyon TL olarak
kayitlara ge¢gmistir.

2022

Ilk SGrdUrdlebilirlik Raporu, Green for Growth
Fund (GGF) Teknik Yardim Kurulusu is birligiyle
yayimlanmistir.

Surdurulebilirlik Politikasi ve Kurumsal Sosyal
Sorumluluk Politikasi yayimlanmistir.

insan Haklari Politikasi'na giincellenen insan
Kaynaklari Yonetmeligi icinde yer verilmistir.

DIJITALLESME VE INOVASYON

Odeabank’in sanat platformu O’art kurulmustur. Odeabank, 6zel mevduat bankalari
arasinda aktif buyuklukte ilk 10 banka
siralamasinda yerini almistir.

Odeabank, kadinlarin ekonomik yasamda esit
sartlarda yer almalarini ve gliclenmelerini amaglayan
bir 6zel sektér girisimi olan Birlesmis Milletler Kadinin
Guglenmesi Prensipleri'nin imzacisi olmustur.

IFC finansmaniyla Bankanin ilk Yesil Bina konut
finansman projesi baslatiimistir.

odeabank surdurulebilirlik Raporu 2022 GRI - 2-1, 2-4, 2-6 2%




ODEABANK HAKKINDA KURUMSAL YONETIM SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMI GEVREYE SAYCI

Sermaye ve
Ortaklik Yapisi

Banka, temel olarak ticari ve kurumsal bankacilik, bireysel
bankacilik ve 6zel bankaciligi kapsayan eksiksiz bir Grun ve hizmet
yelpazesi sunan evrensel bankacilik profiline sahip lider bir Lubnan
bankacilik grubu istirakidir.

Odeabank’in ortaklik yapisi ve hisse sahipleri su sekilde dzetlenebilir:

HiSSE SAHIPLERI HISSE SAHIPLIGI

ORANI
Bank Audi SAL 2.513.293.000,00 %76,42
European Bank for Reconstruction and Development 263.394.000,00 %8,01
International Finance Corporation 209.251.900,00 %6,36
H.H Sheikh Dheyab Binzayed Binsultan Al-Nahyan 131.697.000,00 %4,00
IFC FIG Investment Company S.a.r.l 112.674.100,00 %3,43
Mohammad Hassan Zeidan 58.532.000,00 %1,78
TOPLAM 3.288.842.000,00 %100,00

odeabank sirdiralebilirlik Raporu 2022 GRI - 2-1, 2-4, 2-6, 3-3, 201-1

TOPLUMLA iLiSKILER

Odeabank'in en buyuk hissedari olan Bank Audi,
ticari ve kurumsal bankacilik, perakende ve bireysel
bankacilik ile 6zel bankacilik hizmetlerini kapsayacak
sekilde genis bir Urdn yelpazesi sunan, evrensel
bankacilik profiline sahip lider bir LUbnan bankacilik
grubudur. 2022 sonu itibariyle toplam aktifleri 40.591
milyar LL, 6zkaynaklarn 6.055 milyar LL, muUsteri
mevduatl 29.217 milyar LL, kredi ve avanslari 5.936
milyar LL'ye ulasmistir. LUbnan, Isvicre ve Fransa'daki
varligina ek olarak, su anda Suudi Arabistan, Katar,
Abu Dabi ve Turkiye'de faaliyet gostermektedir.

2022 yil sonu itibariyla, Banka ve konsolide edilen
bagli ortakliklarinin LUbnan'da 1.745 ve Turkiye'de
Odea Bank'ta 1.111 kisi olmak Uzere toplam 3.059
calisani bulunmaktadir.

Bankanin hisse senetleri aktif olarak Beyrut Menkul
Kiymetler Borsasi'na kote durumdadir. Bu durum
bankanin guvenilirligi ve sayginligini tescillemektedir.
Banka, guclu finansal temelleriyle sektordeki lider
konumunu korumakta ve musterilerine guvenilir
hizmetler sunmaya devam etmektedir.

2022 yilinda Odealbank'in toplam kredi portfoyu bir
onceki yila kiyasla 5 milyar TL bUyUmustur. TL cinsi
krediler 2021 sonundaki 13,4 milyar TL'den 2022
sonunda 18 milyar TL'ye yUkselmistir. Yabanci para
cinsi krediler, ayni dénemde 14,1 milyar TL'den

kur etkisiyle birlikte 14,6 milyar TL'ye yUkselmistir.
Banka'nin menkul portfoyd 2022'de 18,3 milyar TL'ye
ulasmistir. Boylece bankanin aktif bUyuklugu 2022 yili
sonu itibariyla 13,5 milyar TL'lik artis ile 69 milyar TL
seviyesine yukselmistir.

CALISANLARA VERILEN DEGER

DEGER ZiNCiRi YONETIMI DIJITALLESME VE iINOVASYON

Yatirim Fonlarinda piyasa bir énceki yila gore

92158 buyurken, sundugu farkli fon secenekleri ile
Odeabank’in yatirrm fonu hacmi bir dnceki yila gore
%165 buUyumus ve 54 Milyar TL artis ile 2022'de
toplam 8,8 Milyar TL'ye yUkselmistir. Yeni sunulan
nakit yonetimi Urunlerinin de destegiyle musterilerle
olan iliskiler derinlestirilerek vadesiz mevduat bazinda
artis saglanmistir. Vadesiz mevduatin toplam musteri
mevduatl icindeki payl %19 seviyesine ulasmistir,
Banka'nin brut kredi/mevduat orani 2021 yilinda

%72 iken 2022 yilinda %66 olarak gerceklesmistir.
llaveten, Odeabank 2022 yilinda fonlama kaynaklarini
cesitlendirmistir ve kullanilan turev drunlerle aktif-
pasif vade uyumsuzlugunu azaltilmistir. Boylelikle,
Odeabank 2022 yilini guclu finansallar ile basarili bir
sekilde kapatmistir.

Toplam Kredi Portfoyu
onceki yila kiyasla

5 Milyar TL

bUyumustar.

Banka'nin menkul
portfoyu

1 8,3 Milyar TL'ye

ulasmistir.

25
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Faaliyet Bolgeleri
(Subeler)

Odeabank, Turkiye'de Adana, Ankara, Antalya, Bursa, Denizli, Eskisehir, Gaziantep, Hatay, Istanbul,
Izmir, Kayseri, Kocaeli, Konya, Mersin, Mugla ve Samsun olmak Uzere 16 farkli ilde 48 sube ile
faaliyetlerini surdurmektedir. Bunun yaninda sadece uzaktan edinilen musterilerin merkezi
yonetimini Ustlenen istanbul'da yerlesik olarak bulunan Bank'O Subesi vardir.

odeabank sirdiralebilirlik Raporu 2022 GRI - 2-1, 2-4, 2-6, 201-1
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Vizyon, Misyon,
Degerler STRATEJIK HEDEFLER

° Musteriler icin
Odeabank, musterilerinin 6zgun ihtiyaglarini
Odeabank’in sahiplendigi vizyon, misyon, dederler ve belirledigi dogru anlayip karsilayan, onlarin yasam kalitesini

stratejik hedefler séyledir: artiran, kendilerini degerli hissetmelerini saglayan
ve onlar icin vazgecilmez bir is ortagi olan
musteri odakli bir banka olmayi surddrmeyi

v i ZYO N M i SYO N hedeflemektedir. T — f - 79 - A =~ \{

) ¢ . '

Vizyonumuz, 6zgun fiziksel hizmetlerle Misyonumuz, 6zgun urunlerimiz ? Calisanlar Igin —_ - |
butunlestirilmis en iyi dijital deneyimi ve uzmanligimizla bankaciligi é : Odeabank, her calisanin parcasi olmaktan gurur -E —*“"‘—ﬂ 2
sunan, Turkiye'nin énde gelen “fijital” kolaylastirmak ve toplumsal duyacagi; takdir edildigini, adil davranildigini, . P

bankasi olmaktir. sorumluluk bilinciyle surdurulebilir

) kendini gelistirebildigini ve kariyer hedeflerine e ————— U —
kalkinmaya katki saglamaktir.

ulasabilecegini hissettigi bir banka olmay! ——
hedeflemektedir. : ———

DEGERLER o -

o .
Toplum Igin
Ozgiinlik Odeabank. iginde var oldugu toplumun
Paydaslarimizi anlar, yasamlarini kolaylastiririz. gereksinimlerine duyarli, kurumsal vatandaslik
Yaratici dusunur, hizlh ve pratik ¢cozUmler sunariz. gorevlerinin bilincinde ve toplumun refah
Kisisel etkimizi birakarak farklilasiriz. duzeyinin artinlmasi icin ¢calismalara imza atan bir

banka olmayl amaclamaktadir.
Heyecan

Merak eder, kesfeder, surekli 6grenmeye inaniriz. = .

Gelismek ve gelistirmek icin cesur kararlar aliriz. 88 Sektor Igin

Birlikte tasarlar, birlikte sonuglandirirz. — Odeabank. teknolojik altyapisi. verimli hizmet
@ anlayisi ve deneyimli insan kaynagi ile sektordn

Aciklik

dinamik ve yenilikci bir bankasi olmay!
Hesap verebilirlik prensibi ile durdst ve guvenilir iliskiler kurariz. hedeflemektedir.
Yalin ve erisilebilir kalmayl énemseriz.
DusuUncelerimizi ve deneyimlerimizi acikca paylasiriz.

Saygl
Bireye saygl duyar, cesitlilige ve cok seslilige deger veririz.
Toplumsal cinsiyet esitligini destekler, esit bir dUnya icin gonullt oluruz.

2020 yili icerisinde Banka genelinde baslayan ve 2022 yilinda da devam eden isveren Markasi
projesinin arastirma ciktilari baz alinarak, Odeabank’in vizyon, misyon ve degerleri diger bir
ifadeyle kultur kodlari yeniden kurgulanmistir.
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SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMI

CEVREYE SAYCI

Uriin ve Hizmetler

Odeabank, musteri merkezli yaklasimi ile bireylerin ve ticari
kurumlarin ihtiyaclarina yonelik urun ve hizmetler sunmaktadir.
Musterileri ile uzun sareli strdurulebilir ve guvenilir iliskiler

gelistirmeyi dnemsemektedir.

2022 yilinda Odeabank firmalarin ticari
faaliyetlerine destegini sirdUrmus, musterilerine
ihtiyaclarina yonelik finansal kaynak saglamistir.
2022 itibariyla 13 ilde 5 Ticari Merkez ve 13 Ticari
Sube olmak Uzere 18 noktada musterilerine
hizmet sunan Ticari Bankacilik'in kapsami

nakit krediler, dis ticaretin finansmani, teminat
mektuplari, nakit yonetimi ¢cozumleri ve hazine
Urunlerinden olusmaktadir. Ticari Bankacilik'in
hizmetleri arasinda nakit krediler, dis ticaretin
finansmani, teminat mektuplar ve nakit ydnetim
cozumleri 6n plana cikmaktadir. 13 ilde toplam
18 noktada katma degerli hizmetlerini alaninda
uzman insan sermayesi sayesinde musterilerine
sunmaktadir.

Odeabank, Ticari Bankacilik faaliyetleri ile
sUrdurulebilir basari ve yuksek kalitede marka
imaji olusturarak sundugu hizmetler ile bankacilik
sektérunde dncu olmak icin calismaktadir. Banka,
finansman ¢cozUmleri olustururken hizh cézumler
Uretmeyi hedeflemektedir ve musteri odakl bir
yaklasim sergilemektedir. Mevcut musterilerinin
memnuniyetini en Ust dlUzeye cikarmaya
odaklanarak yeni musteri edinme hedefleri ile

GRI - 2-1, 2-4,2-6, 3-3

birlikte uzun vadede gUclU bir musteri tabani
olusturmayl amaclamaktadir. Bu hedefler ve
calismalar dogrultusunda, 2022 yilinda da kredi
hacminde istikrarli bUydmeyi surdUrmustar.

Ulkemizin makro hedefleri ile uyumlu olarak
yUksek teknolojiyi de kullanarak 2023 yilinda

nakit ve gayri nakit kredi portfoydnu buyutmeyi,
musterilere capraz satis imkanlari sunarak sektorel
cesitlendirmelerle, dogabilecek firsatlari en iyi
sekilde degerlendirmeyi hedeflemektedir.

TOPLUMLA iLiSKILER

Dis Ticaret ve Nakit Yonetimi Hatti

Dis Ticaret ve Nakit Yonetimi Hatti, dis ticaret
faaliyetlerine yeni baslayan veya halihazirda
yurtdisi pazarlara ihracat yapan ya da yurtdisi
pazarlardan mal/hizmet alimi gerceklestiren,
islem doénguleri, finansman ve garanti ihtiyaclari
icin destege ihtiyac duyan firmalar icin
tasarlanmistir. 2021 yilinda hayata gecirilen ve
2022'de aktif olan bu hat araciligiyla dis ticaret
konusunda destege ihtiyac duyan firmalarin
sorularina cevap verilmekte ve teknik danismanlik
saglanmaktadir. 2022 yilinda Odeabank’in aracilik
ettigi dis ticaret hacmi 2021 vyilina kiyasla %14
artmistir. Odeabank musterilerinin yani sira teknik
destege ihtiya¢ duyan herkes icin, dis ticaret
islemlerine ek olarak firmalarin nakit yonetimi
ihtiyaclarina yonelik destek verilmektedir.

Odeabank, TCMB Reeskont Kredilerinde
getirilen kural degisiklerine en hizli adapte
olan bankalardan biri olmus ve ihracatcilar ile
finansman drunlerini bulusturarak Ulkemizin
ihracat hedeflerine bnemli dlcude katki
saglamistir. 2022 yili, Odeabank'in bu Urandeki
oncu konumunu ve bilgi birikimini ihracatcl
KOBI musterileri ile yogun olarak bulusturdugu

CALISANLARA VERILEN DEGER

DEGER ZiINCiRi YONETIMI DIJITALLESME VE iINOVASYON

bir yil olmustur. Odeabank 2022 yilinda Ihracati
Gelistirme AS (IGE)ye ortak olmustur. 2023 yilinda
IGE'nin sagladigi garantiye istinaden ihracatc
musterilerin finansman ihtiyaglarina yonelik
destekler artarak devam edecektir.

2022 yilinda
Odeabank’in
aracilik ettigi

dis ticaret hacmi

2021 yilina kiyasla

%14

artmistir.

31



odeabank sirdirulebitirtik Raporu 2022

ODEABANK HAKKINDA KURUMSAL YONETIM

MuUsterilerin ihtiyaclari ve beklentileri odaginda
Urln ve hizmetler gelistirmeyi ve kuruldugu
gunden bu yana uzaktan musteri edinimini

ve yonetimini amaclamaktadir. 2021 yilindan
itibaren 16 ilde Bank'O Sube dahil 48 subede
faaliyet gésteren Bireysel ve Ozel Bankacilik birimi,
Mart 2023 itibariyla Bireysel Bankacilik ve Ozel
Bankacilik olarak iki is birimine ayrilmistir.
Degisiklik ile birlikte;

Bireysel Bankacilik yeni organizasyon yaplisi;
cevik calisma modelinde faaliyet gosterecek
olan cevik ekiplerden ve tum bankaya hizmet
saglayacak uzmanlik hatlari ve tasarlanan
drunlerin musteriye ulastirilmasini saglayan
sube yonetiminden olusmaktadir.

Ozel Bankacilik fonksiyonu, altinda yer alan
“Yatirim Hizmetleri” ve "Ozel Bankacilik Satis ve
MUsteri Yonetimi” olmak Uzere iki ana fonksiyon
tarafindan yonetilmektedir.

Odeabank’in temel hedefleri arasinda, musterilerini
daha yakindan taniyarak onlarin ihtiyaclarina
gore urun ve hizmetler sunmak, bu sayede uzun
soluklu ve guvenilir iliskiler kurmak vardir. Bireysel
ve Ozel Bankacilik, mUsteri odakli yaklasimi

ile musterilerinin yatirimlarina deger katma
hedefi dogrultusunda sundugu Urdn yelpazesini
genisletmekte, hizmetlerini farkli alanlarda
cesitlendirmektedir. Bu kapsamda, 2022 yilinda
iki farkll platform hizmete alinmistir. ilk olarak,
musterilerin birikimlerini risk seviyelerine gore,
Odeabank uzmanligi ve gelismis modelleme
teknolojileri ile sunulan portfoy dagihm
alternatifleriyle degerlendirmelerine imkan
saglayan dijital varlik yonetimi asistani rob’c 2022

SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMI

GRI - 2-1,2-4,2-6,3-3

CEVREYE SAYGI

yilinda Odeabank web sitesi Uzerinden kullanima
sunulmustur. ilaveten, degisen piyasa kosullarinda
musterilerin beklentilerine rekabetgi fiyatlamalarla
hizli bir sekilde cevap vererek, spot ve turev islem
yapmalarini saglayacak FX'O platformu, 2022
yilinda musterilerin déviz alim-satim ihtiyaclarini
karsilamak Uzere kullanima acilmistir.

Musterilerin farklilasan beklentilerine cevap
vermek icin sunulan Urdn ve hizmetler, genel
memnuniyet endeksi olcumlerinde alinan olumlu
sonuglara yansimaktadir. MuUsteri memnuniyetini
on planda tutan Bireysel ve Ozel Bankacilik, dogru
zamanda dogru kisiye dogru Urtnu adil fiyat ile
teklif etmeye, muUsterilerin beklenti ve ihtiyaclarina
paralel olarak yeni Urlunler gelistirmeye,
musterilerin bankacilik deneyimlerini iyilestirmeye,
tum mevcut ve potansiyel musterilerle
surdurulebilir bir iliski icin kaynaklarini seferber
etmeye devam edecektir. Sektdr ve dunyaya
uyumlu olarak dijital sureclerin én planda

oldugu, musterilerin mevcut ve olasi ihtiyaclarina
dijital platformlardan daha etkin cevap vermeyi
hedeflemektedir.

Bireysel Bankacilik, farkh 6zellikteki musterilerin
degisen ihtiyaclarina cevap verebilme prensibi
dogrultusunda; belirli varlik buydklugu
Uzerindeki musterilere Ayricalikli Bankacilik
segmenti altinda hizmet vermektedir. Ayricalikli
Bankacilik hizmetler butdnu ile musterilerin
finansal ihtiyaclarinin yaninda finansal olmayan
beklentilerini de karsilayacak butik hizmetler
sunulmasi hedeflenmektedir. Kisiye 6zel bireysel
danismanlik hizmeti, zengin yatirim Grdnu

TOPLUMLA iLiSKILER

alternatifleri, dijital kanallardan Ucretsiz EFT ve
havale, yurt ici tum ATM'lerden Ucretsiz para
cekme, indirimli kiralik kasa ve bu segmente
ozel olarak tasarlanmis Ayricalikli Kart gibi Grun
ve hizmetlerle genis bir yelpazede musterilerin
kendilerini ayricalikli hissetmesine imkan verecek
alternatifler sunulmaktadir.

Odeabank 2022 yilinda
iki farkh platformu
musterilerine sunmustur.
Birincisi, musterilerin
birikimlerini risk
seviyelerine gore, Odeabank
uzmanhgi ve gelismis
modelleme teknolojileri
ile sunulan portfoy
dagilim alternatifleriyle
degerlendirmelerine imkan
saglayan dijital varlik yonetimi
asistani rob’o web sitesi
Uzerinden kullanima
acilmistir. ikincisi,
musterilerin doéviz alim-
satim ihtiyaclarini karsilamak
Uzere, spot ve turev islem
yapmalarini saglayacak FX'O
platformu devreye alinmistir.

CALISANLARA VERILEN DEGER

DEGER ZiNCiRi YONETIMi
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Mevduat Uriinleri

Odeabank, birikimlerini sabit ya da

degisken getiri alternatifleri ile mevduatta
degerlendirmek isteyen musterilerine

bircok Urtn alternatifi sunmaktadir. Tasarruf
sahiplerine, aylik vadeli mevduat Urtnune
ilaveten gunluk nakit kullanim ihtiyaclarina
yonelik vadesiz alt limiti ile cevap veren, TL,
ABD dolari ve EUR para birimlerinde agilabilen
ve gecelik faiz kazandiran Oksijen Hesap
sunulmaktadir. Oksijen Hesap, vade bozulma
endisesi olmadan, gunduz vadesiz gece
vadeli yapisi ile birikimlerini gunluk olarak
degerlendirmek isteyen musteriler tarafindan
tercih edilmektedir.

Odeabank, tasarruflarini orta ve uzun sure
degerlendirmek ve birikimlerini risklerden
korumak isteyen musterileri icin cok sayida
alternatif Urdn ve hizmetler gelistirerek
mevduat portfoylnu cesitlendirmistir. Bu
baglamda, musterilerine vadesiz ve vadeli
mevduat Urunlerinin beraberinde; gunluk
nakit kullanim ihtiyaclarina vadesiz alt limit
ile cevap veren, vadesi bozulmadan para
cekme esnekligi olan, para birimleri arasinda
serbestce gecis yaparken faiz geliri elde
edilebilen, birikimi altin veya gumus olarak
degerlendirme ve tasarruflari orta ve uzun
sUre degerlendirme imkani saglayan, doviz
kurlarindaki dalgalanmaya karsl koruyan ve
vade sonunda kur riskinden arindiran alternatif
mevduat Urtnleri sunmaktadir. 2022 yilinin
basindan itibaren kur korumali mevduat
drunleri uygulamaya alinmistir.
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Yatirim Hizmetleri

“Yatinm Hizmetleri” ve “Yatirim Arastirmalari” olmak
Uzere iki fonksiyonda faaliyet gdstermektedir.

Bankadan gelen tum yatirnm drunleri tavsiyelerini
tek bir kanaldan toparlayarak koordinasyonun
saglanmasl ve Yatirim Komitesi kararlari
dogrultusunda kararlarin aksiyona dénusmesine
katki saglamaktadir.

Yurt ici ve yurt disi piyasalarda olan gelismeleri ve
beklentileri yakindan takip ederek, saha tarafindaki
MUsteri Temsilcisi'lerinin muUsterilerine potansiyel

yatinm firsatlarini sunmalarina yardimci olmaktadir.

Odeabank, musterilerinin risk istahi ve getiri
beklentileri dogrultusunda birikimlerinin
korunmasi ve artirllmasina yonelik drun ve
hizmetleri sunarken, deneyimli kadrosuyla yatirm
yonetimi yaklasimini sahiplenmektedir.

GRI - 2-1,2-4,2-6,3-3

SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMI CEVREYE SAYGI

Bu yaklasimin 5 temel unsuru sunlardir:

MUsteriyi iyi tanimak,

MuUsterinin tanimladigi risk dlzeyine goére
mMusteriyi olasi risklerden korumalk,

Piyasadaki en cesitli ve yenilik¢i yatirim
firsatlarini sunmalk,

Tecrubeli ve profesyonel, yatirnm sertifikall,
uzman bir ekip ile ydonetimi gerceklestirmek,

Olasi risklerden bagimsiz ve planli bir streg
icinde yatirim stratejisi olusturmak.

Odeabank musterileri; alaninda uzman, deneyimli
ve SPK tarafindan sertifikalandinimis sube
kadrosundan birebir gérusmeler aracihigiyla
kendilerine en uygun Urdn ve hizmet destegini
alabilmektedir.

Odeabank yatirim Urunleri yelpazesinde
stUrdurulebilirlige iliskin sUrdurulebilirlik fon sepeti
fonlari ve sUrdurulebilirlik hisse senedi fonlari
bulunmaktadir.

TOPLUMLA iLiSKILER CALISANLARA VERILEN DEGER

Banka Kartlari ve Kredi Kartlan /
Bireysel Krediler

Odebank gelistirdigi banka ve kredi karti
drunlerinin temel yaklasimi; musterilerin
ihtiyaclarini karsilamaya yonelik kolay ve hizli
erisilebilir cézUmler Uretmektir. Bu kapsamda,
bankacilik sektorunde ilk olarak nakit iade
imkani sunan Ayricalikli Kart'i yuksek gelir
segmenti musterilerinin, Private Card'l ise

Ozel bankacilik musterilerinin hizmetine
sunmustur. 2021 yilinda; kredi kartlarinda
musteri deneyimini iyilestirme calismalari
kapsaminda, tum kredi kartlari temassiz olarak
basiimaya baslanmis ve taksitlendirme ozellikleri
genisletilmistir.

2022 yihinda dijital alisverislerin yapilabilmesi icin
Bank'O Diji K@rt Urinu musterilere sunulmaya
baslanmistir. Bunun yani sira Odeabank,
musterilerine nakit ihtiyaclar dogrultusunda
uygun finansal danismanlik ile édeme plani
sunmakta ve bireysel krediler saglamaktadir.
Ihtiyaclara gére dlzenlenen kampanyalar

ve deneyim iyilestirmeleri ile Odeabank
musterilerine en iyi hizmeti sunma hedefi
dogrultusunda calismalarina devam edecektir.

DEGER ZiNCiRi YONETIMi

Sigorta ve Bireysel Emeklilik

Banka sigortaciligi alaninda urun ve

hizmet gelistirme faaliyetleri, musterilerin
ihtiyaclarini bircok kanaldan daha hizli ve
kolay karsilayabilecekleri sekilde devam
etmektedir. AXA Sigorta AS., MetlLife
Emeklilik ve Hayat A.S. ve son olarak HDI
Sigorta AS 'nin yani sira 2022 yilinda hayata
gecen Viennalife Hayat AS. ve Doga Sigorta
gibi yeni is birlikleriyle banka sigortaciligi
alaninda faaliyetler strdurtlmektedir. Uriin
gelistirme faaliyetleri cercevesinde, teminatlari
zenginlestirilen mevcut Urlnler ile yeni
urunler, sube kanalindan ve alternatif dagitim

kanallar Uzerinden musterilere sunulmaktadir.

Banka buUnyesinde, muUsterilerin ve 18 yas alt
cocuklarinin birikim hedefleri cercevesinde
hayal ettikleri emeklilige ulasabilmeleri
amaciyla bireysel emeklilik planlari da
sunulmaktadir.

MdUsterilere yonelik hem Grun gami hem

de Urunlerin servis edilisi ile ilgili yenilikler
onUmuzdeki donemde de devam edecektir.

e TN
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r ve Odilller

SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMI

CEVREYE SAYCI

Odeabank urun ve cesitliligi, bankacilik servisleri, dijital hizmetler, musteri
memnuniyeti anlayisi gibi bircok farkli konuda, 10 yilda 200’e yakin édul

sahibi oldu. Son 3 yilda alinan éduller;

Y 2020

ARC Faaliyet Raporu Odiilleri
Odeabank 2019 Faaliyet Raporu ic Tasarm
Altin Odul - Bankalar kategorisi (Uluslararasi)
Odeabank 2019 Faaliyet Raporu Kapak
Tasarimi Altin Odul - Bankalar kategorisi
(Uluslararasi)
Odeabank 2019 Faaliyet Raporu Geleneksel
Faaliyet Raporu Gumus Odul - Bankalar
kategorisi (Uluslararasi)
Odeabank 2019 Faaliyet Raporu Baski ve
Uretim Onur Odull - Bankalar kategorisi
(Uluslararast)

Stevie Awards Bronz Odiilleri
‘Oksi Bot" Chat Bot projesi - Finansal Servis
kategorisi Bronz Odulu

Standard Chartered Bank “Miisteri

Odiillendirme Programi” Odulleri
Odeme Bicimlerinde Ustin Kalite 6dult [M]
Conferences - Turkiye Cagri Merkezi Oduller
100'den Az Koltuklu En lyi Cagr Merkezi
kategorisinde Birincilik OdulU

% 2021

IDC
Cloud Transition kategorisi “Webex- Cloud
Collaboration” Uctnculik Odull

odeabank sirdiralebilirlik Raporu 2022 GRI - 2-4

Global Banking & Finance Review Awards 2021
En Hizl BlyUyen Ozel Bankacilik Odull

Sikayetvar.com A.C.E Awards
Bankacilik B Segment Gold Odulu

The Stevie Awards
Yilin MUsteri Hizmetleri Egitim Ekibi
Kategorisinde Gold Stevie OdulU

Standard Chartered Bank Odiilleri
YP transfer islemlerindeki hatasizlik ile Outstanding
Quality in Payments Formatting” Odulu

PRIDA iletisim Odiilleri
Stratejik iletisim BolUmU Kurumsal Sosyal
Sorumluluk iletisimi - ESIT MASALLAR
lletisimde Toplumsal Cinsiyet Esitligi Ozel OdUlu
ESIT MASALLAR
Ozel Oduller. Ezber Bozan Proje Odul(
ESIT MASALLAR Ozel Oduller: UNICEF Cocuklara
Umut dagitan Kampanyalar Ozel Odulu
ESIT MASALLAR

Mediacat Felis Odiilleri
Sosyal Sorumluluk Bolumu "Kaliteli Egitim”
Kategorisi Felis OdUlu - ESIT MASALLAR
Sosyal Sorumluluk Bolumu “Cocuk ve
Genclik Projeleri” Kategorisi Basari OdulU -
ESIT MASALLAR Sosyal Sorumluluk Balumu
“Esitsizliklerin Azaltilmasi” Kategorisi Basar Odulu
-ESIT MASALLAR

TOPLUMLA iLiSKILER

Markali icerik BolUmuU “En lyi Senaryo-MuUzik
Eslesmesi” Kategorisi Basar Odult - ESIT
MASALLAR

Basin Bolumu "Amag Odakl Basin ve Yayin”
Kategorisi Basari Odull - ESIT MASALLAR PR
Bolumu “Iicerik Uretimi” Kategorisi Felis ve
BuUyUk Odult - ESIT MASALLAR

Dijital ve Mobil Bolumu “Holistik Dijital
Kampanya” Kategorisi Felis Odult - ESIT
MASALLAR

Medya Bolumu "Hedef Kitleye Erisim” Kategorisi
Felis OdUll - ESIT MASALLAR DénUstlren
Pazarlama Etkisi Bolumu “Ufuk Acan Projeler/
Fikirler” Kategorisi Felis Odult - ESIT MASALLAR
Donusturen Pazarlama Etkisi Bolumu “Pozitif
Sosyal Etki/Toplumsal” Kategorisi Felis Odull -
ESIT MASALLAR

Stevie Uluslararasi is Odiilleri
Kurumsal Sorumluluk - Yilin iletisim veya Halkla
lliskiler Kampanyas! Kategorisi Bronz OdUlU -
ESIT MASALLAR

Kristal EIma Odulleri
“Film/Online Film” BOlumuU “Kultlr, Sanat,
Spor, Etkinlik™ kategorisi Gumus Odult - ESIT
MASALLAR

CALISANLARA VERILEN DEGER

DEGER ZiNCiRi YONETIMi

Social Media Awards Turkey
“Toplumsal Cinsiyet Esitligi” Kategorisi
Altin ddUl - ESIT MASALLAR
Grand Prix Juri OdUla - ESIT MASALLAR
MIXX Award Europe 2021
‘Kar Amaci Gutmeyen Kurumsal Sosyal
Sorumluluk” Kategorisi GUmus Oduli
-ESIT MASALLAR

Y 2022

Sikayetvar.com A.C.E Awards
Bankacilik B Segmenti Diamond Oduli
The Stevie Awards

IDC Tiirkiye Finans Teknolojileri Odulleri
Redhat Openshift Uctan Uca Otomasyonu
1.lik Odull
SD-WAN Teknolojisine Gecis 3.0k OdUl

Direklerarasi Seyirci Odiilleri
Kurum Tiyatrolar Odull

Yeni Tiyatro Dergisi Emek ve Basan Odiilleri
Yilin En lyi Cocuk Oyunu Odulu

Kristal EIma Odiilleri
Aninda Hesap Acma Ozelliginin Anlatildidi
Reklam Filmi ile Bronz Odulu

Kategorisinde En Iyi Cagri Merkezi Gold Odulu

DIJITALLESME VE INOVASYON
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KURUMSAL
YONETIM

Kurumsal Yénetim ilkeleri ve Politikalar
Etik Kurallar
Organizasyon Yapisi, Ust Yonetim ve Denetgiler
Komiteler
ic Sistemler, Mevzuat ve Uyum
Risk Yonetimi Yaklasimi
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ODEABANK HAKKINDA KURUMSAL YONETIM SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMI GCEVREYE SAYGI

Kurumsal Yonetim ilkeleri
ve Politikalar

Odeabank, hisseleri halka acik olmamasina Odeabank’in sahiplendigi kurumsal yonetim
ilkeleri cercevesinde belirlenen kurallar, sahislardan
bagimsizdir ve esitlik prensibine dayanmaktadir.
TUm calisanlarin bu kurallari benimsemesi ve
bunlara uygun sekilde hareket etmesi

beklenmektedir.

ragmen Kurumsal Yonetim uygulamalarinin

ve ilkelerinin benimsenmesi, Banka icinde
surdurulmesi ve surekli olarak iyilestirilmesi
konularina baglhligini gostererek 2017 yilindan bu
yana her yil “Kurumsal Yonetim llkelerine Uyum

Kurumsal Yénetim ilkelerine Uyum Raporlarina
buradan erisebilirsiniz.

Raporu” yayimlamaktadir.

ilke 3: Yonetim kurulu Uyeleri, gorevlerini
etkin bir sekilde yerine getirecek nitelikleri
haiz ve kurumsal yénetimde Ustlenmis
olduklari roltn bilincinde olmali ve

Banka faaliyetleri hakkinda bagimsiz
degerlendirme yapabilmelidir.

ilke 2: Banka icinde
yetki ve sorumluluklar
aclkca belirlenmeli ve
uygulanmalidir.

ilke 1: Banka icerisinde
kurumsal degerler

ve stratejik hedefler
olusturulmalidir.

Isbu politikayla Odeabank, gucld bir ydonetisim yapisinin Banka'nin tim paydaslari icin olumlu
etki yaratacaginin bilinciyle devamlilik, tutarlilik ve etkinligin tesvik edilmesi gerektigini ortaya
koymaktadir. Ayrica, Banka Kurumsal yonetim yapisiyla tum paydaslarinin cikarlarini korurken
bunlarin aralarindaki cikar catismalarinin adil yonetilmesi gerekliligini kabul etmektedir.

odeabank sirdiralebilirlik Raporu 2022 GRI - 2-19, 2-20, 2-23. 2-24. 3-3. 408-1, 409-1

TOPLUMLA iLiSKILER

Odeabank BDDK duzenlemesi uyarinca, kendi kurumsal yénetim ilkelerini esas olarak kabul etmistir ve

GALISANLARA VERILEN DEGER

DEGER ZiNCiRi YONETIMi

Kurumsal Yonetim Politikasi'nda tanimlamistir. Bu ilkeler asagidaki gibidir:

ilke 4: Ust DUzey Yonetim,
gorevlerini etkin bir sekilde
yerine getirmelerine olanak
saglayan nitelikleri haiz

ve kurumsal yonetimde
Ustlenmis olduklari roltn
bilincinde olmaldir.

llaveten, bu Politika icerisinde Yénetim Kurulu'nun goérevleri ve yapisi, komitelerin calisma amaclari,

ilke 5: Banka'nin ic
Sistemler bunyesindeki
calisanlari ile Bagimsiz
Denetim elemanlarinin
calismalarindan etkin
olarak yararlaniimahdir.

ilke 6: Ucret
politikalarinin
Banka'nin etik
degerleri, stratejik
hedefleri ve i
dengeleri ile uyumu
saglanmalidir.

DIJITALLESME VE INOVASYON

ilke 7: Kurumsal
yonetimde
seffaflik
saglanmalidir.

Gyeleri ve sorumluluklari belirtilmistir. isbu politika periyodik araliklarla gézden gecirilmekte ve gerekli

duzenlemeler yapilmaktadir.

&1


https://www.odeabank.com.tr/hakkimizda/kurumsal-yonetim/kurumsal-yonetim-ilkelerine-uyum-raporlari

ODEABANK HAKKINDA KURUMSAL YONETIM

Odeabank, sturdurulebilir bir gelecek insa

etmek ve gelecek nesillere yasanabilir bir

dunya birakmak icin finans dunyasinin kritik rol
Ustlendiginin farkindadir. Buradan hareketle,
sorumlu bankacilik anlayisini benimsemekte ve
her turlt bankacilik islemini yaruttrken Ulkemizin
surduarulebilir kalkinmasini 6nceliklendirmektedir.
Bankacilik islemlerinin yani sira kendi is sUreclerini
surdurulebilirlik ekseninde ele almaktadir.

Banka, benimsedigi sorumlu bankacilik anlayis
ile Birlesmis Milletler tarafindan duyurulan
Surdurulebilir Kalkinma Amaclari (SKA'lar) ve
uluslararasi 6lcekte faaliyet gosteren diger uluslar
Ustu kuruluslarin iyi uygulamalarini yakindan

Odeabank’in Cevresel ve Sosyal Politikasl, bankacilik
faaliyetleri olan kredilendirme suUreclerinden
dogabilecek cevresel ve sosyal etkilerin tespiti,
izlenmesi ve yonetilmesi hususlarinda esas alinacak
ilkeleri tanimlamaktadir. Banka, cevresel ve sosyal
konulara iliskin ulusal mevzuat duzenlemelerini

ve uluslararasl standartlarn takip etmektedir.
Kredilendirme sureclerinde, Ulke mevzuatina

uyum ile uluslararasi sozlesmeler ve anlasmalarda
belirlenen yukumlulUklerin yerine getirilmesi
beklenmektedir.

odeabank sirdirulebitirtik Raporu 2022
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takip etmektedir. Uluslararasi iyi uygulamalar
cergevesinde musterilerinin faaliyetlerinden
ve kendi is sUreclerinden kaynaklanabilecek
olasl olumsuz cevresel ve sosyal etkileri
ortadan kaldirmayi, eger ortadan kaldirmak
muUmkun olmuyorsa asgari duzeye indirmeyi
amaclamaktadir.

Banka, Surdurulebilirlik Politikas ile strdUrulebilir
kalkinmaya destek vermek amaciyla sahiplendigi

genel ilkeleri, temel yonetim ve kontrol amaclarini
ve esaslari tanimlamaktadir.

Bu Politika kapsaminda, Uluslararasi Finans
Kurumu (IFC) tarafindan belirlenen yasakl
faaliyetler listesi temel alinarak Odeabank

Yasakl Faaliyetler Listesi hazirlanmistir. Banka,
Turkiye'nin taraf oldugu uluslararasi sbzlesmeler ve
ulusal mevzuat ile yasaklanan ve/fveya kisitlanan
faaliyetleri dikkate alarak hazirladigl bu listede yer
alan faaliyetleri finanse etmemektedir.

Politikanin ve Odeabank Yasakli Faaliyetler
Listesine erismek icin buraya tiklayiniz.

GRI - 2-19, 2-20, 2-23, 2-24, 3-3, 408-1, 409-1

TOPLUMLA iLiSKILER CALISANLARA VERILEN DEGER

Odeabank, bankacilik faaliyetleri ile paydaslari
Uzerinde yarattigl etkinin beraberinde icinde
bulundugu toplum icin deger Uretmeyi
onemsemektedir. Sahiplendigi kurumsal sosyal
sorumluluk bilinciyle egitime destek, cevrenin

Odeabank'in temel insan Kaynaklari ilkesi, en
onemli degerinin beseri sermaye oldugu fikridir.

insan Kaynaklari Politikasl ile Odeabank,
yUruttugu faaliyetlerde profesyonel, adil ve

etkin bir yaklasimin sahiplenilmesini saglamay!
amaclamaktadir. Ayni zamanda calisanlarini etik
degerler cercevesinde, yerel kanun ve mevzuat

Odeabank, tum paydaslarn icin insan haklarina saygil,
esitlikci ve guvenli bir is ortami sunmayi éncelikli
konularindan biri haline getirmistir. Bu cercevede,
calisan sagligl ve guvenligini, calisma ortaminin
cesitliligini ve kapsayicihgini gézetmektedir. Sundugu
insana yakisir calisma ortaminda acik iletisimin
korunmasi icin galismaktadir ve olasi inlaller ile etik

Odeabank Ucretlendirme Politikasi ile kurum icinde
kurgulanan adil ve seffaf édullendirme stratejisinin
genel ilkeleri tanimlanmistir. Sektor uygulamalar

ile paralellik gbsteren bu stratejide, esitlikci, yuksek
performansi destekleme ve basary édullendirme
odakli bir yaklasim mevcuttur. Calisanlarn

DEGER ZiINCiRi YONETIMI DIJITALLESME VE iINOVASYON

korunmasi, kadinlarin gucglendirilmesi, spor,
kultUr, sanat, toplumsal cinsiyet esitligi ve
erisilebilirlik temalari basta olmak Uzere cesitli
alanlarda bilinclendirici ve déonusturucu faaliyetler
yurutmektedir.

ile Banka'nin kural setine uygun hareket etme
konusunda tesvik etmeyi amaclamaktadir. Bu
politika etik, disiplin ve Banka'nin tabi oldugu
mevzuata uyum konularinda calisanlara rehberlik
etmektedir.

Politikaya iliskin detayl bilgiye erismek icin
buraya tiklayiniz.

disi davranislarin éntine gecmeyi amaclamaktadir.

Insan Haklari Politikasi'na insan Kaynaklari
Yonetmeligi icinde yer verilmistir. Bu politika,
Banka calisanlari icin etik ve disiplin kurallarini
tanimlamaktadir ve Banka'nin tabi oldugu
mevzuata uyum konusunda rehber niteligindedir.

performanslarina bagli olarak 6dullendirme
yaplilirken ve yan haklar belirlenirken Banka'nin
Ustlendidi riskler goz énunde bulundurulmaktadir.

Politikaya iliskin detayl bilgiye erismek icin
buraya tiklayiniz.
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ODEABANK HAKKINDA KURUMSAL YONETIM

Odeabank, suc gelirlerinin aklanmasi ve terdrun
finansmaninin onlenmesi kapsaminda yer alan
yasal yakumlulukler ile ulusal ve uluslararasi
mevzuat ve duzenlemelere tam uyumun
saglanmasinda ve karsi karsiya kalabilecegdi uyum
risklerinin yonetiminde etkin bir stratejiye sahiptir.

Bu politika, Odeabank’in su¢ gelirlerinin aklanmasi
ve terorizmin finansmanini énlemesine yonelik
belirlemis oldugu yakumlultkleri kapsamaktadir.

Odeabank, urun ve hizmetleri ile iliskili gercek
kisilere ait tum kisisel verilerin Kisisel Verilerin
Korunmasl Kanunu'na uygun olarak islenmesi,
muhafaza edilmesi, gizliliginin ve guvenliginin
saglanmasl hususlarina azami dlzeyde &zen
gostermektedir. Bu dogrultuda, Kisisel Verilerin
Korunmasi ve Islenmesi Politikas! ile Banka'da

SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMI

Politika Banka'nin ve musterilerinin yapmis
oldugu islemlerin ve almis oldugu hizmetlerin
risk temelli bir yaklasim ile degerlendirilmesi
sonucu ortaya cikan riski asgari duzeye
indirmeyi hedeflemektedir. Corev ve unvanlari
farketmeksizin tum Banka calisanlari isbu
politikada belirtilen ilkelere tam uymakla
yukumladurler.

herhangi bir sekilde ve amacla verileri bulunan
tuzel ve gercek kisilerin kisisel verilerinin kanuna
uygun sekilde islenmesine ve korunmasina
yonelik dnlemler tanimlanmistir.

Politikanin tamamina erismek icin buraya
tiklayiniz.

GRI = 2-19, 2-20, 2-23, 2-24, 3-3

CEVREYE SAYGI

TOPLUMLA iLiSKILER CALISANLARA VERILEN DEGER

Odeabank ve bagl olunan Bank Audi Grup,
hizmet ve Urun sagladigi kisi veya kurumlarin,
araclilik ettigi islemlerin ve islemlere dahil olan
taraflarin ulusal ve uluslararasi duzeyde uygulanan
ambargo uygulamalari kapsaminda yasakli/
sakincall kisi, kurum veya hizmet/ Grln ticareti
olmadigindan emin olma, Bankamiz ve musteri
varliklarini koruma ve ulusal ve uluslararasi
finansal duzenin saglikli islemesi icin basiretli
tacir olarak faaliyette bulunma amaci ile gerekli

ic Kontrol Yénetmeligi

Teftis Kurulu Baskanhgi Yonetmeligi

Risk Yonetimi Baskanhgi Yonetmeligi
Likidite Riski Yonetim Politikasi
Operasyonel Risk Politikasi

Kurumsal Ticari ve Kobi Kredi Politikalari
Kurumsal Bilgi Guvenligi Politikasi

ic Sistemler Komitesi Yonetmeligi

Cikar Catismasi Politikasi

Kiymetli Madenler Sorumlu Tedarik Zinciri
Politikasi

Sermaye Piyasasi islemleri Mesleki Davranis
Kurallarn Politikasi

Siyasi Niifus Sahibi Kisilere (SNSK) iliskin
Banka Politikasi

Kar Amaci Gutmeyen Organizasyonlara
iliskin Banka Politikasi

is Strekliligi Yonetimi Politikasi

Bireysel Kredi Politikasi

Bunlarin beraberinde Banka'nin sahip oldugu diger politikalar sunlardir:

DEGER ZiNCiRi YONETIMi

politika, prosedur ve kontrollerin uygulanmasi
prensibini benimsemistir.

Bankamizin ugrayabilecedi itibar riskleri ve maddi
kayiplarin engellenmesi, Bankamizin sundugu Urun
ve hizmetlerin ulusal ve uluslararasi platformda risk
temelli bir yaklasimla degerlendiriimesi, Banka ici
kontrol ve dnlemlerin, kurallar ve sorumluluklarin
belirlenmesi ve calisanlarin farkindahginin
artinlmasi nihai olarak amaclanmistir.

Risk Stratejisi

icsel Sermaye Yeterliligi Degerlendirme Siireci
FATCA ve CRS Politikasi

Alim-Satim Portfoyu Stratejisi

Artik Risk Politikasi

Ulke Riski Politikasi

Piyasa Riski Yonetim Politikasi

Yogunlasma Risk Politikasi

Yapisal Faiz Orani Riski Yonetim Politikasi
Karsi Taraf Kredi ve Takas Riski Politikasi

Bilgi Teknolojileri Politikasi

Odeabank Sermaye Piyasalari Alim Satim
Araciligi is Akis ve ic Kontrol Politikasi (OSEP)
iliskili Taraf islemleri Politikasi

itibar Riski Politikasi

TFRS9 Deger Dusuklugu Karsihigi Politikasi
Kayittan Dusme Politikasi

Kredi izleme ve Takip Politikasi

DIJITALLESME VE INOVASYON
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Etik Kurallar

odeabank sirdiralebilirlik Raporu 2022

Etik Davranis Kurallari, tum Odeabank temsilcileri
tarafindan sahiplenilmesi beklenen mesleki ve
kisisel yukumlulukleri tanimlayan etik ilkelerin
butunudur. Odeabank temel degerleri ile birlikte
‘Bankacilik Etik Degerleri” esas alinarak olusturulan
bu kural seti, calisanlar icin rehber olusturmay;
hedeflemektedir. Odeabank calisanlarinin yasa,
kural ve yonetmeliklere ek olarak bankacilik sektoru
calisani olarak tum etik ve is kurallarina uyumunu
amaclamaktadir. Bu kurallar ayni zamanda
calisanlarin etik konulardaki farkindaliklarini
artirmayl amaclamaktadir. Bu cercevede tum
Odeabank calisanlart;

MUsteri ve Banka bilgilerinin gizliligi esasina

uygun davranmalk,

Adil ve dogru kayitlar tutmak,

Islemleri durUstce gerceklestirmek,

Baskalariyla olan iliskilerinde tutarli olmak,

Tam, dogru ve eksiksiz bilgi saglamak,

Din, dil, irk, cinsiyet, yas, medeni durum

ve fiziksel gorunum konularinda ayrimcihk

yapmamak,

Siddetin, fiziksel ve psikolojik tacizin, alkolUn ve

uyusturucunun bulunmadigi bir calisma ortami

saglamak
konularinda sorumluluk sahibidir.

llaveten, Odeabank bankacilik faaliyetleri
neticesinde elde ettigi her turld veriyi gizli bilgi
olarak tanimaktadir. Odeabank calisanlari Banka'da
bulunan tuzel ve gercek kisilere ait kisisel verilerin,
Banka'nin stratejisi, is planlari, teknolojileri, calisan
maaslar ve Ucuncu taraflara ait bilgiler vio. bilgilerin
korunmasindan, sakli tutulmasindan ve Ucuncu
Kkisiler ile paylasilmamasindan sorumludur.

Calisanlarnn, bilgi guvenligini koruma sorumlulugu,
Bankadan ayrilmalari sonrasinda da devam
etmektedir.

Odeabank Etik Kurallari cercevesinde, bilgi
guvenliginin saglanmasi amaciyla asagidaki
bilgilerin aciklanmasi yasaklanmistir:

icsel ve/veya gizli bilgiler

Banka operasyonlari, stratejileri, is planlari,
surecleri, tescilli urdnleri, teknolojileri vb. bilgiler
dahil Bankaya iliskin finansal veya organizasyonel
bilgiler

Musteri gizliligini korumak amaciyla, musteriler
ve bu musterilerin hesaplarina iliskin bilgiler
Banka tedarikcileri ve ticari muhataplari
Uzerinden Bankaya saglanan UcUncu taraf bilgiler
Calisanlarin maas, kisisel veya mesleki 6zgecmis
bilgileri

Banka musterileri veya temsilcilerine ait tum &zel
bilgiler

GRI - 2-15, 2-23, 2-24, 2-26, 2-217, 3-3, 205-1, 205-2, 205-3

TOPLUMLA iLiSKILER GALISANLARA VERILEN DEGER

Ek olarak, cikar catismasinin dnlenmesi icin
calisanlardan beklenen hususlar da Etik Davranis
Kurallarr icinde tanimlamistir. Bu kapsamda,

karar mekanizmalarinda gorev alan kisilerin
Banka'nin menfaatine aykirl hareket etmemeleri,
haksiz rekabet ile avantaj saglamamalari ve
yasadisl durumlara basvurmamalari gerektigi
vurgulanmistir. Ayrica, bankanin adil rekabet ve sug
gelirleriyle mucadele konularindaki hassasiyetinin
alti cizilmistir. Bu hassasiyeti dogrultusunda

Banka ayni zamanda calisanlarina suistimal ve
yolsuzluk risklerine karsi farkindalik artirici egitimler
sunmaktadir.

Odeabank calisanlarinin bu etik ilkelerin
tamamina uymasl beklenmektedir. Etik Davranis
Kurallarimin ihlali ve bilinen ihlalin bildirilmemesi

DEGER ZiNCiRi YONETIMi

durumunda, calisanlar hakkinda disiplin islemleri
yapilabilir ve ilgili konu Disiplin Komitesi tarafindan
degerlendirilir. TUm calisanlarin ulasabildigi

ic Bildirim Hatti ve ilgili prosedUr araciligi ile
calisanlarin bir usulsuzlUk ya da ihlal ile karsilasmalari
durumunda izlemeleri gereken yol ve dogrudan
iletisime gecebilecekleri kanallar, yetkili birim ve/veya
kisiler belirlenmis ve duyurulmustur. Dolandiricilik,
yolsuzluk, sahtecilik, etik olmayan davranis ve yasal
duzenlemelere uyulmamasi durumlarinda kurum
ici bildirimlerin nasil yapilacagina iliskin sUre¢ detayl
bir sekilde tanimlanmistir. Teftis Kurulu Baskanhgi
tarafindan yUrUtulen sUrecte bildirim yapan calisanin
bilgileri tamamen gizli sekilde saklanmaktadir.

Bu sekilde calisanin bildirimi sonucu maruz
kalabilecegi herhangi bir olumsuz durumun 6nune
gecilmektedir.
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ODEABANK HAKKINDA KURUMSAL YONETIM

SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMI

Organizasyon Yapisi,
Ust Yonetim ve

Denetgiler

Odeabank organizasyon yapisinda Ust yonetimde
Dr. Mert Onct onderliginde icra Kurulu Uyeleri ve
Denetim Komitesi yer almaktadir.

Kasim 2022'de, Bireysel Bankacilik ve Ozel
Bankacilik Biriminin, Genel Mudure direkt bagh
iki ayrt Genel Mudur Yardimciligi seviyesinde
yonetilmesine karar verilmistir. Ozel Bankaciliktan
sorumlu Genel Mudur Yardimcisi olarak Sn.

Cem Muratoglu gorevini surdururken Bireysel
Bankaciliktan sorumlu Genel Mudur Yardimcisi
gorevine ise Sn. Gurcan Kirmizi atanmistir.

Banka organizasyon ihtiyaclar kapsaminda
yapilan calismalar sonrasinda, 20 Nisan
2022 itibariyla Denetim Komitesi altinda da
bazi degisikliklere gidilmistir. “ic Sistemler”

tarafindan yonetilmekte olan “Mevzuat” ve "Uyum”

fonksiyonlarinin yeni bir yapi olan "Mevzuat ve
Uyum Direktorldgu” altinda mevcut galismalarini
surdurmesine karar verilmistir. Yeni kurulan bu
fonksiyonlarin liderligine "Mevzuat ve Uyum
Direktorl” olarak Onder Yilmaz atanmistir.
Ayrica, “Ic Sistemler” organizasyonunun ismi “Risk
Yonetimi ve ¢ Kontrol” olarak degistirilmistir.

Denetim Komitesi

Oya AYDINLIK

Denetim Komitesi Baskani

Hiiseyin GONUL Onder YILMAZ Tolga USLUER
Risk Yonetimi ve Mevzuat ve Uyum Teftis Kurulu Baskanligi
ic Kontrol - GMY Direktor Direktor

* En gUncel sema icin web sitemizi ziyaret edebilirsiniz.

odeabank s:rdiralebilirlik Raporu 2022 GRI - 2-9, 2-11, 2-17

CEVREYE SAYCI

TOPLUMLA iLiSKILER

Ozgiir UNSAL
Bilgi Guvenligi
Grup Muduru

Mert ONCU

Genel Mudur

CEO Ofis
Cagla KAYGISIZ

TOZKOPARAN
Mudur

CALISANLARA VERILEN DEGER

DEGER ZiINCiRi YONETIMI DIJITALLESME VE iINOVASYON

Mehmet Gokmen UCAR

Finans, Finansal Kontrol ve Strateji
Genel Mudur Vekili - GMY

Ebru VARDAR
insan Kaynaklari - GMY

Ebru ERSOY
Hukuk - Direktor

Sinan Erdem OZER
Bilgi Teknolojileri ve
Operasyon - GMY

Cenk DEMIROZ
Kredi Tahsis - GMY

Hiiseyin Cem TANER
Kredi izleme ve Takip - GMY

Murat BiTiRICi

Dijital Donusum - Direktor

Yal¢in AVCI
Ticari Bankacilik
Genel Mudur Vekili - GMY

Gurcan KIRMIZI
Bireysel Bankacilik - GMY

Cem MURATOGLU
Ozel Bankacilik- GMY

Emir Kadir ALPAY
Hazine, Sermaye Piyasalari ve
Finansal Kurumlar - GMY
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SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMI CEVREYE SAYGI

Dr. Mert ONCU - Genel Mudiir

Lisans derecesini istanbul Teknik Universitesi
Elektronik ve Haberlesme MUhendisligi Bolumud'nde
tamamlayan Dr. Mert Oncu, Chicago DePaul
Universitesinde Isletme alaninda yUksek lisans
calismalarini sUrdurmus, ayni Universitede asistanlik
gdrevi yarutmustur. 1992 - 1994 yillari arasinda

ise Chicago Mercantile Exchange Group'ta stajini
tamamlamistir.

OncUy, 2001 yilinda Marmara Universitesi

Bankacilik ve Sigortacilik EnstitUst'nden Bankacilik
doktora derecesini almistir. 2010 yilinda Insead
Fransa'da "BUyuUyen Liderler ve BUyUyen Sirketler
Sertifika Programi'ni, 2017 yilinda ise Harvard
Universitesi'nde “ileri Seviye Yénetim Programi’ni
(AMP) tamamlamistir. Oncu, kariyerine 1994 yilinda
Kocbank'ta baslamis, 2006 yilinda Kocbank -

Yap! Kredi birlesmesinde gorev almistir. Birlesme
sonrasinda Yapi Kredi'de Hazine Yonetimi'nde Ust
duzey sorumluluklar Ustlenmistir. Bu gérevlerine ek
olarak, 2007 - 2013 yillari arasinda izmirde kurulmus
olan Vadeli islemler ve Opsiyon Borsasi'nda Yénetim
Kurulu Uyesi gdrevini de yUritmustar. 2011 yilinda
Yap! Kredi'de Hazine ve Finansal Kurumlardan
Sorumlu Genel MUdUr Yardimcisi ve icra Kurulu Uyesi
Ust duzey goérevlerinin yaninda, Ocak 2018 itibariyla
Yap! Kredi Yatinm Yonetim Kurulu Uyeligini yUruten
Oncu, 2 Nisan 2018'de Odeabank'a Genel Mudur ve
Yonetim Kurulu Uyesi olarak atanmistir.

TOPLUMLA iLiSKILER GALISANLARA VERILEN DEGER

Yal¢in Avci - Genel Mudur Vekili ve Ticari
Bankaciliktan Sorumlu Genel Mudur Yardimcisi

1995 yilinda Orta Dogu Teknik Universitesi
Metalurji MUhendisligi Bolumud'nden lisans, 1997
yilinda ise Ankara Bilkent Universitesi isletme
BolumU'nden yuksek lisans derecelerini almistir.
1995 - 1997 yillari arasinda Turk Boston AS.'de
Kredi Analist ve MUsteri Temsilcisi, 1997-1998
yillarl arasinda iktisat Bankasi Ankara Subesi'nde
MuUsteri Temsilcisi olarak calismistir.

HSBC Bank'ta 1998-2000 yillari arasinda Uzman
MdUsteri Temsilcisi, 2000-2002 yillar arasinda
MUudur Yardimcisi olarak calistiktan sonra, 2002-
2005 yillarn arasinda Kurumsal Bankacilik MUdurd,
2005-2010 yillarr arasinda ise Kurumsal Bankacilik
Sektoér Baskani olarak gorev almistir. 2010 -

2012 yillan arasinda Kurumsal Bankacilik Grup
Baskani gorevine gelmistir. 2012 yilindan itibaren,
Odeabank'ta Kurumsal Bankacilik Genel Mudur
Yardimcisi gérevini surddren Yalcin Avcl, Kasim
2018 itibariyla Kurumsal ve Ticari Bankacilik ile
Kobi Bankacihgi iskollarinin birlestiriimesi ile
birlikte Ticari Bankaciliktan Sorumlu Genel Mudur
Yardimcisi ve Kasim 2019 itibariyla ise Genel
Mudur Vekili olarak gorevierini sUrdUrmektedir.

DEGER ZiNCiRi YONETIMi

Mehmet Gokmen Ucgar - Genel Mudur Vekili ve
Finans, Finansal Kontrol ve Stratejiden Sorumlu
Genel Mudur Yardimcisi

Mehmet Gokmen Ucar, Bogazici Universitesi iktisadi ve idari
Bilimler Fakultesi iktisat BoliumU'nden 1998 yilinda mezun
olmustur. Ugar, 1998-2002 yillari arasinda Basaran Nas
Bagimsiz Denetim ve SM.MM. de (PwC) Bagimsiz Denetgi
olarak calismis ve Serbest Muhasebeci ve Mali MUsavir
unvanini almistir. Kocbank'a 2002 yilinda katilan Ugar, 2005
yilina kadar Mali Kontrol ve Planlama’da Butge Planlama ve
MIS Yonetmeni olarak gorev almistir.

Ucar, 2005-2007 yillari arasinda UniCredit Grubu
blnyesinde italya, Almanya ve Avusturya'da strateji. bltce ve
planlama alanlarinda cesitli yoneticilik gorevleri Ustlenmistir.
2008 yilinda Yapi Krediye dénen Ucar, siraslyla Sermaye
Yonetimi, Gider Kontrol ve Tahsis Yoneticisi, Finansal
Raporlama Crubu Baskani ve Finansal Raporlama ve
Muhasebe Direktdru olarak gorev yapmistir. 2011 yilinda
Finansal Raporlama ve Muhasebe Grup Direktord olan Ucar,
Agustos 2012 tarihinden itibaren Perakende Kredilerden
sorumlu Genel MUdur Yardimcisi olarak gdrevine devam
etmis ve ayni dénemde KKB Yonetim Kurulu Uyesi olarak
da calismistir. Ugar, Ocak 2016 tarininden Temmuz 2018
tarihine kadar insan Kaynaklari ve Organizasyon Yonetimi
Genel MUdur Yardimecisi ve Yapl Kredi Bankasi icra Komitesi
Uyesi olarak gérev almistir. Temmuz 2018de Odeabank'ta
Strateji ve Is Gelistirmeden Sorumlu Genel Madur Yardimcisi
olarak atanan Mehmet Gokmen Ucar, Kasim 2018 itibariyla
Finans, Finansal Kontrol ve Stratejiden Sorumlu Genel
MUdur Yardimcisi ve Aralik 2021 itibariyla ise Genel MUdur
Vekili olarak goérevlerini surdUrmektedir.

DIJITALLESME VE INOVASYON
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ODEABANK HAKKINDA

Cem Muratoglu - Ozel Bankaciliktan
Sorumlu Genel Mudur Yardimcisi

Cem Muratoglu 1989 yilinda Orta Dogu Teknik
Universitesi MUhendislik FakUltesi Petrol Mihendisligi
Bolumu'nde lisans, 1992 yilinda Ankara Bilkent
Universitesi'nde isletme dalinda yUksek lisans
derecelerini almistir. 2008 yilinda ise Harvard
Universitesinde “Kurumsal Liderlik Programi’ni (TCL)
tamamlamistir. Bankacilik kariyerine 1992 yilinda
Interbank AS. 'de Kurumsal Bankacilik yapmak Uzere
baslamis ve 1999 yilina kadar Ustlendigi farkli gorev
ve sorumluluklar sonrasinda Bireysel Bankacilik ve
Alternatif Dagitim Kanallarindan Sorumlu DirektorlUk
gdrevini yurdtmustudr. 1999 yilinda Bireysel Bankacilik
Satis Yonetiminden sorumlu olarak Finansbank

Ust Yonetim kadrosuna katilan Cem Muratoglu;

2001 yilinda Akbank'ta Bireysel Bankacilik Urun

ve hizmetlerinin pazarlanmasindan ve sube

disi kanallarin yonetilmesinden sorumlu Bolum
Baskanligl goérevi sonrasinda, 2008 yilinda Bireysel
Bankaciliktan Sorumlu Genel Mudur Yardimciligi
pozisyonuna atanmistir. 2008 yili sonunda ING
Bank'ta Ustlendigi ayni gbrev ve pozisyonun
ardindan, 2012 yilindan Kasim 2022'ye kadar Odea
Bank AS$.de Bireysel Bankaciliktan Sorumlu Genel
MuduUr Yardimcisi olarak gérev alan Muratoglu,

Kasim 2022'den, Eyltl 2023 tarihine kadar Ozel
Bankaciliktan Sorumlu Genel MUdur Yardimcisi
olarak gorevini surdUrmustuar.

odeabank sirdirulebitirtik Raporu 2022

GRI - 2-9,2-11, 2-17

SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMI CEVREYE SAYGI

Sinan Erdem Ozer - Teknoloji ve Operasyondan
Sorumlu Genel Mudur Yardimcisi

Sinan Erdem Ozer, Ortadodu Teknik Universitesi
Bilgisayar MUhendisligi Bolumud'nde lisans, Kog
Universitesinde ise MBA programini tamamlamistir.
Kariyerine 1994 yilinda Kocbank'ta baslayan Ozer,
2006 yilina kadar Sistem MUhendisligi, Bolum
Mudurlagu, Sistem Destek ve Operasyon Grup
Muduarligu gérevlierinde bulunmustur.

Yapl Kredi Bankasi ve Kocbank entegrasyon projesi
sirasinda altyapi ekibinin liderligini de Ustlenen
Ozer, 2008 - 2010 yillari arasinda Yapi Kredi BT
Hizmet ve Destek Gruplari Yoneticiligi, 2010 - 2018
yillar arasinda Altyapl. Isletim, ic MUsteri Destek,
Siber Glvenlik ve istirakler Yazilim ekiplerinden
sorumlu Crup Direktorlugu gorevini yarutmuastur.
Ozer, EylUl 2018 tarihi itibariyla Odeabank Teknoloji
ve Operasyondan sorumlu Genel Mudur Yardimcisi
olarak gorevini surdurmektedir.

TOPLUMLA iLiSKILER

Hiseyin Gonil - Risk Yonetimi ve i¢ Kontrolden
Sorumlu Genel Mudur Yardimcisi

Huseyin Gondl, 1995 vilinda istanbul Teknik
Universitesi isletme MUhendisligi dalinda lisansini
tamamlamistir. Kariyerine 1995 yilinda, Demirbank
AS. Yonetici Programi ile baslayan Géonul, 1996-1998
yillarinda Demirbank A.S.de ic Denetci, 1999-2005
yillari arasinda Disbank A.S'de sirasiyla ic Denetci ve
Risk Yoneticisi olarak goérev yapmistir.

2005 yilinda Fortis Bank AS. de Kredi Riski Yonetimi
Direktorligu gorevini Ustlenmis. Subat 201 1'de

TEB AS. de Derecelendirme Modelleri Gelistirme
Direktorligu gorevine atanmistir. Haziran 2019'dan
itibaren Odea Bank A.S.de ic Sistemler Genel MUdur
Yardimcisi olarak gérev yapmis olan Gonul, Nisan
2022 itibariyla Risk Yénetimi ve i¢c Kontrol Genel
Mudur Yardimcisi olarak gorevini strdUrmektedir.

CALISANLARA VERILEN DEGER

DEGER ZiNCiRi YONETIMi

“

DIJITALLESME VE INOVASYON

i

Emir Alpay - Hazine, Sermaye Piyasalari ve
Finansal Kurumlardan Sorumlu Genel Mudur

Yardimcisi

Emir Alpay, 1996 yilinda Marmara Universitesi
Uluslararasi isletme ve Pazarlama dalinda lisans,
1997 yilinda ise Kuzey Londra Universitesi Uluslararas
Isletme dalinda ylksek lisans derecelerini almustir.

Kariyerine 1999 yilinda Kocbank'ta baslayan Alpay.
2006 yilinda Yap! Kredi Bankasi'na gecerek burada
siraslyla Kurumsal Satis Direktorlugu, Hazine, Turev
Urtnler ve Déviz Piyasalari Grup Direktorligu
gorevlerini Ustlenmis; 2013 yilinda Yapi Kredi Portfoy
Yonetimi CEO gorevine atanmistir. Alpay, Eylul 2019
itibaryla Odeabank'ta Hazine, Sermaye Piyasalari

ve Finansal Kurumlardan sorumlu Genel Mudur
Yardimcisi olarak gorevini sUrdUrmektedir.
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ODEABANK HAKKINDA

Cenk Demiroz - Kredi Tahsisten Sorumlu
Genel Mudur Yardimcisi

Cenk Demirdz, BoJazici Universitesi Ekonomi
Bolumu'nden lisans, Cornell Universitesi Ekonomi
Bolumu'nden yuksek lisans derecesini aldiktan
sonra, 2000 yilinda HSBC Bank Kurumsal Bankacilik
Birimi'nde Musteri Temsilcisi olarak calismaya
baslamistir.

2002-2010 yillari arasinda, HSBC Bank Kurumsal ve
Ticari Krediler Birimi'nde gérev yapmistir. 2010 yilinda
ING Bank'ta Ticari ve KOBI Kredileri Es Baskani olarak
godrev aldiktan sonra, HSBC Bank'a geri dénerek
Kurumesal, Ticari ve Finansal Kurumlar Krediler Tahsis,
Piyasa ve Karsl Taraf Risklerinden sorumlu Direktor
olarak calismistir. 2017-2019 yillari arasi Albaraka
Turk Bankasi’'nda Kredilerden sorumlu Genel Mudur
Yardimcisi ve GM Vekili gérevlerini Ustlenen Demirdz,
Kasim 2019 itibariyla Odeabank'ta Kredilerden
Sorumlu Genel Mudur Yardimcisi olarak gérevini
surdUrmektedir.

odeabank sirdirulebitirtik Raporu 2022

GRI - 2-9,2-11, 2-17

SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMI CEVREYE SAYGI

Ebru Vardar - insan Kaynaklarindan
Sorumlu Genel Mudur Yardimcisi

Istanbul Teknik Universitesi, Endustri MUhendisligi
bolumunden mezun olan Ebru Vardar, kariyerine
Vestel'de baslamistir. 1997 yilinda Arthur Andersen
sirketinde IK danismani olarak kariyerine devam eden
Vardar, 6 yillik danismanlik deneyimi boyunca farkl
sektorlerde bircok yeniden yapilanma projesinde
gérev almistir.

2003 yili itibariyla Ernst & Young sirketinde 1K
Direktoru roldnu Ustlenmistir. 2013 yilinda Yapi Kredi
Bankasi'na gecerek iK Direktorligu gdrevini sUrdiren
Vardar, kariyeri boyunca kurum kulturu, isveren
markasl, performans yonetimi ve édullendirme
sistemleri, ise alma, yetenek ydnetimi konularinda
projeler gerceklestirmistir. Son olarak Boyner

BUyUk Magazacilik insan Kaynaklari Genel MudUr
Yardimciligi gérevini yUrdten Ebru Vardar, Eylul
2020'de Odeabank A.S. de insan Kaynaklari Direkt&ri
ve icra Komitesi Uyesi olarak goreve baslamis ve
Subat 2022'den beri insan Kaynaklarindan Sorumlu
Cenel Mudur Yardimcisi olarak gorevine devam
etmektedir.

TOPLUMLA iLiSKILER

CALISANLARA VERILEN DEGER

Cem Taner - Kredi izleme ve Takipten
Sorumlu Genel Mudur Yardimcisi

Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakultesi isletme
BoIUMU mezunu olan Cem Taner, bankacilik
kariyerine 1996 yilinda Kocbank Yonetici Adayi
(MT) Programi ile baslamistir. Daha sonra siraslyla
Citibank, Oyakbank ve HSBC Bank'ta Kurumsal

ve Ticari Bankacilik Bolumlerinde cesitli yonetsel
gbrevler Ustlenen Cem Taner, 2012 yilina kadar
HSBC Bank'ta Kurumsal Merkez Grup Baskani olarak
gbrev almistir. 2012 senesinde ise henuz kurulus
asamasinda iken Odeabank’a Kurumsal ve Ticari
Bankacllik Merkez Direktoru olarak katilmistir.

2019 yilinda Odeabank Kredi izleme ve Takip
BolUmMU'nUN reocrganizasyonu ve yeniden
yapllandirilmasi ile gérevliendirilen Taner, hali hazirda
Kredi izleme ve Veri Yonetimi, idari Takip ve Sorunlu
Krediler ile Yasal Takip Birimlerinden sorumlu Ust
duzey yonetici olarak calismaktadir.

Odeabank’in sektorde bir ilk olarak gelistirdigi yapay
zeka kullanan ve makine 6grenmesine dayali yeni bir
erken uyari sistemi kurulmasi projesini Mart 2023'de
tamamlamis olan Cem Taner, Subat 2022 tarihinden
beri Kredi izleme ve Takip'ten Sorumlu Genel Mudur
Yardimcisi olarak gorevini sUrdUrmektedir.

DEGER ZiNCiRi YONETIMi

DIJITALLESME VE INOVASYON

Glircan Kirmizi - Bireysel Bankaciliktan
Sorumlu Genel Mudur Yardimcisi

GUrcan Kirmizi, Bogazici Universitesi Iktisadi ve idari
Bilimler Fakultesi isletme B&lUmU'nden 2002 yilinda
mezun olmustur. Bankacilik kariyerine 2002 yilinda
Yap! Kredi Bankasi'nda Odeme Sistemlerinde
baslayan Kirmizi, 2010 yilinda ayni kurumda Odeme
Sistemleri Portfoy Yonetimi Direktort; 2013 yilinda
Perakende Bankacilik Pazarlama Analitigi ve Birebir
Pazarlama Direktord olarak atanmistir. 2015-2018
yillari arasinda Kredi Risk Yonetimi Grup Direktoru
olarak gorev alan Kirmizi, 2018-2019 yillari arasinda
ise ayni kurumda Perakende Bankacilik Segment
Yonetimi Grup Direktort gorevini yUratmustuar,
2019-2022 yillari arasinda McKinsey&Company
Istanbul Ofisinde bankacilik, 5deme sistemleri ve
finansal teknolojiler (FinTech) sektorlerinde strateji ve
is gelistirme alanlarindaki danismanlik projelerinin
tasarimi ve yonetiminden sorumlu Yardimci Ortak
gbrevini yuruten Gurcan Kirmizi, Kasim 2022'den

bu yana Odeabank AS.de Bireysel Bankaciliktan
Sorumlu Genel Mudur Yardimciligr gorevini
surdUrmektedir.
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Komiteler

SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMI CEVREYE SAYGI

Odeabank icerisinde Yonetim Kurulu'na bagli 5 komite bulunmaktadir.
Ayrica Genel Mudure bagli olarak farkl alanlarda faaliyet gosteren
Yonetim Komiteleri mevcuttur. TUm komitelerin tuzugu, yetki ve
sorumluluklari ve raporlama gereklilikleri Kurumsal Yonetim

Politikasi'nda belirtilmektedir.

Odeabank’ta Yonetim Kurulu Komiteleri asagidaki gibidir.

Yonetim Kurulu'na yetki limitleri dahilinde kredi
kullandirimi konusunda rehberlik etmek amaciyla
gorev yapan komitedir. Kredi Komitesi, kredi
politikasini, ekonomik hedefleri ve Banka'nin
kredi portfoyunun genel risk profilini goz d6nunde
bulundurarak kilavuz olusturan bir danisma ve
karar kuruludur.

Banka 6zkaynaklarinin 9%10'u ile sinirli olmak
kosulu ile kredi tahsisi yapmak veya delege edilmis
yetkinin Ustundeki krediler icin Yonetim Kurulu'na
gorus sunmak ve Yonetim Kurulu tarafindan
atanan goérevleri yerine getirmekten sorumludur .

Yonetim Kurulu adina Banka'nin i¢ sistemlerinin
etkinligini ve yeterliligini, bu sistemler ile
Mmuhasebe ve raporlama sistemlerinin kanun

ve ilgili duzenlemeler cercevesinde isleyisini

ve Uretilen bilgilerin butunlUgunu gozetmek,
bagdimsiz denetim kuruluslari ile derecelendirme,
degerleme ve destek hizmeti kuruluslarinin
Yonetim Kurulu tarafindan secilmesinde gerekli
on degerlendirmeleri yapmak, Yonetim Kurulu
tarafindan secilen ve s6zlesme imzalanan bu
kuruluslarin faaliyetlerini duzenli olarak izlemek,
ve esgudum saglamakla yukumlu olan komitedir.

odeabank sirdiralebilirlik Raporu 2022 GRI - 2-9, 2-12

Denetim Komitesi, Ic Kontrol, ic Denetim ve Risk
Yonetimine iliskin Yonetmelik hikimlerine ve
Yonetim Kurulu'nca onaylanan Banka ici politika
ve uygulama esaslarina uyumu izlemekte ve
gerekli onlemler konusunda Yonetim Kurulu'na
onerilerde bulunmaktadir.

Denetim Komitesi 2022 yili icerisinde dort kez
fillen toplanarak on Uc¢ adet karar almistir. Ek
olarak, fiilen veya video konferans yoluyla toplant
yapmaksizin, sirkUlasyon yoluyla iki adet karar
almistir.

Banka'nin Kurumsal Yonetim ilkelerine uyulup
uyulmadiginin takibi konusunda Yonetim
Kurulu'na destek olmak, Banka'nin kurumsal
degerlerine ve etik kurallarina uygun olmayan
eylemleri saptamaya iliskin sistemler gelistirmek,
bu konuda iyilestirme calismalar yurdtmek

ve Yonetim Kurulu'na énerilerde bulunmak
amaglarini Ustlenen komitedir.

Kurumsal Yonetim Komitesi 2022 yili icerisinde Ug¢
kez fillen toplanarak iki adet karar almistir.

TOPLUMLA iLiSKILER

CALISANLARA VERILEN DEGER

DEGER ZiINCiRi YONETIMI DIJITALLESME VE iINOVASYON

Yonetim Kurulu adina Ucretlendirme Politikasi

ve uygulamalarinin takibi ve denetimini
gergeklestirerek Yonetim Kurulu'na sunmak ve bu
konudaki uygulamalari risk yonetimi cercevesinde
degerlendirmek amaciyla gorev yapan komitedir.
Bu komite, Yénetim Kurulu Uyelerine, Ust DUzey
Yoneticilere ve diger Banka personeline verilecek
Ucretlerin, Banka'nin degerleri, etik kurallari,

ic dinamikleri ve stratejik hedefleri ile uyumlu
olmasini saglamaktadir.

Ucretlendirme Komitesi 2022 yili icerisinde bir
kez fiillen toplanarak iki adet karar almuistir. Ek
olarak, fiilen veya video konferans yoluyla toplant
yapmaksizin, sirkUlasyon yoluyla iki adet karar
almustir.

Banka'nin maruz kalabilecedi riskleri tanimlamak,
olcmek, izlemek ve kontrol etmekle gorevli

ve sorumlu komitedir. Banka'nin risk istahinin
belirlenmesinden, risk cerceve ve politikalarinin
incelenip onaylanmasindan, periyodik risk

raporlarinin incelenmesinden ve Banka icerisindeki
risk fonksiyonlarinin takibinden sorumludur. S6z
konusu risklerin yonetim cercevesinin izlenmesi

ve verimliliginin degerlendirilmesi amaciyla gorev
yapmaktadir.

Banka'nin risk politikalari ve risk istahi Uzerinde
oneriler gelistirip Yonetim Kurulu'na sunmaktadir.
Ayrica, tum risk turlerine iliskin Banka'nin risk
profilini izlemektedir.

Risk Komitesi 2022 vyili icerisinde bes kez fiillen
toplanarak yedi adet karar almistir.

Odeabank bunyesinde gorev alan Yonetim
Komiteleri asagidaki gibidir:

Yonetim Kurulu tarafindan onaylanan politika
ve strateji dogrultusunda ve Genel Mudur
onculugunde, Banka nezdinde is politikalarinin
gelistirilip uygulanmasini saglayan komitedir.
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Yonetim Kurulu tarafindan belirlenen risk

istahi ve toleransi dahilinde Banka gelirinin
azami seviyeye cikarilmasi amaciyla Banka
bilancosu, likidite, faiz riski ve karllik konularini
degerlendirmek ve gereken kararlari almak, aktif-
pasif yonetimine iliskin politika ve prosedurleri
gelistirmek, yasal merciler tarafindan belirlenen
oranlarla uyumlulugu gozetmek, Banka strateji
ve hedeflerini gerceklestirmek ve Banka'nin risk
ve karlihginin degerlendirmek icin olusturulan
komitedir.

Calisanlarin Banka icinde ve/veya disindaki
tutum, davranis ve islemlerinde uyguladigi
mevzuata aykiri fiiller ile bunlara uygulanacak
yaptirnmlara dair duzenlemelerin belirlenmesi ve
yonetilmesine yonelik komitedir.

Banka'nin Urdn ve hizmet alimlarina iliskin
degerlendirme yaparak satin alma kararlarinin
alinmasl amaclyla kurulan komitedir.

Banka'nin bilgi gulvenligine dair politika, prosedur
ve uygulama esaslarinin gozetilmesini ve
onceliklendirilmesini, Kurumsal Bilgi Guvenligi
Politikasi hukUmlerinin Banka tarafindan

muhafaza edilen tum varliklar icin uygulanmasini,

guvenlik planinin onaylanmasini, bilgi guvenligi
ile ilgili tum calismalar icin net bir yon tayin
edilmesini ve bu hususta yonetim destedi
verilmesini saglayan komitedir. Ayrica, Banka
bunyesindeki tum bilgi gUvenligi calismalarini
izlenmekle, yonlendirmekle ve Bilgi Guvenligi

odeabank sirdiralebilirlik Raporu 2022 GRI - 2-9, 2-12

KURUMSAL YONETIM SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMI

CEVREYE SAYCI

Birimi tarafindan hazirlanan periyodik raporlari
incelemekle yukumludur.

Bilgi teknolojilerine yonelik yatirimlarin ve
projelerin oncelik sirasini belirlemek, devam
eden projelerin durumunu izlemek, mevzuata
uygunlugunu saglamak, projeler arasindaki
kaynak catismalarini cozUme kavusturmak,

BT mimarisi alaninda gerekli yonlendirmeleri
yapmak ve BT servislerine iliskin hizmet
seviyelerini takip etmekle yakumladuar.

BT Yonetim Komitesi, yilda en az iki defa bir
araya gelmekte ve yilda en az bir defa BT Strateji
Komitesi'ne rapor sunmaktadir.

Banka'nin bilgi teknolojileri strateji plani
dogrultusunda BT yatirimlarinin dogru
uygulanmasi, Banka'nin is hedefleri ile

BT hedeflerinin birbiriyle uyumlulugunun
gozetilmesi ve bu hususlarda Yonetim
Kurulu'na dogrudan ve duzenli raporlama
vapllmasindan sorumludur. Bir diger yandan
bu komite, BT strateji planini yilda en az bir
defa gozden gecirdikten sonra gerekli oldugu
durumlarda revize etmektedir ve BT Yonlendirme
Komitesi'nin faaliyetlerini izlemektedir.

BT Strateji Komitesi, BT strateji planinin ddzgun
bir sekilde uygulanip uygulanmadigini gdzden
gecirmek ve 6nemli BT yatinm kararlarini
degerlendirmek Uzere yilda en az iki defa
toplanmakta ve yilda en az bir defa Yonetim
Kurulu'na rapor sunmaktadir.

TOPLUMLA iLiSKILER

Banka'nin faaliyetlerini yurdtmekte kullandig

BS servislerinin surekliliginin saglanmasini
amaclayan komitedir. Bu komite, meydana gelen
siber olaylarla ilgili butun faktérleri goz énunde
bulundurarak kriz durumunu ilan etmekle, bilgi
sistemleri sureklilik planinin devreye alinmasina
karar vermekle ve diger kurtarma, sureklilik ve
mudahale ekipleriyle koordinasyonu saglamakla
yukumladur.

Banka'nin dijital stratejisini guncel tutmak

ve gelistirmek amaciyla mevcut ekosistemi
incelemek; sektordeki yenilikleri, kUresel ve ulusal
trendleri, tehditleri ve firsatlar degerlendirmek
amaclyla olusturulan komitedir.

Banka'nin musterileri tarafindan iletilen
bildirimler, talepler ve sikayetlerde dne cikan
konularin degerlendirilmesi, sikayetlerin en
aza indirilmesine yonelik kalici aksiyonlarin
tanimlanmasl i¢in kurulan komitedir.

Finansal Raporlama Standardi olan IFRS

9 konusu ile ilgili alinacak butun kararlarin
belirlendigi ve gerekli aksiyonlarin alinmasina
yonelik kurulan komitedir.

CALISANLARA VERILEN DEGER

DEGER ZiINCiRi YONETIMI DIJITALLESME VE iINOVASYON

Butcelenen veya butcelenmemis belirli tutarlarin
Uzerindeki harcama taleplerinin degerlendirilmesi

ve harcama onayinin verilmesi, gider butcesi
realizasyonunun takip edilmesi amaciyla kurulan
komitedir.

Yonetim Kurulu Kredi Komitesi'nin alt komitesi olup
kredi izleme ve takip surecinin daha iyi kontrolu,

denetimi ve yonetimini saglar. Kredi izleme ve takip
stratejilerinin, kredi izleme ve takip kredi kararlarinin
dogrulanmasina iliskin yerel yetkiye sahiptir

Banka'nin mevduat gelisimi ve fonlama maliyetlerinin
yonetim islemleri kapsaminda ilgili ekiplerle haftada

bir goruserek mevduat ftp'lerinin ne olmasi gerektidi,
piyasadaki gelismeler, yeni alinacak ya da iceride vadesi
gelen mevduatlarin vade yapisinin ne olmasi gerektigi
ve genel performansi periyodik olarak degerlendirerek
iyilestirme firsatlarini yakalamak amaciyla kurulan
komitedir.

Sir Niteligindeki Bilgilerin Paylasimi Hakkindaki
Yonetmelik kapsaminda yer alan faaliyetlerinin
yuruttlmesinden sorumlu olan komitedir.

Surduarulebilirlik ile iliskili faaliyetlerin gelisiminin,
verimliliginin, cevresel, sosyal ve yonetisim konularinda
alinacak stratejik kararlarin gorusuldugu komitedir.
Detaylarina raporun ilgili bolumunde yer verilmistir.

Surdurulebilirlik konusunun daha Ust duzey bir yetki
seviyesinde takip edilmesi amaciyla, 8 Agustos 2023

tarihli karar dogrultusunda Bankamiz Kurumsal Yonetim
Komitesi'nin adi, Kurumsal Yonetim ve Surdurulebilirlik
Komitesi olarak degistirilmis ve Komite'nin yetki alani
Surdurulebilirlik konularini icerecek sekilde genisletilmistir.
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I¢c Sistemler,

SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMI CEVREYE SAYGI

Mevzuat ve Uyum

Odeabank, i¢ sistemler catisini basta 5411 sayili Bankacilik Kanunu ve
“Bankalarin ic Sistemleri ve icsel Sermaye Yeterliligi Dederlendirme Sureci
Hakkinda Yonetmelik” olmak Uzere ilgili dUzenlemelere uygun olarak
olusturmus olup risk yonetimi, mevzuat ve uyum konulari da dahil olmak
uzere gerekli bankacilik fonksiyonlarinin etkin bir sekilde yurutulmesi
amaciyla bu duzenlemelerin gerekli gordugu politika, yonetmelik ve
prosedurleri olusturarak tum calisanlarinin bilgisine sunmustur.

Banka genelinde Yonetim Kurulu'nun yonerge

ve kilavuzlariyla tutarh bir ic sistemler kdltdrdnun
yayginlastirimasini ve guglendirilmesini saglamalk,
ic sistemler fonksiyonlari ile is kollarinin ortak bir
platformda tartismasini saglayarak birbirleriyle
uyumunu artirmalk, is kollari ile ic sistemler
fonksiyonlari arasindaki farkliliklar oldugu
durumlarda Yonetim Kurulu'nun devrettigi yetkiler
cercevesinde nihai Ust Yonetim gordslerinin
olusturulmasini saglamak amaciyla bir ic Sistemler
Komitesi olusturulmustur.

Bankalarin ic Sistemleri ve icsel Sermaye
Yeterliligi Degerlendirme Sureci Hakkinda
Yonetmelik kapsaminda ic Sistemler sorumlulugu
gdrevi ancak icrai gorevi bulunmayan Yonetim

GRI - 2-26,2-27

Kurulu Uyelerinden birine veya bu nitelikteki
Yonetim kurulu Uyelerinden olusan komitelere
ya da Denetim Komitesine verilebilmekte

olup Odeabank’ta bu sorumluluk Denetim
Komitesi'ndedir. ic Sistemler kapsamindaki i¢
Kontrol ve Dolandiricilik Onleme Birimi ile Risk
Yonetimi Birimleri, Risk Yonetimi ve ic Kontrol
Genel Mudur Yardimcisi araciligiyla; ic Denetim
Birimi, Teftis Kurulu Baskani araciligiyla, Mevzuat

ve Uyum Birimi ise Mevzuat ve Uyum Direktoru

araciliglyla Denetim Komitesi'ne karsi sorumludur.

ilgili yonetmelik ve dUzenlemelerde “ic Denetim’
olarak belirtilmis fonksiyon Banka nezdinde "Teftis

Kurulu Baskanhgi” tarafindan yurdtulmektedir.

TOPLUMLA iLiSKILER CALISANLARA VERILEN DEGER

Teftis Kurulu Baskanligl, banka faaliyetlerinin
kanun, ilgili mevzuat ile Banka ici strateji, politika,
ilke ve hedeflerine gére yurttulmesini saglamay!
amaclamaktadir. Odeabank bunyesinde i¢
denetim faaliyetleri ilgili kanun ve duzenlemelere
paralel olarak Teftis Kurulu Baskanligi tarafindan
yurutulmektedir. Teftis Kurulu Baskanligi ic
kontrol ile risk yonetimi sistemlerinin etkinligini
ve yeterliligini gUvence altina almaktadir. Bu
guUvenceyi saglarken, ekibinde bagimsizlik ve
objektiflik gerekliliklerini teminen Denetim
Komitesi araciligr ile Yonetim Kurulu'na bagli olarak
faaliyetlerini yurdtmektedir.

Genel Mudurluk fonksiyonlari, is surecleri, bilgi
teknolojileri, subeler, inceleme ve sorusturmalar
temel baslklarinda yurdtulen glvence ve
danismanlik faaliyetlerine ek olarak suistimal
tespiti ve surekli denetim alanlarinda veri
analitigi faaliyetleri de surdUrulmekte, senaryo
bazli izleme ve takip faaliyetleri yurutulmektedir.
Gerceklestirilen tum calismalar sirasinda elde
edilen sonuclar Uzerinden Banka'nin i¢c kontrol
ortaminin iyilestirilmesine, risklerin daha etkin
yonetilmesine iliskin aksiyonlar énerilmekte ve
gecmis dénemlerde &nerilen aksiyonlarin hayata
gecirilmesi takip edilmektedir.

Yillik bazda gerceklestirilecek denetimler ve bu
denetimlerin kapsami, yine ilgili kanunlar ile
otoritelerin duzenlemeleri kapsaminda, yilda

en az bir kez yurutulen risk degerlendirme
calismalarinin sonucunda ortaya ¢ikmakta ve
gelisen kosullar dogrultusunda guncellenmektedir.
Bu calismalarda Banka'nin gecmis donemlerdeki
sistem ve surec degerlendirmeleri, denetim sikhg,
risk kontrol &z degerlendirme sonuclari, Banka
stratejileri, gelistirilmesi gereken alanlar ve tehditler
ile dis denetim ve yasal mevzuat denetimleri

DEGER ZiNCiRi YONETIMi

gibi bircok unsur dikkate alinmakta ve denetim
oncelikleri belirlenmektedir. TUm bu sureg
icerisinde profesyonel, objektif, durust ve bagimsiz
bir sekilde, uluslararasi ic denetim standartlarina
uyumlu bir vizyonla hareket edilmektedir.

Teftis Kurulu, Odeabank Yénetim Kurulu'nu,
Denetim Komitesi araciligiyla tcger aylik
dénemlerde sunmus oldugu faaliyet raporlari
Uzerinden duzenli olarak bilgilendirmektedir.
Teftis Kurulu 2022 yilinda, gergeklestirdigi risk
degerlendirmeleri dogrultusunda hazirladigi
denetim plani cercevesinde calismalarini
yarttmus, duzenlenen raporlar Ust Yénetim'e ve
Denetim Komitesi araciligr ile Yonetim Kurulu'na
iletmistir.

Teftis Kurulu tarafindan bilgisayar destekli
denetim teknolojileri kullanilmakta olup denetim
calismalari sirasinda analitik sorgularla ihtiyaca
yonelik olarak 6zel veri veya drneklem setleri
olusturulmakta ayrica senaryo tabanli inceleme
yontemleri ile suiistimali tespit ve dnleme
calismalarr yurutdlmektedir. Bunun yani sira

Teftis Kurulu tarafindan hayata gecirilen ve sube
denetimlerinin bastan sonra dijital ortamda
yurutulmesini saglayan O'dit uygulamasi ihtiyaclara
gore gelistirilerek kullanilmaya devam edilmistir.
Yonetisim, risk ve uyum sureclerinin izlenmesi,
takibi ve etkin yonetimine katki saglayan RSA
Archer yazilimi Teftis Kurulu tarafindan aktif olarak
kullanilmaya baslanmis olup Banka'ya ve tum
paydaslara yonelik katma degerinin en Ust seviyeye
yUkseltilmesi hedeflenmektedir. Teftis Kurulu
Baskanligr Banka'nin surdurulebilirlik kavramina
yonelik calismalarina destek vermeye devam
etmeyi ve bu konudaki glvence faaliyetlerini
baslatmayi planlamaktadir.

DIJITALLESME VE INOVASYON
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Odeabank’in bankacilik faaliyetlerinin mevcut
politikalar, metodolojiler ve ilgili regUlasyonlar
dogrultusunda yurutuldugune iliskin

finansal, operasyonel ve diger kontrollerin
yapillmasl, izlenmesi ve bagimsiz olarak
degerlendirilmesinden, sonuclarin zamaninda ve
etkin bir sekilde Ust Y&netim'e raporlanmasindan
sorumludur. ilaveten, ic Kontrol Baskanlig
guncellenen veya yeni olusturulan tum politika,
prosedur ve is akis semalarini, hayata gecmeden
onceki son kontrollerini gerceklestirerek mevzuat,
uygulama ve surec¢ dizaynindan kaynakli hatalarin
onlne gecmeyi hedeflemektedir.

Odeabank'in benimsedigi ve islettigi ic

kontrol sisteminin prensipleri ile ic Kontrol
Baskanhgrnin calisma usulleri Ic Kontrol
Yonetmeligi'nde tanimlanmistir. Buna gore

ic kontrol sistemi, kurumun yonetimi ve tum
calisanlar tarafindan hayata gecirilen, belirlenmis
hedeflere ulasilmasinda ve kurumun misyonunu
gerceklestirmesinde makul bir glvence saglamak
Uzere tasarlanmis ve kurumun genelini etkileyen
butlnlesmis bir strectir. ic kontrol, Banka'nin
gunluk tum faaliyetlerinin bir parcasi olarak, dnce

Mayis 2022 itibariyla gerceklesen organizasyonel
degisiklikler sonrasinda birim, ‘ic Kontrol ve
Dolandiricilik Onleme’ grubuna bagli olarak
‘Dolandiricilik Onleme” adi altinda tekrar
yapllanmistir. Faaliyetler kapsaminda, Banka'ya yapilan
tum bireysel kredi, kredi karti, kredili mevduat hesalbl
basvurularinin ve yeni musteri acilis basvurularinin
incelenmesi, sahtecilik ve dolandiricilik olaylarinin
takip edilmesi, sonuclandiriimasi ve muhtemel

GRI - 2-26,2-27
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faaliyeti gerceklestiren calisan ve idarecileri sonra
ic Kontrol Baskanligi personeli tarafindan icra
edilir.

ic Kontrol'in 2022 yilinda gerceklestirdigi Genel
Mudurluk ve sube kontrolleri neticesinde cikan
sonuclar Banka'nin ilgili birimleri ve Ust Yonetim
ile paylasiimis ve iyilestirme gerektiren noktalar
belirlenmistir. Hem bankacilik surecleri hem de
bilgi sistemleri alanlarinda, degisen mevzuat

ve is akislar sonucunda ortaya ¢ikan yeni riskler
analiz edilmis, bunlara yonelik ilave kontroller
gerceklestirilmistir.

2022 yilinda bankada, risklerin ve kontrollerin
yonetemi icin RSA Archer uygulamasi
kullanilmaya baslanmis olup ic Kontrol Baskanhgi
tarafindan gerceklestirilen kontrollere iliskin tum
eylemler bu uygulama Uzerinden yurutulmeye
baslanmistir. Faaliyetlerin strekli izlenmesi

ve kontrol sikliginin ve etkinliginin artirilmasi
amaclyla ic Kontrol Baskanligi tarafindan
tamamen i¢ kaynaklarla yardtulen bilgisayar
destekli otomasyon projesi “‘Strekli izleme
Sistemi” kismen devreye alinmis olup gelistirilme
sUreci devam etmektedir.

sahtecilik eylemlerine yonelik onleyici tedbirlerin
alinmasl saglanmistir.

Islem glvenligi calismalari kapsaminda,
islem dolandiriciliklarini izleme calismalari
ile kredi kartlari, Uye isyerleri, internet
Bankaciligl, mobil uygulama ve ATM Urdn ve
kanallari Uzerinden gerceklestirilen islemler
belirli senaryolar cercevesinde izlenmistir.

TOPLUMLA iLiSKILER CALISANLARA VERILEN DEGER

Bilgi Sistemleri Yonetmeligi kapsaminda ve
sahteciligin dnlenmesine yonelik farkindahgin
artinlmasi amaciyla banka calisanlarina egitim
verilmistir. Ayrica Bankamiz ve sektdrde yasanan
dolandiricilik risklerinin azaltilmasina iliskin
analizler gerceklestirilmis ve dolandiricilik
risklerinin azaltilmasina yonelik calismalar
yapilmistir.

Dolandiricilik d6nleme faaliyetleri kapsaminda,
Banka musteri gUvenligini saglamaya, korumaya,
gelistirmeye ve ilgili yasal dUzenlemelerle uyum
icinde calismaya azami 6zen gostermekte ve
musterilerin bankacilik kanallarindan yapmis
olduklari stpheli islemleri 7/24 izlemektedir.
Dolandiricilik olaylarina karsi musterilerini
korumak ve bilinglendirmeyi dncelikleri arasina
alan Odeabank 2023 yilinda da;

Mevzuat birimi, mevzuat degisikliklerinin takip
edilmesi ve Banka icinde duyurulmasinin
saglanmasl, Banka ile duzenleyici resmi kurumlar
arasinda mevzuat anlaminda bag kurulmasi,
mevzuat konularinda Banka personelinden gelen
sorularin yanitlanmasi, Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu'na uyum yonetimi ve Banka ici mevzuat
bilinirligini artirma faaliyetlerinden sorumludur.

Banka'da, yaplilan yasal degisiklikler Mevzuat Birimi
tarafindan takip edilmekte, degisiklikler, ilgili
departmanlara duyurulmakta, yasal degisikliklerin
gerekliligine istinaden is sureclerinde duzenleme
veya sistemsel bir gelistirme gerekiyorsa bu surecte
danismanlk gorevi Ustlenmektedir.

DEGER ZiNCiRi YONETIMi

Olasi dolandiricilik vakalarini engellemek
amaclyla mevcut dolandiricilik girisimlerini ve
yeni dolandiricilik trendlerini takip etmeye ve
duzenli olarak analizler yapmaya,

Yeni Urin/hizmetleri takip ederek izleme
sistemlerini guncel dolandiricilik trendlerine
uyumlu olacak sekilde guncellemeye,

Dolandiricilik yontemleri konusunda Banka
personelimize periyodik egitimler vermeye ve
personelimizin guvenlik farkindaliklarini artirici
calismalar yapmaya,

Dolandiricilik olaylarina karsi musterilerimizi
dikkat edilmesi gerekenler konusunda
bilgilendirmeye

devam edecegini beyan etmektedir.

Kisisel verilerin korunmasl kapsaminda, 6698
saylill Kisisel Verilerin Korunmasl Kanunu ve diger
ulusal ve uluslararasi mevzuat ve duzenlemeler
cercevesinde is sureclerinin degerlendirilmesi,
yeni urun ve hizmetlerin gozden gecgirilerek
banka icerisinde danismanlik faaliyetleri
gerceklestiriimektedir.

Bu birim, 2022 yilinda Banka'yl temsilen Turkiye
Bankalar Birligi (TBB) ve Uluslararasi Yatirrmcilar
Dernegi (YASED) nezdindeki calisma gruplarina
Kisisel Verilerin Korunmasi Kurumu'nun calistay ve
toplantilarina katilim saglamistir.

DIJITALLESME VE INOVASYON
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Odeabank, hicbir suretle suc gelirlerinin aklanmasi,
terdrizmin finansmani ve yasa disi faaliyetlere iliskin
islemlere dogrudan ya da dolayli olarak aracilik
etmemeyi, bu konuda gerekli tedbir ve dnlemleri
almayi taahhut etmektedir. Finansal Suclarla Mucadele
ve Uyum fonksiyonu ile, suc gelirlerinin aklanmasi ve
terorun finansmaninin énlenmesi kapsaminda basta
5549 sayili Suc Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi
Hakkinda Kanun olmak Uzere tum yasal yukamlulUkler
ile ulusal ve uluslararasi mevzuat ve duzenlemelere tam
uyumun saglanmasinda ve karsi karslya kalabilecedi
uyum risklerinin ydonetiminde etkin bir stratejiye sahiptir.

Yasal duzenlemeler kapsaminda Suc Gelirlerinin
Aklanmasinin ve Terérin Finansmaninin Onlenmesi
Hakkinda Banka Politikalar ve olusturulan diger
politika ve prosedurlere uygun olarak faaliyetler
gerceklestirmektedir. Bu dogrultuda Finansal Suclarla
MUcadele ve Uyum Birimi Banka'nin uyum kulturanun
gelistirilmesine yonelik calismalar yapmaktadir. Suc
Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terorizmin Finansmaninin
Onlenmesine Dair Banka Politikasi, Banka'nin tim
paydaslarina verdigi taahhutler kapsaminda, Mali
Sugclart Arastirma Kurulu Baskanhgl (MASAK) tarafindan
yayimlanan yerel mevzuat basta olmak Uzere, Mali
Eylem Gorev Gucu (FATF), Wolfsberg Prensipleri, BASEL
ilkeleri gibi uluslararasi kuruluslar tarafindan yayinlanan
standartlara uyumlu olarak risk temelli bir yaklasim
prensibi ile olusturulmustur.

Bu kapsamda, Banka Ust Yonetiminin onayiyla
olusturulmus olan Banka uyum politikasli, basta musteri

kabul prensipleri, izleme ve kontrol faaliyetleri olmak Uzere;

«  Banka'nin suc gelirlerinin aklanmasinin ve terérdn
finansmaninin énlenmesi mevzuatina uyumunu
saglamak amaciyla gerekli calismalari yapmak,

«  MASAK ile Banka'nin iletisim ve koordinasyonunu
saglamak, suc gelirlerinin aklanmasinin ve terérun
finansmaninin énlenmesine yonelik yillik egitim

programini hazirlamak ve uygulanmasini takip etmek,

e Kendisine iletilen veya re'sen 6grendigi stupheli
olabilecek islemler hakkinda arastirma ve

SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMI
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degerlendirme yapmak ve supheli
olduguna karar verdigi islemleri MASAK'a
bildirmektedir.

Banka'nin uyum politikalar kapsamindaki
taahhutlerini yerine getirmek amaciyla,

Finansal Suclarla MUcadele ve Uyum Birimi
tarafindan musteri edinim surecleri, musterilerin
gerceklestirdigi finansal ya da finansal olmayan
islemler, Banka'nin is iliskisine girdigi tum
sdzlesme taraflar, muhabir bankacilik iliskileri
ve islemleri, Banka'nin sundugu tum drun ve
hizmetler ile hizmet kanallari sistemsel imkanlar
kullanilarak izlenmektedir. Sug gelirlerinin
aklanmasinin ve terérizmin finansmaninin
6nlenmesi, Yabanci Hesaplar Vergi Mevzuatina
Uyum Yasas! (FATCA ve CRS) ile ilgili farkindalig,
Banka'nin kontrol ve uygulamalarinin etkinligini
artirabilmek ve uyum kulturunu gelistirebilmek
icin guncel gelismelerle desteklenen egitim
programlarina her yil duzenli olarak tum Banka
calisanlarinin katilmasl saglanmaktadir. Uyum
konularindaki ulusal ve uluslararasi guncel
gelismeler ile ilgili olarak Banka geneline
eszamanli bilgilendirmeler yapilarak farkindalk
duzeyi artinlmakta ve bu konudaki ortak
kultdrun gelismesine katki saglanmaktadir.

2022 yiliicerisinde uluslararasi kuruluslarin
tavsiye kararlarina yonelik uyum duzeyini
artirmak, artan riskleri daha iyi yonetmek ve
daha etkin bir izleme yapabilmek amaciyla,
halihazirdaki sturecler ve kullanilan yazilimlarda
iyilestirmeler yapilmis ve Banka calisanlarina
egitim verme yukumldligumuz kapsaminda bu
yil da egitimlere devam edilmis, birim ve konu
bazinda 6zel egitimler hazirlanmistir. Banka, sug
gelirlerinin aklanmasi ve terordn finansmaninda
etkin muUcadelenin tum c¢alisanlarla ortak
yUrUtulebilecek bir ¢alisma olduguna
inanmakta ve bu yaklasim dogrultusunda
faaliyet ve hizmetlerine devam etmektedir.

GRI - 2-16, 2-25, 2-26, 2-27
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Kredi Riski Birimi: Kredi Riski Birimi mevzuata
bagl kalarak risk stratejisi ve istahina gore limitler
Uzerinde calismakta ve Yonetim Kurulu'nun onayladigi
istah ve limitleri dUzenli bir sekilde takip ederek
Yonetim Kurulu'na raporlamaktadir. Ayrica duzenli
analizler yaparak Banka risk profili ile Yonetim

Kurulu tarafindan onaylanan risk istahi arasinda bir
uyumsuzluk olmasi durumunda tanimlanmis risk
istahiyla uyumlu hale getirilmesi yontunde belirlenen
aksiyon planlarini hazirlamaktadir. Banka'nin, BDDK
ve TFRS 9'un belirlemis oldugu kurallar kapsaminda
ayirmasl gereken karsiliklarin hesabi ve bunlarnn tum
altyapisinin hazirlanmasi ve surekliliginin saglanmasi
Kredi Risk Yénetiminin sorumlulugundadir. Bununla
birlikte, Kredi Riski, yasal sermaye gereksinimi
dUzenlemelerine uyum kapsaminda ISEDES ile ilgili
raporu hazirlamaktadir. Kredi Riski Yonetimi, sermaye
yeterliligi hesaplanmasi ve kredi riski parametrelerinin
(temerrUt olasiligl, temerrUt tutari, temerrUt halinde
kayip) modellenmesi faaliyetlerini de yurdtmektedir.

Piyasa ve Aktif Pasif Riski Birimi: Aim satim
portfdylnden kaynaklanan piyasa riskinin, tUrev
Urunlere iliskin karsi taraf kredi riskinin, bilanco
riskleri kapsaminda yapisal faiz orani ve likidite
risklerinin yonetilmesi ve bu risklerle ilgili politikalarin
olusturulmasli ve uygulanmasi surecglerinde aktif olarak
yer almaktadir. ilgili riskler, ulusal dizenlemelere,
Banka ve Bank Audi risk politikalarina uyumlu

olarak olculmekte, Yonetim Kurulu onayl risk
limitleri cercevesinde izlenmekte, raporlanmakta ve
yonetilmektedir.

GRI - 2-16, 2-25
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Operasyonel Risk ve is Siirekliligi Birimi:
Operasyonel Risk calismalari kapsaminda, Banka
bunyesinde Basel Il ve yerel dlUzenlemeler
dogrultusunda Operasyonel Risk olaylarinin takip
edilmesi, kayit altina alinmasi, raporlanmasi,
Operasyonel Risk politika ve prosedurlerinin
guncellenmesi, risk ve kayip olaylari icin énleyici ve
iyilestirici aksiyonlarin olusturulmasi ve takip edilmesi
calismalarina devam edilmistir. Ek olarak; Destek
Hizmetleri Risk Yonetim Programi’'nin yUrutulmesi,
Risk Kontrol Oz Degerlendirme Calismasl, Anahtar
Risk Gostergeleri Calismasl, Kapsamli Sug¢ Sigortasi
(BBB) ve Yonetici Sorumluluk (D&O) Sigortalarinin
Yoénetimi, operasyonel risk ve itibar riski Senaryo
Analizi Calismalar, ic ve dis denetim ekipleri
tarafindan tespit edilen bulgularin konsolide olarak
takibi ve itibar riski faaliyetleri yarattlmektedir.

Is Surekliligi Yonetimi calismalari kapsaminda; olasi
bir felaket sonrasinda operasyonlarin kesintiye
ugramamasl amaclyla kritik is streclerinin ve teknik
altyapinin yeterli ve hazir olmasina yonelik calismalar
gerceklestirilmektedir. Bu dogrultuda, is-etki
analizleri sonucu cikan kritik bagimliliklar dikkate
alinarak yedek sistem testleri ve iletisim testleri
gerceklestiriimektedir. Verilen egitimler ve
gerceklestirilen simulasyonlar ile kriz ydnetimine
iliskin farkindaligin arttinimasi hedeflenmektedir.

TOPLUMLA iLiSKILER

%
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Odeabank Banka’'nin sahip oldugu ana riskleri alti baslikta yonetmektedir. Bu riskler:

KREDI RiSKi

PiYASA RiSKi

OPERASYONEL RiSK

LiKiDITE RiSKi

Banka Yonetim Kurulu'nun benimsemis oldugu
temel risk yonetim ilkeleri sunlardir:

Risk fonksiyonu is kollari ve karar vericileri dogru
karar almalari icin destekler.

Banka'nin risk yonetimi sorumluluklari Gclu
savunma hatti (three lines of defence) Uzerine
kuruludur: is Kollari ve Ust Yonetim (ilk
savunma hatti); Risk, Uyum ve ic Kontrol (ikinci
savunma hatti) ve Teftis Kurulu ve Bagimsiz
Denetim (Ucuncu savunma hatti) dir.

Risk fonksiyonu alinan ticari kararlar veto
edemez. Karar Uzerinde olumsuz bir
degerlendirme bulunmasi halinde Risk
Komitesi araciligiyla Yonetim Kurulu'na
raporlamaktadir.

Riskler; seffaf, sistematik, yapisal, dogru, usullne
uygun sekilde ve zamaninda cesitli ic ve dis
taraflarla paylasiimaktadir.

Yonetim Kurulu tarafindan onayl risk istahi,
yonetimin Banka icinde isletebilecegi risk
sinirlarini belirlemektedir. Risk Yonetimi Bolumu
risk istahini belirlenen risk sinirlari dahilinde
tutmaktadir. Ust Yénetim ve Yonetim Kurulu'na
gerekli raporlamalari gerceklestirmektedir.

Risk yoénetimi;

«  Yonetisimi iyilestirme,

« Yenive daha iyi élcUm yontemleri arama,

+ Kendi politika ve prosedurlerini surekli
iyilestirme,

s Sektorun en iyi uygulamasini benimseme

suretiyle surekli olarak gelismeye
cabalamaktadir.

s Risk fonksiyonu, risk ve getirilerin uygun
sekilde dengelenmesini saglayarak Banka'nin
mali gucunu muhafaza etmekte ve gelisimini
saglamaktadir.

DIJITALLESME VE INOVASYON
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Surduriilebilirlik
Stratejisi / Politikasi

Odeabank, icinde yer aldigi finans ve bankacilik sektérinun,
surdurulebilirlige olan katkisinin farkinda olarak faaliyetlerini
yurutmekte ve stratejisini bu dogrultuda hayata gecirmektedir.

@

odeabank sirdirtebilirlik Raporu 2022

GRI - 2-22, 3-3, 201-2

TOPLUMLA iLiSKILER

Odeabank, faaliyetlerine Birlesmis Milletler
Surdurulebilir Kalkinma Amaclari ve kuresel
Olcekte iyi uygulamalarin rehberliginde yon
vererek Ulkemizin sUrdurdlebilir bUyUmesine katki
saglamayi hedeflemektedir. Finansal kaynadin
dogal cevre ile toplumlara fayda saglayacak
projelere aktariimasi icin belirli strdurulebilirlik
ilkeleri benimsemistir.

2022 yilinda yayimlanan Odeabank
Surdurulebilirlik Politikasinda Odeabank
tarafindan surdurulebilir kalkinmaya
verilen destegin ilkeleri ve kontrol amaclari
tanimlanmistir.

Belirlenen surdurulebilirlik ilkeleri
asagidaki gibidir:

iklim degisikligi ile micadele kapsaminda
iklim degisikligi kaynakli riskler ve firsatlar
belirlenerek is streclerine entegre edilecektir.
Faaliyetlerin sosyal ve cevresel etkileri g6z
onunde bulundurulacaktir.

Kredilendirme faaliyetlerini uluslararasi
anlasmalarla belirlenen hedefler, Birlesmis
Milletler tarafindan tesvik edilen ilke ve
prensipler ile uluslararasi en iyi uygulamalarla
uyumlu hale getirecektir.

Tum faaliyetleri kaynakli sera gazi
emisyonlarini en dusuk seviyeye indirmek igin
aksiyon alacaktir.

Odeabank kendi faaliyetleri icin gerekli enerjiyi
olabildigince yenilenebilir enerjiden temin
edecek ve emisyon salimini azaltacaktir.
Surdurulebilir davranislari, eylemleri ve
musterilerinin strdurdlebilir is modellerine
gegislerini destekleyecektir.

Son teknolojik gelismelerin kullanarak
musterilerinin degisen ihtiyac ve beklentilerini
karsilayacaktir.

CALISANLARA VERILEN DEGER

DEGER ZiNCiRi YONETIMi

Odeabank surdurulebilirligi gunlUk operasyonel
faaliyetlerinin bir parcasi halinde getirmeyi
hedeflemektedir.

Odeabank her turlu risvet ve yolsuzluk
eylemine ydnelik gerekli dnlemleri alacak ve bu
eylemleri cezalandiracaktir.

Odeabank tum calisanlarin memnuniyetini goz
6nunde bulunduracak sekilde insana yakisir bir
is ortamini destekleyecektir.

Odeabank firsat esitligini ve kapsayiciligi
saglamaya devam edecektir.

Odeabank surdurulebilir kalkinma hedeflerine
ulasiilmasi icin finansal piyasalarin katkisinin
artirllmasina dénuk calismalara katki
sunacaktir.

Odeabank strdurulebilirlik faaliyetlerini seffaflik
ve hesap verilebilirlik ilkelerini gozeterek
gercgeklestirecektir.

Odeabank bulundugdu toplumu kalkindirmaya
yoénelik egitim ve yetkinlik gelistirme
faaliyetlerinde bulunacaktir.

Odeabank, kendisinin ve ait oldugu grubun
vizyon ve misyonunu goz énunde bulundurarak
paydaslarin duydugu glven ve inancin
surdurmesine odaklanacaktir.

Surdurulebilirlik Politikasina ek olarak Odeabank,
SurdUrulebilirlik Stratejisi gelistirme strecindedir.
Surdurulebilirlik Stratejisi dahilinde, Banka
tarafindan dnceliklendirilen surddrdlebilirlik
hususlarl dogrultusunda orta ve uzun vadeli
hedefler, anahtar performans gostergeleri (APG)
ve sorumlu birimler/kisiler tanimlanacaktir. 2022
yilinda baslayan bu strateji calismasinin 2023
yilinda hiz kazanmasi hedeflenmektedir.

DIJITALLESME VE INOVASYON
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ODEABANK HAKKINDA KURUMSAL YONETIM SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMI

Surdurulebilirlik
Yonetim Yapisi

Odeabank, surdurulebilirlik anlayisini Gran ve hizmetlerine yansitmakla
kalmamistir, kurumsal yapilanmasi ve yonetisim yapisini da
surdurulebilirlik ekseninde kurgulamistir.

Odeabank, surdurulebilirlik uygulamalarini . . e .. . . . .
- : . .. SURDURULEBILIRLIK YONETIM KOMITESI
sadece Urun ve hizmetleriyle degil,
kurumsal yapilanmasi ve yonetisimiyle
de desteklemektedir. 2022 AJustos

Komite Baskani:
ayinda, stUrdurulebilirlik yaklasiminin

Genel Mudir

Ust yonetim tarafindan sahiplenildigini
gosteren Surdurdlebilirlik Yonetim Komitesi

kurulmustur. Bu komite, surdurulebilirlik ile Komite Baskan Yardimcisi

ve Sekreteri:
Surdurulebilirlik Birim Direktort ve
Bas Hukuk MuUsaviri*

iliskili faaliyetlerin gelisiminin, verimliliginin,
cevresel, sosyal ve yonetisim konularinda
alinacak stratejik kararlarin gértsuldugu
yapidir. Yilda en az bir defa olmak Uzere
gerekli gérulen durumlarda toplanmaktadir.

Komite kendi performansini degerlendirerek Komite l"lyeleri:

Genel Mudur Yardimcilari
Dijital Donusum Direktoru
ic Hizmetler ve Bankacilik Destek Direktord
Mevzuat ve Uyum Direktoru
Teftis Kurulu Baskani

sonugclarini yillik olarak Kurumsal Yonetim
Komitesi'ne raporlamaktadir.

Surdurulebilirlik Yonetim Komitesi'nin
organizasyon yapisi yandaki sekildedir:

* Ekim 2023 itibariyla Surdurdlebilirlik Birimi, Finansal Kurumlar ve Fonlama fonksiyonu altinda faaliyetini strddrmektedir.
Komite Uyeleri de bu dogrultuda guncellenmistir.

GRI - 2-9,2-12, 2-13, 2-14

CEVREYE SAYCI

TOPLUMLA iLiSKILER

Surdurulebilirlik Yonetim Komitesi'nin yetki ve
sorumluluklarr asagidaki sekildedir:

Bankanin vizyon ve misyonu dogrultusunda
yol haritasinin belirlenerek surdurulebilirlik
stratejisi olusturmak,

Surdurulebilirlik konusunda ulusal ve
uluslararasi gelismeleri takip etmek
surdurulebilir finansal Urunler gelistirmek,

Surdurulebilir risk yonetimi araglari
gelistirmek,

Bankanin faaliyetleri ve/veya tedarikcilerinin
surdurulebilir bir is modeli olusturulmasini
takip etmek,

Surdurulebilirlikle ilgili taahhutleri yerine
getirmek ve seffaf bir sekilde paylasmak,

Surdurulebilir bir yapi icin calismalar
yapmak,

Calisma grubuna atanan aksiyonlarin
takibini yapmak,

Surdurulebilirlik alanindaki calismalari ve
kurum ici gelisimleri Kurumsal Yonetim
Komitesi'ne belirli periyotlarda sunmak/bilgi
vermek.

Agustos 2023 tarihi itibariyla yonetim yapisinda
yapilan degisiklik ile Kurumsal Yonetim ve
Surdurilebilirlik Komitesi olarak gorev ve
sorumluluklarini yerine getirmeye devam
edecektir.

CALISANLARA VERILEN DEGER

DEGER ZiINCiRi YONETIMI DIJITALLESME VE iINOVASYON

Odeabank’in surdurdlebilirlik yaklasiminin icra edilmesi
ve surdurulebilirlik faaliyetlerinin koordinasyonunun
saglanmasl amaclyla 2022 yilinda Banka bunyesinde
Surddrulebilirlik Birimi kurulmustur. Basta “Genel
Sekreterlik” birimi altinda calismalari baslatilan,
paylasilabilir ve surdurulebilir deger Uretme odadi

ile tUm paydaslar icin kisa ve uzun vadede deger
yaratmayl hedefleyen “SurdUrulebilirlik” fonksiyonu*
Eylul 2022 itibariyle 1 yil boyunca Hukuk departmanina
bagdl olarak faaliyetlerini sirdUrmustur.

Surdurulebilirlik Birimi liderliginde banka icinde ayri
bir calisma grubu da faaliyet gostermektedir. Calisma
grubu; Ozel Bankacilik, Kredi Tahsis, Hukuk, insan
Kaynaklari, Hazine - Sermaye Piyasalari ve Finansal
Kurumlar, Bireysel Bankacilik, Risk Yonetimi, Ic Kontrol
Baskanhgi, Teftis Kurulu Baskanligl, Finans - Finansal
Kontrol ve Strateji, Dijital DonUsUmM, Mevzuat, Uyum,
Teknoloji ve Operasyon, ve Ticari Bankacilik birimleri
olmak Uzere Banka'nin gesitli departmanlarin
temsicilerinden olusmaktadir.

Odeabank kendi is sureclerinin dtesinde, kredilendirme
faaliyetlerinde cevresel ve sosyal konulari takip eden

ve risk yonetimini gerceklestiren bir organizasyon
yapisina sahiptir. Bu kapsamda, Kredi Tahsis'e bagl
olan Kurumsal, Ticari ve KOBI Kredi Tahsis Birimi'nin
altinda Kredi Koordinasyon fonksiyonu, Banka'nin
surdurulebilirlik yonetisimine destek vermektedir.
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KURUMSAL YONETIM

SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMI GEVREYE SAYCI

Kurumsal, Ticari ve Finansal Kurumlar Kredi Tahsis

Ticari Krediler Tahsis

Alpaslan ALTUN
Grup Muduru

Ticari Krediler Tahsis
Suileyman Soner SAKALAR-Mudur

Yunus GELIK - Direktdr

Kredi Koordinasyon

Umut KURTULMUS
Grup Muduru

Ticari Krediler Tahsis
Ahmet OZDEMIR-Mudiir

Kredi istihbarat

Giiven Oguzhan OZALTINAY
Mudur

Ticari Krediler Tahsis
Fatma ALTUNDAG-Mudur

Ticari Krediler Tahsis
Tuncay AKSOY-Mudur

Ticari Krediler Tahsis
Deniz KUGUK-Mudiir

Ticari Krediler Tahsis
Mehmet Bur¢in ELTEM-Mudiir

odeabank sirdiralebilirlik Raporu 2022

GRI - 2-9,2-12, 2-13, 2-14

Kredi Yonetimi

Raporlama ve Kontrol

Cevresel ve Sosyal Risk

TOPLUMLA iLiSKILER

Kredi Tahsis

Cenk DEMiIROZ
GMY

Kurumsal, Ticari ve Finansal
Kurumlar Kredi Tahsis

Ozlem ERKOSE
Grup Muduru

CALISANLARA VERILEN DEGER

Kurumsal, Ticari ve Finansal Kurum
Kredileri Tahsis

Fikri Erbil DEMIRKESEN
Mudur

Kurumsal, Ticari ve Finansal Kurum
Kredileri Tahsis

Yildiz BAYRAKLI SAKRAK
Muadur

Kurumsal, Ticari ve Finansal Kurum
Kredileri Tahsis

Aslihan ARSLAN KELES
Mudur

DEGER ZiINCiRi YONETIMI DIJITALLESME VE iINOVASYON

Bireysel Krediler Tahsis
Atilla KOG - Direktor

Kredi Karar Destek Sistemleri
Madar

Kredi Altyapi ve Analitik

Bireysel Krediler Manuel Tahsis

Ceren SAYLAN
Grup Mudurua

Bireysel Kredi Manuel Tahsis

*MUdur ve Usty yonetim fonksiyonu olanlar kutu olarak
gosterilmistir. Mudur Yardimcisi ve alti fonksiyonlar isim
ve unvan bilgisi olmadan yer almaktadir.
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TOPLUMLA iLiSKILER CALISANLARA VERILEN DEGER DEGER ZiINCiRi YONETIMI DIJITALLESME VE iINOVASYON

Odeabank’in belirledigi surdurulebilirlik oncelikleri matrisi su sekildedir:

Onceliklendirme <.
Analizi

Odeabank, surdurulebilirlik alanindaki énemli konularini belirlemek
amaclyla 2021 yilinda ilk defa "Odeabank Surdurdlebilirlik
Onceliklerinin Belirlenmesi Calismasi'ni gerceklestirmistir. Calisma
Odeabank'in ic ve dis paydaslarina anket calismasinin sunulmasi ile -
gerceklestirilmistir. Gerceklestirilen ankete, calisanlar, Ust Yonetim ve
hissedarlari kapsayan i¢ paydaslardan toplamda 444 yanit; tedarikciler,
musteriler, STK'lar ve Universiteler, kamu kuruluslarini kapsayan dis

paydaslardan ise 92 yanit olmak Uzere toplamda 536 yanit alinmistir.

Z

Etik, Yasalara Uyum ve
Yolsuzlukla MUcadele

Sermaye Yeterliligi ve Mdusteri Memnuniyeti (is ve
Finansal Performans Hizmet Gelistirme Kalitesi)

Cesitlilik, Firsat Esitligi

Kurumesal Yoénetisim ve Etkin ve Ayrimcilik Yapmama

Risk Yonetimi

N

Egitim, Yetenek Yonetimi

Kurumsal Sosyal
ve Kapasite Gelistirme
/4

Sorumluluk

Finansal Okur- Y/
Sorumlu Finansman ve 7
Yazarlik S TEE N P _
P Surdaralebilir Bayldme 7 % Paydaslarla iliskiler ve
z ) Dijital Donustim Paydas Yonetimi
z
iklim Degisikligiyle Micadele Calisan Haklari ve
ve Finansmani Memnuniyeti

N

Finansal Kapsayicilik

oncelikli

Anket sonuclari dogrultusunda ic Etik, Yasalara Uyum ve Yolsuzlukla MUcadele
ve dis paydaslar nezdinde 14 baslik
arasindan 5 baslik cok yuksek dncelikli

olarak degerlendirilmistir, bunlar: Cesitlilik, Firsat Esitligi ve Ayrimcilik Yapmama

Musteri Memnuniyeti (is ve Hizmet Gelistirme/Kalitesi)

Sermaye Yeterliligi ve Finansal Performans

Kurumsal Sosyal Sorumluluk

odeabank sirdiralebilirlik Raporu 2022 GRI - 3-1, 3-2

cok yuksek
oncelikli

Odeabank bu 5 konu ile sinirli kalmayarak, Q Iklim Degisikligiyle MUcadele ve Finansmani
2022 yilinda bir degerlendirme
gerceklestirmis ve 4 yeni konu bashgini
daha oncelikleri arasina almistir. Boylece, @ Editim. Yetenek Yonetimi ve Kapasite Gelistirme
asagida yer alan ilave 4 konu da Banka'nin

oncelikleri arasinda degerlendirilmektedir: @ Dijital DéNUSUM

Q Calisan Memnuniyeti ve Calisan Haklari
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ODEABANK HAKKINDA KURUMSAL YONETIM SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMI CEVREYE SAYGI TOPLUMLA iLiSKILER GALISANLARA VERILEN DEGER DEGER ZiNCiRi YONETIMI DIJITALLESME VE INOVASYON

Odeabank Surdurdlebilirlik Onceliklerinin Belirlenmesi Calismasi sonucunda, en yUksek oncelikli olarak
degerlendirilen 9 bashigin Surdurdlebilir Kalkinma Amaclarn (SKA) ile olan iliskisi asagida verilmistir.

Sermaye Yeterliligi ve Finansal Performans . ‘
- e
5 ve Hizmet GelssrmeKaltesi) s e e e

Cesitlilik, Firsat Esitligi ve Ayrimcilik Yapmama . ‘ ‘ ‘

iklim Degisikligiyle Micadele ve Finansmani | O '

Etik, Yasalara Uyum ve Yolsuzlukla Micadele ' .

...................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

Egitim, Yetenek Yonetimi ve Kapasite
Gelistirme : : : : . : ‘ : : : : : .

odeabank sirdiralebilirlik Raporu 2022 GRI - 2-22, 3-1, 3-2 79
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CEVREYE
SAYGI

Kredilendirme Faaliyetleri Kaynakli
Cevresel ve Sosyal Risk Yonetimi/CSYS

Dogrudan Cevresel Etkilerin
Yonetimi
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ODEABANK HAKKINDA KURUMSAL YONETIM SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMI GCEVREYE SAYGI

Kredilendirme Faaliyetleri
Kaynakl Cevresel ve
Sosyal Risk Yonetimi/CSYS

Odeabank kredi tahsis sureclerinde musterilerine sagladigi kredilerin
cevresel ve sosyal etkilerini ve risklerini aktif bir sekilde izlemekte

ve yonetmektedir. Bu, Odeabank’in strdurulebilirlik hedefleri
dogrultusunda bankacilik faaliyetlerinden kaynakli dolayli risklerini
en aza indirme konusunda kararlihgini gostermektedir.

Odeabank, faaliyetlerini sUrdUrdugu bankacilik sektérunde
kredilendirme surecinin cevresel ve sosyal surdurulebilirlige
olan katkisina odaklanarak calismalarina bu dogrultuda yén
vermektedir. Banka kredi tahsis sureclerinde musterilerine
sagladigl kredilerin cevresel ve sosyal etkilerini ve risklerini
aktif bir sekilde izlemekte ve yonetmektedir. Bu sayede,
surdurulebilir kalkinma hedeflerine uyum saglamayi ve
toplumun refahini desteklemeyi amaclamaktadir. 2013
yilindan bu yana, kredilendirme faaliyetlerinden kaynaklanan
dolayl risklerin azaltilmasi amaciyla Odeabank, Cevresel ve
Sosyal Politika ile birlikte Yasakli Faaliyetler Listesi'ne sahiptir.
2016 yilinda ise cevresel ve sosyal risklerin degerlendirilme
strecinde 6nemli degisiklikler yapilmis ve tum kurumsal/
ticari krediler ve KOBI kredileri, kredi tutarinda bir sinirlama
olmaksizin degerlendirme surecine dahil edilmistir. Bu dnemli
adimlar, Odeabank'in strddrulebilirlik hedefleri dogrultusunda
bankacilik faaliyetlerinden kaynakli dolayli risklerini en aza
indirme konusunda kararliligini gostermektedir.

odeabank sirdiralebilirlik Raporu 2022 GRI - 2-13, 2-25, 203-2, 413-2

TOPLUMLA iLiSKILER

CALISANLARA VERILEN DEGER

DEGER ZiNCiRi YONETIMi

DIJITALLESME VE INOVASYON
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ODEABANK HAKKINDA KURUMSAL YONETIM

Odeabank, kurumsal/ticari musteriler ve KOBI'lere
tahsis edilecek kredilerin sosyal ve cevresel risklerini
degerlendirmek amaciyla hazirladigi Cevresel

ve Sosyal Risk Degerlendirme Prosedurd’'nu
uygulamaktadir. Bu prosedur, Odeabank’in Cevresel
ve Sosyal Politika'sina dayanirken International
Finance Corporation (IFC), Avrupa imar ve Kalkinma
Bankasl (EBRD) gibi uluslararasi kuruluslarin
uygulamalari esas alinarak sekillendirilmistir. Bu
degerlendirme modeli, Odeabank’in cevresel ve
sosyal riskler minimize etmek odakli bir yaklasim
sergilediginin gostergesidir.

Odeabank Cevresel ve Sosyal Yonetim Sistemi
cercevesi dahilinde, Banka bunyesinde gorev
yapan “Cevresel ve Sosyal Risk Ekibi” musterilerin
cevresel ve sosyal risklerini degerlendirmektedir.
Odeabank subelerinde baslayan degerlendirme
sureci, Cevresel ve Sosyal Risk Degerlendirme
Ekibi, Sube Pazarlama, Kurumsal ve Ticari Krediler
Tahsis, Kredi Koordinasyon is birimlerinin koordineli
calismasi ile “Cevresel ve Sosyal Yonetim Sistemi
Risk Degerlendirme Formu'nun doldurulmasiyla
ilerlemektedir. Karar matrisi metodu yardimiyla
gerekli aksiyonlar belirlenmekte ve uluslararasi
standartlara gore sektorun cevresel ve sosyal risk
kategorisi tespit edilmektedir. Banka tahsis ettigi
proje kredilerindeki cevresel ve sosyal riskleri,
EBRD kategorizasyonunu kullanarak, Kategori A:
yUksek riskli projeler, Kategori B: orta riskli projeler
ve Kategori C: dUsUk riskli projeler olmak Gzere G¢
kategori altinda degerlendirmektedir. Banka, limit
tutar siniri olmaksizin tium kurumsal/ticari ve KOBI
kredileri degerlendirmeye almaktadir.

SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMI

CEVREYE SAYCI

Banka'nin cevresel ve sosyal degerlendirme
surecinde dikkate aldigr konu basliklari; kaynaklarin
etkin kullanimi ve kirliligin énlenmesi, calisma ve
is kosullar, toplum saghgi, guvenligi ve emniyeti,
halkin katilimi ve bilgilendirilmesi, fiziksel ve
ekonomik yer degistirme, biyolojik cesitliligin
korunmasl ve dogal kaynaklarnn surdurulebilir
kullanimi, ekosistemin korunmasi, hassas bdlgeler
ve kultUrel mirastir. Ayrica Odeabank, cevresel ve
sosyal risklerin yani sira “Yasakll Faaliyetler Listesi'ni
de degerlendirmeye tabi tutmakta ve bu listede
yer alan hicbir bir faaliyeti finanse etmemektedir.

Tahsis edilen kredilerin sosyal ve cevresel etkilerinin
‘Cevresel ve Sosyal Yonetim Sistemi” cercevesinde
izlenmesi gerek goruldugu durumlarda, Banka
bagimsiz bir danismandan “Cevresel ve Sosyal
Durum Degerlendirme Raporu” talep edebilir.
Rapor kapsaminda, risk barindiran konularda bu
risklerin etkin bir sekilde yonetiminin saglanmasi
ve azaltilmasi icin aksiyon planlarinin sunulmasi
beklenmektedir. Gerekli durumlarda, Odeabank
projenin cevresel ve sosyal aksiyon plani
cercevesinde izleme ve denetleme yapabilmek icin
bagimsiz bir danisman veya cevresel ve sosyal risk
uzmaniyla calisabilmektedir. Bu sekilde, projenin
cevresel ve sosyal mevzuata ve uygulanabilir

IFC Performans Standartlarina uygunlugu
degerlendirilmektedir.

Onceki yillarda finanse edilen ve devami bulunan
proje kredilerinin Cevresel ve Sosyal izleme
raporlaryla degerlendirmeleri yapilmaktadir. ilave
olarak, 2022 yili icinde finanse edilmis proje kredisi
bulunmadigindan yeni bir ESDD raporu talebi
olmamustir.

TOPLUMLA iLiSKILER

CALISANLARA VERILEN DEGER

DEGER ZiNCiRi YONETIMi

Dogrudan Cevresel
Etkilerin Yonetimi

DIJITALLESME VE INOVASYON

Kapsam 1 tCO, e 986 1.022 1.286
Kapsam 2 tCO, e 2735 2.964 751
Kapsam 3 tCO, e = - 299
Toplam tCo, e 3.721 3.986 2.336
Elektrik (toplam) kWh/yil 5.650.900 6.123.328 5.717.852
Elektrik (yesil) kWh/yil - - 4.146.656
Dogalgaz m3/yil 218.288 256.591 294.077
Sebeke Suyu Tuketimi m3/yil 11.550 8.791 12.260
Evsel Atik ka/yil 6.000 12.000 8.281
Kagit ve karton ka/yil 1.576 1.059 1342
Toplam Tehlikesiz Atik ka/yil 7.576 13.059 9.623
AkU ka/yil 8.553 - 540
Toner Kartuslari ka/yil 9.862 8.330 6.047
Tibbi Atiklar ka/yil 20 60 50
Toplam Tehlikeli Atik ka/yil 9.882 8.390 6.637

GRI - 2-13, 2-25, 203-2, 3-3, 302-1, 302-3, 302-4, 305-1, 305-2, 305-5, 303-5, 306-1, 306-2, 306-3, 306-4, 413-2
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Odeabank, Aralik 2016'da Surdurulebilir Enerji
Yonetimi Platformmu'nu kullanima acarak enerji

Odeabank, surdurulebilirlik cabalar kapsaminda

tum subelerinde enerjiyi yenilenebilir
kaynaklardan saglamak konusunda kararl
adimlar atmaktadir. Bu dogrultuda, 2021 yilinda
oldugu gibi 2022 yilinda da enerji tedarikinin

yonetimi ve verimliligi adina buyuk ve onemli bir

+

Jenerator veya UPS

adim atmistir. Bu platform sayesinde tum Odeabank
subelerinin enerji tuketimleri, kompanzasyon

sistemleri, jeneratdr ve UPS ekipmanlari blok arizalarinda uzaktan ‘ yenilenebilir kaynaklardan temin edildigini
zincir teknolojisi kullanilarak gercek zamanli olarak miuidahale ile arizalara hizli gosteren IREC sertifikasini almistir. Ayrica
izlenebilmektedir. Bu sayede enerji ydnetimi daha mudahaleler yapilmakta 2023 yili icin de yenilenebilir enerji tuketimi
verimli ve etkin hale getirilerek enerji tUketimi kaynakl olup subelerimize enerji konusunda gerekli dnlemleri alarak yil sonunda
cevresel zararlar minimize edilmistir. kesintileri minimuma IREC sertifikasini almak Uzere hazirliklarini

'\._ indirilmistir. tamamlamustir. Odeabank, enerji tedariki

konusunda surdurulebilirlik ilkelerine baghhgini
I gostermektedir ve yenilenebilir enerji kullanimiyla

Platform ile birlikte:

cevresel etkisini azaltmay! hedeflemektedir.

Aralik 2016

tarihinden itibaren
sistem 185.000 kendi is sUreclerinde yuruttugu pek ¢cok verimlilik

calismasiyla cevresel etkilerini kontrol altina almak

Odeabank, Enerji Yonetim Platformu’nun yani sira

+

Subelerin enerji
tUketimleri takip altina
alinmistir, mesai ici ve
mesai disi tuketimlerin
takibi ile beraber elektrik
H sarfiyatlarinda tasarruf
! saglanmistir.

\ operasyonel is analizi
yaparak surdirilebilir ve mumkun olan en dusuk seviyeye indirmek icin

enetji sistemi icin aktif bir sekilde calismaktadir. Banka, dogrudan
énemli adimlar cevresel surdurulebilirlik hedeflerine odaklanarak
atmustir. verimlilik calismalarini hizlandirmaktadir. Atik
yonetimini dogru bir sekilde yurutmek, enerji

verimliligini artirmak, su tUketimini azaltmak ve
karbon ayak izi minimize etmek gibi alanlarda

yogunlasmaktadir.

+

Devreye alindigi
Aralik 2016’dan
itibaren 9.700.569
kWh enerji tasarrufu
saglanmistir.

+

Reaktif

cezalarin online
gecilmistir.

+

Enerji tiiketiminin
azaltilmasiyla

toplam 5.058 ton
CO, saliminin
onune gecilmistir.
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Odeabank
ve Sanat:

Odeabank’in sanatla bulusma
misyonu, sanatseverlere
kendilerinden bir parca bulma
ve yeni kesifler yapma firsati
sunmaktadir.

Odeabank, sanatin herkes tarafindan ulasilabilir ve
goérunur olmasi amaciyla O'art sanat platformunu
2015 yilinda hayata gecirmistir. O'art, modern
sanat izleri tasiyan yaklasimiyla, ruhunu sanatta
kesfetmek isteyen her turlU sanatsevere hitap
etmektedir. Odeabank’in sanatla bulusma
misyonu, sanatseverlere kendilerinden bir parca
bulma ve yeni kesifler yapma firsati sunmaktadir.
O'art, sanatin gucunu kullanarak ilham verici ve
etkileyici bir deneyim yasama firsati sunmaktadir.
Bu platform, sanatin evrenselligini ve yaraticiligin
sinirlarini kesfetme arzusunu desteklemekte

ve toplumun her bir bireyinin sanatla baglanti
kurmasini saglamaktadir.

O’art, gunumuzdeki tum sanat dinamiklerini
yakalayarak, toplumun icinde bulundugu
sosyokUlturel yapinin karsi karslya kaldigi guncel
sorunlara odaklanmaktadir. Bu platform, farkindalik
olusturmayi hedefleyerek cesitli mekanlar aracilig
ile sanatseverlere sunulmaktadir. O'art dijital
platformlar araciligiyla tim sanat etkinliklerini
seyircilere ulastirarak sanatin engellere takilmadan,
erisilebilirligini ve surdurulebilirligini her kosulda
saglamistir. Bu sekilde, O'art sanatin aktifligini
engellemeden, sinirlari asan bir deneyim haline
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SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMI CEVREYE SAYGI

getirerek izleyicilerin sanata olan ilgisini diri
tutmaktadir.

O'art'in kurulusundan bu yana duzenledigi 30'a
yakin sergi ile sanatin etkisi genisletilmis ve
sanata ilgi duyan, kendini sanatla ifade etmek
isteyen herkes, dUzenlenen sanat etkinlikleriyle bir
araya getirilmistir. Ayrica, O'artin sanatin gorunur
olmasini benimsemesi dogrultusunda, dUnyanin
dort bir yanindan gelen farkli disiplinlere sahip
sanatcilarin eserleri ziyaretcilere sunulmustur. Bu
sayede, O'art sanatin evrensel dilini kullanarak,
sanatcilarin eserlerini genis bir kitleye ulastirarak
sanatin gucunu gozler dnlne sermektedir.

O'art sergilerinin, 2020 yiindan bu yana cevrimigi
olarak da erisilebilirligi saglanmaktadir. Sanal
sergiler, Odeabank web sitesi aracihgiyla
sanatseverler ile bulusturulmaktadir. Bu sayede
sanatin sinirlari asilarak, herkesin kendi evinden
clkip dlnya capinda bir sanat deneyimi
yasamasl mumkun kilinmaktadir. O'art'in dijital
platformu, sanatin glcunu herkesle paylasirken,
yeni teknolojilerin sanatin erisilebilirligini
artirdigl gunUimuzde sanatseverlerin begenisine
sunulmustur.

TOPLUMLA iLiSKILER

CALISANLARA VERILEN DEGER

DEGER ZiNCiRi YONETIMI

DIJITALLESME VE INOVASYON
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O’art tarafindan hayata gecirilen sanat faaliyetleri
gunumuzden geriye dogru su sekilde siralanabilir:

Yeni medya sanatinda kullanilan yazilim ve
donanimlari Gzerine Ucretsiz editim imkani sunan
Piksel. | O'art Masterclass,

Gorsel sanatlarin her alanindan ilgili sanatgi ve
veya sanatcl adaylarinin dijital sanati her sekliyle
anlamalarina olanak saglayan Piksel. | O'art 2022
Yeni Medya Misafir Sanatci Programi icin baslatilan
basvuru sureci,

O'art sponsorlugunda, Mercado tarafindan hayata
gecirilen “Taze ilham Sohbetleri” isimli Podcast serisi
ile guncel tasarim ve projeler Uzerine gerceklestirilen
sohbet,

17. Istanbul Bienal'inde ver alan O'art'in “Benklire/
Planet I" sergisi,

Heykeltiras Hande Sekerciler ve yeni medya sanatgisi
Arda Yalkin'in bir araya gelerek olusturdugu hem
fiziksel hem de dijital olarak ziyarete acilan “‘Benkure/
Planet I" sergisi,

Ozge Topcu'nun mekana 6zgl yerlestirmesi “‘Hazne/
Chamber” sergisi,

BegUm GUney kuratorligunde gerceklestirilen,
tipografinin amag edinildigi veya bir araca
doénudsturaldugu hem dijital hem de fiziksel olarak
Ziyarete acilmis “Lorem Ipsum” sergisi,

Ozge Topcu'nun mekana 6zgU yerlestirmesi olan
“Hazne/Chamber” adli dijital enstalasyonu,

Tipografinin bir araca dénustugu ya da amag
edinildigi iki zit yaklasimi bir arada gosteren “Lorem
lpsum” sergisi,

CANAN'In masalsi mitolojik figurlerini farkh formlarda
Urettigi "Hayal-i Alem” isimli solo sergisi,
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Gundelik hayatin icindeki nesnenin kurgulanan
estetik ve elestirel potansiyelini ortaya ¢ikaran “sey:
nesnenin ihtimali” sergisi,

Ozge Topcu'nun mekana 6zgl yerlestirmesi olan
“Isikhk / Skylight” dijital etkinligi,

Kuresel salginin getirdigi yeni gergekligin sanatcinin
hissi ve dusunceleri Uzerindeki etkisini gosteren
"SIMDI 2021" dijital sergisi,

Goranur olanin insanin temel intiyaclari ile iliskisini
irdeleyen "Alti Ustl" sergisi,

GUnUumuUz sanatinda “yeniye ulasma gayretine
elestirel bir bakis acisi getiren “Simdi” sergisi,

Evren Erol'un Odeabank O'art Galeri Alani icin ozel
olarak mekana 6zgU Urettigi 1500 parcadan olusan
‘Kadim Zamanlardan” adli heykel-ses enstalasyonu,

Turan Aksoy'un, toplumun idealize edilmis
degerlerinin bir yansimasi ya da tepkisi olarak
bireyin davranislarinin temelini “Sandigin Gibi Degil”
isimli calismalari,

4. Fotoistanbul Besiktas Uluslararasi Fotograf
Festivali kapsaminda Michael Kenna'nin
‘Japonya'nin Halleri” sergisi,

Harold Feinsteinin “Bir Fotografcinin Mirasi” isimli
retrospektif icerikli sergisi,

Cagdas sanatta cizim ve ¢izime dayali stratejilerin
onemini yansitan ‘Cizim Bugun” sergisi,

Semiha Berksoy Uzerine yayinlanmis en kapsamli
kitabin lansmani ile paralel olarak gerceklesen
‘Ask’la, Semiha Berksoy” sergisi,

TOPLUMLA iLISKILER

CALISANLARA VERILEN DEGER

Nick Brandt'in cevre krizi temasina sahip “Tozlu
Miras” (Inherit The Dust) fotograf sergisi,

Slovenyali ve Turk sanatcilari bir araya getiren
‘Magiscape” sergisi,

Turkiye'nin 6nde gelen sanatcilarinin ézgun baski
resimlerini iceren “Bas Bulus” sergisi,

Turkiye'de yasayan yabanci sanatcilarnin olusturdugu
‘Multiple Existences” adli karma sergi,

Cem Sagbil'in ucak seyahatlerinde yaptig
eskizlerden olusan “ic Dokmek” isimli sergi.

GCeng sanatcilann eserlerinden olusan “Art Alem”
adli disiplinler arasi karma sergi,

Dunyanin en 6nemli sanatgilarinin eserlerini
kapsayan “Ellerin BUyUsU" isimli resim ve heykel
sergisi,

Turk sanatinin 6nemli isimlerinden biri Mevlut
Akyilldiz''n cam alti eserlerinden olusan “Yarm
Elma, Gonul Alma” sergisi,

Turkiye'nin énde gelen ¢cagdas ve modern
sanatcilarinin eserlerinden olusan “‘Modern ve
Cagdas” adli karma sergji,

2016 ve 2017 yillarinda tUm geng sanatcilar O'art
Sanat Yarismasi kapsaminda bir araya getirilmis ve
genc sanatcilarin 6dul alan eserleri, sanatseverlerin
ziyaretine sunulmustur.

DEGER ZiNCiRi YONETIMi

DIJITALLESME VE INOVASYON
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2022 yilinda O’art kapsaminda gerceklestirilen
faaliyetler sunlardir:

“Lorem lpsum’” sergisi, tipografinin arac

olarak kullanildigl veya hedeflendigi, bu zit
yaklasimlarin birlestirilerek gbzler dnune
serildigi nesne, imge ve sembol dinamiklerine
odaklanarak gunumuz sanatini yorumlamayi
hedefleyen bir sanat etkinligidir. Sergi,

ilgili sanatseverlere yilin ilk sergisi olarak
sunulmustur. Kdratorlugunu Begum Guney'in
Ustlendigi sergi, 17 Subat-17 Mart 2022 tarihleri
arasinda fiziksel olarak ziyaret edilebilirken,

17 Mart tarihi itibariyla dijital platformda da
deneyimlenebilir hale getirilmistir. Boylelikle
sergiye erisim kolaylastirilarak, sanatseverlere
hem fiziksel hem de dijital ortamda benzersiz
bir sanat deneyimi sunulmustur.
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Sanatcl Ozge Topcu'nun mekana 6zgu
yerlestirmesi “Hazne/Chamber’, Senkron
etkinligi kapsaminda yilin ikinci sergisi
olarak sunulmustur. Bu es zamanli sergi,
dijital sanatl ve mekana 6zel enstalasyonu
bir araya getirerek benzersiz bir deneyim
sunmayi hedeflemektedir. Serginin
kUratorlugunu Begum Guney Ustlenmis
olup, etkinlik Nuru Osmaniye Mahzeni'nde
gerceklestiriimistir. Ozge Topcu'nun dijital
yerlestirmesi, 15 Nisan-30 Mayis 2022 tarihleri
arasinda ziyaretcilerini agirlamistir. Boylelikle
sanatseverlere dijital sanatin ve mekanin
etkileyici bir birlesimi olan yerlestirme
araciligiyla ilham verici bir sanat deneyimi
sunulmustur.

Sanatseverlerin ilgiyle karsiladigr yilin son
sergisi, “Benkure/Planet I” heykeltiras Hande
Sekerciler ile yeni medya sanatcisi Arda
Yalkin'in bir araya gelerek olusturdugu Ha:Ar'in
disiplinlerarasi calismalarina odaklanmaktadir.
Sergi, Karakdy'un tarihi ve 6zel binalarindan
biri olan Zulfaris'te dUzenlenerek 27 Ekim - 4
Kasim 2022 tarihleri arasinda sanatseverlerin
ziyaretine acilmistir. Ayrica, 5 Kasim 2022
itibariyla Odeabank web sitesinde dijital sergi
olarak da erisilebilir hale getirilerek, sergi daha
genis bir kitleye ulasmistir.
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17. Istanbul Bienalinde O'art sanat platformu
tarafindan Ha:Ar is birligi ile hayata gecirilen
‘Benkure’/'Planet I sergisi, buna ek olarak Bienal
paralel sergisi olarak bulunmustur. Bu sergide,
geleneksel sanat teknikleri ile yeni medya

odeabank sirdiralebilirlik Raporu 2022 GRI - 3-3

SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMI

sanatinin bir araya geldigi eserlere yer verilmis;

Mindflow, Refraction ve Saudade gibi dnemli
eserler sergilenmistir. Sergi, 27 Ekim-4 Kasim
2022 tarihleri arasinda Zulfaris, Karakoy'de

gerceklesmis ve sanatseverlerle bulusmustur.

GEVREYE SAYCI TOPLUMLA iLISKILER

O'art sanat platformumuzun sponsorlugunda,
Mercado tarafindan hazirlanan "Taze

llham Sohbetleri” adli podcast serisi hayata
gecirilmistir. Bu seride, ilham veren guncel
tasarim ve projeler Uzerine coskulu ve

ilhnam verici bir sohbet deneyimi yaratilarak
dinleyicilerle bulusturulmustur.

Piksel. | O'art 2022 Yeni Medya Misafir Sanatg
Programi, gérsel sanatlarin cesitli alanlarindan
gencg sanatcilara ve sanatcl adaylarina

yonelik cesitli firsatlar sunmaktadir. Bu
program, dijital sanatin cesitli turlerini, Gretim
yontemlerini, teknolojilerini ve dustince
yontemlerini anlatarak, katiimcilarin dijital
teknolojiyi anlamalarina ve is akislarinda etkin
bir sekilde kullanmalarina yardimci olmayi
hedeflemektedir. Odeabank O'art is birligiyle
gerceklestirilen bu yilki program, mentorluk,
egitim, destek ve bir araya gelme imkanlariyla
genisletilmistir.

Piksel. | O'art Masterclass, yeni medya
sanatinin Uretim surecinde kullanilan
yazilimlarin ve donanimlarin egitimini herkese
Ucretsiz olarak sunmayi hedefleyen bir
programdir. Bu 6zel Masterclass egitimleri,
Turkiye'de birbirleriyle iletisim kuran, is
birlikleri olusturan ve birlikte Ureten bir yeni
medya sanatl komunitesi olusturma amaci
gutmektedir.

CALISANLARA VERILEN DEGER

O’art programlarinin detaylarina buradan
erisebilirsiniz.

DEGER ZiINCiRi YONETIMI DIJITALLESME VE iINOVASYON

2022 yilinda, yeni medya sanatinin
uretim surecinde kullanilan yazilimlar ve
donanimlar hakkinda herkese lcretsiz
egitimler sunan Piksel. | O’art Masterclass
programi kapsaminda 7 farkl alanda
(Cinema 4D, Adobe Motion Design, Yapay
Zeka, Yaratici Kodlama, Houdini, Touch
Designer ve Unreal Engine) 140 kisiye
egitim firsati sunulmustur.
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Toplum ile Diyalog:
O’blog ve O’'mag

Yasam bicimimizi donusturen sanat, kultur, is dunyasi, finans ve
ekonomi, teknoloji ve surdurulebilirlige dair trendleri yakalamak ve
bunlara ayak uydurmak, Odeabank icin bir bankadan daha fazlasi
olmak anlamina gelmektedir.

Odeabank, kultur, sanat ve yasama dair kaydedilen
ilerlemeleri takip etmekte, bunlarin tUmunu
calisanlar ve toplum ile paylasmaktadir. Uc aylik
periyotlarla sezonluk olarak yayinladigi dergileri
okuyucular ile bulusturmaktadir.

O'magazin dergisi, 2015 yilindan bu yana moda,
kultur, seyahat, sanat, mimari, gastronomi ve yeni
teknolojiler gibi hizla degdisen trendlerle ilgili ilgi
cekici konulari iceren bir yolculuga dénusmustur.
O'magazin, 2019 yilinda Odeabank’in vizyonunu
yansitan yeni kimligi ile O'mag adiyla yeniden
dogmustur. Bu yeniden dogus ile okuyuculara
daha etkileyici ve zengin iceriklerin sunulmasi
amaclanmistir,

O'mag araciligiyla olusturulan derin etkilesim
agl, toplum ve calisanlar arasinda guclu bir
iletisim koprusu insa etmekte, calisanlar ve

Ozguin ve zengin icerikleriyle dikkatleri ceken
O'mag dergisinin simdiye kadar 31 &zel sayisi
yayimlanmistir. Hizla degisen trendler ve ilgi cekici
konulara odaklanarak moda, kultur, seyahat, sanat,
mimari, gastronomi ve yeni teknolojiler gibi ¢esitli
alanlara temas eden, yil boyunca Odeabank Genel
MuUdurlagu ve tum subelerde dagitilmaktadir.

Uc aylik periyotlarla hazirlanan yayinlar, sadece
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musteriler icin butunlestirici bir rol Ustlenmektedir.

TOPLUMLA iLiSKILER CALISANLARA VERILEN DEGER

Odeabank subelerinde degdil, ayni zamanda
TimeOut dergisi ile birlikte ek olarak dagitilarak
genis bir okuyucu kitlesine ulasmaktadir. Giderek
zenginlesen icerikler genis bir okuyucu kitlesine
ulasarak kultur-sanat dunyasindaki gelismeleri
takip etme firsati sunmustur.

O’mag ile 2022 yili boyunca sunulanlar
asagidaki gibidir:

2022 yilinin ilk O'mag dergisi Mart ayinda
yayinlanarak okuyucularla bulusmustur. Bu
ozel sayida, kesfedilmeyi bekleyen seyahat
rotalari, Ege'nin lezzetleri ve unlearning gibi
ilgi cekici konular yer almistir.

Haziran ayinda 2022 yilinin ikinci sayisi olarak
yaylimlanan O'mag'de otomobil yolculugu
hayrani gezginler icin en guzel seyahat
rotalarina ve yol Ustu lezzet duraklarina yer
verilmistir. Ayrica gastronomi dunyasina iliskin
keyifli bilgiler paylasiimistir.

EylUl ayinda sonbahar sayisi yayimlanan
O'mag’'de moda, doga dostu seyahat rotalar,
surdurulebilir seyahat deneyimleri ve mutluluk
yaratan bilimsel bilgiler gibi pek cok konuya
yer verilmistir.

Aralik ayinda yayimlanan yilin son sayisi ile
sanat dunyasindaki en guncel etkinlikler ve
gelismeler paylasiimistir. Bu sayinin icerikleri

DEGER ZiNCiRi YONETIMi

arasinda gastronomi, moda ve kis tatili icin seyahat
Onerileri yer almistir,

O’mag dergisinin dijital yayinlarina buradan
ulasabilirsiniz.

Odeabank, toplumla olan iliskilerini O'mag ile sinirli
tutmayarak daha genis bir platformda toplumla
etkilesim saglamaktadir. O'blog adli blog platformu
aracihgiyla cesitli konular hakkinda yazilar paylasarak
basta surdurdlebilirlik ve teknoloji alanlarinda toplumsal
farkindaligl artirmayi ve toplumu bilinclendirmeyi
amaclamaktadir. S6z konusu blog platformunda
teknoloji, yatinm, sanat ve kultur, surddrulebilirlik,
cinsiyet esitligi gibi pek cok konuda igcerik mevcuttur.
Dijital yazilar olarak yayinlanan bu icerikler sayesinde,
her gecen gun degisen trendler yakalanabilmekte ve
paydaslarin beklentileri daha net anlasilabilmektedir.
O'blog, bilgi paylasimi ve etkilesim saglama noktasinda
onemli bir rol oynamakta, toplumu bilinglendirme ve
gelisime de katki saglamaktadir.

2022 yilinda O’'blog kapsaminda gercgeklestirilen
faaliyetler kapsaminda; teknoloji yapay zeka,
surdurdlebilirlik, tasarruf yontemleri, bilincli tiketim
ve yatirnim gibi pek cok alanda icerikler saglayan
Odeabank'in Okuma Kosesi O’blog sayfasi icin her ay
iki adet icerik Uretilmektedir.

DIJITALLESME VE INOVASYON
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Kurumsal Sosyal
Sorumluluk Yaklasimi

2022 yilinda kurumsal sosyal sorumluluk projelerinin odaginda;

1 milyon 22 bin cocuga Esit Masallar kitaplarinin ulastirilmasi,

Esit Masallar Tiyatro Turnesi ile 20 bin cocuga erisilmesi, O’'art
faaliyetlerinin genisletilmesi ve Koc Universitesi Anadolu Bursiyerleri

destegi olmustur.

Odeabank, surdurulebilirlik yaklasimini Grin ve
hizmetleriyle sinirli tutmayip sahiplendigi sosyal
sorumluluk anlayisiyla toplumun tamami icin
deger yaratmay! hedeflemektedir. Bu baglamda,
kurulusundan itibaren aktif rol Ustlenmis ve cinsiyet
esitligi, kadinin guclendirilmesi, spor, erisilebilirlik,
egitim, kulturel gelisim, surdurulebilirlik, topluma
fayda saglanmasi ve cevrenin korunmasl gibi
cesitli konularda hedeflerini gerceklestirmek

icin etkin calismalar yarutmustur. Bu calismalar
icin is birliklerinin gucune inanarak paydaslari ile
etkilesim yaratmistir.

Odeabank, calisanlar ve Ust yonetimin birlikte
Ustlendigi sosyal sorumluluk yaklasimi ile sosyal

YURUTULEN SOSYAL SORUMLULUK

PROJELERI

sorunlari cozmek ve toplum Uzerinde pozitif etki
yaratmak icin gayret sarf etmektedir. Toplumsal
sorunlarin ¢c6zumune yonelik kapsamli ve
donusturucu gonulluluk faaliyetleri planlayarak
hayata gecirmektedir. Odeabank, sosyal
sorumluluk anlayisiyla toplumun gelisimine
katkida bulunmayi ve daha adil, esitlikci ve
surdurulebilir bir gelecek icin dnemli bir paydas
olmayi surdurecektir.

Odeabank'in gectigimiz 3 yilda gerceklestirdigi
kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri ve sosyal
yatirimlarinin sayisi su sekildedir:

Proje sayisi
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TOPLUMLA iLISKILER

Odeabank 2022 yilinda, Surdurulebilirlik
PolitikasI'ni ve onun butunleyicisi olan Kurumsal
Sosyal Sorumluluk Politikasini yayimlanmistir.
Onceki yillarda baslattigi ve 2022'de de
surdurdugu kurumsal sosyal sorumluluk projesi:
Esit Masallar ve O'art platformu araciligiyla
duzenlenen sergiler ile dikkat cekmeye

devam etmistir. Bunlarin yani sira Banka, tum
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calisanlarinin sosyal sorumluluk bilinciyle hareket
etmelerini desteklemekte, onlar yeni projeler
yUrutmeleri icin tesvik etmektedir. Toplumun
yasam kalitesinin artiriimasi, cinsiyet ve firsat esitligi,
kamu yararl, egitime destek, spor aktivitelerine
destek ve kultUrel faaliyetler konularinda yUrdttugu
projelerle, sektdrde Gncu ve is birlikei bir rol
Ustlenmektedir.
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Farkindahk

- yaratan bir proje

Yapilan arastirmalara gore esitlik kavrami ve cinsiyet
on yargilari henliz cocuk yaslarda ogrenilmekte

ve cocuklar kUcuk yaslardan itibaren evlerinde,
okullarinda ve topluluklarinda sonuclarini yasamlari
boyunca gorecekleri toplumsal cinsiyet normlariyla
karsl karslya kalmaktadirlar.

MASAL GIB
AMA GERCFK.
%,

A
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CEVREYE SAYCI

Bu noktadan hareketle Odeabank, 2020 yilinda
baslattigl Esit Masallar projesiyle dUnyaca Unld
masallar esitlikci bir perspektifle yeniden
yorumlayarak toplumsal cinsiyet esitligi konusunda
farkindaligl artirmayl hedeflemektedir. Proje,
esitlikci gelecege olan inanclyla bugunun
cocuklari arasinda esitlik bilincini yaymayi
amaclamaktadir. Esit Masallar projesi, cinsiyet
temelli esitsizliklere karsi savasan ve toplumda
adil bir ortamin olusmasina katkida
bulunmak icin atilmis guclu ve 6ncu bir
adimdir.

Odeabank, gelecek nesillerin
esitlikci degerlere sahip olmasi ve
toplumun tum bireylerinin esit
firsatlara erisimini saglamak icin
yuruttugu bu projeyi kararlilikla
sUrdUrmektedir. Bu projede,
ebeveynlerin ve cocuklarin
cinsiyet esitliginin 6nemini fark
etmelerini saglamak amaciyla
en sevilen masallar yeniden
yorumlayarak sunmaktadir.
Projenin ilk asamasinda, Psikolog
Prof. Dr. Ayse Bilge Selcuk'un
danismanliginda ve Can Yayinlari is
birligiyle Kirmizi Bashkli Kiz, Rapunzel
ve Sindirella masallarn yeniden uyarlanarak

TOPLUMLA iLISKILER

kaleme alinmistir. Projenin ikinci asamasinda

ise Pamuk Prenses ve Yedi CUceler ile Kurbaga
Prens masallar toplumsal rolleri esitlikci bir

bakis acisiyla yeniden yorumlayarak, cocuklarda
esitlik bilincinin benimsenmesi amaclanmistir.
Esit Masallar projesi, toplumda bilincli ve adil bir
gelecegin temellerini atmaya yonelik atilmis guclu
bir adimdir. 2022 itibariyla, toplamda 1T milyon

22 bin "Esit Masallar” kitabi 1.200'den fazla okula
ulastiriimistir,

Manifestoda da vurgulanan toplumsal rollerde
cinsiyet esitligi yaklasimi ile dunyaca bilinen
masal kahramanlarindan Kirmizi Baslikli Kiz
zekaslyla guclenmekte, Rapunzel cesur ve
Ozgur yetismekte, Sindirella kitaplardan dunyayi
kesfederek merakli ydnunu ortaya koymakta,
Kurbaga Prens esitlik ve iyilikten yana olmaktadir.
Bu noktada bu ve bunun gibi pek cok masal
kahramani, kaliplasmis cinsiyet normlarini
yikarak dikkatleri Uzerine cekmektedir. Bu
dnemli projenin basarisi, 2021 yilinda istanbul
Tiyatro Festivali'nin 25. yilinda sahnelenen cocuk
oyunuyla da taclandirilmistir. Esit Masallar,
seyircilerle istanbul KUltlr Sanat Vakfi (IKSV)
tarafindan duzenlenen festivaldeki Alan Kadikoy
sahnesinde bulusmustur, bdylece guclu mesaji

daha genis kitlelere ulasmistir.

CALISANLARA VERILEN DEGER

DEGER ZiINCiRi YONETIMI DIJITALLESME VE iINOVASYON

2022 yilinda istanbul KUltir Sanat Vakfinin

(IKSV) dUzenledigi 25. Istanbul Tiyatro Festivali
kapsaminda sahne alan Esit Masallar oyunu,
Turkiye turnesinin ilk bolumunde Mayis-

Haziran aylari arasinda Konya, Gaziantep, Hatay,
Adana, Mersin, izmir ve Mugla'da cocuklar ve
tiyatroseverlerle bulusmustur. Esit Masallar tiyatro
oyununun cocuklar ve ebeveynler tarafindan buyuk
ilgi gdrmesi sonucunda ise Kasim-Aralik aylarinda
Samsun, Bursa, izmit, Eskisehir, Ankara, Denizli

ve Antalya'da tiyatroseverlerle bulusarak turnenin
ikinci etabin gerceklestirilmistir. Esit Masallar Tiyatro
Turnesi'ni gerceklestirmis, toplam 24 lokasyonda 20
binden fazla cocuga ulasmistir.

+

2022 itibarnyla,
toplamda

1 milyon 22 bin
“Esit Masallar” kitabi

l| .200’den fazla

okula
ulastinimgtir.

+

Esit Masallar
Tiyatro Turnesi
toplam

24 lokasyonda
20 binden fazla
¢ocuga

ulasmistir.
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Odeabank’in
Esit Masallar projesi
icin
manifestosu
soyledir:

Cocukken cok masal dinledik.
Buyuduk, cocuklarimiza da bu masallari 6grettik.
Aslinda fark etmeden esitlikgi
olmayan roller bictik.

Pamuk Prenses’e bir cadi elma verdi, caresizce
onu bir prensin 6pmesini bekledi.
Sindirella hep acilar cekti, tek kurtulus yolu
kendini prense begendirmekti.

Kirmizi Bashkl Kiz ¢ok safti kurda inandi, kurt onu
bir lokmada midesine atti.

Peki baska masallar mimktin olamaz mi?

Bir Ulkede zeki, g6zl kara prensesler ve tipki onlar
gibi cesur, iyi kalpli prensler yasayamaz mi?
Uvey anneler hep kétii mii olmali? Prensesler hep
prenslerini beklemek zorunda mi ya da prenslerin
tek gorevi prensesleri kurtarmak mi?Bu rolleri
degistirirsek, toplumdaki roller de degisir. Clinkul
kadin-erkek esitligi kavrami, klictuk yasta gelisir.
Biz esit bir gelecege inaniyoruz. Bunun igin Esit
Masallar projesini hayata geciriyoruz.

Odeabank’tan ESIT MASALLAR

ESIT BIR YARINA UYANSIN
GCOCUKLAR!

odeabank sirdiralebilirlik Raporu 2022 GRI - 2-25, 201-1, 3-3
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Esit Masallar projesi pek cok farkli kategoride 6dul
sahibi olmustur:

Mediacat Felis Odulleri

Sosyal Sorumluluk Bélumu “Cocuk ve Genglik
Projeleri” Kategorisi Basari Odul

Sosyal Sorumluluk Bolumu “Esitsizliklerin
Azaltilmasi” Kategorisi Basart Odull

Sosyal Sorumluluk Bolumu “Kaliteli Egitim”
Kategorisi Felis Od Ul

Markali icerik Bolimu “En lyi Senaryo- Muzik
Eslesmesi” Kategorisi Basari OdUlU

Basin Bolumu "Amac Odakli Basin ve Yayin®
Kategorisi Basari OdulU

PR Balumu “icerik Uretimi” Kategorisi Felis ve
BUyUk Odulu

Dijital ve Mobil Bolumu “Holistik Dijital
Kampanya" Kategorisi Felis OdUl

Medya Bolumu "Hedef Kitleye Erisim”
Kategorisi Felis OdUlU

Donusturen Pazarlama Etkisi Bolumu “Ufuk
Acan Projeler/Fikirler” Kategorisi Felis OdulU
DénuUstlUren Pazarlama Etkisi Bolumu “Pozitif
Sosyal Etki/Toplumsal” Kategorisi Felis Odul(

TOPLUMLA iLiSKILER CALISANLARA VERILEN DEGER

Stevie Uluslararasi is Odulleri
Kurumsal Sorumluluk - Yilin iletisim veya
Halkla iliskiler Kampanyasi Kategorisi Bronze
Stevie Award

Social Media Awards Turkey
“Toplumsal Cinsiyet Esitligi” Kategorisi
Altin Odul
Grand Prix JUri Odulu

MIXX Award Europe 2021
‘Kar Amaci Gutmeyen Kurumsal Sosyal
Sorumluluk” Kategorisi Gumus Oduld

PRIDA iletisim &dulleri

Stratejik iletisim B&IUMU Kurumsal Sosyal
Sorumluluk iletisimi OdulU

iletisimde Toplumsal Cinsiyet Esitligi Ozel
Oduly

DEGER ZiNCiRi YONETIMi

Ozel Oduiller: Ezber Bozan Proje OdulU
Ozel Oduller: UNICEF Cocuklara Umut Dagitan
Kampanyalar Ozel Odulu

Kristal Elma Odulleri
“Film/Online Film” BoIUmU “Kultdr, Sanat, Spor,
Etkinlik" kategorisi GUmMUs Odull

2022 yilinda alinan oéduller:
Direklerarasi Seyirci OdUlleri: “Kurum Tiyatrolari
odulu’
Yeni Tiyatro Dergisi Emek ve Basari Odulleri:
“Yilin En lyi Cocuk Oyunu” &dUlU

GCectigimiz yillarda 3 Aralik DUnya Engelliler
Gunu’'nde “Erisebilir Her Sey Platformu” ile

is birligi cercevesinde, Esit Masallar projesini
masallarin anlatildigl videolara sesli betimleme,
isaret dili tercUmesi ve alt yazi duzenlemeleri
eklenerek tum goérme ve isitme farkliligi olan
cocuklar icin erisilebilir hale getirilmis ve YouTulbe
Uzerinden erisme acilmistir. 2022 yilinda da
esitlikci anlayisi yayinlastirmak amaciyla “Esit
Masallar" projesiyle dezavantajli cocuklara éncelik
taninmistir.

Cocuklarin toplumsal cinsiyet esitligini
ogrenirken dil 6grenimlerini de gelistirmeleri
amaciyla Esit Masallar serisinin ingilizce
versiyonlar da hazirlanmis, Odeabank web sitesi
Uzerinden erisime sunulmustur.

Esit Masallar kitaplarini Odeabank subelerinden
Ucretsiz edinebilir veya buradan dinleyebilir,

dijital kopyalarini indirebilirsiniz.

DIJITALLESME VE INOVASYON


https://www.odeabank.com.tr/esit-masallar
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Esit Masallar kitaplarinin yayginlastirilmasi ve Esit
Masallar Tiyatro Turnesi ile daha fazla cocuga cinsiyet
esitligi yaklasiminin benimsetilmesi, O'art faaliyetleri
ile sanatin herkes tarafindan erisilebilir olmasi ve Kog
Universitesi Anadolu Bursiyerleri destedi ile egitimin
desteklenmesi, 2022 yilinda Odeabank’in sosyal
sorumluluk projelerinde merkeze aldigi konular
olmustur. Banka 2022 yilinda Esit Masallar Tiyatro
Turnesi'ni hayata gecirerek toplam 24 lokasyonda

20 binden fazla cocuga ulasmistir. Sergilenen Esit
Masallar tiyatro oyununun cocuklar ve ebeveynler
tarafindan buUyuk ilgi gormesiyle bu turne iki etapta
gerceklestirilmistir.

Egitimde firsat esitsizliginin 6nUne gecmek amaciyla
yUrUtilen Koc Universitesi Anadolu Bursiyerleri

SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMI

CEVREYE SAYCI

GRI - 2-25, 2-29, 201-1, 3-3
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programi kapsaminda egitim Ucretleri karsilanan

2 6grenciden biri Hukuk Fakultesinden 2021-2022
egitim yilinda digeri ise Endustri MUhendisligi ve
Ekonomi alanlarinda cift diploma ile 2022-2023
egitim ogretim yilinda mezun olmustur. Yaptigi
bagislarin beraberinde sponsorluklarla da toplumsal
yatinmlara destek veren Odeabank, ‘Bu Iste Bir
Kadin Var" temaslyla sponsor oldugu Bir Tatli Kasigi
Camur, Duvar ve Kapall tiyatro oyunlarini 26'ncisi
dUzenlenen IKSV istanbul Tiyatro Festivalinde seyirci
ile bulusturmustur. 2022'de sponsorluk destedi
verilen bir diger alan ise, O'art sanat platformunun
sponsorlugunda Mercado tarafindan hazirlanan
“Taze ilham Sohbetleri” adli Podcast serisidir. Bu
seride, guncel tasarim ve projeler Uzerine ilham
verici sohbetler dinleyicilerle bulusmaktadir.

DEGER ZiINCiRi YONETIMI DIJITALLESME VE iINOVASYON

Odeabank, sosyal sorumluluk yaklasiminda sanat

ve sanatin herkes tarafindan erisilebilir olmasi

buyUk yer tutmaktadir. O'art, gunUmuz sanatinin
tum disiplinlerini sosyo-kulturel yapinin guncel
sorunlarinin elestirisi ile farkli mekanlarda herkes icin
ulasilabilir kilmayi hedeflemektedir. Bu baglamda
2022 yiinda; "Hazne/ Chamber” sergisini cevrim ici
olarak gerceklestirirken, “Lorem lpsum” ve ‘BenkUre/
Planet I" sergilerini hem fiziksel hem de cevrim ici
olarak sanatseverlerle bulusturmustur.
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Ayrica, Odeabank 17 Eylul 2022'de baslayan

17. Istanbul Bienali'nin destek sponsoru olmustur.

17. Istanbul Bienaline, Odeabankn sanat platformu
O'art'in Ha:Ar ile hayata gecirdigi “Benkure/Planet I
sergisi aynl zamanda Bienal paralel sergisi olarak yer
almistir. 17. istanbul Bienali detaylarini, sergilerini,
kUratorlerin yorumlarini, paralel etkinlik olarak
Odeabank O'art'in yeni sergisi hakkinda bilgileri Hatice
Utkan Ozden'in “istanbul Bienali toplumsal hikayeleri
yeniden kesfediyor” isimli yazisinda yayinlamistir.

odeabank

odeabank sirdirulebitirtik Raporu 2022

SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMI CEVREYE SAYGI

2022'de, gorsel sanatlarin farkli alanlarindan geng
sanatglilara ve sanatgl adaylarina dijital sanat
yontemlerine iliskin firsatlar sunan Piksel. | O'art
Yeni Medya Misafir Sanatci Programi'na secilen
10 sanatclya toplamda 1.000.000 TL degerinde
egitim ve Uretim bursu imkani saglanmistir.

Uc aylik stire boyunca, diinyanin ve TUrkiye'nin
6nde gelen yeni medya sanatcilariyla birlikte
calisma imkani saglanacak ve secilen iki sanatc,
tum masraflari karsilanmis bir sekilde ABD'nin
onde gelen misafir sanatci programlarindan
Residency Unlimited'a konuk olacaktir. Program
sonunda, katimci sanatcilar icin eser Uretim

ve sergileme masraflar Piksel. | O'art tarafindan
karsilanacak bir sergi duzenlenmistir. Program
basvurular ile ilgili detayl bilgiler yapilan duyurular
araciligyla meraklilarina ulastirimistir.

Yeni medya sanatinin Uretim surecinde kullanilan
yazilimlar ve donanimlar hakkinda herkese Ucretsiz
editimler sunan Piksel. | O'art Masterclass program,
birlikte Ureten bir sanatcl toplulugu olusturma
gayesindedir. Bu program kapsaminda 2022
yilinda, Cinema 4D, Adobe Motion Design, Yapay
Zeka, Yaraticl Kodlama, Houdini, Touch Designer
ve Unreal Engine gibi 7 farkli konu altinda 140
Kisiye egitim firsati saglanmistir. Masterclass
deneyimi, yeni medya sanatinin sinirlarini zorlamak
ve yaraticihgi ileri seviyede kesfetmek isteyenlere
ilham verici bir firsat sunmaktadir.

Odeabank, bunlarin yani sira, toplumun cevre
bilincini artirmak amaciyla TEMA Vakfi ile 2017
yilindan bu yana "Odeabank Oksijen Hesap ile
gelecedin oksijeni teminat altinda” sloganiyla
Onemli bir is birligini yuritmektedir.

GRI - 2-25, 2-29, 201-1, 3-3
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Bu is birligi kapsaminda aktif Oksijen Hesap
sahiplerine, gerekli kosullari sagladiklari takdirde,
TEMA Vakfi'nin Doga Egitim Projelerinde cocuklarin
doga egitimine katki veya fidan bagisi yapabilme
hakki kazandirmaktadir. Boylelikle, doda bilincinin
artiriimasli ve gelecek icin oksijen ihtiyacinin
karsilanmasi adina énemli adimlar atilmaktadir.
2021 yil sonuna kadar Odeabank tarafindan Oksijen
Hesap musterileri adina Tema Vakfi araciligiyla
32.963 fidan bagisi yapilmis ve beraberinde 12.457
cocugun doga egitimine destek saglanmistir. 2022
yilinda ise 6.145 fidan bagisi daha yapilarak 1.826
cocuk icin egitim bagdisi yapilmistir. Boylelikle,
Oksijen Hesap musterileri adina 39 bini askin

fidan dikilirken 14 bin 300'e yakina cocugun doga
egitimine erismesine olanak saglanmistir.

Ayni zamanda, 2021 yazinda Ulkemizin pek ¢cok
bolgesinde yasanan orman yanginlarinda 60.000'i
askin fidan bagisinda bulunan Odeabank LOSEV
ile gerceklestirdigi is birligi sayesinde, ihtiyac sahibi
aileler ile beraber bayram sevincini paylasiimis,
cocuklarin saglik hizmetlerine erisiminin onu
aciimistir. 2022 yilinda Oksijen Hesap'in 8. yas
gunu dolayisiyla, dunyanin oksijen ihtiyacina ve
deniz kirliligine dikkat cekmek amaciyla Turkiye'nin
denizlerini ve su kaynaklarini koruma konusunda
onemli bir rol Ustlenen ve DUnya Serbest Dalis
Rekortmeni Sahika Ercimen’in elgisi oldugu Deniz
Temiz Dernegdi/TURMEPAYya bagdista bulunmustur.

+
1.826

cocuk icin
egitim bagisi
yapiimistir.

DEGER ZiINCiRi YONETIMI DIJITALLESME VE iINOVASYON

+

Ulkemizin pek cok
bolgesinde yasanan orman
yanginlarinda

\ askin
fidan bagisinda
bulunulmustur.

DENIZLER TEMiZ KALSIN,
OKSIJENi AZALMASIN DIiYEREK,
DENIZ TEMiZ DERNEGINE
DESTEK OLDUK.
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Odeabank’in son 3 yil icinde, basta dezavantajli ve kirllgan kesimler olmak Uzere tum toplum icin deger yaratmak

SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMI GEVREYE SAYCI

ve dogay! korumak amaclyla gerceklestirdigi is birlikleri, sponsorluklar ve bagislar su sekilde 6zetlenebilir:

TOPLUMLA iLISKILER

CALISANLARA VERILEN DEGER

DEGER ZiINCiRi YONETIMI DIJITALLESME VE iINOVASYON

2020

2021

2022

Galatasaray Spor KlUbu Dernegdi destegi
OGEM Vakfi destegi

TEMA Vakfi fidan bagdisi

EGIAD (Ege Genc is Adamlari Dernegi)
3. yil sponsorlugu

Turkiye Korumaya Muhtac Cocuklar Vakfi
destegi

Tourismo (Ceren Necipoglu Uluslararasi
Arp Festivali) sponsorlugu

Haskdy Spor Kbl sponsorlugu

Dogan Burda - Capital 500 Oturum sponsorlugu
Mercado Taze ilham Sohbetleri sponsorlugu

Kadin Emegini Degerlendirme Vakfi
8 Mart Kadinlar GUnu bagisi

Uludag Ekonomi Zirvesi sponsorlugu
LOSEV Ramazan badisi

Mercado 2. Dénem sponsorlugu

Aposto sponsorlugu

TEMA Vakfi egitim bagdisi

Lamon?9 is birligi

Deniz Temiz Dernegdi is birligi

TEMA Vakfi orman yanginlari bagisi

TBB agaclandirma kampanyasi fidan bagisi
Mercado Podcast sponsorlugu

Dunya Kiz Cocuklari Gunu bagdisi
Yanindayiz Dernegdi sponsorlugu

istanbul Fintech Week sponsorlugu

Sahika Ercimen sponsorlugu

ITU Yonetim Bilimleri Kongresi yan sponsorlugu

IKSV Tiyatro Festivali sponsorlugu
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Mercado Taze ilham Sohbetleri sponsorlugu
Esit Masallar - Tiyatro Turnesi

IKSV - 22. istanbul Tiyatro Festivali “Bu iste Bir
Kadin Var” tema sponsorlugu

17. istanbul Bienali destekgileri

Piksel.|O’art Yeni Medya Misafir Sanatci
Programi

Koruncuk Vakfi #HayalimOkul kampanyasi
bagisi

Loésev Kurban Bayrami bagisi

Oksijen Hesap'in 8. YiIldonumu kapsaminda
DenizTemiz Dernedi/TURMEPA badisi

5 Haziran DUnya Cevre GUnu kapsaminda
Tema VakfI'na doga calismalari bagisi

Tohum Otizm Vakfi'nin Egitim Burs Fonu'na
bagdis

8 Mart DUnya Kadinlar GUnu i¢in Koruncuk
Vakfi bagisi

Bogazici Universitesi Gérme Engelliler
Teknoloji ve Egitim Laboratuvari (GETEM) ile

internet kutlphanesi is birligi

Aposto E-bulten icerik sponsorlugu

Milli sporcu, Dunya Serbest Dalis Rekortmeni
Sahika Ercimen’in ana sponsorlugu

Koc Universitesi Anadolu Bursiyerleri destegi
Yaratici Cocuk Festivali sponsorlugu

Bergama Tiyatro Festivali sponsorlugu
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Uyelikler

Odeabank, kendi is yapis
modeline ve toplumun
tamamina katki sunmayi
amaclayan uluslararasi ve ulusal
inisiyatif ve kurumlarin bir
parcasl olmayl bhemsemektedir.

Odeabank, Turkiye'nin 6nde gelen is dunyasi
kuruluslarindan olan TUSIAD ve Turkiye'deki
uluslararasi dogrudan yatinmcilari temsil eden
Uluslararasl Yatirimcilar Dernegi (YASED) nin

bir Uyesidir. 2022 yilinda, Banka'nin Uye oldugu
kuruluslar arasina SKD (is DUnyasi ve Strdardlebilir
Kalkinma Dernegi) de eklenmistir. Ek olarak,
Odeabank Genel MUdurd Mert Oncd’'nin Yonetim
Kurulu Uyeleri arasinda yer aldigi Turkiye Bankalar
Birligi (TBB)'ne de uyeligi bulunmaktadir.

Certified Internal Auditor (CIA), Certification in Risk
Management Assurance (CRMA) ve Certified Fraud
Examiner (CFE) denetgci sertifikalarina sahip Teftis
Kurulu Baskanimiz Tolga Usluer, Turkiye ic Denetim
EnstitUst (The A Turkiye) Yonetim Kurulu Uyeligi
yapmis olup, hali hazirda globalde The Institute of
Internal Auditors (The IA) nezdinde Enstitd lliskileri
Komitesi baskanligini yarutmektedir.

GRI - 2-6,2-28

SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMI CEVREYE SAYGI

Mevzuat ve Uyum Direktorimuz Onder Yilmaz,
ayni zamanda Turkiye Bankalar Birligi Risk Merkezi
Yonetim Kurulu Uyeligi gorevini yuratmektedir.

Odeabank, kadinlarin ekonomik hayata esit
sartlarda katilmalarini ve adil kosullarda
calismalarini saglamayi hedefleyen, Birlesmis
Milletlerin kuresel 6zel sektor girisimi olan
Kadinin Guglenmesi Prensipleri'nin (WEPs)

TOPLUMLA iLISKILER

-.“ "

imzacisidir. Birlesmis Milletler Kuresel ilkeler
Sozlesmesi (UN Global Compact) ve Birlesmis
Milletler Toplumsal Cinsiyet Esitligi ile Kadinin
Gucglenmesi Birimi (UN Women) is birligiyle
olusturulan bu prensipler 6zel sektére ve topluma
cinsiyet esitliginin saglanmasi konusunda yol
gostericidir. Odeabank Genel Mudurd’'nun

imzasl ile Banka'nin tum organizasyonu boyunca
cinsiyet esitliginin saglanmasina yonelik Kadinin

CALISANLARA VERILEN DEGER

DEGER ZiINCiRi YONETIMI DIJITALLESME VE iINOVASYON

GUcglenmesi Prensiplerinde belirtilen taahhutler
kabul edilmis ve Banka'nin temel ilkelerinden biri
haline gelmistir. Odeabank, kendi is streclerinin
beraberinde sponsor oldugu faaliyetlerde ve
yUratttgu sosyal sorumluluk projelerinde bu
sorumluluk ile hareket etmektedir.
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ODEABANK HAKKINDA KURUMSAL YONETIM

SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMI

CEVREYE SAYCI

Insan Kaynaklari

Yaklasimi

Odeabank, benimsedigi “en dnemli degerimiz, insanimiz”

vizyonu dogrultusunda toplam 1.111 calisaninin motivasyonunu,
Banka'ya olan bagliligini ve mutlulugunu en buyuk degerleri
olarak nitelendirmektedir. insan sermayesine verdigi 6nem ve
calisanlari icin sagladigr imkanlar ile dinamik ve yenilikci bir yapiyla
surdurulebilir bir gelecege hazirlanmaktadir.

Odeabankn insan Kaynaklari yaklasimi, insan
kaynagl merkezli bir is modelinin sahiplenilmesini,
kurum ici iliskilerin etkin bir sekilde yonetilmesini
ve hicbir aynm gozetilmeden adil, objektif ve
deger odakli bir Ucretlendirme ve 6dul sisteminin
uygulanmasini temel almaktadir. Bu yaklasimin
merkezinde, calisanlara adil davraniimasi ve seffaf
iletisim yer almaktadir. Bu dogrultuda olusturulan
Odeabank insan Kaynaklari Politikasi, bankanin
yUksek egitim ve tecrubeye sahip yetkin bir
calisan kadrosuna sahip olma ve boylelikle yUksek
performans elde etme hedefini vurgulamaktadir.
Bu politika ayni zamanda yeni yeteneklerin
Banka'ya kazandirilmasi ve yetkin insan kaynaginin
surekliliginin saglanmasi prensiplerine odaklanarak
surdurdlebilir bir kurumsal yapiya ulasmayi
amaclamaktadir. Bu bilincle, insan sermayesini
merkeze alan, calisanlarin sorunlarina ¢ozum
Ureten, is kolu ihtiyaclarini yakindan takip ederek
hizli sonuca ulasan, Banka igin ihtiyac duyulan
degisim konularinda calisanlara yol gésterici

rol Ustlenen bir yaklasimi benimsenmektedir.
Calisanlarr icin sektorun Ucret ortalamalarini,
pozisyonlarin is bUydklGgunu, calisanlarin yilhk
performans sonuglarini, kurum ici dengeyi ve
yillik butceyi gbz dnunde bulundurarak adil bir
Ucretlendirme ve édullendirme sistemi uygulayan
Odeabank, calisanlarini Banka'nin basarisinin kilit
unsuru olarak gérmektedir.

Odeabank insan Kaynaklari uygulamalari;
calisanlarini destekleyen, takim calismasina
tesvik eden, inovasyona ve surekli gelisime
olanak saglayan bir yaklasim ile yonetilmektedir.
Bilimsel metodolojilere dayanan, moduler
yapida tasarlanmis ve mevzuata uyum

saglayan sistematik cozumlerle surdurultlen

bu yapl kurumun ihtiyaclarini da géz énunde
bulundurmaktadir. Odeabank insan Kaynaklari
uygulamalari, dinamik yapisiyla 6ne cikmakta ve
esnek, hizli ve etkili cozumler sunmayi prensip
olarak benimsemektedir.

GRI - 2-19, 2-20, 2-29, 3-3, 401-1, 401-2, 405-1
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ODEABANK HAKKINDA KURUMSAL YONETIM

Aralik 2022 itibariyle insan Kaynaklari Birimi'nin
‘Cevik Ofis ve Organizasyonel Gelisim”, "Kultdr ve
Yetenek Yonetimi” ve “Odullendirme, Performans
ve Analitik” olmak Uzere Ug¢ ana fonksiyon

altinda yonetilmesine karar verilmistir. Bu Uc ana
fonksiyonun sorumluluk alanlari séyledir:

Cevik Ofis ve Organizasyonel Gelisim: Cevik
calismayla birlikte ortaya cikan kulturel
degisimde Banka'nin hedefleri dogrultusunda
butln yéntem ve sUrecleri analiz ederek, tim
organizasyondaki guclu sistem ve yapilarin
kurulmasi, takip edilmesi, gelistiriimesi ve
gerektiginde ilgili degisimlerin yapilmasindan
sorumludur.

Kultlr ve Yetenek Yonetimi: Banka'nin tum
alanlarinda sahip oldugu insan kaynaginin
verimliligini artirici uygulamalardan, dogru
konumlanmasi icin gerekli politikalari
sekillendirmekten, calisanlarin kariyer
yolculuklarinin tasarlanmasi, gelisim ve
degisim icin gerekli aksiyonlarin alinmasindan
sorumludur.

Odullendirme, Performans ve Analitik:
Banka'nin belirlenmis 6dul ydonetimi politikasl
kapsaminda Ucretlendirme, yan haklar ve diger
odul ydonetimi programlarinin gider yonetimi
anlayisi ile yurutulmesinden sorumludur.
Ozetlemek gerekirse Insan Kaynaklari Birimi,
Odeabank’in verimli ve basarili olmasi hedefiyle,
Banka'nin stratejik hedefleri ve intiyaclari
kapsaminda, basari ve sonuc¢ odakl, durust,
tutarl, etik ilkelere bagli, ekip ¢alismasina yatkin
adaylar kuruma kazandirmak, oryantasyon
sUrecini yonetmek, kariyer, Ucret, yan haklar ve
performans sureclerini yonetmek, 6grenme
deneyiminin kisisel gelisime déonustmunu
saglayacak egitim, gelisim, yetenek yonetimi,
yedekleme plantiicin strecleri olusturup bu

SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMI CEVREYE SAYGI

sUreclere liderlik etmek gibi bircok farkl
sorumluluk Ustlenmektedir. Bu Birim ayni
zamanda, calisanlarin zihinsel ve bedensel

“iyi olma” durumlarini destekleyen faaliyetler
yurUtmekte ve gelisimlerine katkida bulunan
egitimler organize etmektedir. Bu baglamda,
calisanlarin dogru bilgiye erisimlerini saglamak
ve sihhat kosullarini korumak amaciyla,
psikolojik danismandan fiziksel saghda pek
cok alanda hizmet veren “Calisan Destek Hattl”
programi hayata gecirilmis ve 7/24 kullanima
aclk hale getirilmistir.

Odeabank, calisanlarinin “iyi olma” durumunu

ve sagligini dnemseyerek is ve 6zel hayat
dengesini korumak amaclyla sosyal etkinlikler

ve spor aktiviteleri duzenlemektedir. 2012

yilinda Odeabank Basketbol Takimi, 2014 yilinda
Odeabank Futbol Takimi ve Odeabank Kurek
Takimi, 2018 yilinda Odeabank Yelken Takimi
kurulmus olup simdiye kadar ¢ok sayida 6dul
sahibi olmustur. 2022 yilinda ise Odeabank
Bowling Takimi bircok farkl kategoride édule layik
goérulmustuar. Yarislara katilim saglayan Odeabank
kosu takimi ise istanbul Maratonu'nda yarisarak
farkh sivil toplum kuruluslar icin bagis toplamistir.
Olusturulan spor takimlari, dizenlenen etkinlikler
ve turnuvalar Odeabank calisanlarinin motivasyon
kaynaklarindan biri haline gelirken etkinliklerden
elde edilen odullerin, calisanlarin Banka'ya

olan baglihigini ve ekipler arasindaki yakinhgi
artirdigr gézlemlenmistir. Ayrica, Banka'nin Genel
MUudurluk ve cesitli ekipleri icin calisma duzeni
uzaktan ve hibrit modelde devam etmektedir.

Bu calisma duzeninin, calisanlarinin verimliligini
artirma konusunda etkili oldugu ve is-6zel

yasam dengesinin saglanmasina imkan tanidigi
goézlemlenmistir.

Ek olarak, calisanlarin yasam boyu 6grenme
intiyaclarini karsilamak ve multi-disipliner bakis

GRI - 2-19, 2-20, 2-29, 3-3, 401-1, 401-2, 405-1
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acisina sahip olmalarini tesvik etmek amaciyla
ekonomi, veri, cevik kultur, psikoloji ve kultdr-
sanat gibi ¢esitli alanlarda webinarlar organize
etmektedir. DUzenlenen webinar serilerine 2022
yilinda da devam edilmistir. Bu kapsamda ayda
Uc kez farkli konu ve konusmacilar misafir edilerek
yilda ortalama 30 adet canli sohbet oturumu
duzenlenmekte ve calisanlara sunulmaktadir.

Odeabank icin tum is birimleri arasinda sinerjinin
yaratilmasi ve is birliginin artirlmasi kritik &neme
sahiptir. Sinerjiyi artirmak ve beraberinde
calisanlarin geri bildirimlerini, fikir ve dnerilerini
dinlemek icin uygun ortam yaratmak isteyen
Insan Kaynaklan tarafindan tim sube ve birimlere
her yil duzenli ziyaretler gerceklestirilmektedir.
Buna ek olarak, 2022 yili icerisinde isveren
Markasl lansmani gercgeklestirilmistir. Bagimsiz bir
arastirma sirketi ile yUrdtulen projenin arastirma
ciktilart baz alinarak, Odeabank’in vizyon, misyon
ve degerleri, diger bir deyisle kultur kodlari
yeniden belirlenmistir. Bu ¢alisma ve arastirma
sonuglarina paralel “‘calisan deger 6nermesi”
belirlenerek isveren markasi stratejileri ve aksiyon
planlari olusturulmustur. 2022 yilinda lansmani
yapllan degerlerin, Odeabank kdltUrunun bir
parcasl haline gelmesi, tanimlanan "“Odealist”
kavraminin calisanlar tarafindan kabul gormesi
icin cesitli faaliyetler planlanmis ve uygulamaya
alinmistir.

2022 yili Kasim ayinda calisanlarin deneyimini
iyilestirmek ve baglligi artirmak amaciyla

‘Calisan Baghligi Anketi” uygulamasi yapilmistir.
Calisanlarin degerli katkilari ile bu anketin,
Odeabank'in kurum olarak hem mevcut guclu
yonlerini gostermesi hem de calisan deneyimi
konusundaki organizasyonel etkinligini artirmak
icin dnem ve dncelik verilmesi gereken konularda
yol goéstermesi amaclanmaktadir.

DEGER ZiINCiRi YONETIMI DIJITALLESME VE iINOVASYON

Odabank’in calisanlari 6zelinde gelistirdigi bir
baska uygulama ise “Fikriniz Degerleniy' O-

FIDE" 6neri degerlendirme platformudur. Bu
baglamda calisanlardan sirket icinde verimliligi
artiracak veya giderleri azaltacak degerli dneriler
toplanmaktadir ve én degderlendirme sonrasi Oneri
Komitesi' nde de gorusulerek odullendiriimektedir.
Kazanan oneriler ve sahipleri Banka icerisinde
duyurulmaktadir. Yil sonlarinda ise, o senenin
kazanan onerileri tum calisanlara gonderilen

anket ile oylamaya sunulmaktadir. 2022 yil
icerisinde calisanlardan gelen toplam 316

o6neri degerlendirilmis, bunlar arasindan 19'u
odullendirilmistir.
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Calisan Profili

Odeabank, iyi egitimli, kiresel gelismeleri ve teknolojiyi calisaninin yaklasik %82'si 45 yas altindadir.

takip eden, dgrenmeye ve gelisime acik, ekip %630 30-45 yas araliginda. yaklasik Odeabank calisanlarinin %96'sindan fazlasi lisans ve lisans UstU egitim

calismasina yatkin ve yenilikci calisanlari bunyesinde bir %19'u ise 30 yas altl 6grenmeye hevesli ve seviyesine sahiptir.

araya getirmistir.2022 itibariyla Odeabank calisanlarinin gelisime aclk calisanlardan olusmaktadir.

%42'si (468 calisan) subelerde, 9%58'i (643) Genel Banka bunyesinde toplam 637 kadin ve

Mudurlik'te gérev yapmaktadir. 474 erkek calisan gorev almaktadir. Banka EGITiM DUZEYINE GORE YAS GRUBUNA GORE GALISANLAR
%57 oraninda kadin calisan ile sektor SRR HEL 022

Finans sektorinde dinamik ve yenilikci bir banka ortalamasinin Uzerinde kadin istihdamina

olarak faaliyet gosteren Odeabank'in toplam 1.111 sahiptir.

2022 itibariyla, Odeabank'ta Genel Mudur dahil Ust Dlzey Yénetim
Yapisi'nda toplam 15, Orta DUzey Yonetim Yapisinda ise 137 Kisi
bulunmaktadir.

YAS GRUPLARINA GORE UST YONETIM YAPISI ORTA DUZEY YONETIM YAPISI
TOPLAM iSGUCU (2022)
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Performans
Yonetimi

Banka'da performans ydnetimi sureci ¢calisanlarin daha iyisini basarmalarina
destek olmak ve hedeflerin gerceklestirilmesinde yon tayin etmek amaciyla
kurgulanmistir. Bu kapsamda is hedefleri ve davranislar bazinda olmak
Uzere iki ana baslikta performans degerlendirmesi yapilmakta, boylece
calisanlara yil boyunca rehberlik edilmektedir. is hedefleri, hedef kartlari
aracihigiyla yillik bazda olusturulmakta, yil boyunca gerekli durumlarda revize
edilmekte ve yil sonunda her bir calisanin bu hedeflere ne dlclide ulastigi
degerlendirilmektedir.

“En onemli degerimiz insanimiz” vizyonunu
benimseyen Odeabank, performans sisteminin
uzun vadeli Banka hedefleriyle hizalanan yonetim
yaklasimina daha uygun hale getirilmesi amaciyla
hedef belirleme ve takip mekanizmasini 2021

yilinda yeniden duzenlemis olup gunumuzde de
bu uygulamayi surdudrmektedir.

Hedef kartlar subeler dahil olmak Uzere tum
calisanlar icin olusturulmustur ve Banka'nin Finans
ve Stratejik Planlama departmani tarafindan takip
edilmektedir.

Odeabank Ust Yonetimi icin, sirket hedefleriyle
uyumlu ve rol bazli hedef kartlari olusturulmustur.
Bu kartlardaki hedefler, Ust Yoénetim ekibi icin
kurumun sayisal sonuclarindan dogrudan sorumilu

odeabank sirdiralebilirlik Raporu 2022

TOPLUMLA iLiSKILER

olacaklari sekilde belirlenirken, saha calisanlari

icin ise segmente dayall hedef belirleme sistemi
uygulanmustir. ilk defa 2021 yili icinde uygulamaya
alinan hedef kartlara ek olarak 2022'de kurumsal
degerlerle baglantili beklenen davranislar
performans sistemine entegre edilmistir. Boylece,
bankanin sahiplendigi degerlerin Banka kultUrune
naslil dahil oldugu ve calisanlarin bu degerleri
hangi dlcude benimsedigi dlculebilecektir.
Davranis degerlendirmelerinden elde edilen
sonuclar dogrultusunda gelistirilmesi gereken
hususlar odakli egitim faaliyetleri organize
edilmesi planlanmaktadir.

Cevik calisma tarzini benimseyen departmanlar
6zelinde Hedefler ve Anahtar Sonuclar (OKR)
uygulamasi devam ettirilmekte olup takimlardaki

GCALISANLARA VERILEN DEGER

DEGER ZiNCiRi YONETIMi

calisanlarin performanslar ceyrek dénemlerde
belirlenmis olan takim OKR'larn dogrultusunda
degerlendirilmektedir.

Odeabank, kurguladigi adil ve sistematik bir
sekilde isleyen hedef bazll performans sistemi

ile tum calisanlarinin kurum hedefleriyle paralel
olarak gorevlerini sUrdUrmelerini amaclamaktadir.
Ayrica, belirlenen performans gostergeleri

ve sayisal hale getirilen metrikler sayesinde
calisanlar daha dogru, élculebilir, seffaf ve

esitlikci bir yaklasimla degerlendirilebilmis ve
odullendirilmistir.

DIJITALLESME VE INOVASYON
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Egitim ve Kapasite

Gelistirme

Odeabank, calisanlarin gelisimini desteklemek icin egitim ve
yetenek gelistirme programlarini basariya giden anahtar olarak
gormekte ve surdurulebilirlik, uzun vadeli ihtiyaclar ve stratejik
hedefler dogrultusunda surekli 6grenmeye elverisli bir ortam

sunmaktadir.

Calisanlarin bilgi birikimlerinin ve mesleki
gelisimlerinin desteklenerek, yuksek performansli
ve motive bir insan kaynadi sermayesinin
olusturulmasi, Odeabank’in gelecege yonelik

en onemli yatirrmlarindan biridir. Odeabank,
calisanlarin gelisimini desteklemek icin egitim ve
yetenek gelistirme programlarini basariya giden
anahtar olarak gormekte ve surdurulebilirlik, uzun
vadeli ihtiyaclar ve stratejik hedefler dogrultusunda
surekli 6grenmeye elverisli bir ortam sunmaktadir.
Bu egitim firsatlarinin, calisanlarin profesyonel

ve kisisel gelisimine katki saglamak amaciyla
olusturuldugu dusunulmekte ve ayni zamanda
kurumsal performansin yani sira calisanlarin
motivasyonunu artirarak verimli bir calisma ortami
olusturacagina inanilmaktadir. Bu dogrultuda
Odeabank bunyesinde, 2020 yilinda 485 kisi 6.767
saat, 2021 yilinda 1.078 kisi 20.145 saat ve 2022
yiinda 1.184 kisi 24.623 saat sUren egitimlere
katilmistir.

Odebank egitim ve gelisim stratejisi 2021 yili
basinda surekli 6grenmeyi destekleyen bir sekilde

cevik 6grenme metodolojisi baz alinarak yeniden
olusturulmustur. Bu yaklasim dogrultusunda;
Banka'nin ana stratejisi ve hedeflerine paralel
olarak yeni yuUzyil becerilerinin calisanlara
kazandirnlmasina yonelik gelisim ¢ozUmlerinin
gelistirilmesi, 6grenme noktasinda gerekli
platformlarin Banka'ya kazandirilmasi ve intiyaclarin
olcumlenerek olabildigince kisisellestiriimis gelisim
programlarinin hazirlanmasi hedeflenmistir.

Bu kapsamda Banka icerisinde mesleki teknik
gelisim konularr icin ihtiyaclari gorebilmek

adina, vaka calismasl veya sinav uygulamalari
yapilarak egitimlerin buradan cikan intiyaclara
gore tasarlanmasi saglanmistir. Calisanlarin teknik
becerilerine ek olarak kultUr-sanat, psikoloji, saglk,
ebeveynlik, arkeoloji gibi farkli disiplinlerde bilgi
duzeylerini artirmaya yonelik seminer serileri
gerceklestirilmistir.

llave olarak, her ceyrekte TUrkiye Bankalar
Birliginin egitim katalogu paylasilarak calisanlarin
kendi ihtiyaclar dogrultusunda tercih ettikleri
egitimlere katiimlarina imkan verilmistir. Kisisel

GRI - 3-3, 404-1, 404-2
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293 Kisi 190 Kisi 628 Kisi 438 Kisi 482 Kisi 688 Kisi
Beyaz Yaka Calisanlar
4369 Saat 2.386 Saat 12.312 Saat 7.694 Saat 9.595 Saat | 14.868 Saat
. L 2 Kisi 2 Kisi 10 Kisi 2 Kisi 12 Kisi
Ust Yonetim 12 Saat 34 Saat 105 Saat 31 Saat 129 Saat

Toplam 485 Kisi / 6.767 saat

1.078 Kisi / 20.145 saat 1.184 Kisi / 24.623 saat

gelisim icin de yine Bankalar Birligi katalogundan
yararlanilmistir. Ayni zamanda liderlik gelisimi icin
O'lider programi devreye alinmistir. Gerceklestirilen
programlara ek olarak her ay disiplinler arasi

bilgi birikimine ve kisisel gelisime katkida
bulunmakamaciyla OgreniyO webinar serisi
hayata gecirilmistir. Ekonomi, dijitallesme, veri
bilimi ve cevik kulture adaptasyon konulari ise
llham Veriy'O webinar serisi kapsaminda duzenli
olarak islenmektedir.

Odeabank, formal teknik egitimlerin yani sira v
calisanlarin 6grenme kultdrund gelistirmek
amaclyla cesitli informal 6grenme ydontemlerine
de 6nem vermektedir. Odeabank calisanlari
tarafindan hazirlanan kisa ve bilgilendirici
videolarin yani sira seminer kayitlarini da iceren
Vide'O platformu, interaktif bir sosyal 6grenme

hedefiyle “ic Egitmen Gelisim” programi
uygulanmaktadir. Diger bir yandan Banka icindeki
ogrenme sureclerini desteklemek amaciyla
mentorluk programlari da gelistirilmistir.

araci olarak calisanlara sunulmaktadr. ilaveten,

calisanlarin deneyim ve bilgi seviyelerine paralel
olarak Banka'nin uzmanlik ve bilgi birikiminin

tUm organizasyona yayllmasi ve iceride verilen
egitimlerin belirli bir standarda sahip olmasi

125



ODEABANK HAKKINDA KURUMSAL YONETIM

SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMI CEVREYE SAYGI

Kariyer Destegi

Genc yeteneklerin kuruma kazandirilmasi Banka icin 6nem
tasimaktadir. Bu cercevede potansiyelini ve akademik birikimini
kullanarak, bankacilik alaninda kariyer yapmak isteyen yeni
mezunlari Odeabank ailesine katmak Uzere; “Nova Staj Programt”,
“Odealist Yetenek” ve “IT Geng¢ Yetenek” ise alim surecleri

tamamlanmistir.

Gorev sureleri boyunca calisanlarina sirket
bunyesinde dikey ve yatay ilerleme imkanlari sunan
Odeabank, calisanlannin dinamik, basarr odakli,
inovatif, adil rekabet kabiliyetine ve toplumsal
konulara duyarl olmalarini ise alim sureclerinde birer
kriter olarak degerlendirmektedir. Sirket ici pozisyon
gecislerine olanak saglayan Odeabank, yetkinlikleri
ile uzmanlik alanlar dogrultusunda ¢alisanlarina
renberlik etmektedir. Banka'da bosalan veya yeni
acllan pozisyonlarin i¢ ilan ile Banka bunyesinden
karsilanmasi ve calisanlara yeni kariyer firsatlarinin
sunulmasl énceliklidir. Bu dogrultuda, yil icerisinde
paylasilan toplam 32 ic ilan icin gelen basvurular
degerlendirilerek 18 calisan icin farkli kariyer imkani
saglanmistir.

odeabank sirdurutebilirtic Raporu 2022 GRI - 404-2

2021 yihinda baslatilan Odealbank Liderlik Programi
(O'lider) kapsaminda, Banka'nin gelisimine

katki saglayacak yoneticilerin potansiyellerinin
desteklenmesi amaclyla Turkiye'nin dnde

gelen egitim kurumlarn ve Universiteler ile is

birlikleri, gelisim planlari ve egtim programlari
duzenlenmektedir. Bu kapsamda, temel duzeyden
baslayarak gerekli yetkinlikler her liderlik seviyesi

icin farklilastiriimis ve dlcumleme araclari ile duzenli
olarak (degerlendirme merkezi uygulamalari)
olcumlenmektedir. Boylelikle liderlerin kendilerinden
beklenenler ve sorumluluk alanlari dogrultusunda
sahip olmalari gereken yetkinlikler seffaf bir sekilde
ortaya konularak kisiye 6zgu gelisim ¢codzUmleri ile
surdurulebilir gelisimleri hedeflenmektedir. Bununla

TOPLUMLA iLiSKILER

GALISANLARA VERILEN DEGER

DEGER ZiINCiRi YONETIMI DIJITALLESME VE iINOVASYON

birlikte, sahada gorev yapan calisanlarn kariyer
olanaklarini destekleme amaciyla Bireysel-Ozel
Bankacllik ve Ticari Bankacilik is kollarinin is birligi
ile portfoy yoneticileri icin tasarlanmis mentorltk
programlari da bulunmaktadir.

Cenc yeteneklerin kuruma kazandinlmasi

Banka icin bnem tasimaktadir. Bu cercevede
potansiyelini ve akademik birikimini kullanarak,
bankacilik alaninda kariyer yapmak isteyen yeni
mezunlar Odeabank ailesine katmak Uzere;
“Nova Staj Programi”, “Odealist Yetenek” ve “IT
GCenc Yetenek’ ise alim surecleri tamamlanmistir.
2022 yilinda baslanan, “Nova Staj Programi” i¢in
dijital bir gelisim programi olusturulmustur. Gelen

basvurular arasindan, genel yetenek, ingilizce

testi ve birebir mulakat streclerini basariyla
tamamlayan, motivasyonu yuksek, dinamik,
yenilik¢i ve sonug odakli geng yeteneklere
Odeabank kulturu ile kariyerlerine iyi bir baslangic
yapma imkani saglanmistir. Proje kapsaminda,

bir yandan deneyim elde ederken diger yandan
gelisimlerine de devam edebilmeleri icin, gun bazli
bir kurgu ile dijital okuryazarlik, etkili iletisim ve
kurumsal hayata giris gibi baslklar kapsayan dijital
bir 6grenme deneyimi sunulmustur.
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Kapsayicilik, Firsat ve
Cinsiyet Esitligi

Odeabank %57 oraninda kadin calisan ile sektor
ortalamasinin Uzerinde kadin istihdamina sahiptir.

Odeabank icin kadin ve erkek calisanlarin adil ve esitlikci
calisma imkanlarina sahip olmasi buyuk énem arz etmektedir.

Is dUnyasinda, calisma ortami ile baslayip
toplumun geneline kadar uzanan toplum Uzerinde
onemli sosyal etkilere sahiptir. Sirketler, cinsiyet
esitsizligini ortadan kaldirarak ve ve herkes icin

esit firsatlar saglama konusunda adimlar atarak
hem kendi performanslarnni iyilestirmekte hem de
toplumda esitlikci yaklasimin yayginlasmasina 6n
ayak olmaktadir. Cinsiyet ve etnik cesitlilige sahip
sirketlerin daha yuksek ekonomik performansa
sahip oldugu bilinmektedir. Bunun yani sira,
sirketler sagladig firsat esitligi ile strdUrulebilir
kalkinmaya katkida bulunmaktadir.

Esitlik, Odeabank’in sosyal sorumluluk projeleri

ve sponsorluklarinin temasini olusturmanin yani
sira, Banka'nin calisma modeli ve calisanlarina
sagladigi firsatlarin odak noktasidir. Odeabank'in
Insan Kaynaklar Politikasi'nda yer alan prensipler
arasinda, calisanlar arasinda din, dil, irk, cinsiyet, yas,
medeni durum ve fiziksel gorunum gibi konularda
hicbir ayrim gozetilmedigi vurgulanmaktadir.

odeabank sirdiralebilirlik Raporu 2022

GRI - 405-1, 406-1

GUclu toplumlar ve ekonomiler icin kadinlarin ve
erkeklerin tum potansiyellerini hayata
gecirebildigi esitlikci kosullarin saglanmasi
gerektigine inanan Odeabank'ta 2022 yih itibariyla
istihdam edilen 1.111 Odeabank calisaninin,
637'si kadin ve 474'4 erkektir. Bir diger ifadeyle,
Odeabank calisanlarinin yaklasik %57'si
kadinlardan olusmaktadir. Ayrica, Ust duzey
yonetimin 9613,3'UNnU ve orta dlzey yonetimin de
949,6'sinl kadinlar olusturmaktadir. Banka orta
duzey yonetici kademesinde yer alan kadin
yonetici oranini 2021'de %43 iken 2022'de %
49,6'ya yUkseltmistir.

TOPLUMLA iLiSKILER DEGER ZiNCIiRi YONETIMI DIJITALLESME VE INOVASYON

GCALISANLARA VERILEN DEGER

ORTA DUZEY YONETIM
YAPISINDAKI CiNSIYET KIRILIMI

UST DUZEY YONETIM
YAPISINDAKIi CiNSIYET KIRILIMI

CiNSIYETLERE GORE
TOPLAM isGUcU

B Erkek Kadin
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Odeabank, gectigimiz 3 yilda kadin calisan oranini yuksek seviyelerde tutmayi basarmistir.

UNVAN GRUBU

Kadin Calisan Sayilari

Ust Sorumlu Beyaz Yaka
Yonetim ve Uzeri Calisanlar Toplam
2 128 502 632

QOOL®
- JOIOIOIO

Odeabank, genc kadinlarin ekonomik hayatta yer almalarini 6nemsemekte, bu dogrultuda esitlik ilkesi cercevesinde
firsatlar sunmaktadir. Banka'da calisan kadinlarin yaklasik %6211 30 yas altinda iken %84'U ise 45 yas altindadir.

Yas Gruplarina Goére Kadin isgiicii

18-30 30-45 45+

131 405 101

Anne Cocuk Egitim Vakfi (ACEV)in girisimi "Esitlige
Deger” tarafindan saglanan Toplumsal Cinsiyet
Esitligi Seminerlerine tum Odeabank calisanlari
dahil edilmistir.

Odeabank, toplumsal cinsiyet esitliginin saglanmasi
yolunda onemli adimlardan olan farkindaligin ve
duyarlihgin arttinlmasi yonunde calismaktadir.
Cinsiyet esitliginin saglanmasl konusunda yol
gosterici kabul edilen Birlesmis Milletler kUresel ozel
sektor girsimi Kadinin Guclenmesi Prensiplerinin
(WEPs) imzacisidir. Ayni zamanda bu konuda yerel
STK'lar ile is birliginin dneminin farkinda olarak,

Odeabank bunyesinde faaliyetlerini strduren
Toplumsal Cinsiyet Esitligi (TCE) Grubu aldig
6 egitim sayesinde konu hakkinda detayl bilgi

GRI - 405-1, 406-1

TOPLUMLA iLiSKILER

sahibi olduktan sonra 8 ay boyunca calisarak insan
Kaynaklari uygulamalari, Grin ve hizmet, ic ve

dis iletisim konularinda cinsiyet esitligine yonelik
aksiyonlar ortaya koymustur. Bu gonulla TCE Grubu,
banka icerisine bir anket calismasl yaparak konuya
iliskin farkindalik dUzeyini 6lcmustur ve toplumsal
cinsiyet esitligi alaninda Odeabank'in 6nUmuzdeki
dénem icin yol haritasini belirlemistir. Bu anket
sonucunda tum calisanlar icin zorunlu bir egitim
hazirlanmistir. Bunun yani sira TCE grubu ile banka
icerisinde bir politikanin olusturulmasli, maas terfi
ve tum yan haklarin cinsiyet esitligi cercevesinden
gdzden gecirilmesi gibi calismalar baslatmistir.

Bu calismalarin 2023 yilinda tamamlanmasi

GCALISANLARA VERILEN DEGER

DEGER ZiNCiRi YONETIMi

hedeflenmektedir.

Odeabank, yalnizca kadin calisanlari icin degil, kadin
mUsterileri icin de firsat yaratmayi surdurulebilirlige
giden yolda énemli bir adim olarak gdérmektedir.
Kadin musterilerinin beklenti ve inhtiyaclarina yonelik
uygulamalar gercektestiren Odeabank, onlarn tasarruf
egilimleri ve yatinm aliskanliklarini inceledigi Kadinlarn
Birikim Aliskanliklari Arastirmasi'ni da bunun icin bir
rehber olarak degerlendirmektedir.

Odeabank, herkesin erisebilir oldugu bir banka olma
prensibini benimseyerek kapsayicilik ve esitlik konularina
oncelik vermektedir. Odeabank gectigimiz son 3 yilda

%2'yi asan bir oranda engelli calisan istihdam etmektedir.

Toplam Engelli Galisan Sayisi

Kadin

Erkek Toplam

22 29

- JOI0O.
- JOIO0JO

Odeabank, engelli musterilerle daha guclu iletisim
kurmak amaciyla Odeabank lletisim Merkezi ve
sube calisanlarina “engelsiz iletisim” ve “isaret dili"
egitimleri sunmaktadir. Odeabank insan Kaynaklari
Politikasinda yer alan esaslara aykiri olarak bir
ayrimcilik olayina rastlanmasi durumunda,

ayrimcilik uygulayan kisi Etik Ilkeler cercevesinde
Disiplin Komitesi uygulamalari kapsaminda
yaptirima tabi tutulmaktadir. 2022 yili icerisinde
ayrimciliga bagh herhangi bir sikayet bildirimi
yapllmamistir.

DIJITALLESME VE INOVASYON
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Is Saghg: ve Giivenligi
(iISG) Yaklasimi

Insan sermayesine verdigi deder dogrultusunda, bltdn calisanlarin
saglik ve sithhatinin korunmasi, guvenli bir calisma ortaminin
yaratilmasli ve bunlara yonelik gerekli tum tedbirlerin uygulanmasi
Odeabank icin bUuyuk énem arz etmektedir.

Odeabank bunyesinde calisan saghdi ve is
gUvenliginin saglanmasi amaciyla ISG Yénetim
Sistemi kurulmustur. Bu dogrultuda hazirlanmis
olan ISG Politikasinda Odeabank, calisma
ortamlarinda calisanlarin, alt yaklenicilerin,
ziyaretcilerin saglik ve guvenliklerini saglamak

icin yurtrlukte bulunan ISG mevzuatlarina ve

ISG gerekliliklerine uygun olarak her tlrl énlemi
almay!i ve beraberinde is kazasl ve meslek hastaligi
dogurabilecek emniyetsiz durum ve hareketleri ve
olasi kaza risklerini etkin bir risk degerlendirmesi ile
onceden tespit ederek ortadan kaldirmayi taahhut
etmektedir. Ayrica, calisanlarin ISG alaninda
egitilmesi, konuya iliskin yeterli bilince erismelerini
saglanmasi ve I1SG sUreclerine katilimlarinin tesvik
edilmesi Uzerine de calismalar yUrdtulmektedir.

Odeabank’a yeni katilan tum calisanlar icin ise
girislerde ISG egitimleri gerceklestiriimektedir.

Bu egitimler ISG Sorumlusu ve insan Kaynaklari
Egitim ekibinin koordinasyonu ile takip edilmekte

odeabank sirdirulebitirtik Raporu 2022

ve duzenli olarak raporlanmaktadir. Egitimi
tamamlayan calisanlar icin egitim belgesi
verilmekte ve yasal sureler icerisinde gecerliligi
takip edilmektedir. Pandemi dncesi donemde yuz
ylze verilen I1SG egitimleri, kiiresel salginin ortaya
cikmaslyla cevrimici haline donusturulmustar,
Buna ek olarak 2021 yilinda pandemiden dolayi
zorunlu kapanmalarda evden calisan kisi sayisinin
artmasina bagli olarak, "Home Office ISC" egitim
formati hazirlanmis ve standart ISG egitimlerine ek
olarak Odeabank calisanlarina sunulmustur. 2021
yilinda tum calisanlarin bu ¢evrimici egitimi almasi
zorunlu tutulmus; 2022 yilinda egitim almalarinin
Uzerinden 3 yil gecen calisanlar ile, hibrit veya
evde calisma duzeninde yeni baslayanlara
atanarak egitim sureci devam ettirilmistir. 2022
yllinda banka tarafindan saglanan standart ISG
egitimlerine 173 kisi katilirken, ‘Home Office ISG”
egitimlerine ise 177 calisan ve yonetici katilmistir.

GRI - 403-1, 403-2, 403-3, 403-4, 403-5, 403-6, 403-7, 403-9, 403-10
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iSG EGITIMINE KATILAN GALISAN SAYISI

isG “Home Office iSG”
Egitimleri Egitimleri
442 -

DEGER ZINCIiRi YONETIMI

Odeabank, her yil duzenlenen egitim programlari
kapsaminda ISG egitimleri gerceklestirerek,
potansiyel meslek hastaliklarinin ve is kazalarinin
onlenmesini amaclamaktadir. Calisanlarin is saghgi
ve guvenligi konusunda bilingclenmesi ve kisisel
koruyucu donanimlarin kullanimi konusunda
Ozen gosterilerek, is kazasi durumunda rapor
tutulmakta ve Sosyal GUvenlik Kurumu'na bildirim
yvapllmaktadir. 2020 ve 2021 yillar boyunca banka
bunyesinde herhangi bir is kazasl yasanmamistir.
2022 yilinda SCK'ya bildirimi yapilan yaralanma ile
sonucglanan 1 is kazasl yasanmistir. Banka, gerekli
guvenlik onlemlerini alarak tedbirler hakkinda
bilgilendirme yapmistir.  Ayrica, alt yukleniciler ve
ziyaretcilerin de belirlenen ISG kurallarina uygun
hareket etmeleri saglanmaktadir.

ISG calismalari kapsaminda Worksafe isimli yazilim
programi Uzerinden ISG calismalarinin takibine
yonelik baslatilan proje 2022 yilinda hayata
gecirilmistir. Banka ici tim ISG faaliyetleri buradan
takip edilmektedir. Ayrica, Odeabank calisanlari
7/24 acik olan “Calisan Destek Hatti” aracilidiyla
fiziksel ve psikolojik saglik konulari ile ilgili sorularini
ve problemlerini uzman kisiler ile paylasabilmekte
ve ihtiyac duydugu destedi alabilmektedir.

DIJITALLESME VE INOVASYON
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DEé_l;R ziycjni
YONETIMI

Tedarik Zinciri Yonetimi
Musteri Memnuniyeti Yaklasimi

Uluslararasi Finans Kuruluslari ile
Is Birligi
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ODEABANK HAKKINDA

Odeabank, surdurulebilir bir is modeli
benimseyerek degder zincirindeki tum paydaslari
icin fayda saglamayi ve memnuniyet oranini
artirmay! hedeflemektedir. Bu dogrultuda, deger
zincirinde yer alan tum paydaslarla is birligi
icinde hareket etmenin dnemine inanmaktadir.
YUruttdgu sosyal sorumluluk calismalarr ve
benimsedigi sorumlu tedarik yaklasimiyla, tum
deger zinciri Uzerinde olumlu etkiler yaratmayi
gorev edinmistir.

PAYDASLAR

KURUMSAL YONETIM

SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMI CEVREYE SAYGI

Odealbank, hissedarlarinin yani sira paydaslarini
calisanlar, musteriler ile kamu kurumlari ile kanun
yapicl kuruluslar olarak belirlemistir. Bu paydaslari
ile dogrudan veya dolayl iletisim faaliyetlerini
yasal veya icsel dUzenlemeleri cercevesinde belirli

periyotlarda veya intiyaca gére sekillendirmektedir.

Banka'nin iletisim yontemleri su sekildedir:

ILETiSIM YONTEMI

Calisanlar

E-posta, telefon ve ylz ylUze goérismeler
Toplantilar ve egitimler

Dijital iletisim araclari

Dijital egitim programlari

Calisan memnuniyeti anketleri
Calisanlara 6zel duzenlenen etkinlikler
Komite toplantilari

Duyurular ve bildirimler

Kurum ici yayinlar

Sosyal Medya

Musteriler

MUsteri memnuniyeti anketleri

E-posta, telefon ve ylz ylze gdérismeler
MUsteri ziyaretleri ve toplantilari
Sergiler, konferanslar, fuarlar

internet sitesi

Haberler

Sosyal medya

istek / sikayet siteleri

Kamu Kurumlari ve Kanun Yapici Kuruluslar

Periyodik raporlama

Toplanti ve konferanslar

E-posta, telefon ve ylz yuze gérismeler
Denetimler

odeabank sirdirulebitirtik Raporu 2022

GRI - 2-6, 2-29, 3-3, 408-1, 409-1
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Tedarik Zinciri

Yonetimi

Odeabank, mal ve hizmet tedarik sureclerini
yoneten ic Hizmetler ve Bankacilik Destek

BolumU araciligiyla, Banka'nin Etik ilkelerine
uyum saglayan ve rekabet Ustunlugune sahip
tedarikcileri tercin etmektedir. Mal ve hizmet
alimi prosedurlerine uygun olarak gercgeklestirilen
satin alma sureclerinde, tedarikcilerin yani sira
mal ve hizmetler de risk degerlendirmesine tabi
tutulmaktadir.

Ayrica borsa duzenlemelerinin, uluslararasi
standartlara, usul ve esaslara uyum prensibi ile
hareket eden, Borsa Istanbul Kiymetli Madenler
Piyasasinda faaliyet gdsteren kiymetli madenler
aracl kurulusu olan Odeabank, bu dogrultuda
kendi kiymetli madenler sorumlu tedarik zinciri
uyum programini olusturmustur.
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Musteri Memnuniyeti

Yaklasim

Odeabank, hizli degisen kuresel sartlarda bile
musterilerinin ihtiyaclarini dnceden fark ederek,
tercihlerine ve beklentilerine uygun hizmetler
gelistirmeye odaklanmistir. MUsteri tercihleri ve
beklentileri, Odealbank’in yenilikci ve surdurdlebilir
blUydme adimlari icin dnemli etkenlerdir. Banka,
musterilerinin kolay erisim saglamasi ve toplumun
her kesiminin finansman intiyaclarinin hizl ve
guvenilir bir sekilde karsilanmasi icin caba sarf
etmektedir. Odeabank musteri deneyimini
iyilestirme calismalar, yenilikci yapisi ve etkin

MUsteri memnuniyet duzeyini devamli olarak
artirmay! hedefleyen Odeabank, musterilerden
gelen bildirimleri degerli gormektedir.
MUsteriler, Odeabank internet sayfasl, subeler,
dijital kanallar, sosyal medya hesaplari, e-posta,
posta, fax, Genel Mudurluk telefonu ve resmi
kurumlarin internet siteleri ve diger sosyal
medya araclari araciligiyla, Gnerilerini, taleplerini,
sikayetlerini ve itirazlarini iletebilirler. Banka'ya
ulasan tum bildirimler MUsteri Bildirimleri
Yonetimi Proseduru cercevesinde titizlikle
incelenip sonuclandirnimakta, musterilere

odeabank sirdiralebilirlik Raporu 2022

calisan musteri hizmetleri sayesinde bircok odul
sahibi olmustur. Bu 6dullerin tam listesi “Basarilar ve
Oduller” bélumunde yer almaktadir.

Odeabank, duzenli araliklarla musteri memnuniyeti
anketleri araciigiyla musterilerinden geri bildirimler
almaktadir. Musteri odakli ve dinamik bir banka
olarak taninan Odeabank, "MUkemmel MUsteri
Deneyimi” konusunda basarili NPS (Net Promoter
Score) puanlari elde etmistir.

tercih ettikleri kanallardan dénus yapilmakta,
gerekli durumlarda ise konu daha detayli
incelenmek Uzere Teftis Kurulu Baskanhgi ile
de paylasiimaktadir. MUsteriyi calismalarinin
merkezine alan ve en iyi musteri deneyimini
yasatan banka olmayi degerleri arasinda goren
Odeabank, hizmetlerinin kalitesini artirirken
bildirim ¢cdzUm sUresini kisaltmak amaciyla
da énumuzdeki dénemde sureg iyilestirme
calismalarini en Ust seviyeye cikarmayi
amaclamaktadir.

GRI - 2-6, 2-25, 2-26, 3-3
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Uluslararasi Finans
Kuruluslari ile Is Birligi

2016 yilindan beri DUnya Bankasi Grubu'nun
Uyesi Uluslararasl Finans Kurumu (IFC), IFC

Finans Kurumlari BuyUme Fonu (IFC FIG Fonu)

ve Avrupa Imar ve Kalkinma Bankas! (EBRD)
Odeabank'in hissedarlaridir. Kredilendirme
faaliyetlerinden dogabilecek olumsuz etkileri
ortadan kaldirmak veya en aza indirmek amaciyla
hissedari olan IFC'nin surdurulebilirlik yaklasimini
ve iyi uygulamalarini érnek almaktadir. Odeabank,
IFC Yasakli Faaliyetler Listesi'ni referans alarak
Yasakl Faaliyetler Listesi'ni olusturmustur ve IFC
Performans Standartlari dogrultusunda projeleri
izlemektedir.

Odeabank, uluslararasi finans kuruluslari ile is birligi
gelistirerek yenilikci cézUmler sunmakta ve cevresel
ve sosyal konularda kapasitenin gelistirilmesini
saglamaktadir. Banka, IFC, Finance in Motion,
Turkiye Bankalar Birligi gibi kuruluslarin is birligi ile,
Banka'da cevresel ve sosyal bilincin gelistirilmesini
amaclayan egitimler organize edilmektedir.

Ayrica, Avrupa Komisyonu'nun finansal destegiyle
kurulan EFSE (Avrupa Fonu Guneydogu Avrupa)
ve GGF (Yesil Ekonomi Finansman Grubu) fonlari
araciligiyla Odeabank, Turkiye'deki mikro ve klucuk
Olcekli isletmeleri ve yenilenebilir enerji projelerini
desteklemektedir.

Bunlarin yani sira Odebank’n IFC, Proparco, FMO
ve EIB ile yaruttigu projeler de mevcuttur.

Uluslararasi finans kuruluslariyla is birligini

her daim gelistirmek icin cabalarini surduren
Odeabank, bu cercevede faaliyetlerinin tamamina
yayllan kapsamli surdurulebilirlik perspektifini
benimsemek amaciyla calismalarina devam
etmektedir. Gelecek donemde baslamasi
hedeflenen yeni is birlikleriyle, pozitif etki saglayan
finansman projeleri gelistirmeyi amaclamaktadir.
Bu kapsamda Odeabank’in kapasite artirimi
projelerine yonelik teknik yardim fonlarina erisim
saglama calismalarn da devam etmektedir.
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Dijital
Bankacihik

Odeabank, surdurulebilirlik
odakli yenilikci cozumleriyle,
dijitallesmeyi hedefleyen bir
vizyon ve misyon belirlemistir.

Bankacllik sektérinde, teknoloji kullanimi ve
dijitallesme egilimi her gecen gun daha yaygin
hale gelmektedir. Bu durum, bankalarn is
modellerini donustUrmesine yol acarken ayni
zamanda, musterilerin taleplerini sekillendirmekte
ve dijital kanallara olan gereksinimi artirmaktadir.
Bu gelismeler dogrultusunda, Odeabank,
surdurdlebilirlik ve yenilikgilik odakh cozumlere

ve dijitallesmeye yonelik yeni bir vizyon ve misyon
benimsemistir.

Odeabank'in kurmus oldugu dijital calisma

modeli, Odeabank Dijital Bankacilik Bolumu
tarafindan yonetilmektedir. Bu bolum, dort ana
birimden olusmaktadir: Dijital Hizmetler, Dijital
Donusum Ofisi, Musteri Deneyimi ve Tasarim, Dijital
Pazarlama.

Dijital DONUsUM Birimi, Banka'nin stratejileri
ve hedefleri dogrultusunda mobil uygulama,
internet subesi ve ATM gibi dijital temas noktalarini

GRI - 3-3, 203-2, 416-1

SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMI

CEVREYE SAYGI

TOPLUMLA iLiSKILER CALISANLARA VERILEN DEGER

kullanarak musterilere kesintisiz, kolay erisilebilir,
kisisellestiriimis ve butunlesik bir deneyim
sunmayl amaclamaktadir. Bu ¢ercevede subelerin
dijitallestirilmesi kapsaminda musteri ile mevcut
iliskilerin guclendirilmesi ve musterilere sunulacak
yeni deger onerileri icin musteri temsilcilerinin
yatinm konularinda dijital varlik asistani gibi yapay
zeka tabanli modellerle desteklenmesi konusunda
calisilmalarina devam etmektedir.

Dijital DonUsum Ofisi, Banka'nin dijitallesme
surecini yonetmek icin stratejilerin belirlenmesi,
uygulanmasi ve takip edilmesinde liderlik
yapmaktadir. Bu birim, teknoloji ve dijital
yeniliklerin Banka operasyonlarina entegrasyonunu
saglayarak verimlilik saglamayi ve musteri
memnuniyetini artirmay! hedeflemektedir.
MuUsteri Deneyimi ve Tasarim Birimi, musteri
deneyimini gelistirmek, intiyaclara uygun inovatif
hizmetler sunmak ve musteriyle etkilesimi
artirmak amaciyla goérev almaktadir. Bu birim,

kullanici odakl tasarim prensiplerini kullanarak

musterilerin Odeabank deneyimini en iyi sekilde
yasamalarini saglamayi hedeflemektedir.

Odeabank Dijital Pazarlama Birimi ise Banka
bunyesinde dijital metriklerin belirlenmesi,
hedeflerin takip edilmesi ve dijital pazarlama
faaliyetlerinin yUrutulmesi konusunda faaliyet
gostermektedir. Bu birim, dijital kanallar
araciligiyla hedef kitleye ulasmayi, musterilerin
dijital platformlarda etkilesimini artirmayi ve
pazarlama stratejilerini dijital ortama tasimayi
amagclamaktadir.

Odeabank, etkin dijital kanallar olusturarak
teknolojik yatinmlar yaparken bu kanallar
gelistirmeyi, yayginlastirmayi ve verimliligi surekli
olarak artirmayi hedeflemektedir. Odeabank icin
dijitallesmeye iliskin 3 temel is hedefi sunlardir:

DEGER ZINCIiRi YONETIMI DIJITALLESME VE iINOVASYON

1. Bireysel bankacilik alaninda Turkiye’de
“fijital” yatirinmlarin lideri olmak:
Odeabank, musteri temsilcilerinin yetkinliklerini
gelistirerek ve yeni dijital Grun ve hizmetler sunarak
musterilere daha genis bir hizmet yelpazesi
sunmayl ve mevcut deneyimleri iyilestirmeyi
hedeflemektedir. Fiziksel ve dijital kanallarin
entegrasyonunu destekleyen fijital yaklasimi
benimseyerek, musteri deneyimini zenginlestirmeyi
amaclamaktadir.

2. Temel bankacilik hizmetleri ve operasyonlarinda
dijital firsatlardan yararlanmak:
Odeabank, mevcut dijital deneyimi gelistirmek ve
venilemek icin temel bankacilik hizmetlerini ve
operasyonlarini dijitallestirmeye yonelik calismalar
yvapmaktadir. Subelerin dijitallestirilmesi, musteri
iliskilerinin guclendirilmesi ve yapay zeka tabanli
modellerle desteklenen yeni deger dnerilerinin
sunulmasi icin musteri temsilcilerine yatirrm
yapmayl hedeflemektedir.

3. Tum calisanlar ile birlikte sinifinda en iyi dijital
calisma yontemlerine sahip bir banka olmak:
Odeabank, sirket icinde ¢evik kultur donustmunu
gerceklestirmek icin 6zel ekipler olusturmustur.
Calisanlar arasinda musteri odakli, kesfeden
ve geri bildirime acik bir kUltur olusturmay!
hedeflemektedir. Bu sayede en iyi dijital calisma
yontemlerini benimseyerek, is streclerini
iyilestirmeyi ve verimliligi artirmayr amaclamaktadir.

Odeabank gelistirdigi dijital kanallar ile inovasyon
uygulamalarini 3 anahtar performans gostergesi ile
olcmektedir. Bu gostergeler;

1. NPS skoru ve musteri memnuniyeti,

2. Mobil/dijital kanallarda finansal aktivitenin artmasi

3. Musteri edinme ve tutundurma olarak
belirlenmistir.
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Inovatlf Hizmetler

ve Uriinler

Odeabank, finansal katilimi ve erisilebilirligi artirmak amaciyla
dijital kanallar Uzerinden hesap acilisi ve bankacilik islemlerini
mumkun kilan bir yaklasim benimsemistir.

Islak imza ve sube ziyareti olmaksizin, gorantulu
goérusme aracliliglyla musterilere hesap acma
imkani sunulmaktadir. Bu sayede musteriler, saglik
ve guvenlik riski tasimadan bankacilik hizmetlerine
erisebilmekte ve finansman ihtiyaclarini
karsilayabilmektedir. Odeabank, musterilerine
kiymetli maden/gumus alim satim islemlerini

de subeye gitmeden mobil ve internet subesi
Uzerinden gerceklestirme imkani sunmaktadir.
Odeabank'in dijitallesme calismalar kapsaminda
olusturmus oldugu mobil uygulamasi da dnemli
bir rol oynamaktadir. Mobil uygulama, 85 binden
fazla indirme sayisina ulasmistir ve gérantuld
goérusme teknolojisi araciligiyla 1.700'den fazla
musteriye finansal destek saglanmistir. Bu sayede
musteriler, ihtiyac duyduklari finansal hizmetleri
hizli ve guvenilir bir sekilde mobil uygulama
Uzerinden alabilmektedir. Odeabak 2022

yllinda da musterilerine ve onlarin intiyaclarina
yonelik mevcut mobil bankacilik uygulamasinin
yenilenmesi Uzerine calisirken, regulasyonlara
uyumlu olacak sekilde gelecek dénemde

hayata gecirilmesi planlanan acik bankacihk
alanindaki faaliyetlerinin yurdtulmesi konularina
odaklanmaktadir.

odeabank sirdiralebilirlik Raporu 2022 GRI - 203-2, 3-3, 416-1

Odeabank, toplum icin deger yaratma yaklasimini
dijital platformlarla birlestirmektedir. Yeni mobil
uygulamasi aracilhigiyla finansal okuryazarlik
egitimleri sunarak, finansal okuryazarligr artirmay!
ve toplum icin deger Uretmeyi planlamaktadir.
Bu uygulama, yuklenecek videolarla bankaciligin
temel kavramlar, tasarruf esaslari ve yatirim
drunleri hakkinda biling duzeyini artirmayi
hedeflemektedir.

Odeabank, doktorlarin hayatini kolaylastiran

bircok avantaj sunan "Hekimlere Deger Paketi”
Urununu saghk calisanlarina sunmaktadir.  Ayrica,
musterisi olan ve olmayan tum kullanicilara
yonelik olarak, hayati kolaylastiran pek cok ozelligi
iceren "Kazandirny' Q" mobil uygulamasi araciligiyla
bankacilik islemleri yaparken bonus, 6zel indirimler
ve 6dul kazanma firsati sunmaktadir. Oksijen hesap
ise gunduz vadesiz gece vadeli yapisiyla birlikte
birikimlerini gunluk olarak degerlendirmek isteyen
muUsterilere sunulan bir Grindur ve vade bozulma
endiselerini en aza indiren yenilikci bir cozUmdur.

TOPLUMLA iLiSKILER

CALISANLARA VERILEN DEGER DEGER ZiINCiRi YONETIMI

DIJITALLESME VE INOVASYON

Teknoloji ve
Operasyon

Odeabank, teknolojik gelismelerin yani sira yasal

olarak gelistirmek amaciyla dijital platformlarda
bircok teknolojik yatirim gerceklestirmektedir.
Odeabank'ta Teknoloji ve Operasyon Birimi, tum
islemlerin ana bankacilik sistemi basta olmak Uzere
belirlenen yonetmelikler ve kurallar cercevesinde
kesintisiz bir sekilde ydrutulmesini saglamaktadir.

duzenlemelerin gerekliliklerine uyum saglayarak
kesintisiz hizmet sunmay hedeflemektedir ve
musterilerinin islemlerini daha hizli ve kolay

bir sekilde gerceklestirebilmeleri icin cozUmler
sunmaktadir. Ayrica, musteri deneyimini surekli
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Odeabank musterilerin hizmetine sunulan tum
uygulamalarin donanimin ve teknik altyapinin 7/24
kesintisiz olmasini dnemsemektedir ve bunun icin
gerekli altyap! Bilgi Teknolojileri Birimi sayesinde
gelistirilmektedir. 2022 yilinda Dijital bankacilik
yazihm gelistirme faaliyetlerinin bankanin ic
kaynaklari ile yapilmaya baslanmistir. Bu dogrultuda
Odeabank bunyesinde Dijital Bankacilik Yazilim
Celistirme Birimi faaliyete gecmistir,

2022 yilinda, mevcut sistemlerin konsolidasyon

ve dénusum projeleri ile birlikte teknoloji gelisimi,
performans artisi ve maliyet avantaji saglayacak
sekilde yenilenmesi icin calismalar yapilmis ve buyUk
kazanimlar elde edilmistir.

Ornegin, hem On-US, hem Not On-US ATM
lerimizden karekod ile para cekilmesini saglayan
duzenlemeler devreye alinmistir. Mobil Bankacilik
araciliglyla Uzaktan MuUsteri Edinimi sUrecinde
surec iyilestirmeleri yapilmistir, gorusme sureleri
kisaltilmistir. Ayrica bankacilik sistemine ait verilerin,

Odeabank, musteri memnuniyetine odaklanarak
yUksek kalitede, hatasiz ve hizli sonuclanan
islemler gerceklestirmek icin yaptigr sistem
guncellemeleri ile risk temelli gelistirmelere
oncelik verilerek sUreclerin sistem entegrasyonunu
artirmistir. Teknoloji kullanimiyla operasyonlar
daha cevik hale getirilmis, bu sayede is gucu

GRI - 3-3

SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMI CEVREYE SAYGI

anlik degisimlerinin takibi ve diger sistemlere
tasinmasina yonelik calismalar yapilmistir. Verimlik
ve performans yukselten bu teknoloji calismalarinin
2023 yilinda da devam etmesi hedeflenmektedir.
Dijital kanallarin teknolojisinin yenilenmesi ve yeni
yatirim Urdnleri ve &zellikleri ile zenginlestirilmesi
icin mevcut mobil bankacilik uygulamasinin
yenilenmesi projesi devam etmektedir. 2023 yili
icerisinde hayata gecmesi planlanan proje ile
birlikte dijital kanallar 6zelinde daha cevik hareket
etme imkani kazanilmis olacaktir,

Odeabank, 2021 bankacilik sistemiyle ilgili
verilerin anlik degisimlerini takip etmek ve diger
sistemlere aktarmak icin yaptigi calismalara 2022
yilinda da devam etmistir. Ayrica, dijital kanallarin
teknolojisinin yenilenmesi ve yeni yatinm urdnleri
ve ozellikleriyle zenginlestirilmesi amaciyla

dijital kanallara daha cevik hareket etme imkani
sunan, mevcut mobil bankacilik uygulamasinin
yenilenmesi projesi baslatilmistir,

ve maddi kaynaklarda dnemli tasarruflar elde
edilmistir. Ayrica, cevreye duyarlilik gozetilerek
basili ekstrelerin e-ekstreye donusumu konusunda
calismalar yapilmistir. Kagit kullanimini azaltmak
icin gerekli onlemler alinmis ve basili belgelerin
bUyuk bir kismi dijital ortama tasinarak kagit
tasarrufu saglanmistir.

TOPLUMLA iLiSKILER

Teknolojinin gelismesiyle birlikte, bankalarin
bilgi varliklari siber tehditler ve saldirilara maruz
kalma riskiyle karsl karsiya kalmaktadir. Odeabank,
bilgi sistemleri, altyapilari, verileri ve iliskili
surecleri siber saldirilardan korumak icin etkin
bir risk yonetimi yaklasimi benimsemistir ve bilgi
varliklarinin guvenligini saglamak amaciyla ek
onlemler gelistirmektedir. Bu kapsamda, bilgi
varliklarini korumak icin surecler ve teknolojilerin
gelistiriimesinin yani sira, insan kaynaklarinin
yeteneklerini artirmaya yonelik calismalar da
yurdtmektedir.

Odeabank, bilgi sistemleri, altyapilari, verileri ve
iliskili sUrecleri siber saldirilardan korumak icin
etkili bir risk ydonetimi yaklasimi benimsemistir

ve bilgi varliklarinin guvenligini saglamak icin

ek dnlemler gelistirmektedir. Bilgi varliklarni
korumak amaciyla surecler ve teknolojilerin
gelistiriimesine odaklanmakta ve bunun yani sira,
insan kaynaklarinin yeteneklerini artirmak amaciyla

CALISANLARA VERILEN DEGER

DEGER ZiNCiRi YONETIMi

cesitli calismalar yarutmektedir. TUm bu onlemler,
Odeabank’in siber gluvenlik alaninda surekli olarak
gelismeleri takip ederek ve glvenlik politikalarini
guncelleyerek musterilerine guvenli bir bankacilik
deneyimi sunma amacina dayanmaktadir.

Odeabank, bankacilik mevzuatina uyum
calismalarini surdurmekte ve bilgi glvenligi kontrol
ve risk sureclerini isletmektedir. Ayrica, global
normlara uygun olarak bilginin gizlilik, bdtunldk
ve erisilebilirlik kapsaminda altyapl ve dijitallesme
projelerinde danismanlik hizmeti sunmakta ve
siber guvenlik riskleriyle ilgili cozum &nerileri
sunmaktadir. Bu baglamda, “Guvenligin ilk Halkas|
Insan” ilkesiyle hareket eden Odeabank, ic ve dis
kullanicilara yonelik son kullanici bilgilendirme,
farkindalik ve egitim calismalari yurutmektedir.

2022 yilinda kritik veri iceren ortamlara erisimde
kullanilan altyapi ve sureclerde iyilestirme
calismalar gerceklestiren Odeabank, BT
sistemlerinin ve saklanan verilerin gUvenligini
tehdit edebilecek zayifliklarl ydnetmek icin zafiyet
yonetim sistemleri kullanmakta ve ddzenli sizma
testleri yapmaktadir. Odeabank, bilgi sistemleri
altyapisina ait iz kayitlarini strekli takip ederek
siber tehditlerin tespit edilmesi, raporlanmasi ve
mudahale edilmesine olanak saglayan Siber Olay
Yonetimi surecini uygulamaktadir. Bu cercevede,
siber olay yonetim sureclerinin etkinligini élcmek
icin test calismalar da yapilmaktadir. Ayrica kendi
buUnyesinde veri gUvenligini saglamaya yonelik
calismalar yapmanin yani sira, is iliskisi icinde
oldugu ve veriye erisimi olan UcUncu taraflarin
idari ve teknik tedbirler almasini saglamaya yonelik
calismalar gergeklestirmektedir.

DIJITALLESME VE iINOVASYON
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GRI 1: Temel 2021
Odeabank, Ocak-Aralik 2022 dénemi icin GRI Standartlar’'na uyumlu olarak raporlama yapmistir.

SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMI

GRI Hizmetleri Ekibi, Content Index -Essentials Service (icerik indeksi - Temel Hizmetler) kapsaminda GRI icerik

endeksinin acik bir sekilde raporda yer aldigini ve GRI 2-1, 2-5 araligindaki ve GRI 3 -1, 3-2 bildirimlerine ait referanslarin
rapor iceriginde ilgili yerlerde bulundugunu incelemistir. Bu inceleme, GRI tarafindan Turkge rapor Uzerinden yapilmistir.

GRI
STANDARDI

GRI 2:
GENEL
BiLDIRIMLER
2021

BiLDiRIM

SAYFA NUMARALARI VE/VEYA AGIKLAMALAR

CEVREYE SAYGI

KURUMSAL PROFiL, KURUMSAL YONETISIM VE ETKIN RiSK YONETIMi

2-1 Kurum Profili

Rapor Hakkinda, s.6
Odeabank Hakkinda, s.18-35

2-2 Suardurulebilirlik raporlamasina
dahil edilen kuruluslar

Rapor Hakkinda, s.6

2-3 Raporlama periyodu, sikhgi ve
iletisim bilgisi

Rapor Hakkinda, s.6

2-4 Onceki raporlara gére yeniden
duzenlenen bilgi

Odeabank Hakkinda, s.16-35
Basarilar ve Oduller, s.36-37

2-5 Dis Denetim

Rapor kapsaminda bir dis denetim alinmamistir.

2-6 Faaliyetler, deger zinciri ve
diger

Kurumsal Profil, s.18-21

Sermaye ve Ortaklik Yapisl, s.24-25
Faaliyet Bolgeleri (Subeler), s.26-27
Urlin ve Hizmetler, s.30-35

s liskiler Uyelikler, s.112-113
Deger Zinciri Yonetimi, s. 136-139
2-7 Calisanlar Kurumsal Profil, s.18-21

Calisan Profili, s.120-121

2-8 Taseron firmaya ait calisanlar

Odeabank calisanlarinin tamami kendi personelidir.

2-9 Yonetisim yapisi

Kurumsal Profil, s.18-21

Organizasyon Yapisi, Ust Yonetim ve Denetgiler, s.48-55
Komiteler, s.56-59

Sardurulebilirlik Yonetim Yapisi, s.72-75

odeabank sirdiralebilirlik Raporu 2022
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2-10 En yuksek yonetisim
organinin Uyelerinin yetkinlik ve
yeterliliklerinin belirlenme sureci

Gizlilik Kisitlamalari

Odeabank, kurumun gizlilik politikalari geregince bu
bilgiyi halka acgik sekilde paylasmamaktadir.

2-11 En yuksek yonetisim
organinin baskani

Organizasyon Yapisi, Ust Yonetim ve Denetgiler, 5.48-55

2-12 En yuksek yonetisim
organinin kurulusun faaliyetleri
kaynakli olusan etkilerin
yonetilmesindeki rolU

Komiteler, s.56-59
Surdurulebilirlik Yonetim Yapisi, s.72-75

GRI 2:
GENEL
BiLDIRIMLER

2-13 Faaliyet kaynakli olusan
etkilerin yonetilmesinde
sorumluluk iradesi

Surdurulebilirlik Yonetim Yapisi, s.72-75
Kredilendirme Faaliyetleri Kaynakli Cevresel ve Sosyal
Risk Yonetimi / CSYS, 5.82-84

2021

2-14 SUrdurdlebilirlik
raporlamasinda en yuksek
yénetisim organinin rolu

Surdurulebilirlik Yonetim Yapisi, s.72-75

2-15 Cikar catismalarini engelleyen
sUregler

Etik Kurallar, s.46-47

2-16 Kritik konularin en yuksek
ydnetisim organina aktariimasi
sureci

Risk Yonetimi Yaklasimi, s.65-67

Raporlama dénemi boyunca Odeabank’a gelen kritik
bir konu olmamistir.

2-17 En yuksek yonetisim
organinin yeterlilikleri

Organizasyon Yapisi, Ust Yonetim ve Denetgiler, 5.48-55

2-18 En yuksek ydnetisim organinin
performansinin degderlendirilmesi

Gizlilik Kisitlamalari

Odeabank, kurumun gizlilik politikalari geregince bu
bilgiyi halka acik sekilde paylasmamaktadir.

2-19 Ucret politikalari

Kurumsal Yonetim ilkeleri ve Politikalar, s.40-45
Insan Kaynaklari Yaklasimi, s.116-119

2-20 Ucretlerin belirlenmesine
yonelik sUreg

Kurumsal Yoénetim ilkeleri ve Politikalar, s.40-45
Insan Kaynaklari Yaklasimi, s.116-119

2-21 Yillik toplam Ucret orani

Gizlilik Kisitlamalari

Odeabank, kurumun gizlilik politikalari geregince bu
bilgiyi halka acik sekilde paylasmamaktadir.

2-22 Surdurdlebilir kalkinma
stratejisine iliskin aciklama

SurdUrdlebilirlik Stratejisi / Politikasl, s.70-71
Faaliyetlerin SKA Haritasi, s.78-79

2-23 Politika taahhutleri

Kurumsal Yonetim ilkeleri ve Politikalar, s. 40-45
Etik Kurallar, s.46-47

2-24 Politika taahhutlerinin
uygulanmasi

Kurumsal Yonetim ilkeleri ve Politikalar, s. 40-45
Etik Kurallar, s.46-47

DIJITALLESME VE iINOVASYON
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GRI 2:
GENEL
BiLDIRIMLER
2021

GRI 3:
ONCELIKLI
KONULAR
2021

2-25 Olumsuz etkileri iyilestirmeye
yonelik suregler

Risk Yonetimi Yaklasimi, s.65-67

Kredilendirme Faaliyetleri Kaynakli Cevresel ve Sosyal
Risk Yonetimi / CSYS, 5.82-84

Dogrudan Cevresel Etkilerin Yonetimi, s. 85-87
Kurumsal Sosyal Sorumluluk Yaklasimi, s.100-111
Musteri Memnuniyeti Yaklasimi, s.138

2-26 Etik ve yasal davranisla ilgili
konular hakkinda éneri alinmasi
ve endiselerin dile getirilmesine
yonelik mekanizmalar

Etik Kurallar, s.46-47
I¢ Sistemler, Mevzuat ve Uyum, s.60-64
Musteri Memnuniyeti Yaklasimi, s.138

2-27 Yasal mevzuata uyum

Etik Kurallar, s.46-47
I¢ Sistemler, Mevzuat ve Uyum, s.60-64

2-28 Kurumsal uyelikler

Uyelikler, s.112-113

2-29 Paydas katilmi

i§ Birlikleri, Bagis ve Sponsorluklar, s.106-111
Insan Kaynaklari Yaklasimi, s.116-119
Deger Zinciri Yonetimi, s.136-137

2-30 Toplu is s6zlesmesine tabi
calisan oranlari

Odeabank’in toplu sézlesme kapsaminda calisan is
gucl bulunmamaktadir.

3-1 Oncelikli konularin
belirlenmesine yonelik streg

Onceliklendirme Analizi 5.78-79

3-2 Oncelikli konularin listesi

Onceliklendirme Analizi s.78-79

SERMAYE YETERLILiGi VE FINANSAL PERFORMANS

GRI 3:
ONCELIKLI
KONULAR 2021

GRI 201:
EKONOMIK
PERFORMANS
2016

GRI 203:
DOLAYLI
EKONOMIK
ETKILER 2016

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

Kurumsal Profil, s.18-21
Sermaye ve Ortaklik Yapisl, s.24-25

201-1 Uretilen ve dagitilan
dogrudan ekonomik deger

Kurumsal Profil, s.18-21
Sermaye ve Ortaklik Yapisl, s. 24-25
Kurumsal Sosyal Sorumluluk Yaklasimi, s.100-111

201-2 iklim degisikliginin
kurulusun faaliyetine finansal
etkileri ve iklim degisikligi kaynakli
diger risk ve firsatlar

Surdardlebilirlik Stratejisi / Politikasl, s.70-71

203-2 Belirgin dolaylh etkiler

Kredilendirme Faaliyetleri Kaynakl Cevresel ve Sosyal
Risk Yonetimi / CSYS, 5.82-84
inovatif Hizmetler ve Urlinler, s.144

odeabank sirdiralebilirlik Raporu 2022

TOPLUMLA iLiSKILER

CALISANLARA VERILEN DEGER

DEGER ZiNCiRi YONETIMI

DIJITALLESME VE INOVASYON

SORUMLU FiINANSMAN VE SURDURULEBILIR BUYUME

GRI 3:
ONCELIKLI
KONULAR 2021

3-3 Oncelikli konunun ydnetimi

I»_{urumsal Profil, s.18-21
Urln ve Hizmetler, s.30-35

FINANSAL OKUR-YAZARLIK

GRI 3:
ONCELIKLI
KONULAR 2021

3-3 Oncelikli konunun ydnetimi

Urin ve Hizmetler, 5.30-35
Inovatif Hizmetler ve Urlnler, s.144

FINANSAL KAPSAYICILIK

GRI 3:
ONCELIKLI
KONULAR 2021

3-3 Oncelikli konunun ydnetimi

Urin ve Hizmetler, 5.30-35
Inovatif Hizmetler ve Urlnler, s.144

ETiK, YASALARA UYUM VE YOLSUZLUKLA MUCADELE

GRI 3:
ONCELIKLI
KONULAR 2021

GRI 205:
YOLSUZLUKLA
MUCADELE
2016

GRI 206:
REKABETE
AYKIRI
DAVRANIS
2016

3-3 Oncelikli konunun ydnetimi

Etik Kurallar, s.46-47

205-1 Yolsuzlukla ilgili riskler
bakimindan degerlendirilen
faaliyetler

Etik Kurallar, s.46-47

205-2 Yolsuzlukla mucadele
politikalari ve prosedurleri
hakkinda iletisim ve egitim

Etik Kurallar, s.46-47

205-3 Teyit edilmis yolsuzluk
vakalari ve alinan énlemler

Etik Kurallar, s.46-47

206-1 Rekabete aykiri davranislara
ve faaliyetlere iliskin davalarin
toplam sayisi ve sonugclari

Rekabete aykiri davranis ve faaliyetlere iliskin dava

bulunmamaktadir.
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CEVREYE SAYGI

TOPLUMLA iLiSKILER

CALISANLARA VERILEN DEGER

DEGER ZiNCiRi YONETIMI

iKLiM DEGiSIKLIGiYLE MUCADELE VE FINANSMANI

GRI 401:
iSTIHDAM
2016

GRI 403: iS
SAGLIGI VE
GUVENLIGi
2018

401-1 ise yeni alinan calisanlar ve
calisan devir hizi

insan Kaynaklari Yaklasimi, s. 116-119
Calisan Profili, s.120-121

401-2 Gegici veya yari zamanli
calisanlara saglanmayip tam
zamanli ¢alisanlara saglanan yan
haklar

insan Kaynaklari Yaklasimi, s. 116-119

Gegici veya yarl zamanli galisanlara saglanmayip

tam zamanli galisanlara saglanan yan haklar
bulunmamaktadir. Odeabank tum calisanlari igin esit
yan haklar saglamaktadir.

403-1 is saghgi ve guvenligi
yonetim sistemi

is Saghgi ve Guvenligi (ISG) Yaklasimi, 5.132-133

403-2 Yaralanma turG ve kaza siklik
oranlari, melek hastaliklari, kayip
gun ve devamsizlik ve isle baglantil
toplam &lUm vakasi sayilari

is Saghgi ve Guvenligi (ISG) Yaklasimi, 5.132-133

403-3 is saghgi hizmetleri

is Saghigi ve GUvenligi (ISG) Yaklasimi, 5.132-133

403-4 is saghgina ve glvenligine
calisan katilimi, danisma ve iletisim

is Saghigi ve GUvenligi (ISG) Yaklasimi, 5.132-133

403-5 is saghgi ve guvenligi ile ilgili
calisan egitimi

is Saghgi ve Guvenligi (ISG) Yaklasimi, s.132-133

403-6 Calisan saghginin tesviki

is Saghgi ve Guvenligi (ISG) Yaklasimi, 5.132-133

403-7 Is iliskileriyle dogrudan
baglantili is saghgi ve guvenligi
etkilerinin 6nlenmesi ve azaltilmasi

is Saghgi ve Guvenligi (iISG) Yaklasimi, s.132-133

403-9 is kaynakl yaralanmalar

is Saghigi ve GUvenligi (ISG) Yaklasimi, s.132-133

403-10 Is kaynakli hasta vakalari

is Saghgi ve Guvenligi (ISG) Yaklasimi, 5.132-133

GESITLILIK, FIRSAT ESIiTLiGi VE AYRIMCILIK YAPMAMA

GRI 3: ) Surdurulebilirlik Strateji / Politikasl, s.70-71
ONCELIKLI 3-3 Oncelikli konunun yénetimi Dogrudan Cevresel Etkilerin Yénetimi, s.85
KONULAR 2021 Enerji Yonetimi ve Verimliligi Uygulamalari, s. 86-87
202-1 Oraanizasvonun enerii Ust Yénetim Mesaji, s.12-15
el 2rg Y ) Dogrudan Cevresel Etkilerin Yonetimi, s.85
thketimi Enerji Yonetimi ve Verimliligi Uygulamalari, s.86-87
GRI 302: ! 9 eI S
A=l 202-3 Enerii vodunludu Dogrudan Cevresel Etkilerin Yonetimi, s.85
2016 J1yoey 9 Enerji Yonetimi ve Verimliligi Uygulamalari, s. 86-87
Ust Yénetim Mesajl, 5.12-15
302-4 Enerji tuketiminin azaltimi Dogrudan Cevresel Etkilerin Yonetimi, s.85
Enerji Yonetimi ve Verimliligi Uygulamalari, s.86-87
305-1 ngrudan (Kapsam 1) sera Dogrudan Cevresel Etkilerin Yonetimi, s.85
gazl emisyonlari
GRI 305:
EMISYONLAR 505-2 Dolayl! enerji (Kapsam 2) Dogrudan Cevresel Etkilerin Yonetimi, s.85
2016 sera gazi emisyonlari
305-5 Sera gazi emisyonlarinin Dogrudan Cevresel Etkilerin Yonetimi, s.85
azaltilmasi Enerji Yonetimi ve Verimliligi Uygulamalari, s.86-87
GRI 303: SU VE
DESARILAR 303-5 Su tuketimi Dogrudan Cevresel Etkilerin Yénetimi, s.85
2018
§O6_1 At'k pluwmu ve atikla ilgili Dogrudan Cevresel Etkilerin Yonetimi, s.85
onemli etkiler
GRI 306: o ; Hayili
306-2 Onemli atiklarla ilgili y S o
ATIK etkilerin yonetimi Dogrudan Cevresel Etkilerin Yonetimi, s.85
2020
306-3 Olusan atiklar Dogrudan Cevresel Etkilerin Yonetimi, s.85
306-4 Bertaraf edilen atiklar Dogrudan Cevresel Etkilerin Yonetimi, s.85

GALISAN HAKLARI VE MEMNUNIYETi

GRI 3:
ONCELIKLI
KONULAR 2021

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

Kurumsal Yénetim ilkeleri ve Politikalar, s.40-45
Insan Kaynaklari Yaklasimi, s.116-119

GRI 3:
ONCELIKLI
KONULAR 2021

GRI 405:
GESITLILIK
VE FIRSAT
ESITLIGi
2016

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

insan Kaynaklari Yaklasimi, s.116-119

405-1 Yonetisim organlarinin ve
calisanlarin gesitliligi

insan Kaynaklari Yaklasimi, s.116-119
Calisan Profili, s.120-121
Kapsayicilik, Firsat ve Cinsiyet Esitligi s.128-131

405-2 Taban maas ve kadinlarin
Ucretlerinin erkeklere orani

Gizlilik Kisitlamalari

Odeabank, kurumun gizlilik politikalari geregince bu
bilgiyi halka acik sekilde paylasmamaktadir.
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GRI 406:

AYRIMCILIGIN
ONLENMESI
2016

GRI 408:
GOCUK
iSCiLiGi 2016

GRI 409:
ZORLA VEYA
CEBREN
GALISTIRMA
2016

406-1 Ayrimcilik olaylari ve alinan
dUzenleyici dnlemler

Kapsayicilik, Firsat ve Cinsiyet Esitligi s.128-131

Raporlama déneminde herhangi bir ayrimcilik vakasi
yasanmamistir.

408-1 Cocuk isciligi konusunda
belirgin risk tasidigi belirlenen
faaliyetler ve tedarikgiler ve alinan
onlemler

Kurumsal Yénetim ilkeleri ve Politikalar, 5.40-43
Tedarik Zinciri Yonetimi, s.137

409-1 Zorla veya cebren calistirma
vakalari bakimindan belirgin risk
ettigi belirlenen faaliyetler ve
tedarikgiler ve alinan énlemler

Kurumsal Yonetim ilkeleri ve Politikalar, s.40-43
Tedarik Zinciri Yonetimi, s.137

EGITiM, YETENEK YONETiIMi VE KAPASITE GELiSTIRME

GRI 3:
ONCELIKLI
KONULAR 2021

GRI 404:
EGITiM VE
OGRETIM
2016

3-3 Oncelikli konunun ydnetimi

insan Kaynaklari Yaklasimi, s.116-119
Egitim ve Kapasite Gelistirme, s.124-125

404-1 Calisan basina yillik ortalama
egitim saati

Egitim ve Kapasite Gelistirme, s.124-125

404-2 Calisan gelisimini
destekleyen yetenek yonetimi ve
yasam boyu 6grenim programlari

Egitim ve Kapasite Gelistirme, s.124-125
Kariyer Destedi, s.126-127

PAYDASLARLA iLiSKILER VE PAYDAS YONETIMi

GRI 3:
ONCELIKLI
KONULAR 2021

GRI 413: YEREL
TOPLUM 2016

3-3 Oncelikli konunun ydénetimi

Toplumla iliskiler, s.90-99
Deger Zinciri Yonetimi, s.136-139

413-2 Toplum Uzerinde gergek ve
potansiyel olumsuz etkileri olan
operasyonlar

Kredilendirme Faaliyetleri Kaynakl Cevresel ve Sosyal
Risk Yonetimi / CSYS, s.82-84

KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK

GCRI 3:

ONCELIKLI
KONULAR 2021

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Yaklasimi, s.100-111

odeabank sirdiralebilirlik Raporu 2022
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MUSTERI MEMNUNIYETi (i$ VE HiZMET GELiISTIRME/KALITESi)

GRI 3:

ONCELIKLI
KONULAR 2021

GRI 416:
MUSTERI
SAGLIGI VE
GUVENLIGi
2016

3-3 Oncelikli konunun ydénetimi

MuUsteri Memnuniyeti Yaklasimi, s.138

416-1 Saglhk ve guvenlik
etkilerinin iyilestirme amaciyla
degerlendirildigi belirgin Grlin ve
hizmet kategorilerinin ytzdesi

inovatif Hizmetler ve Urlinler, s.144

DiJiTAL DONUSUM

GRI 3:

ONCELIKLI
KONULAR 2021

3-3 Oncelikli konunun ydnetimi

Dijitallesme ve inovasyon Galismalari, s.140-147

DIJITALLESME VE INOVASYON
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Kadlnln Gﬁ?le“meSi RAPORLAMA DANISMANLIGI
Prensipleri (WEPSs) §) escarus

WEPS PRENSIPLERI

Prensip 1: Toplumsal Cinsiyet Esitligi icin
Ust Dlzey Kurumsal Liderlik Saglanmasi

GRI STANDARTLARI
BILDIRIMLERI

GRI 405-1, GRI 405-2

REFERANS
SAYFA NUMARALARI

insan Kaynaklari Yaklasimi, s.116-119
Kapsayicilik, Firsat ve Cinsiyet
Esitligi, s.128-131

Prensip 2: Tum Kadin ve Erkeklere is
Yasaminda Adil Davraniimasi, insan
Haklarina ve Ayrim Yapmama ilkesine Saygi
Gosterilmesi, Bu ilkelerin Desteklenmesi

GRI 202-1; GRI 401-1;
GRI 401-3; GRI 405-1;
GRI 405-2; GRI 406-1

insan Kaynaklar Yaklasimi, s.116-119
Kapsayicllik, Firsat ve Cinsiyet
Esitligi, s.128-131

Prensip 3: Tum Kadin ve Erkek Calisanlarin
Saglik, Guvenlik ve Refahinin Saglanmasi

GRI 403-2; GRI 406-1

insan Kaynaklari Yaklasimi, s.116-119
is Saghgi ve Guvenligi (iSG) Yaklasimi,
s.132-133

Prensip 4: Kadinlarin Egitim, Kurs
ve Profesyonel Gelisim Olanaklarinin
Desteklenmesi

GRI 404-1; GRI 404-3

Kariyer Destegi, s.126-127
Kapsayicilik, Firsat ve Cinsiyet
Esitligi, s. 128-131

Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Yaklasimi, s.100-105

Prensip 5: Kadinlarin Gliclenmesi icin
Girisimci Gelisimi, Tedarik Zinciri ve
Pazarlama Yontemlerinin Uygulanmasi

GRI 3-3; GRI 204-1;

Toplumla iliskiler, s.90-99
Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Yaklasimi, s.100-105

Prensip 6: Toplumsal Girisimler ve
Savunuculuk Calismalariyla Esitligin Tesvik
Edilmesi

GRI 413-1

Toplumla iliskiler, s.90-99
Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Yaklasimi, s.100-105

Prensip 7: Toplumsal Cinsiyet Esitligine iliskin
Elde Edilen Basarilarin Degerlendirilmesi ve
Halka Acik Raporlanmasi

GRI 3-3; GRI 405-1;
GRI 405-2

Calisan Profili, s. 120-121
Kapsayicilik, Firsat ve Cinsiyet
Esitligi, s. 128-131
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(TSKB Stirddrtlebilirlik Danismanhgi A.S.)
info@escarus.com

www.escarus.com
T: +90 (212) 334 5460

RAPOR TASARIMI
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