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Kuruldugumuz guinden bu yana gergeklestirdigimiz hizmet,
proje ve yatirimlarla gezegene, insana, topluma ve yenilige
odaklaniyoruz. Bu sene, ugtan uca yeniledigimiz ve
gelistirdigimiz kurumsal kimligimizle hem Odea App'i hayata
gecirdik hem de musterilerimize “Yatirirmin Merkezinde Sen
Varsin” dedik. Odea App ile musterilerimize en iyi dijital
deneyimi sunarken, yatirima da odaklanarak yatirima yonelik
cesitli icerikleri musterilerimizle bulusturduk.

Odeabank olarak, sektoriimiizde yasanan gelismeleri daima
yakindan takip ederek, gelistirdigimiz tGrunlerle tlkemizin
bankacilik sektoriinde fark yaratmayi slirdurecegiz.



Gelisimin
merkezi

TUm dunyada hizla degisen
ve gelisen teknolojileri
yakindan takip ederek
musterilerimizin islemlerini
daha hizli ve kolay sekilde
yapmalari igin pratik ¢ozumler
sunuyoruz. “Fijital Bankacilik”
anlayisimizla kalitemizi
pekistiriyor, hizmetlerimizde
verimliligi artirryoruz. Yatirim

odakli yeni uygulamamiz
ile musterilerimizin
birikimlerini
degerlendirmelerini
sagliyoruz.




L Mobil uygulamadaki
islem hacmi artis orani



Donusumun
merkezi

2023 yilinda lansmanini
gergeklestirdigimiz Odea
uygulamamiz ile musterilerimize
yatinnm odakl bir bankacihk
sunmaya basladik. Dijital
yatirnmlarimizi surdurerek,
teknoloji alanindaki son
gelismeleri yakindan takip ederek;
hizmet verimliligini, musteri
deneyimini ve memnuniyetini
en Ust seviyeye tasimaya
devam edecegiz.




daha fazla

Fijital bankaciliktan
faydalanan musteri



merkezi

Surdurulebilir gelecedi merkezine
alan bir banka olarak, 2023 yilinda
TEMA Vakfi ile yeni bir projeye
imza attik. Dijital kanallarimizdan
bireysel musterimiz olan her

bir Odebankli adina TEMA
Vakfr'na bir adet fidan badisladik.
Projemiz kapsaminda, Malatya
Asagiulupinar Agaglandirma
Sahasr'nda 10 bin adet fidanin
yer aldigi bir hatira ormani
olusturduk. Odeabank
olarak, gezegenimize
olumlu etkiler birakmak
icin galigmalarimizi
surdurecegiz.







Yeniligin
NELEA

Turkiye’'nin 24 saat yayin yapan ilk ve
tek banka radyosu Odea Radyo’yu
hayata gecirdik. Cumhuriyetimizin
100. yihna ithafen ilk yayinimizi

29 Ekim tarihinde ‘ilber Ortayli ile
Cumhuriyetin 100 Yl podcastiyle
gergeklestirdik. Muzigin ritmini
yatirrm odakli i¢eriklerimizle
bulusturmaya devam edecegiz.




ilk yayin tarihi

£
AV
Ll &
Q)
o\

ereererreeep 10T

|




Sanatin
merkezi

Dijital sanata ve yeni medya sanatgilarina
alan acmak icin O'art sanat platformumuz
ile Masterclass Programi, Yeni Medya
Misafir Sanatgi Programi ve O’art Talks
olmak Uzere Ug¢ kategoride egitim ve
sanat faaliyetlerimizi gergeklestirdik.
Kurulusumuzun 10. yilina ithafen 10

geng sanatglya eser Uretim destedi
verdik. Ayrica, bugune dek O’art ile
calismis 10 sanatgl ve eserleriyle
kurulusumuzun 10. yilina 6zel

“Onunla” isimli

sergimizi hayata

gegcirdik.




sanatciya
eser Uretim destegi




Esitligin
merkezi

Hayatin her alaninda kadin-erkek
esitligine vurgu yapmak amaciyla
gergeklestirdigimiz ve oldukga ilgi
goren “Esit Masallar” projemizi 2023
yilinda da devam ettirdik ve 1 milyon
Esit Masallar kitabini 1.200’den

fazla okula ulastirdik. Projemiz
kapsaminda uyarlanan, doga ve
cevre konularini da kapsamina
alan tiyatro oyunumuzu da
¢gocuklarla bulusturmaya
devam ettik.



2023 yil
Esit Masallar seyircisi
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Yonetim Kurulu Baskani’'nin Mesaji

2023 yilinda yapay zeka ve dijital trendlerin
gelisimine yonelik ek yatirimlarimizi artiriyoruz.

84 milyar TL
Toplam aktifler

Dijital diinyada
bankacilik ve

finansla ilgili hassas
gelismeleri yakindan
takip ederek,
Turkiye’'nin 6nde gelen
“fijital” bankasi olma
orta vadeli hedefimizi
slirdlrayoruz.

Degerli Hissedarlarimiz,

2023 yil Subat ayinda yasanan
deprem felaketiyle basladi ve hepimizi
derinden etkiledi. Depremlerin ardindan
Odeabank olarak, bazi musterilerimiz,
galisanlarimiz ve onlarin ailelerini de
etkileyen felaketin magdurlarina destek
olmak amaciyla mdmkadn olan tim
kaynaklarimizi seferber ettik. En blyuk
dilegimiz, benzer dogal felaketlere
iliskin risklerin daha iyi anlasiimasi ve
gelecekteki kayiplart 6nemli olgude
azaltma imkaninin saglanmasidir.

2023 yil kuresel enflasyonun halen
etkisini hissettirdigi, jeopolitik risklerin
finansal piyasalari etkiledigi bir yil
olmustur. Ulkelerin merkez bankalarinin
enflasyonla micadele kapsaminda
siki para politikalarini temkinli olarak
uygulamaya devam ettirdigi gérulmus,
devlet tesviklerinin hanehalkini

ve finansal sektorleri destekleyici
nitelikte oldugu, devletlerin resesyon
etkisini gbzeten politikalar izledigi
gbzlemlenmistir.

Tarkiye Cumhuriyeti'nin 100. yilinin
kutlandigi 2023 yilinda, Odeabank
olarak kuruldugumuz ginden bu yana
her yil oldugu gibi Ulke igin deger
yaratmaya devam ettik. Bankacilik
alanindaki sorumlulugumuzun yani
sira sUrddrulebilirlik, gevre ve sosyal
alanlarda da toplumu desteklemek
igin gerekli faaliyetlerimizi strddrdk.
Ulkeye deger yaratmay! sadece
faaliyetlerimiz kapsaminda gelir
yaratmak olarak gérmuyor toplumsal
cinsiyet esitliginden finansal
okuryazarliga, strddrulebilirlikten
kadinin glgclendiriimesine destekleyici
faaliyetlerimizi hayata gegiriyoruz.

TUrkiye’de ekonomi ydnetiminin
enflasyonla micadele ve finansal
istikrari saglama adimlarinin
yansimalarini gérdagumdz bir
dénemdeyiz. Odeabank olarak ¢evik
yapimizla suregelen regulasyonlara
uyum saglayarak surdurulebilir karhlikla
faaliyet gostermeye devam ediyoruz.



Bolim 1: Sunus

Temel 6nceligimiz, Odeabank’in mali
durumunu uygun likidite ve varlik
kalitesi ile gl¢lendirmek, sermayeyi
korumaya ve verimliligi artirmaya
odaklanmaktir. Bununla birlikte,
saglam bir isleyis yapisini desteklemek
amaclyla kurumsal yonetim ve uyum
konularina énem veriyoruz.

2023 yilinda 10. yihmizi geride
birakirken yapay zeka ve dijital
trendlerin gelisimine yonelik ek
yatirimlarimizi artiriyor; bu sdregte
musteri odakl girisimlerimizi koruyoruz.
Bu kapsamda, dijital dinyada bankacilik
ve finansla ilgili hassas gelismeleri
yakindan takip ederek, Turkiye'nin 6nde
gelen “fijital” bankasi olma orta vadeli
hedefimizi strdurtyoruz.

Adaptasyon yetenegimize ve
kosullardan bagimsiz olarak en

iyi sonuglara ulasma guvenimize
dayanarak aldigimiz yolda kararlilikla
ilerliyoruz.

Ydénetim Kurulu adina mesajimi
sonlandirirken, ozellikle is ortaklarimiz,
mdusterilerimiz ve ¢alisanlarimiz olmak
Uzere tUm paydaslarimiza destekleri ve
katkilari i¢in tesekklr ederim.

Saygilarimla,
TAMER GHAZALEH

Odeabank Yonetim Kurulu Bagkani
Bank Audi SAL Grup Genel Mudir Vekili
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Genel Mudur'in Mesaiji

Yatirnim odakli yeni dzellikleri ve tamamen degisen kullanici
deneyimiile Odea uygulamamiz ve uzun zamandir
heyecanla beklenen akilli yatirrm danismanimiz Rob'O’yu
muUsterilerimize sunduk.

58,2 milyar TL

Mevduat

36 milyar TL
Krediler

Degerli Hissedarlarimiz,

2023 yilina hepimizi derinden etkileyen
Kahramanmaras'ta meydana gelen ve
toplam 10 ilimizde hissedilen deprem
ile basladik. Ulkece ¢ok sayida kayip
verilen, yaralari hala sarilmaya devam
edilen Kahramanmaras ve Hatay
merkezli depremlerin ardindan Banka
olarak genel madurlikte kurdugumuz
koordinasyon ve aksiyon ekibimiz ile
bolgedeki ihtiyaclarin karsilanmasina
yonelik maddi ve manevi desteklere
odaklandik. Turkiye Kadin Dernekleri
Federasyonu is birligi ile iskenderun ve
Malatya boélgesindeki Mor Yerleske'ye
2 yerleske bagis destegimizin 2024
Haziran ayina kadar devam edecegini
sizlerle paylasmak isterim.

2023 yih Tarkiye Cumhuriyeti’'nin

en onemli yil déndmlerinden,
Cumbhuriyetimizin 100. yilini gururla
yasadigimiz bir yil oldu. Blyuk
onderimiz Mustafa Kemal Atatirk’in
Ulkemizi aydinlik yarinlara taslyan
¢agdas vizyonu, bizlere ilham
olmaya devam ediyor ve ekonomiye
yonelik adimlarimizdan sosyal fayda
projelerimize dek tim ¢alismalarimiza
IsIk tutuyor.

2023 yilh dinyada yavaslama

belirtileri gdsterse de halen devam
eden enflasyonun etkilerinin blyuk
Olgude hissedildigi bir yil oldu. Kuresel
agidan jeopolitik risklerin arttigdi,

Ulkeler arasi gerilimlerin tirmandigi

bir 2023 yil yasadik. Enflasyonla
mucadele kapsaminda pek ¢ok merkez
bankasi siki para politikasina devam
ederken, mali anlamda hane halkini

ve sirketleri desteklemeye yonelik
tesvikler hikumetlerce uygulanmaya
devam ediyor. Oniimizdeki dénemde,
jeopolitik sorunlar, enerji ve gida
piyasalarindaki olasi dalgalanmalar,
kiresel tedarik zincirlerindeki
gelismeler, mal ve hizmet ticaretinde
Urlin ve pazar gesitlenmesi ve finansal
sikilagsmaya yonelik kararlarin boyutu ve
sUresi, Ulkelerin blyUme performanslari
Uzerinde etkili olmaya devam edecek.

Yurt igi piyasalar da kaginilmaz olarak
global iklimden etkilenirken, yilin ilk
yarisinda i¢ piyasa, mayis ayinda
gerceklesen segimlere odaklanmis;
ekonomi yonetimi degismis; yeni
ekonomi yonetiminin liralasma ve
sadelesme ydnunde attigl adimlarin
neticeleri gérilmeye baslanmistir.



izlenen politikalar banka bilancolar
Uzerinde etkili olmus, sektor olarak kur
korumall mevduattan gikis uygulamasi
mevduat yapisini degdistirirken, yeni
ekonomi politikalarinin da etkisiyle
tlzel ve bireysel kredi talebinde bir
yavaslama gorulmustar. Bankacilik
sektdrd tum zorlu kosullara ragmen
2023 yilini bilango agisindan pozitif
gecirmis, gucli mali yapisiyla riskleri
basariyla yoneterek dayanikhhgini bir
kez daha kanitlamistir.

DUnyada ve ulkemizde ekonomik

ve politik projeksiyonlar bu sekilde
devam ederken biz Odeabank olarak
2023 yilinda glglu finansal sonuclara
imza attik. Kredilerimiz net 34,5
milyar TL, mevduatlarimiz 58,2 milyar
TL seviyesine ulastl. Bu sonuglarla
brit kredi-mevduat oranimiz %64
seviyesinde gergeklesirken, Bankamiz
kendini fonlayabilen gugll bilango
yapisint korumay!i strdirdd. Uzun
vadeli hedeflerimize uygun sekilde
fonlama tabanini genele yaymaya ve
cesitliligi artirmaya devam ediyoruz.
Aktif kalitesine verdigimiz 6nemle
takipteki krediler rasyomuzu %4,2
olarak acikladik. Karsiliklar ve vergi
oncesi karimiz 3,5 milyar TL olarak
gergeklesirken, aktif yapimizin dogru
yénetimi ve gugll 6zkaynak yapimiz
sonucunda ana sermaye oranimiz
%10,3, sermaye yeterlilik oranimiz da
%20,8 ile sektor ortalamasinin Uzerinde
seyretmeyi surdurayor.

DUnyanin gegirdigi degisim her gecen
yIl daha da hizlanirken sadece bir
finans kurulusu olarak kalmayip vizyon
ve misyonumuza ¢agi ve gundemi
yakalayarak yon vermeyi surddrduk.

Bolim 1: Sunus
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Genel Mudur’un Mesaji

Odea Mobil Uygulamamiz uluslararasi alandaki en
prestijli iki tasarim yarismasi Red Dot ve A'Design'dan

odulle dondu.

%10,3

Ana sermaye orani

%20,8

Sermaye
yeterlilik
orani

Musterilerimizin ihtiyaglarini daha iyi
anlamak ve gelisen dijital dinyada
kendimizi gelistirmek amaciyla
vizyonumuzu; “Ozgin fiziksel
hizmetlerle butlnlestiriimis en iyi dijital
deneyimi sunan, Turkiye'nin dnde
gelen “fijital” bankasl olmak” seklinde
yenilerken bu yil bankamizin en 6nemli
gelismelerinden biri yatirm odakli

yeni mobil uygulamamizin hayata
gegmesi oldu. Bankamizin yenilikgi
kimligini yansitmayi hedefledigimiz
strateji kapsaminda, yatirim odakli yeni
Ozellikleri ve tamamen degisen kullanici
deneyimi ile Odea uygulamamiz ve
uzun zamandir heyecanla beklenen
akilli yatinm danismanimiz Rob’O’yu
musterilerimize sunduk. Bilgi ¢aginin
bUyUll dunyasinda, yapay zeka
destekli akilli yatirrm danismanimiz
Rob’O, musterilerimizin yatinmlarini
kolayca yénetmelerini sagliyor.

2023 yilinda imza attigimiz galismalar
oddallerle taclandirldi. Odea Mobil
Uygulamamiz uluslararasi alandaki

en prestijli iki tasarim yarigsmasi Red
Dot ve A’'Design’dan oddulle dondda.

En iyi mUsteri deneyimini saglamak
amaclyla birbirinden dedgerli projeler
hayata gegirerek Bankamizin hizmet
alanlarini masterilerimizin memnuniyeti
igin gelistirmeye devam eden iletigim
Merkezi ekibimiz ise The Stevie®
Awards ve PSM Awards ile basarilarini
taclandirdi. Diger yandan Capital
Dergisi'nin Kadin Dostu Sirketler
Arastirmasi “Kadin Yonetici Dostu 100
Sirket” listesinde 50. sirada yer alirken,
Teknoloji ve Operasyondan Sorumlu
Genel Mudur Yardimcimiz Sinan Erdem
Ozer Fortune Tirkiye 2022- C-Suite
Series 50 CTO Listesi'nde yer aldi.
Ayrica insan Kaynaklari alaninda
dinyanin en prestijli 6ddllerinden biri
olarak kabul edilen Brandon Hall Group,
Excellence Awards 6dul programinda 3
farkll kategoride 6dule layik gorulduk.



Odeabank olarak sosyal fayda
calismalarimizi hayata gegirmeye ve
kUltdr sanat alanindaki yatinmlarimiza
da devam ettik. Kadin erkek esitligi,
doga ve ¢evre konularinda gocuklarda
farkindalik yaratmayi amaglayan

Esit Masallar tiyatro oyunumuz yeni
sezonda da sahne almaya devam etti.
2023 yilinda bir kez daha IKSV istanbul
Tiyatro Festivalinde Bu iste Bir Kadin
Var temasi ile yer alirken Bergama
Tiyatro Festivali'nin de sponsoru
olduk. Sanat platformumuz O’art ile
dijital sanat alanindaki sanatgilari
desteklemeyi de strdurduk.

Diger yandan Bankamiz igin 6nemli

bir girisimi daha hayata gecirdigimizi
paylasmak isterim. 2023 yilinin son
ceyreginde yatinm odakli igeriklerimizi
daha genis kitlelere sunmak amaciyla
Tarkiye'nin 24 saat yayin yapan ilk ve
tek banka radyosu Odea Radyo'yu
kurduk. Odeabank’in Cumhuriyetin 100.
yilinca dzel projesi, 12 bélimden olusan
‘iIber Ortayli ile Cumhuriyetin 100 Yil’
podcasti ile radyomuzun ilk yayinini ve
lansmanini 29 Ekim'de gergeklestirdik.

Bolim 1: Sunus

Odea Radyo 2024 yilinda yatinm ve
radyoculugu bir araya getiren farkli
iceriklerle yayin hayatina devam
edecek.

Odaklandigimiz alanlarda uzmanhgimiz,
6zgun, yalin ve hizli hizmetimiz ile
yasami kolaylastiran, sardaralebilir
toplum refahina katki saglayan bir
banka olarak, tlkemizin ekonomik
gelisimine katki saglamak adina tim
glcumuzle galismaya devam edecegiz.

Tarkiye’nin geng, dinamik ve

yenilikgi bankasi olarak, ézverili ve
profesyonel ¢alismalari igin tim ¢alisma
arkadaslarima; eksilmeyen destekleri
icin ortaklarimiza ve en énemlisi daima
bize glvenerek gicimuze gug¢ katan
musterilerimize tesekkdrlerimi sunarim.

Dr. Mert ONCU
Genel Muidiir ve )
Yonetim Kurulu Uyesi

Odaklandigimiz
alanlarda
uzmanhgimiz,
0zgun, yalin ve

hizli hizmetimiz ile
yasami kolaylastiran,
slrdurulebilir toplum
refahina katki
saglayan bir banka
olarak, ulkemizin
ekonomik gelisimine
katki saglamak adina
tum glcumuzle
calismaya devam
edecegiz.
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Kisaca Odeabank

Odeabank, musteri

odakh calisma stratejisi
ile musterilerini,
hissedarlarintve
ulkemiziileriye tasiyacak
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Odeabank, Orta Dogu Bolgesi'nin lider
bankalarindan, Ldbnan’in en guglu
finansal kurumu Bank Audi Grubu'nun
TUrkiye'deki istirakidir.

2012 yilinda, Turk bankacilik
sektérinde 15 yil aradan sonra sifirdan
lisans alan ilk banka olarak kurulan
Odeabank, Turk bankacilik sektéranun
49’'uncu oyuncusu olarak sektore
girmis, dort yil gibi kisa bir strede
aktif buyUklagunu 11 kat artirarak aktif
blyUklUk siralamasinda ilk 10 banka
arasina girmeyi basarmistir.

Yurt genelindeki 41 subesi ve toplam
1.284 c¢alisaniyla faaliyetlerini strddren
Odeabank, musteri odakli ¢alisma
stratejisi ile musterilerini, hissedarlarini
ve Ulkemizi ileriye tasiyacak adimlar
atmayi kendine ilke edinmistir. Banka,
ticari ve bireysel bankacilik alanlarinda
faaliyet gostermektedir.

Gegtigimiz 10 yilda oldugu gibi,
onUmduzdeki stregte de gUglu sermaye
yapisi ve alaninda uzman kadrosu

ile de@erini ve sektdrdeki konumunu
her yil daha da guglendirerek tlke
ekonomisine katki saglamaya devam
edecexktir.

Bolim 1: Sunus

31 Aralik 2023 itibariyla 83,7 milyar TL
aktif buyukligu ile Banka, strdirdugu
basarili stratejisi sayesinde kisa bir
sure icinde Turkiye’nin en yenilikgi

ve en rekabetgi bankalarindan biri
konumuna gelmistir. MUsteri ve hizmet
odakli galismalariyla musteri sayisini
zaman i¢inde istikrarli bir sekilde
artiran Odeabank, masteri ihtiyaglarini
kesintisiz, hizli ve kolay karsilayabilmek
adina dijital bankacilik kanallari
Uzerinde gelistirme ve yeniliklerini
kesintisiz strdUrmektedir.

Yeni is stratejileriyle uyumlu olarak
ihracat ve Uretime donuk yUksek katma
dederli sektorlere ve firmalara, genis
artn yelpazesi ile hizmet vermeye
odaklanan Odeabank, dnimuzdeki
dénemi degisken kosullara hazir

bir konumda, yUksek likiditesi ve

gUgclU sermaye yapisiyla gavenle
karsllamaktadir.

Turkiye’'nin geng, dinamik ve yenilikgi
bankasi Odeabank, Ulkemizin
gelecegine ve yuksek potansiyeline
olan inanciyla, is modelini gelistirmeye
ve tim paydaslarina daha ylksek
katma deger saglamaya dénuk
cabalarini sirdlrmeye devam
edecektir.

4]

Sube

1.284

Calisan



Sermaye ve Ortaklik Yapisi
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Hisse Sahipleri Hisse Adedi Hisse Bedeli (TL) Hisse Sahipligi Orani
Bank Audi S.A.L 2.513.293.000 2.513.293.000 %76,42
European Bank for Reconstruction and Development 263.394.000 263.394.000 %8,01
International Finance Corporation 209.251.900 209.251.900 %6,36
H.H Sheikh Dheyab Binzayed Binsultan Al-Nahyan 131.697.000 131.697.000 %4,00
IFC FIG Investment Company S.a.r.| 112.674.100 112.674.100 %3,43
Mr. Mohammad Hassan Zeidan 58.532.000 58.532.000 %1,78
TOPLAM 3.288.842.000 3.288.842.000 %100,00

Yoénetim kurulu Uyeleri ve Ust dlzey yoneticiler Banka hissedari degdildir.

Ana Sozlesme

Turkiye Bankacilik Dizenleme ve
Denetleme Kurumu'nun 7 Mart 2018
tarihli ve E-3272 numarali, Banka'nin Ana
Sozlesmesi'nin 7. maddesinin ilgili tadilini
onaylayan kararina uygun olarak, yukarida
belirtilen hissedarlik yapisi, Banka’'nin

Ana Sozlesmesi'nin 7. maddesi igerigine
yansitiimistir.

Sube ve Personel Bilgileri

Genel Miidurligi Istanbul’da bulunan,

31 Aralik 2023 tarihi itibariyla yurt icinde
41 subesi ve 1.284 c¢alisani ile Ticari ve
Bireysel Bankacilik alaninda, Bankalar
Kanunu'nun 4. maddesi kapsaminda

izin verilmis tim faaliyetleri yapabilecek
sekilde oérgutlenmis olan Banka'nin finans
sektdrinde dogrudan bagl ortakliklar
bulunmamaktadir.

22

o Bank Audi S.A.L %76,42

European Bank for

— 0O Reconstructionand %8, 01

Development

International Finance %6, 36
Corporation

H.H Sheikh Dheyab

~ BinzayedBinsultaan %4,00
Al-Nahyan

o IFC FIG Investment

Company S.a.r.l %3,43

o Mr. Mohammad %1 78

Hassan Zeidan



Bolim 1: Sunus

Bank Audi Grubu Hakkinda

Bank Audi, merkezi Lubnan’da bulunan uluslararasi
bankacilik profiline sahip lider bir bankacilik grubudur.

Bank Audi, merkezi Lubnan’da bulunan
uluslararasi bankaclilik profiline

sahip lider bir bankacilik grubudur.
Cesitlendirilmis uluslararasi modele
dayall, merkezi olarak Libnan’da
faaliyet gosteren banka, Orta Dogu

ve Kuzey Afrika (MENA) bolgeleri ile
Avrupa ve TUrkiye'de faaliyetlerini
surdUrmektedir. Banka; Kurumsal,
Ticari, Perakende, Bireysel ve Ozel
Bankacilik hizmetlerinin yani sira

yan hizmetler de dahil olmak Uzere
uluslararasi finans Urdnleri ve hizmetleri
sunmaktadir. 2023 EylUl sonu itibariyla
denetlenmemis mali tablolara gore
Bank Audi'nin toplam varliklari, 18,0

milyar ABD dolari, mUsteri mevduatlari
15,2 milyar ABD dolari, 6zkaynaklari
ise 1,2 milyar ABD dolarina ulagmistir.
Bank Audi Grup, BUyuk Beyrut bolgesi
ve LUbnan'daki diger stratejik bolgeleri
kapsayan bir alanda en buyUk sube
aglarindan birine sahiptir. Banka
ayrica, Lubnan disinda Orta Dogu

ve Kuzey Afrika (MENA) Bolgesi'nde
iki, Avrupa’da iki ve Turkiye'de de

bir adet ana istiraki ile faaliyetlerini
yardtmektedir.

1830 yilinda kurulan Bank Audi Grubu,
99 yillik bir sUre igin limited sirketi
(société anonyme libanaise) olan ¢zel

bir anonim sirket olarak 1962 yilinda
buglnku halini almistir. Banka'nin

ilk hissedarlari arasinda Audi ailesi
Uyeleri ve Kuveytli yatirrmcilar yer
almaktadir. Grup’un 1983 yilindan

bu yana genisleyen hissedar tabani,
bugtn itibariyla 1.500’'den fazla adi
hisse senedi hissedarini ve/veya adi
hisse senetlerini temsil eden Global
Depo Sertifikasl (GDR) hissedarini
kapsamaktadir. GDR dahil olmak Uzere
Banka’nin adi hisseleri, Beyrut Menkul
Kiymetler Borsasi'na kote durumdadir.
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2023 Yilinda Turkiye Ekonomisi ve Turk Bankacilik Sektoru

Ekonomi yonetiminin uyguladigi istikrarh yol haritasi

enflasyon karsisinda giclu bir unsur olmaktadir.

Tiirkiye Ekonomisi

2022 Subatinda baslayan Rusya-
Ukrayna savasl, kayiplar, go¢

sorunlari ve gida ile eneriji fiyatlari
kanaliyla kUresel ekonomi Uzerinde
ciddi hasarlara neden olarak hala bir
tehdit olusturmaktadir. Bu durum,
kUresel ekonomi Uzerindeki riskler
arasinda jeopolitik sorunlari 6ne
Glkarmaktadir. Ancak, salgin ve savasa
ragmen alinan dnlemler, tesvikler

ve makroihtiyati politikalar, kiresel
ekonominin beklenenden daha kisa
sUrede toparlanmasinda etkili olmustur.
Tedarik zincirlerindeki aksamalar blyuk
Olglde duzelmis, navlun maliyetleri ve
tedarik sureleri salgin éncesi donemlere
oldukca yaklasmistir. Jeopolitik
gerilimlerin ve ticaretteki korumacilik
egilimlerinin devam etmesi, uluslararasi
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ekonomik iliskilerin karmasiklasmasina
neden olmaktadir.

Finansal kosullardaki sikilagmaya ve
kroniklesen sorunlara ragmen, 2023
yilinin ilk yarisinda kuresel iktisadi
faaliyet ilmh gérdnimdnU korumustur.
Bu dénemde 0Ozellikle gelismis
Ulkelerde hizmetler sektorindeki olumlu
ayrisma dikkat ¢gekmistir. Bu gelismede,
sosyal hareketliligin salgin éncesine
dénmesiyle hizmet sektoérlerinde
gorulen iyilesmeler belirleyici olmustur.
Diger taraftan, para politikalarinin
imalat sanayii Uzerindeki sinirlayici
etkileri gelismis Ulkelerde daha belirgin
olarak gdzlenmeye baslanmistir. Son
dénemde kuresel 6lgekte en dnemli
ekonomik sorun olarak one gikan
enflasyon, gelismis ve gelismekte olan
Ulkelerde enerji basta olmak Uzere

%5,9

2023 yil 3. ceyrek
Turkiye ekonomisi
blyUme orani



emtia fiyatlari nedeniyle disUs egilimini
surdirmekle birlikte hala yuksek
seviyelerini korumaktadir.

2022'de Turkiye ekonomisi, kiresel
olumsuz olaylara karsi direncini
gOstererek 13 yil boyunca kesintisiz
blyUme elde edip %5,5 oraninda bir
blydme kaydetmistir. Bir yandan,
Rusya-Ukrayna savasi, tedarik
zincirlerindeki aksamalar ve klresel
enerji ile gida fiyatlarindaki artislar

gibi faktorler beklentilerde bozulmaya
neden olmustur. Bu durum, cari agik ve
enflasyon Uzerinden Ulke ekonomisine
olumsuz etki yapmistir. Bununla birlikte,
salgin sonrasi dénemde Tarkiye'nin
alternatif Uretim ve tedarik merkezi
olarak dnem kazanmasi ve etkili
diplomasi sayesinde savasin ekonomi
Uzerindeki etkileri azaltiimistir. Ayrica,
blyUumeyi destekleyen politika ve
tedbirlerle Turkiye ekonomisi canhligini
surddrmus ve 2022'de %5,5'lik buyime
oraniyla OECD ulkeleri ortalamasinin
Uzerinde bir blyUime elde ederek diger
Uye Ulkelerden olumlu bir ayrisma
saglamistir.

2022 yiinda gbzlenen blyime
performansinin 2023 yilinin ilk yarisinda
Ilimli sekilde devam etmesiyle Turkiye
ekonomisi ilk ve ikinci geyrekte sirasiyla
%3,9 ve %3,8 oraninda biylime
kaydetmistir. Aciklanan tGglncu

ceyrek blylume orani %5,9 olup,
ekonomik anlamda genis bir cografi
alani etkileyen ve pek gok manevi
hasar da birakan Kahramanmaras ve
Hatay depremlerinin iktisadi faaliyet
Uzerindeki daraltici etkisinin bUyUk
ol¢lide telafi edildigi gozlenmektedir.
2023 yilinin ikinci yarisinda yurt

iGi talebi dengeleyici ve ihracati

artirici tedbirlerin ve turizmdeki canli
gorindmun strmesinin de etkisiyle
TUrkiye ekonomisinin yil genelinde

OVP hedefine yakinsayarak bdyimesi
beklenmektedir.
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2023 yil Ocak-Agustos déneminde
TUFE artigi Ulke ekonomisinde

etkisini strddrmustur. Bu artista

temel mal fiyatlarinda daha belirgin
olmak Uzere kur gelismelerinin

etkileri, hizmet enflasyonundaki
katilik, gida fiyatlarinda tarihsel
ortalamalarin Gzerindeki gérinim,
vergi dizenlemeleri, maliyet yonlu
baskilar ile enflasyon beklentilerindeki
bozulmaya bagli olarak guglenen
atalet etkisi belirleyici olmustur. Diger
taraftan, enflasyonla micadelede basta
dogal gaz grubu olmak Uzere enerji
fiyatlarinda uygulanan sibvansiyonlar
ve kira artislarina tavan fiyat
uygulanmasinin yani sira birtakim dis
ticaret tedbirleri alinmistir. Enflasyonla
mucadele kapsaminda TCMB'nin attig!
istikrarli politika faizi artirimlari yilin
ikinci yarisinda piyasalar acisindan ses
getirmekte ve ekonomi yénetiminin
uyguladigi istikrarli yol haritasi kiresel
anlamda savaslilan enflasyon karsisinda
gUglU bir unsur olmaktadir.

Hepimizi yaralayan deprem haberiyle
baslayan 2023 yili, Mayis ayinda
gergeklesen ulke segimleri, kuresel
anlamda baskilanmaya galigilan
enflasyon, ekonomi yonetimi degisikligi
gibi gelismelerle devam etmistir.

2023 yilinda tlke ekonomisi kiresel

ve ulusal anlamda zorlayan pek

¢ok unsura ragmen, surduralebilir
blyumeyi saglamistir. ic ve dis
dengenin saglandigi istikrarl bir
bUyUme ortami strdUrdltrken
enflasyonla micadele kapsaminda
refahin artirimasi hedeflenmistir. Bu
dénemde, yapisal déndstimlerin yani
sira siki parasal durus ve mali disiplin
temel makroekonomik politika araglari
olmaya baslamistir. 2024 yili hedefleri
arasinda enflasyonla micadele
guglendirilerek glven ve istikrar
ortaminin pekistirilmesi, istihdami
artiracak Uretken yatirimlar igin saglkli
bir is yapma zemini olusturulmasi, yesil
ve dijital dondstim odagiyla Uretim ve
ihracatin teknoloji kompozisyonunun
iyilestiriimesi yer almaktadir.

Onlmuizdeki dénemde global anlamda,
jeopolitik sorunlar, enerji ve gida
piyasalarindaki olasi dalgalanmalar,
kuresel tedarik zincirlerindeki
gelismeler, mal ve hizmet ticaretinde
Urdn ve pazar gesitlenmesi ve

finansal sikilagsmaya yonelik kararlarin
boyutu ve siresi Ulkelerin biylime
performanslari Uzerinde etkili olmaya
devam edecektir. 2024 yilinda Turkiye
ekonomisinin de mevcut yerel tedbirler
kapsaminda global seyre badli olarak
sekillenmesi beklenmektedir.
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2023 Yilinda Turkiye Ekonomisi ve Turk Bankacilik Sektoru

2023 yilinda reel sektoru, banka musterilerini ve bankalari
desteklemek amaciyla bircok duzenleme hayata

gecirilmistir.

Tiirk Bankacilik Sektorti

Kiresel piyasalardaki belirsizliklerin,
jeopolitik risk unsurlarinin ve enflasyon
gibi risklerin yuksek oldugu 2023
yilinda reel sektorl, banka musterilerini
ve bankalarl da desteklemek amaciyla
birgok dizenleme hayata gegirilmistir.

Rusya-Ukrayna savasl, Orta
Dogu'daki Israil-Hamas gerginligi,
kiresel ekonomideki riskler, fonlama
maliyetleri, sektor aktif kalitesi, sektore
iliskin riskleri olusturmaktadir. Bu
slirecte finansal olarak guglu olan
Ulkeler ve sermaye yeterlilik orani iyi
olan bankalarin bu risklerden daha
az etkilenmesi beklenmektedir. Bu
nedenle, sektérlin sermaye yapisinin
gUglU olmasi dnem arz etmektedir.

Bankacilik sektoéri sermaye yeterliligi
bakimindan gu¢lt gérindminu
strdidrmektedir. Ocak 2023'teki
Sermaye Yeterliligi Rasyosu (SYR)
hesaplanmasinda kullanilan ddviz
alis kurlarini artirici yondeki degisiklik
sonrasinda SYR oranlarinda gerileme
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gorulmastar. Aralik 2022'de %19,5
seviyesinde gergeklesen SYR, yapilan
degisiklik sonrasi ocak ayinda %17'ye
gerilemis, ancak sektdrin guglu
seyreden karliligi ve kamu bankalarina
yapilan sermaye destegdiyle yeniden
yUkselise gegerek temmuz ayi itibariyla
%18,7 seviyesine ¢ikmistir.

Aralik 2027de aciklanan Kur Korumal
Mevduat (KKM) uygulamasl, bankacilik
sektorinde Turk lirasina olan

talebi artirmistir. Yilin ilk yarisinda

KKM hesaplari igin faiz tavaninin
kaldiriimasiyla birlikte uygulamaya ilgi
artmistir. Agustos ayinda, KKM disi

TL mevduati tesvik etmek amaciyla
menkul kiymet tesisi ve zorunlu karsilik
yUkumlUltklerinde degisiklik yapilmistir.
TL mevduat payina gére menkul kiymet
tesis ve zorunlu karsilik uygulamasina
son verilirken YP mevduattan KKM'ye
dondsum hedefi uygulamasi kaldiriimis,
KKM hesaplarindan TL mevduata gegisi
tesvik edici dnlemler agiklanmistir.

23,5 trilyon TL

Bankacilik sektoru
aktif buyuklGgu

604 milyar TL

Bankacilik sektoru
net kari



Nisan 2022'de, ekonomide Uretkenligi
artirmak amaciyla belirli sektorlere
dusuk faizli kredi saglamak igin

ticari kredilerde hedefli bir kredi
politikasi uygulamasi baslamistir.

2023 Haziran'indan itibaren ise para
politikasinda sikilasma ¢ergevesinde
kademeli faiz artislari ve makroihtiyati
politikalarda sadelesme adimlari
atilmaya baslanmistir. Bu sadelesme
surecinde, bankalarin TL mevduati
artirici zorunlu karsilik ve menkul kiymet
tesisi yakumlulukleri gevsetilmis, TL
ticari kredilere uygulanan faiz siniri tek
kademeye indirilmistir. Ayrica, 6zellikle

Bolim 1: Sunus

hanehalkinin tUketimini tesvik eden
kredileri sikilastirmaya yonelik kararlar
alinmistir; kredi karti ve kredili mevduat
hesaplarina uygulanan faiz oranlari
artiriimisg, tuketici kredilerinden alinan
BSMV yukseltilmistir. Menkul kiymet
tesisi kapsaminda aylik kredi biyume
sinirlari TL ticari ve tasit kredilerinde
azaltilmistir. intiyac ve tasit kredileri ile
kredi kartlarinin SYR hesaplamasinda
kullanilan risk agirliklarr artirilmig, ayrica
yurt disi seyahate yonelik harcamalarda
kredi kartina taksit imkani kaldiriimistir.

2023'Un ikinci yarisinda, bireysel

kredi kartlari disindaki kredi turlerinde
yillik artislarda bir yavaslama
g6zlemlenmektedir. 2022’'nin son
ceyreginde ivmelenen yillik TL ticari
kredi artisl, 2023 Subat ayinda zirveye
ulastiktan sonra gerilemeye baslamistir;
Haziran'dan itibaren yapilan finansal
sikilastirma adimlariyla birlikte bu
gerileme egilimi glc¢lenmistir. TL ticari
kredilerin 13 haftalik yilliklandiriimis
degisim oranlari 6nemli dlglde gerilese
de yillik degisim oranlari hala yuksek
seviyelerde seyretmektedir. YP ticari
krediler ise 2018'den bu yana slUregelen
azalma egilimini strdtrmdstur.

14,9 trilyon TL

Bankacilik sektoru
toplam mevduat
tutari
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2023 Yilinda Turkiye Ekonomisi ve Turk Bankacilik Sektoru

Bankacilik sektord, Alternatif Dagitim Kanallari ve
Dijital Bankacilik uygulamalarinin hizmet ve kapasitesini
katlayarak artirmistir.

Makroekonomik
dalgalanmalar

ve zaman zaman
buiyuk bir hizla
degisen faaliyet
ortamlarina ragmen
bankacilik sektorii,
guclii sermaye
yeterliligini korumayi
slirdirmektedir.
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2022’'nin son geyreginden itibaren

hiz kazanan yillik tiketici kredi artisi,
yilin ikinci yarisinda 6zellikle ihtiyag
kredilerinde yavaslamistir. Bireysel
kredi karti harcamalarindaki yillik artisin
canli seyri, gu¢lu talep ve kullanim
kolayliklarinin etkisiyle devam ederken,
kurumsal kredi karti harcamalarindaki
yillik artisin 2023’Un ikinci yarisinda
yavasladigl gézlemlenmektedir.

2023 yili ikinci yarisinda yeni ekonomi
modeli enflasyonla micadele politikasi
kapsaminda Merkez Bankasi politika
faiz oraninda artislara baslamistir.
Selektif sektorlere yonelik amacina
uygun kredi kullandirimi ve kisitlamalar
devam ederken, TCMB faiz artislarina
paralel olarak mevduat faizlerinde
artislar gézlenmistir.

BDDK verilerine gore Turk bankacilik
sektorindn toplam aktifleri Aralk
2023 itibariyla yillik bazda %64 artarak
23,5 trilyon TL'ye ulagmistir. 2023
Aralik ayi itibariyla yillik bazda kredi
bUylmesi TL'de %54, YP'de ise USD
karsiligi olarak -%3 olurken, toplam

bUyUme yine bir dnceki yilin ayni ayina
gore kur etkisi ile birlikte %53 olarak
gergeklesmistir. Bankalarin mevduat
hacimlerinde de 2023 Aralik ayi
itibariyla yillik bazda kur etkisi dahil
%68'lik bir blyume gdzlemlenmistir,
sektérln toplam mevduat tutari 14,9
trilyon TL’yi agmis durumdadir.

Bankacilik sektorl, global piyasalarin
risklerine ragmen dijitallesmeyi
sektdrin igine her gegen gin daha
fazla penetre ederek hem etkinlik
saglamis hem de musterilerinin
ihtiyaclarina yanit vermistir. Sektér,
Alternatif Dagitim Kanallari ve Dijital
Bankacilik uygulamalarinin hizmet
ve kapasitesini katlayarak artirmisg,
ihtiyaclari saptayip adapte olabilme
konusunda dijitallesme agisindan
onemli sektorler arasinda yerini almistir.

Dalgali seyreden global piyasalara
ragmen, bankacilik sektord 2023
yilinda Karl bir yil gegirmis, sektor 2023
Aralik ayi itibariyla 604milyar TL net

kar rakamina ulasmistir. 2023 yili ikinci



yarisinda Merkez Bankasr'nin artan
politika faizine paralel olarak fonlama
maliyetlerinde artis gdzlemlenirken, faiz
gelirleri limitli kalmistir. Genel olarak
bankaclilik sektdrd ikinci yarisinda kur
korumall mevduattan donus tesvigi
g6zlenmistir.

Makroekonomik dalgalanmalar ve
zaman zaman buyuk bir hizla degisen
faaliyet ortamlarina ragmen bankacilik
sektord, gugla sermaye yeterliligini
korumayi surdidrmektedir. Oldukca
gug¢lU bir sermaye yapisinin devamina
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isaret etmekte olan toplam sermaye
yeterliligi orani, 2023 Aralik ay itibariyla
%20,8 seviyesindedir.

Sektdr, jeopolitik riskler, enflasyon gibi
onemli degisimlerin yasandigi 2023
yilina guglu bir sekilde gogus gererken,
rekabet kosullarina da uyumlu hareket
etmistir. Turk bankacilik sektord,
bilango yapisini daha da gUglendirerek,
ekonomiye destek vermeye devam
etmistir.

Turk bankacilik
sektorii, 2023 yilinda
bilanco yapisini daha
da gliclendirerek,
ekonomiye destek
vermeye devam
etmistir.
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Baslica Finansal Gostergeler

Birincil Likit Aktifler (milyar TL) Net Krediler (Milyar TL)

%27,2 artis %13,5 artis

2O 34,5
16’3 I i I

2022 2023 2022 2023

Toplam Aktifler (milyar TL) Mevduat (milyar TL)

%21,3 artis %18,3 artis

83,7 58,2
69 ““\ 49’2 ““‘

2022 2023 2022 2023

Menkul Degerler (milyar TL)

%32,3 artis

24,2
183 I

2022 2023

Ozkaynaklar (milyar TL)

%21,2 artis

6,1
: I

2022 2023
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Vizyon, Misyon, Degerlerimiz ve Stratejik Hedeflerimiz

—

VIZYONUMUZ

Ozgiin fiziksel hizmetlerle
batunlestiriimis en iyi dijital
deneyimi sunan, Turkiye'nin
onde gelen “fijital” bankasi
olmak

MISYONUMUZ

Ozgiin Uriinlerimiz ve
uzmanhgimizla bankacilgi
kolaylastirmak ve toplumsal
sorumluluk bilinciyle
surdurulebilir kalkinmaya
katki saglamak

DEGERLERIMIZ

Ozgiinliik

Paydaslarimizi anlar,
yasamlarini kolaylastirirz.
Yaratici dusunur, hizh ve pratik
¢ozumler sunariz. Kisisel
etkimizi birakarak farkhlasiriz.

Heyecan

Merak eder, kesfeder, surekli
ogrenmeye inaniriz. Gelismek
ve gelistirmek igin cesur
kararlar aliriz. Birlikte tasarlar,
birlikte sonuglandiririz.

Acikhk

Hesap verebilirlik prensibi
ile durust ve guvenilir
iliskiler kurarz. Yalin

ve erisilebilir kalmayi
onemseriz. Dusuncelerimizi
ve deneyimlerimizi agikga
paylasirz.

Saygi

Bireye saygi duyar, gesitlilige
ve gok seslilige deger veririz.
Toplumsal cinsiyet esitligini
destekler, esit bir dlinya igin
gonullt oluruz.

STRATEJIK HEDEFLERIMiZ

Miisterilerimiz igin
Mdusterilerimizin intiyacglarini
dogru tespit edebilen, onlarin
yasam kalitesine artiran,
kendini 6zel hissedecedi ve
vazgegemeyecedi bir banka
olmak.

Calisanlarimiz igin

Her calisanin pargasi olmaktan
gurur duyacagd; takdir edildigini,
adil davranildigini, kendini
gelistirebildigini ve kariyer
hedeflerine ulasabilecegini
hissettigi bir banka olmak.

Toplumumuz igin

iginde var oldugu toplumun
gereksinimlerine duyarli,
kurumsal vatandaslhk
gorevlerinin bilincinde ve
toplumun refah duizeyinin
artirlmasi igin galismalara imza
atan bir banka olmak.

Sektorimiiz igin

Teknolojik altyapist, verimli
hizmet anlayisi ve deneyimli
insan kaynadi ile sektorun
dinamik ve yenilik¢i bir bankasi
olmak.
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Ticari Bankacilik

Ticari Bankacilik, 13 ilde 5'i Ticari Merkez, 13'u
Ticari Sube olmak Gzere toplam 18 noktada

katma degerli hizmetlerini misterilerine sunmaktadir.

Ticari Bankacilik,
mevcut musteri
memnuniyetini
maksimuma
clkartmaya
odaklanarak, yeni
miisteri edinme
hedefleri ile birlikte
uzun vadede
guclil bir musteri
tabani olusturmayi
amaclamaktadir.

Ticari Bankaclilik finansman ¢ozidmleri
olustururken, sektértinde éncul ve

hizli gdzUmler yaratmayi ve musteri
odakli bir yaklasim sergilemeyi
hedeflemektedir. Mevcut musteri
memnuniyetini maksimuma ¢ikartmaya
odaklanarak, yeni musteri edinme
hedefleri ile birlikte uzun vadede
gugcld bir musteri tabani olusturmayi
amagclamaktadir. Bu hedefler ve
galismalar dodrultusunda 2023

yilinda da kredi hacmindeki istikrarli
bUyUmesini surdirmastar. 13 ilde 5'i
Ticari Merkez, 13'0 Ticari Sube olmak
Uzere toplam 18 noktada katma degerli
hizmetlerini alaninda uzman insan
kaynaklari vasitasiyla musterilerine
sunmaktadir. Ticari Bankacilik’in
hizmetleri arasinda nakit krediler, dis
ticaretin finansmani, teminat mektuplari
ve nakit yonetim ¢ozudmleri 6n plana
Gclkmaktadir.

Ticari Bankacllik yapisi asagida
belirtilen bdlimlerden olusmaktadir:

Saha Yonetimi

Saha Yonetimi Birimi, musterilerin
ihtiyaglarini ve piyasa kosullarini
yakindan takip etmek amaciyla, sube
ve musteri ziyaretleri yapmaktadir.

Birim, butge planlamasini ve hedeflerin
subelere paylastiriimasini koordine
etmekte ve sube kanalinin satis
performansinin yonetimini saglamakta,
ayrica fiyatlamasinin merkezi olarak
yUrutdlmesi sorumlulugunu da
Ustlenmektedir.

URUN YONETIMI

Mevduat ve Nakit Yonetimi

Odeabank Nakit Yonetimi, 2023 yilinda
da musteri odakl bir yaklasim izleyerek
musteri ihtiyaglarina uygun dogru
Urdnleri sunmak igin ¢alismalarina
devam etmistir. Misterileri ile gok
yo6nlU ve uzun vadeli iliskiler kurmaya
6nem veren Odeabank, Nakit Yonetimi
dahilinde musterilerine 6deme ve
tahsilat sUregclerini hizli ve kolay
gergeklestirebilme imkani saglayan
Urdnler sunmaktadir.

Tedarik Zinciri Finansmanr'nda
platform hizmeti sadlayan fintech’lerle
entegrasyon tamamlanmistir.
Tedarikgilerin faturalarini vadesinden
once nakde gevirebilmeleri ticari
varliklarini sirdUrebilmeleri i¢in oldukga
onemli, bu nedenle Odeabank’in is
birligi hem alicilar hem tedarikgiler igin
faydali olacaktir.
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Banka'nin ana hedefi hizmet verdigi
illerdeki fatura Greten kurumlarin
disinda hizmet verilmeyen illerde

ve anlasmall olmadidi kurumlarin
fatura tahsilatlarini yapmaktir. Bu
kapsamda Odeabank, muhabir banka
anlasmalariyla karsilikli entegrasyonlari
tamamlayarak tim TUrkiye'den
musterilerinin faturalarinin 6denmesine
aracilik etmeyi planlamaktadir.

2023 yilinda Dogrudan Borg¢landirma
Sistemi (DBS)'de ana firma sektor
cesitlenmesi konusunda ¢alismalar
tamamlanmis, bu galismalar sonucunda
DBS Urunu ile ¢ahsllan toplam limitte
%65 artis saglanmistir.

2023 yilinda tuzel musterilerin farkli
bankalardaki hesap hareketlerini tek bir
platformda gormeleri igin goklu banka
hesap yonetimi hizmeti veren API'lari ile
entegrasyonlar yapimistir. Odeabank,
2024 yiinda da Nakit Yonetimi
drdnlerinde dijitallesme yolunda etkin
adimlar atmaya devam edecektir.

Dis Ticaret ve Sigorta

Dis Ticaret ve Sigorta Birimi, ticari
sube musterilerinin ihtiyaglarina
yonelik gesitlendirilmis Urin portfoyu
ile birlikte satis ve pazarlama destedi
vermekte, mevcut musterilerle
iliskilerin derinlestirilmesi ve satis
kampanyalarmin planlanmasi
galismalarini gergeklestirmektedir.

Odeabank, dis ticaret Grtnlerinde hizli
ve butik gézUmler dreten bir bankadir.
Genel Muddurluk ekibi, Ticari Subelerde
goérev yapan konusunda uzman

dis ticaret temsilcileri, Dis Ticaret

ve Nakit Yonetimi Uzman Hatti ve
Tlrkiye ihracatinin %80 "ini kapsayan
sube aglyla birlikte musterilere
ithalat, ihracat ve yurt digi projelerini
destekleyici Urlnler sunmaktadir. Dig
ticaret finansmani konusunda klasik
dis ticaret drUnlerinin yani sira, ilgili
pazar dinamiklerine uygun yeni ve
Odeabank musterilerine 6zel Grtnler
hazirlayarak firmalarin dis ticaret
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Ticari Bankacilk

Dis Ticaret ve Sigorta Birimi, 2023 yilinda Turkiye
ekonomisinin gelisim ve kalkinmasinda en temel aktor olan
ihracatgilar ile ilgili calismalara agirlik vermistir.

Odeabank,

TCMB Reeskont
Kredileri'nde getirilen
kural degisiklerine
en hizli adapte
olan bankalardan
biri olmus ve
ihracatcilarimizia
urini bulusturarak
ulkemizin ihracat
hedeflerine etkin
bir sekilde katki
saglamistir.

doéngulerine en uygun ve muhtemel
riskleri minimize eden ¢ézumleri
yapilandirmaktadir. Birim 2023 yilinda
Turkiye ekonomisinin gelisim ve
kalkinmasinda en temel aktor olan
ihracatcilar ile ilgili calismalara agirlik
vermisg, dzellikle Bank Audi'nin Orta
Dogu ve Kuzey Afrika Bolgesi’ndeki
grup ofisleri ve baglantilarinin yarattigi
dis ticaret imkanlarini kullanarak
masterilerin islemlerine aracilik etmistir.
2024 yiinda, Bank Audi Grubu'nun
global agi ile birlikte musterilerin basta
MENA Bdlgesi olmak tzere birgok farkli
Ulkedeki dis ticaret islemlerini glvence
altina alarak finanse etmeye devam
edecektir. Birim, ticari masterilerin

dis ticaret islemleri haricinde teminat
mektuplari ve yurt i¢i akreditifler yoluyla
musterilerin yerel ticaret déngulerine
dahil olarak gapraz satis olanaklarini
artirmaktadir. MUsteri ihtiyaclarini her
zaman odagina alan Birim, 2024 yilinda
da dijitallesme galismalarina devam
edecektir.

Odeabank, TCMB Reeskont
Kredileri'nde getirilen kural degisiklerine
en hizli adapte olan bankalardan biri
olmus ve ihracatgilarimizla Granu
bulusturarak Ulkemizin ihracat
hedeflerine etkin bir sekilde katki
saglamistir. 2023 yili, Odeabank’in

bu Urindeki dncd konumunu ve bilgi
birikimini ihracatci KOBI musterileri

ile yogun olarak bulusturdugu bir yil
olmustur. ihracat finansmani acisindan
Odeabank ihracati Gelistirme A.S. (IGE)
ile ortakhdi kapsaminda, 2024 yilinda
ihracatcl musterilerinin finansman
intiyaclarina yénelik desteklerine
devam edecektir.

Sigorta Urinunde sektdrin 6ncl
firmalarindan biri olan Marsh Sigorta ve
ReasuUrans Brokerligi A.S. ile imzalanan
stratejik is birligi anlagsmasiyla birlikte
mdasterilerin ihtiyaglarina yonelik
tasarlanan yapilandiriimig Grnler ile
sube kanall Uzerinden musterilere
hizmet sunulmaya devam edilmektedir.



Segment Yonetimi ve CRM
Pazarlama faaliyetlerinde guglu
odaklanma saglamak amaciyla kurulan
“CRM” ve “Ticari Bankacilik Segment
Ydnetimi” fonksiyonlari ile gigli

bir pazarlama temeli olusturulup,

ardn ekiplerinin desteklenmesi
hedeflenmektedir.

Kredi Destek Yonetimi

Kredi Komitesi tarafindan
deg@erlendirilecek Ticari Bankacilik
musterilerine ait kredi tekliflerinin
hazirlanmasl, onay surecinin
koordinasyonu ve Kredi Komitesi'nde
sunumunun gergeklestiriimesi
sorumlulugunu ydrttmektedir.

Bolim 2: 2023 Vil Faaliyetleri
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Bireysel Bankacilik

Odeabank, 2023 yili icerisinde toplam aktif
musteri sayisini yaklasik 1,5 katina ¢ikarmistir.

Bireysel Bankacilik,
farkh o6zellikteki
miusterilerin degisen
ihtiyaclarina cevap
verebilme prensibi
dogrultusunda; belirli
varhk blyuklugu
tzerindeki
miusterilere
Ayricalikh Bankacilik
segmenti altinda
hizmet vermektedir.

2023 yil sonu itibariyla Turkiye
genelindeki subelerinde deneyimli
kadrosu ile faaliyet gosteren Bireysel
Bankacllik, hizmet ve faaliyet streglerini
gelistirerek musterilerle temas edilen
her noktada mevduat ve yatirm
drtnlerinde en iyi hizmeti sunacak
yapilari gelistirmeyi sirdirmektedir.

Mdasterileri daha yakindan taniyarak
ihtiyaclarina gére drin ve hizmetler
sunmak, uzun soluklu ve guvenilir
iliskiler kurmak, Odeabank’in temel
hedefidir. Bu hedef dogrultusunda
2023 yil igerisinde Banka toplam aktif
musteri sayisini yaklasik 1,5 katina
Gtkarmistir.

Bireysel Bankaclilik, musteri

merkezli yaklagimi dogrultusunda,
musterilerinin yatirimlarina katma
deder saglama hedefi ile sundugu
artn yelpazesini genisleterek, 2023
yillinda da bu alandaki iddiasini
surdUrmustur. Farkli risk gruplarinda
musterilerin beklentilerine cevap
verme hedefi dogrultusunda sunulan
artin ve hizmetler, masterilerin genel
memnuniyet endeksi 6lgimlerinde
alinan olumlu sonuglara yansimistir.

Bireysel Bankacllik, farkh ¢zellikteki
musterilerin degisen ihtiyaglarina cevap
verebilme prensibi dogrultusunda;
belirli varlik buyUklugu Gzerindeki
musterilere Ayricalikli Bankacilik
segmenti altinda hizmet vermektedir.
Ayricalikli Bankacilik hizmetler butdnd
ile musterilerin finansal ihtiyaglarinin
yaninda finansal olmayan beklentilerini
de karsilayacak butik hizmetler
sunulmasi hedeflenmektedir. Kisiye
Ozel bireysel danismanlik hizmeti,
zengin yatinm Urtna alternatifleri,
dijital kanallardan Ucretsiz EFT ve
havale, yurt ici tim ATM’lerden Ucretsiz
para ¢cekme, indirimli kirallk kasa ve

bu segmente 6zel olarak tasarlanmis
Ayricalikli Kart gibi Grdin ve hizmetlerle
genis bir yelpazede musterilerin
kendilerini ayricalikli hissetmesine
imkan verecek alternatifler
sunulmaktadir.

Banka, ayni zamanda yatirim ve
mevduat drtnlerindeki uzmanhgini
Ustn hizmet anlayisi ile birlestirerek
Odeabank Private Banking ¢atisi altinda
hizmet vermektedir.



Mdsterilerin beklentileri ve risk

algilari dogrultusunda, en uygun
drunler ve alaninda uzman mdsteri
iliskileri yoneticileriyle finansal
varliklarini planlarken masraf komisyon
ayricaliklari, indirimli kiralik kasa hizmeti
ve bu segmente 6zel hazirlanmis
Odeabank Private Card ile mUsterilerin
hayatini kolaylastirmak ve finansal
intiyaclarini karsilamak Uzere, benzersiz
Ozellikler ve ayricaliklar saglamaktadir.
Odeabank Private Card’a sahip

olan musteriler benzersiz seyahat
firsatlarina, kisiye 6zel assistance

& concierge deneyimlerine sahip
olmaktadir.

Bolim 2: 2023 Vil Faaliyetleri
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Sektdrun dnculerinden biri olarak
2015 yihinda hayata gecirdigi subeye
gitmeden uzaktan hesap agilis strecini
bir adim ileriye tasiyan Odeabank
Bireysel Bankacilik; gegtigimiz dort
yilda uzaktan portfoy yonetimi

catisi altinda tecribeli finansal
danismanlik hizmetini Dijital Bankacilik
ile birlestirerek musterilerine “fijital
bankacilik deneyimi” sunmaya devam
etmektedir.

Odeabank’in “Yatinmin Merkezinde Sen
Varsin” mottosunun ve yatirm odakli
drin/hizmetlerin dijital mecralarda
bilinirligini amaglayan iletisimleri hiz
kazanmistir. Misterilerine sundugu
kisiye 6zel finansal danismanlik hizmeti,
dijital kazanim kanallarina 6zel olarak
sundugu avantajli trln secgenekleri

ve dijital kanallardan Ucretsiz havale-
EFT ayricaliklariyla sektordeki 6nct
bankalardan biri olmustur. Mevduat
karsilastirma siteleri basta olmak tzere,
hedefli misterilere ulasilabilecek
mecralardaki sponsorluklar ve
performans bazli iletisim kanallarinda
yapilan satin almalara ek olarak,
TUrkiye’nin dnde gelen markalariyla is
birlikleri yaparak bilinirlik ve musteri
edinimi alaninda Odea genis kitlelere
ulastiriimistir.

Odeabank dijital kanallardan

kazandig, fijital bankacilik hizmetinden
faydalanmak isteyen aktif musteri
sayisini 5,5 katina gikartarak basarili bir
bldyUme grafigi ortaya koymustur.
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Bireysel Bankacilik

Odeabank’in musteri odakl yatirrm yonetimi yaklasimi,
musterilerin birikimlerini koruma ve artirma hedeflerine
ulasmalarina yardimci olmak icin tasarlanmistir.
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Miisterilere, alaninda
uzmanlasmis ve
deneyimli bir sube
kadrosundan,
ihtiyaclarina en
uygun lirlin, hizmet
ve danismanhk
destegi birebir
sunulmaktadir.

Bireysel Bankaclilik Grlnleri bazinda

strateji ve uygulamalar asagidaki
sekilde kurgulanmaktadir:

Yatinim ve Hazine Uriinleri
Odeabank’in musteri odakli yatirm
yonetimi yaklasimi, masterilerin
birikimlerini koruma ve artirma
hedeflerine ulagsmalarina yardimci
olmak icin tasarlanmistir. Bu yaklasim,
asagidaki temel unsurlarr igermektedir:
« Miisteri analizi: MUsterilerin risk ve
getiri beklentilerini derinlemesine
anlamak igin ¢alisiimaktadir.

» Risk yonetimi: Musterilerin risk
profillerine uygun yatirm stratejileri
gelistirmektedir.

« Yatinm firsatlar: Piyasadaki en
gesitli ve yenilik¢i yatinm firsatlarini
musterilere sunmaktadir.

« Yatinm yonetimi: Deneyimli ve
uzman bir ekiple, musteriler adina
yatirimlarini 6zenle yonetmektedir.

« Yatinm stratejisi: Olasi risklerden
bagimsiz ve planli bir streg iginde,
musteriler i¢in en uygun yatirim
stratejisini olusturmaktadir.

Mdusterilere, alaninda uzmanlasmis
ve deneyimli bir sube kadrosundan,
ihtiyaglarina en uygun arun,
hizmet ve danismanlik destegi
birebir sunulmaktadir. Ayrica,
mobil gelismelere ve yenilik¢i

Urtin yaklasimlarla var olan

yatinm Urdnleri dijital dinyaya
uyarlanmaktadir. Bu dogrultuda,
bu yil igerisinde asagidaki projeler
hayata gegirilmistir:

Odea uygulamasindan
Platin/Paladyum iglemleri:
Musterilerin platin/paladyum
yatirimlarini mobil cihazlarindan
kolayca takip edebilmeleri ve
ybnetebilmeleri saglanmistir.
Yapay zeka destekli yatirm
yonetimi Rob’O uygulamasi: Yapay
zekanin guctnden yararlanarak,
musterilere daha kisisellestirilmis,
kendi risk ve getiri beklentilerine
uygun verimli yatirnm hizmetleri
sunulmaktadir.

Fon talimat altyapisi: MUsterilerin
diledikleri zaman fon islemleri
gergeklestirebilecekleri bir altyapi
olusturulmustur.

Fon kampanya altyapisi: Yeni bir
kampanya altyapisi olusturularak
Banka’'nin kullanici edinimi stregleri
hizlandiriimistir.
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o Yenifonlar: Uygulama igerisine
toplamda 27 yeni fon eklenmistir.

o Borsa istanbul islemleri: Odea
uygulamasi igerisine konumlanan
BIST ile kullanicilar Borsa istanbul'da
islem gobren hisse senetleri ile
bulusturulmustur.

o YeniFon is birligi: Yapi Kredi
Portfdy ile Odeabank musterilerine
6zel bir Yabanci Para fon
kurulmustur.

Bu projeler, musterilere daha iyi bir
yatirm deneyimi sunma ve yenilikgi,
trend olusturan bir marka olma yolunda
Odeabank’ bir adim ileriye tasimistir.
Bu sayede mevduat disl yatirm
Urtnleri hacmi 1,5 kat artiriimistir.
Sektérdeki fon pazar payl %1,7
seviyelerine ulasmistir. Toplam fon
hacmi 2022 yil sonuna goére %216

artmistir. Odeabank bu dogrultuda,
yatinm ydnetimi alanindaki liderligini
strddrmek ve musterilerine daha katma
degeri yuksek trunler sunmak igin yeni
projeler baslatmistir.

Mevduat Uriinleri

Odeabank, birikimlerini sabit ya

da degisken getiri alternatifleri ile
mevduatta degerlendirmek isteyen
tasarruf sahiplerine birgok segenek
sunmaktadir. MUsteriler, alisilagelmis
aylk vadeli mevduat UrinUtne ek olarak,
gunluk nakit kullanim ihtiyaglarina
vadesiz alt limiti ile cevap verebilen,
TL, ABD dolari ve avro para birimlerinde
acllabilen ve gecelik faiz kazandiran
Oksijen Hesap'l tercih edebilmektedir.
2023 yilinda Oksijen Hesap vadesiz
limitleri bakiye kirilimlarina gore
guncellenmis olup, devam doneminde

bulunan musterilerin faiz oranlar

da bakiye kiriimlarina gore revize
edilmistir. Toplam AUM hacmi 2022 yil
sonuna gore %48 oraninda artmistir.

Banka’nin mevduat hacmini blyuk
oranda artiran, musteri kazanimi ve
baghliginda énemli rol oynayan Oksijen
Hesap 9. yasina girerken, 2023 yilinda
da basaril grafigini sirdtirmustdr.
Harcadikga Kazandiran kampanya

ile masterilerin Odeabank kredi karti
veya banka kartlari ile bulunulan ay
icerisinde yaptigi toplam 5.000 TL ve
Uzeri harcamalar, bir sonraki ay arti faiz
orani olarak TL Oksijen Hesaplarina
yuklenmektedir.

2023 yilinda da kur korumali mevduat
Urdnleri musterilere sunulmaya devam
edilmis olup ek olarak ilgili Grlnlerden
vade sonlarinda ¢ikis yapmak isteyen
musterilere de avantajli TL mevduat
faiz oranli Grdnler sunulmustur.

Mevduat hacmini ve musteri kazanimini
desteklemek adina yeni edinilecek
musterilere hem subeler hem de dijital
kanallar Gzerinden TL vadeli mevduat
kampanyalari sunulmustur.

Mdusteri memnuniyetini 6n planda tutan
Bireysel Bankacilik, 2024 yilinda da
dogru zamanda dogru kisiye dogru
Grind adil fiyat ile teklif etmeye,
musterilerin beklenti ve ihtiyaglarina
paralel olarak yeni Urlnler gelistirmeye,
musterilerin bankacilik deneyimlerini
iyilestirmeye, tim mevcut ve potansiyel
musterilerle strdarulebilir bir iliski igin
kaynaklarini seferber etmeye devam
edecektir. Sektdr ve dinyaya uyumliu
olarak dijital streglerin 6n planda
oldugu, musterilerin mevcut ve olasl
intiyaglarina dijital platformlardan daha
etkin cevap vermeyi hedeflemektedir.
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Bireysel Bankacilik

Odeabank bunyesinde, musterilerin gelecekte hayal

ettikleri emekli

o|o v

ige u

lasabilmeleri amaciyla bireysel

emeklilik planlarinin online olarak sunulmasina baslanmistir.

2023'te yenilenen
Odea uygulamasi,
uluslararasi tasarim
odillerinden
A’Design Bronz odulii
ve Red Dot Tasarim
oduli almistir.
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Banka Kartlari ve Kredi Kartlari
Bireysel Bankacilik, kredi karti
drinlerinde magterilere beklenti ve
ihtiyaglarini karsilayacak finansal
kolayliklar ve ¢gozUmler sunmakta,
musterilerin bu ¢ozimlere kolay ve hizli
erisimini saglamaktadir. Segmentlere
Ozel kredi kartlari ile Ust segment
musterilerin clzdanlarinda daha ¢ok
yer almayi hedeflemektedir.

2023 yiinda musteri ihtiyaglarina gore
dlzenlenen kampanyalar ve deneyim
iyilestirmeleri ile mUsterilere en iyi
hizmet sunulmaya devam edilmistir.
2024 yiinda ise degisen musteri
ihtiyacglarina paralel yenilikgi kart
drdnleri lanse etmek Uzere galismalar
yUrttiimektedir.

Sigorta ve Bireysel Emeklilik
Banka sigortaciligi alaninda trin
ve hizmet gelistirme faaliyetleri,
masterilerin intiyaclarini birgok
kanaldan daha hizl ve kolay
karsllayabilecekleri sekilde devam

etmektedir. AXA Sigorta A.S.,
MetLife Emeklilik ve Hayat A.S., HDI
Sigorta A.S., Doga Sigorta’nin yani
sira Viennalife Hayat A.S. ile banka
sigortaciligi alaninda faaliyetler
sUrdurdlmektedir.

Banka blUnyesinde, musterilerin
gelecekte hayal ettikleri emeklilige
ulasabilmeleri amaciyla bireysel
emeklilik planlarinin online olarak
sunulmasina baslanmistir. Banka
Sigortaciligi kapsaminda yeni Urln ve
yeni kanallara yonelik ¢calismalar devam
etmektedir.

Miisteri Deneyimi ve Tasarim
Odeabank MuUsteri Deneyimi ve
Tasarim Birimi, misteri memnuniyetini
artirmayi hedefleyen birim olarak dne
Glkmaktadir. Masteri geri bildirimlerini
toplama ve analiz etme suregleri
Uzerine odaklanan bu birim, musteri
i¢ gorulerine dayall olarak stratejiler
belirleyerek, 6zel musteri yolculuklari
ve yenilikci hizmetler sunarak musteri
etkilesimini artirmaya c¢alismaktadir.



Ayni zamanda, Odeabank
organizasyonu iginde masteri odakl bir
kultdr dondsimi saglama ve kullanici
odakli tasarim prensiplerini benimseme
misyonunu tasimaktadir.

Mdusteri Deneyimi ve Tasarim

Birimi, deneyim ve arayUz tasarimi,
icerik yazarhgi ve musteri deneyimi
konularinda uzman bir ekiple
calismaktadir. 2023'te yenilenen
Odea uygulamasi, uluslararasi
tasarim odullerinden A’'Design Bronz
6duld ve Red Dot Tasarim oduld
almistir. Uygulamadaki deneyimleri
gelistirirken kullanici testleri ve
arastirmalardan faydalanarak surekli
iyilesmeyi hedeflemek, birimin stratejik
yaklasiminin bir pargasidir.

Bu birim ayni zamanda tim kanallarda
ortak bir tasarim dili amaciyla web
sitesi ve ATM platformlarinda yeniden
tasarlama calismalari ydrttmektedir.
Ayni zamanda, Private MUsteri

Deger Onerisi calismalari ve portféy
ydneticilerinin ekranlarini gincelleme
gibi projeleri farkli departmanlarla

is birligi iginde gergeklestirmistir.
Odeabank Musteri Deneyimi ve
Tasarim Birimi’'nin stratejik yaklasimi,
tim ekiplere hizmet eden ve musteri
memnuniyetini artirmaya yonelik bir
model olarak faaliyet gdstermektedir.

Dijital Pazarlama

Odeabank Dijital Pazarlama Birimi,
Banka genelinde dijital metrikler

ve hedeflerin belirlenmesi, takibi

ve iyilestiriimesi faaliyetlerini
yonetmektedir. Hedeflerin yakalanmasi
amacil ile i¢ ve dis paydaslarla planli
olarak galismalarini yaratmektedir.
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ileri Analitik Center of Excellence

Banka bunyesinde ilk kez yil i¢cinde
faaliyet gdstermeye baslayan lleri
Analitik Birimi; bireysel bankacilik
bUnyesinde konumlandiriimakla
birlikte, CoE organizasyon yapisinin
bir pargasli olarak tum Banka'ya hizmet
saglamaktadir. ileri Analitik Birimi;
mevcut ve potansiyel veri kaynaklari
Uzerinden bankanin ihtiyaci olan

Al (yapay zeka) temelli ¢ézimlerin
Uretilmesinden sorumludur. Etkin
mevduat fiyatlama ve musterilerin
risk beklentileri dogrultusunda yatirim
getirilerini arttirmayi hedefleyen
galismalarinda musteri memnuniyetini
odagina almistir.

Bireysel Bankacilik CRM

Birim, bireysel bankacilik binyesindeki
pazarlama ve iletisim faaliyetlerinin
merkezi bir bigimde mdsteriye
ulastinimasini hedefleyen calismalari
ydnetmektedir. Bireysel bankacilik

Uriin ve segment ekipleriyle koordine
bi¢imde, ilgili Grin ve musteri gruplarina
yonelik kampanya bildirimlerini

yine bu ekip ger¢eklestirmektedir.
Birim, subeden ve uzaktan hizmet
saglayan musteri temsilcilerinin

musteri yonetimini daha etkin
gerceklestirmelerini hedefleyen ekran
gelistirmeleri ve pazarlama otomasyonu
altyapi degisikligi projelerini
ylratmektedir.



Bireysel Bankacilik
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2023 yilinda 200 bine yakin Odeabank musterisi,
dijital temas noktalarini kullanmustir.
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2023 yilinda;

dijital caga uyum
saglayan, yenilik¢i ve
yatinnm odakli mobil
uygulama ve internet

bankaciligiyla
Odeabank yuziiniu
yenilemistir.

Dijital Hizmetler

Odeabank Dijital Hizmetler,

Banka stratejileri ve is hedefleri
dogrultusunda, dijital temas

noktalari (Mobil, internet Sube,

ATM) ile mUsterilerine kesintisiz,
yalin, kisisellestiriimis ve entegre bir
deneyim sunmak igin ¢alismalarini
surdUrmektedir. Birim; bu kanallar
gelistirmeyi, yayginlastirmayi ve
verimliligini artirmayi hedeflemektedir.

2023 yilinda 200 bine yakin Odeabank
muasterisi, dijital temas noktalarini
kullanmistir. Bu islemler sonucunda
gecen seneye oranla mobildeki islem
hacmi yaklasik %101 artmistir. Bununla
beraber Odeabank mobil uygulamasi
220 binden fazla kez indirilmistir.

Dijital Hizmetler Ekibi; gelisen
teknolojileri yakindan takip ederek
mdasterilerin islemlerini daha hizli ve
kolay sekilde yapmalari igin ¢ozumler
sunmaktadir. Bu sayede verimlilik artisl
saglayan Odeabank, etkin kanallar

olusturmak ve dijital musteri deneyimini
en iyi sekilde yasatabilmek icin yaptigi
teknolojik yatirimlarla birgok yenilige
imza atarak, 2024 yilinda da musteri
memnuniyeti odakli galismalarini
sUrdUrmeyi hedeflemektedir.

2023 yilinda; dijital gaga uyum
saglayan, yenilik¢i ve yatirm
odakli mobil uygulama ve internet
bankaciligiyla Odeabank ylzunu
yenilemistir.

Odeabank, Turkiye genelindeki 70
kurulu ATM ile mUsterilerinin bankacilik
islemlerini gergeklestirebilmelerine
olanak saglamaktadir. Banka, teknolojik
altyapisinin glicinu kullanarak
ATM’lerde ¢esitli kart kopyalama
ataklarina karsilik gtvenlik dnlemleri
gelistirmelerine devam etmektedir.
2023 yiliigerisinde ATM’lerdeki islem
hacmi bir 6nceki yila gore %22 artis
gostermistir.



2023 yilinda devreye alinan masrafsizlik
uygulamasi ile tum musteriler ayda

bes defa Turkiye'deki diger tim banka
ATM’lerinden Ucretsiz para gekme/
yatirma ve bakiye sorgulama islemlerini
gergeklestirebilmektedir.

Muasterilerinin beklentilerini eksiksiz
karsilayan Odeabank ATM’lerinde 2023
yill boyunca deneyim iyilestirme ve
gelistirme projelerine devam edilmigtir.

2023'Un Agustos ayinda Turkiye'de
bankacilik uygulamalarinda ilk defa
sunulan Rob’O Urdnd musterilerin
kullanimina agiimistir. TEFASta

islem goren segili fonlar arasindan
mdusterilere fon portféyl hazirlayan
Rob’O, tim piyasa takibini yapay zeka
teknolojisiyle gergeklestirmektedir.

Odeabank’in yeni mobil
uygulamasindaki egitim ve igerik
platformu olarak tasarlanan Akademi’O,
musterilere finansal okuryazarlk
seviyesini artirici igerikler sunmaktadir.
Birgok farkli kategoride egitim videolari
ve makaleler, podcast serileri ve
biltenler bu platformda yer almaktadir.

Musterilerin piyasadaki gelismeleri takip
edebilmesi igin Odea uygulamasina
“Yatinm Haberleri” eklenmistir. Private
msterilere 6zel olarak ayrica “Ozel
Haberler” yer almaktadir. Ek olarak
Ekonomik Takvim 6zelligi ile glnldk
olarak piyasalardaki dnemli gelismeler
aktarilmakta, 6nemli olaylar kendi
takvimlerine eklenebilmektedir.
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Sifre olusturmak veya glncellemek icin
gelistirilen yeni akis, kullanicilarin yeni
kimlik kartlarindaki NFC teknolojisini
Kullanarak islemlerinin pratik sekilde
tamamlamalarini saglamaktadir.

Uygulamadaki kullanicilarin ayak
izlerini takip ve analiz etme, ekran ve
kullanim surelerini degerlendirme ve
farkl bildirim ¢alismalari ile kullanicilarla
direkt etkilesime gegebilme imkani
taniyan Dataroid sirketiyle is birligine
baslanmistir. Bu is birligi, veriyi
dogru bir sekilde analiz ederek
kullanici deneyiminde iyilestirmeler
ve gelismeler yapilabilmesini
saglamaktadir.

2023’in Agustos
ayinda Turkiye'de
bankacilik
uygulamalarinda ilk
defa sunulan Rob’O
Urdni musterilerin
kullanimina
aciimistir.

Emahdilil | DrRoo

26,394"™
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Donusum ve Ekosistem Bankacihigi

Dijital Donusum Ofisi’'nin ana sorumlulugu Odeabank’in

Dijital Donlisiim Ofisi,
odagina donusiimi
alarak, surekli gelisim
bakis acisiyla, en
yeni kiiresel ve

yerel bankacilik
uygulamalarini

ve trendlerini
arastirmakta, bu
uygulamalarin
Odeabank’a
uygulanabilirligi
noktasinda
calismaktadir.

Dijital Donligiim Ofisi

Odeabank’in dijital strateji ve hedefleri
dogrultusunda kurulan Dijital Dondsim
Ofisi'nin ana sorumlulugu Banka'nin
dijitallesmesinde oncu olmak; dijital yol
haritasinin olusturulmasi, uygulanmasi
ve takibine onculik etmektir.

Dijital DonlsUm Ofisi, odagdina
doénustmu alarak, strekli gelisim

bakis agisiyla, en yeni klresel ve yerel
bankacilik uygulamalarini ve trendlerini
arastirmakta, bu uygulamalarin
Odeabank’a uygulanabilirligi noktasinda
calismaktadir. Banka’nin inovatif
yetkinliklerini gelistirmek adina
fintekler, Universite ve akademiler ile
potansiyel is birlikleri ve ortakliklarini
yonetmektedir.

Odeabank, hedeflerine misteri
odakli, denemeye, kesfetmeye ve
geri bildirime agik bir kaltur yaratarak
ulasabilecegine inanmaktadir. Sirket

dijitallesmesinde dncl olmak; dijital yol haritasinin
olusturulmasi, uygulanmasi ve takibine onculUk etmektir.

icerisinde ¢evik kaltar déntsimuand
gergeklestirebilmek adina kurulan
ekipler, gevik metotlara uygun sekilde
calismalarini sGrdUrmektedir.

Dijital Bankacilik BIUmU'nun strateji
ve galismalari iki ana baslik altinda
toplanmaktadir:

1. Dijital D6nUsUm Ofisi, yeni islerde
dijital blUyUimeye odaklanmaktadir.
“Fijital” kavramini destekleyecek
sekilde musteri temsilcilerinin mevcut
guclnd, yeni dijital Grlin ve hizmetler ile
gelistirerek hem masterilere yeni kapilar
agmak hem de mevcut deneyimlerini
gelistirmek hedeflenmektedir.

Bu baglamda;

» Odeabank’l 6ne ¢ikaracak, pazarda
fark yaratacak Urdn ve servislerin
tasarlanmasi i¢in potansiyel is
birlikleri ve ortakliklarin arastiriimasi
ve yUrattlmesi,
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* Yatinm odakli dijital servisler, dijital
o6deme ve transferler gibi alanlar,

* Yapay zeka modelleri ile
desteklenen, musteri ihtiyacina
uygun, kisisellestirilmis akill
bankacilik uygulamalari,

* Mdagsterilerle mevcut temas
noktalarini gelistirme galismalari,

* Regulasyona uygun olarak,
onuUmuzdeki ddnemde hayata
gegirilmesi faaliyetlerin
desteklenmesi

konularinda galisiimaktadir.

2. Temel bankacilik hizmetleri ve
operasyonlarinin dijitallestiriimesi
konusunda:

* Subelerin dijitallestiriimesi
kapsaminda, musteri ile mevcut
iliskilerin gUglendirilmesi ve
musterilere sunulacak yeni deger
Onerileri icin musteri temsilcilerinin
yatinm konularinda yapay zeka
tabanl modellerle (dijital varlik
asistani) desteklenmesi igin
calisiimaktadir.

* Mevcutta masterilere sunulan
dijital deneyimi gelistirmek ve
yenilemek adina temel bankacilik
ve operasyonlarin dijitallesmesi
Galismalari yapiimaktadir.
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Hazine, Sermaye Piyasalari ve Finansal Kurumlar

Hem spot hem de turev uUrunlerde

platin ve paladyum urin gamina eklenmistir.

Hazine, Sermaye
Piyasalari ve Finansal
Kurumlar, daha
avantajli doviz kuru
ve daha hizl islem
yapilabilmesine
imkan saglayacak
olan FX'O projesinin
Banka i¢i ve Banka
disi kullanicilarina
acilmasi siirecini
tamamlamistir.

Hazine, Sermaye Piyasalari ve
Finansal Kurumlar, Banka Ust
Ydnetimi tarafindan belirlenen ve
Ydnetim Kurulu’'nca onaylanan strateji
gergevesinde yonetilmekte ve bu
dogrultuda fonlama ve plasman
faaliyetlerine etki eden galismalar
gerceklestirmektedir. Hazine, Sermaye
Piyasalari ve Finansal Kurumlar
fonksiyonlarini su sekilde yerine
getirmektedir:

Hazine, Sermaye Piyasalari ve Finansal
Kurumlar, daha avantajli déviz kuru ve

daha hizli islem yapilabilmesine imkan

saglayacak olan FX'O projesinin Banka
ici ve Banka disi kullanicilarina agiimasi
sUrecini tamamlamistir.

Altin ve GUmUus spot ve vadeli
islemlerinde Ust Yénetim’'den alinan
yetkilere istinaden, rekabetgci fiyatlama
surddrdlmus ve sermaye piyasasil

islemleri arasindaki 6nemi korunmustur.

ilave olarak, misterilerden gelen talep
dogrultusunda hem spot hem de tirev
drlnlerde platin ve paladyum Urln
gamina eklenmistir.

Sabit Getirili Menkul Kiymet
Urtnlerinden Eurobond Urtnlerinde
piyasa ilgisini de g6z 6ninde
bulundurarak gerek bankalar arasi ve
gerekse de musteri ile gergeklestirilen
islemlerde aktivite strdurdlmastdr.

Opsiyon ve faiz islemlerinde

yabanci karsi taraflarla yapilan islem
sinirlamalarinin musteri aktivitesine
etkisini, alternatif risk minimize etme
yontemleri ile sinirlanmistir. Vadeli islem
ve Opsiyon Borsasi'nda aktif olarak
islemlere baslanmistir.

Hazine, Sermaye Piyasalari ve Finansal
Kurumlar, édnceki yillarda oldugu gibi
onumuzdeki yillarda da Odeabank’in
gucla sermaye yapisini desteklemede
aktif rol oynayacaktir. Bankalar arasinda
ve musterilerle gergeklestirilen tim
islemlerde sahip oldugu bilgi birikimi
ve tecrubeli ekibiyle hizmet verdigi ¢ok
sayida Urln gamina ilave olarak yeni
Urin gesitleri ile de hizmet vermeye
devam edecektir.
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Banka’nin menfaatleri adina yiksek
getiri ve Karlilik hedefleri dogrultusunda
katkida bulunmaya devam ederken

bir taraftan da likidite ve faiz riskini
Banka’nin genel politikalarina uygun

ve en verimli sekilde yonetmeyi
surdurecektir.

Bilango Yonetimi

Bilanco Ydénetimi, Odeabank’in likidite
ve faiz riskini yonetmektedir. Banka'nin
genel politikalari, ilgili mevzuat ve
yonetmeliklerin getirdigi sorumluluk

ve yukumlulUkler gcergevesinde, kisa

ve orta vadede, Turk lirasi ve yabanci
para cinsinden olusabilecek likidite
ihtiyaci veya fazlasinin yonetimi Birim'in
sorumlulugundadir. Birim ayni zamanda
bilangonun uzun vadeli faiz risklerini
takip ederek, risklerden korunma

amacli piyasa faaliyetleri yUritmektedir.

Fonlama maliyetlerinin takibi, kredi
ve mevduat i¢ transfer fiyatlamalari,
menkul kiymet portféylinin yénetimi
de Bilango Yonetimi'nin gorevleri
arasindadir.

Bilango Ydnetimi, 2023 yilinda yodun
sekilde devam eden regulasyon
ortaminda Banka'nin guglu likidite yapisi
korunmustur. Yil boyunca degisken
piyasa kosullarinda Banka'nin hizli ve
eksiksiz uyum gostermesiicin ¢alismis,
ayrica piyasa faizlerindeki oynakliklarin
bilangoya etkilerini sinirlayici aksiyonlar
alarak Banka’nin faiz gelirleri ve toplam
karliigina olumlu katki saglanmistir.
Banka menkul portfoyl bu siregte
aktif olarak kullaniimis olup enflasyona
endeksli menkul kiymetler sermayenin
korunmasinda yardimci olmustur.

Piyasalar

Piyasalar, Banka kar hedefleri ve Banka
Ydnetim Kurulu’'nun belirledigi limitler
dogrultusunda; Spot ve Forward

Déviz islemleri, Altin ve Kiymetli
Madenler, Doviz-Faiz Swaplari, Hazine
Bonosu, Devlet Tahvili, Eurobond,
Cross Currency Swaplar ve Opsiyon
gibi tlrev araglarin bankalar arasi
piyasalarda alim-satim islemlerini
gergeklestirmektedir.

Piyasalar bunlara ek olarak Hazine
Satis araciligiyla aim satimini yaptigdi
tim GUrdnleri sube ve direkt Hazine
mdusterileri igin fiyatlamakta ve Banka
sube ve alternatif dagitim kanallar
aracihigiyla fiyat hizmeti sundugu
Doviz ve Kiymetli Madenler, Hazine
Bonosu, Devlet Tahvili ve Eurobond
gibi Urdnlerin fiyatlarini masterilere
duyurmaktadir.

2023 yilinda gelismis Ulke merkez
bankalarinin faiz artirdidi ve likidite
daraltici aksiyonlar aldigi, yurt i¢cinde
ise secim belirsizliginin yasandigi,
sonrasinda para politikasindaki
degisikliklerin yasandigdi bir

ortamda, Piyasalar, gelismeleri hizla
degerlendirerek musteri fiyatlamasinin
aksamadan surddrilmesini saglamis,
Banka karliligina olumlu yonde katkida
bulunmustur. Regulasyonlarin hizli
degistigi piyasa ortamina adapte
olup, Banka’'nin genel rasyo ve
menkul kiymet alim avantajlarindan
yararlanabilmesi i¢in gerekli Grdnleri
uygulamaya koymus ve fiyatlamada
destegini gostermistir.
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Hazine, Sermaye Piyasalari ve Finansal Kurumlar

Hazine Satis, 2023 yiliicerisinde musterilere bilanco
yonetimi ve finansal riskler konusunda ¢ozumler sunarak,
gerekli urdnlerin yapilandiriimasini gerceklestirmistir.
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Hazine Satis,
subelerdeki portfoy
temsilcileriyle
birlikte miisterilerin
Hazine trlinleri
ihtiyaglarini tespit
etmis, rekabetgci
piyasalarda doviz
ve faiz risklerini
yonetmek ve
getirilerini artirmak
amaciyla uygun
urdinleri sunmustur.

Anlik fiyatlarnin hizli ve dogru sekilde
hem musterilere hem sube agina
ulagsmasina saglayan FX'O platformunda
islem hacmi ve Karliliktaki artisin

yani sira, Urln gami da gelistirilerek
platin ve paladyumda spot ve tlrev
drtnlerde islem yapilmaya baslanmistir.
2024 yiinda da Urdn gesidinin
artinlmasi ve Urunlerin dogrudan
musteriye ulasabilmesi icin calismalar
surdurUlecektir. Bu kapsamda Borsa
istanbul (izerine endeks opsiyon
yapllabilmesii¢in ¢alismalara
baslanmistir.

Hazine Satis

Bireysel ve ticari mUsterilere risk
sinifiyla uyumlu her turld Spot,
Forward, Swap ve Opsiyon Doviz ile
Doviz-Faiz Swaplari, Hazine Bonosu,
Devlet Tahvili, Ozel Sektér Tahvili,
Eurobond, Interest Rate Swap ve Cross
Currency Swaplari fiyatlamaktadir.

TUm bu Urtnlerin Odeabank subelerine
fiyatlanmasi da ilgili ekip tarafindan
yapllmaktadir. TUm bu ¢alismalari
Odeabank Ust Yénetimi ve SPK’nin
belirledigi prensip ve kurallar dahilinde
gergeklestiren Birim, musterilere doéviz
ve faiz risklerini ydnetmek ve getirilerini
artirmak amaciyla yapilandiriimis

Urdnler tasarlayip sunmakta, i¢c ve dis
musterilere ekonomik gelismeler ve
piyasa kosullari ¢cergevesinde etkin
olarak guUncel bilgi aktarmaktadir. Birim,
bu slreci gunluk olarak yapmanin yani
sira, direkt firma ziyaretleri ile de yuz
ylUze yUritmekte ve bu kapsamda 2023
yiliicerisinde 150'nin Uzerinde musteri
ziyareti gergeklestirmistir. Rekabetgi
fiyatlama, genis Urtin gami, hizli ve
yakin masteri iligkileri ile ¢alismalarini
gergeklestiren Hazine Satis, Banka
blnyesinde gapraz satis firsatlarini
artirmak amaci ile yapilan ¢alismalara
da destek vermektedir.

Hazine Satis, subelerdeki portfoy
temsilcileriyle birlikte musterilerin
Hazine UrUnleri ihtiyaglarini tespit
etmis, rekabetgi piyasalarda doviz ve
faiz risklerini yonetmek ve getirilerini
artirmak amaciyla uygun drtnleri
sunmustur. Birim, 2023 yili igerisinde
muUsterilere bilango ydnetimi ve finansal
riskler konusunda ¢6zUmler sunarak,
gerekli Grtnlerin yapilandiriimasini
gergeklestirmistir.
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Birim, Ticari subelerdeki Hazine
ardnleri ve sistemleri bilgisini

arttirmak amaciyla, sube egitimlerine
baslamistir. Egitimler tum Ticari subeleri
kapsayacak ve 2024 yilinda da devam
edecektir.

Hazine Satis birimi, Grdn gaminin
genisletiimesi ve yeni sistemlerin
adapte edilmesi konularinda 2023
yillinda birgok projenin hayata
gegmesinde 6ncd rol Ustlenmistir.
Biten ve devam eden 20'nin Uzerinde
projeden bazilari;

» Platin ve Paladyum’un spot, forward
ve opsiyon Urun gesitlerinde Urdn
gamina eklenmesi,

+ Borsa Istanbul Endeksi (izerine
opsiyon islemleri yapilmasi,

+ Eurobond islemlerinin Nova ve is
Zekasi platformlari arasi akisinin
tamamlanmasi,

*  FX'O misteri segment
gUncellemelerinin fiyat hassasiyeti
analizine gére otomatik yapilmasi,

* FXO Faz IV emir otomasyonuna
gecilmesi,

» 360T FX fiyatlama Platformunun
Ticari mUsteriler icin kullaniima
aciimasi,

» Ticari mUsterilerin Bloomberg
Uzerinden talep ettikleri
fiyatlamalarin (RFQ) FX'O platformu
Uzerinden otomatik beslenmesi,

* Nostrosu olmayan para birimlerinde
o6demesi olan ticari masterilerin,
odemelerine aracilik edilebilmesi
igin yeni bir 6deme sistemi
kullaniimasi (Multicurrency Payment
System).
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Hazine, Sermaye Piyasalari ve Finansal Kurumlar

2023 yiinda Odeabank surdurulebilirlik faaliyetlerinin
genel koordinasyonu Finansal Kurumlar ve Fonlama'ya

devredilmistir.

Finansal Kurumlar ve
Fonlama, dis ticaret
islemleri konusunda,
musteriler igin

en uygun dis

ticaret finansman
yontemlerine
ulasiimasiigin
calismaktadir.
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Finansal Kurumlar ve Fonlama
Finansal Kurumlar ve Fonlama, 2023
yillinda mevcut konjonktdr dahilinde
Ulkemizde faaliyet gdsteren kalkinma
finansman kuruluslariyla olan iligkilerini
gelistirmeye devam etmis ve 6zellikle
surdurdlebilirlik gatisi altindaki
faaliyetlerini bu kuruluslarla olan
mevcut guglu iliskileriyle desteklemeyi
hedeflemistir. Banka’'nin sirddrulebilirlik
konusundaki kapasite artirmini
destekleyecek teknik yardim ve egitim
faaliyetlerinin yaninda, pozitif etki
amagl yeni tematik kredi programlari
uygulanmasi igin ¢alismalarini
strddrmustdr.

Banka’nin tim mevduat disi fonlama
sureglerinde yer alan Birim, mevcut
kosullarda Banka igin en optimal kaynak
alternatiflerinin degerlendiriimesine
katkida bulunmustur.

Dis ticaret islemleri konusunda da,
musteriler i¢cin en uygun dis ticaret
finansman ydntemlerine ulasiimasi
icin galisan Birim, Banka’nin muhabir
aginin genisletiimesi ve cografi etki
alaninin stratejik olarak artiriimasi
konusundaki gabalarini sirddrmas ve
bu hedef dogrultusunda Inter American
Development Bank ve Proparco gibi
uluslararasi finans kuruluslariyla ¢esitli
anlasmalar imzalamistir.

2023 yilinda gergeklesen bir diger
onemli degisiklik de, Odeabank
sUrdurdlebilirlik faaliyetlerinin genel
koordinasyonunun Finansal Kurumlar
ve Fonlamaya devredilmis olmasidir.
Birim, yeni sorumluluk alani dahilinde,
Banka igin kritik stratejik 6neme sahip
sUrdurdlebilirlik faaliyetlerinin yiksek
bir ivmeyle ilerlemesini saglamak

icin galigsmalarina devam etmekte,
sUrdUrdlebilirlik perspektifinin Banka’nin
tum faaliyetlerine sirayet etmesi igin
olusturulan yol haritasi dahilinde
faaliyetlerini sirdirmektedir.



Hazine Middle Office

Hazine Middle Office ekibi, temel
olarak Banka’nin ve musterilerin
gerceklestirdigi Hazine ve Sermaye
Piyasasi Urlnlerinin gergeklesme
oncesi, gergeklesmesi ve gergeklesme
sonrasi sistemik ve teknik ihtiyaglarinin
tespitini yaparak gerekli aksiyonlar
almaktadir. Hazine tarafindan
gergeklestirilen islemlerin kontrollerini
de yaparak Banka tarafindan kullanilan
sistemlerde dogru sekilde proses
edilmesini saglamaktadir. Ayni gunlak
ddviz vaziyeti kontroll, Banka sabit
getirili menkul kiymet portféy kontroll
gibi bir¢ok Grinde mutabakatlar
sa@lamaktadir. Buna paralel olarak karsi
kurumlarla Broker, ISDA,CSA ve GMRA
anlasmalarinin gergeklestiriimesi ve bu
anlagmalar sonucunda teminat yonetimi
surecini etkin olarak gergeklestiriimesini
saglamaktadir. Hazine ve Banka

icin tim paydaslarla iletisim noktasi
kurarak tek bir iletisim noktasi temin
ederek Hazine adina yalin bir iletisim
kurmaktadir.
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Banka’nin Hazine sistemlerin tarafindan
gergek zamanli ve gegmis tarihli data
ihtiyaclarini temin ederek Hazine

adina Data, CRM, robot otomasyonu
ve sistemik raporlama konularini
gergeklestirmektedir.

Ayrica tim Hazine ekipleri ile ortak
galistigrigin Banka iginde slre¢
gelistirmesi konusunda dneride
bulunarak etkin rol oynamaktadir.

2023 yiliginde gergeklestiriimis dnemli

faaliyetler asagidaki gibidir:

e Hazine ve musteriler igin es zamanli
fiyatlama kontrolleri getirilmistir.

* Kullanilan hazine sistemleri arasinda
mutabakat kontrolleri getirilmistir.

* Hazine adina Datamart kurulum
galismalari gergeklestiriimis ve robot
otomasyonlari saglanmistir.

2023 yilinda Hazine
adina Datamart
kurulum ¢aligsmalari
gerceklestirilmis ve
robot otomasyonlari
saglanmistir.



Teknoloji, Veri ve Operasyon

ODEABANK 2023 FAALIYET RAPORU

Teknoloji ve Operasyon, yasal duzenlemelerdeki

gelismelerle uyumlu olarak, 2023 yilinda kesintisiz

hizmet vermeye devam etmistir.

Teknoloji ve Operasyon Birimi,

ana bankacilik sistemi yapisi basta
olmak Uzere, Genel Mudurlik, Sube

ve Direkt Bankacilik kanallarindan
gergeklestirilen tim islemlerin
belirlenen kurallara ve yonetmeliklere
uygun olarak kesintisiz bir sekilde
strdurdlmesinden sorumludur.
Teknolojik ilerlemelerin yaninda, yasal
duzenlemelerdeki gelismelerle uyumlu
olarak, 2023 yilinda da kesintisiz
hizmet vermeye devam eden Teknoloji
ve Operasyon, alaninda uzman ekibiyle
fonksiyonel yapilanmasini su sekilde
gergeklestirmistir:

BT Altyapi

Bilgi Teknolojileri, Odeabank tarafindan
musterilerin hizmetine sunulan tim
uygulamalarin, donanimin ve teknik
altyapinin 7/24 kesintisiz olarak hizmet
vermesi igin gerekli teknolojik altyapinin
gelistiriimesinden sorumludur.
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Altyapr Otomasyonu

1.

High-End Storage Giincellemesi:
Disk Unitelerinin kapasite ve
performanslari artirilarak ek
Ozellikler eklenmistir.

Microsoft AD ve Exchange
Yiikseltmeleri: Sistemleri 2019
surdmlerine yUkselterek guvenlik ve
performans iyilestiriimistir.

Veri Merkezleri Aktif-Aktif
Galisma: istanbul ve Ankara'daki
merkezler aktif-aktif yapiya
gegirilerek sistem surekliligi ve
erigilebilirligi artinlmistir.

ATM Cihazlarinda Windows

10 Yiikseltmesi: ATM cihazlar
Windows 10’a yikselterek guvenlik
ve standartlari iyilestirilmistir.

. Uygulama Modernizasyonu

ve Container Orkestrasyonu:
Container orkestrasyon urdnu
Gesitlendirilerek uygulamalarin
modernizasyonu saglanmis ve
maliyet avantaji ile esneklik
kazandiriimistir.

. Altyapi Organizasyonu ve

BT Servis Yonetimi: Altyapi
organizasyonu genisletilerek ve BT
servis yonetimi kurularak, altyapi
daha verimli ve yonetilebilir hale
getirilmis, servis kalitesinde artis
saglanmistir.

Offsite ATM'ler icin Fortigate SD-
WAN Gegisi: Uzak lokasyonlardaki
ATM'lerin ag badlantilari glvenli ve
verimli hale getirilmistir.

. istanbul DC’de Goklu Operatér

Kullanimina Gegis: AJ baglanti
guvenilirligi ve surekliligi artirilmistir.



BT Yonetisim

Jira Uygulamasi tzerinde toplamda
65 adet yeni kategori/proje/board
tanimi yapilarak streclerin takibi
kolaylastiriimistir. Toplam 1.507 adet
operasyonel talep Jira uygulamasi
Uzerinden karsilanmistir.

Test Otomasyonu

Intervision release gegislerinde
regresyon testleri kosulmaktadir.

Bu kosumlarda 620 senaryo manuel
teste gerek kalmadan otomatik olarak
test edilebilmektedir. Web ve mobil
ortamlar igin toplam gelistirilen 301
senaryo icin bu testler haftalik olarak
kosulmaktadir. Projelere performans
testleri uygulanmasi konusunda destek
verilmektedir.
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BT Bankacilik Destek ve
Yetkilendirme

IDM Projesi

Banka’da i¢ kaynak ve dis kaynak
olmak Uzere 2023 itibariyla toplam
1.700 hesabin yonetimi IDM Uzerinden
gergeklestirimektedir.

ise giris-cikis ve gorev degisikliklerinin
IK sisteminin kaynak alinarak tiim
uygulamalara yansitiimasi sayesinde
olasl zafiyetler engellenmis,
regulasyonlara uyum saglanmis ve
2023 yiinda toplam 400 Adam/Gunlik
kazanim saglanmistir.

Bilgi Teknolojileri,
Odeabank tarafindan
miisterilerin
hizmetine sunulan
tiim uygulamalarin,
donanimin ve
teknik altyapinin
7/24 kesintisiz
olarak hizmet
vermesi i¢in gerekli
teknolojik altyapinin
gelistiriimesinden
sorumludur.
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Odeabank Ust Yonetimi, is kollari ve destek birimlerinin
2023 yilindaki strateji, hedef ve ihtiyaclarina uygun olarak
50 adet buyuk Olcekli/stratejik proje hayata gecirilmistir.

BT Dijital Bankacilik Yazilim
Gelistirme, BT Proje ve Portfoy
Yonetimi, BT Temel Bankacilik
Yazilim Gelistirme

Bankacilik mevzuati ve yasal
zorunluluklar cercevesinde verimlilik,
operasyonel risk ve piyasa kosullarina
gore gercgeklestirilen planlamalar
sonucunda Banka Ust Yénetiminin, is
kollarinin ve destek birimlerinin 2023
yiindaki strateji, hedef ve ihtiyaglarina
uygun olarak 50 adet buyuk o6lgekli/
stratejik proje hayata gegcirilmistir. S6z
konusu projelerin hayata gegirilmesiyle
yasal regulasyonlara uyumluluk
saglanmisg, musterilerin tUm kanallardan
kaliteli hizmet almalarina katkida
bulunulmustur.

*  Menkul moddl olan NOVA
i¢in yeni teknoloji ekran ve
fonksiyonalitelerini igeren iyilestirme
ve yeni fonksiyonlar devreye
alinmistir.

+ letisim Merkezi hizmetlerini daha
kaliteli ve hizli hale getiren yapay
zeka ile guglendirilmis Chatbot
artnu kullanima agiimistir.
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Hazine Grln hacmini artiracak
sekilde spot islemlerin valorld
olmasini saglayacak dizenlemeler
devreye alinmistir.

ATM’lerde yeni versiyonlarla
verimlilik artinimistir. Ayrica QR
kod ile para gekme fonksiyonunun
eklenmesi ile misteri deneyimi
iyilestirilmistir.

Subeler araciligi ile mugsterilere BES
sigorta imkani sunulmustur.
Yatinm danismanligi sunan ROB'O
artnU Mobil Bankacilik kanali
aracihgi ile musterilere agilimis olup
yatirim islemlerinde hacim artisl
hedeflenmektedir.

Kanallardan fon fiyati is 7/24 fon
talimati devreye alinmistir.

Mobil Bankacllik kanalindan NFC
fonksiyonu ile sifre alma fonksiyonu
devreye alinmistir.

Mobil Bankacilik kanallarindan
musterilerimize, yakinlarinin
Odeabank Mdusterisi olmalarini
tesvik edecek fonksiyonalite
devreye alinmistir.

Doviz islem gegsitligini artirmak
adina Sube, Dijital Kanallar ve FX'O
araciligi ile Platin Paladyum islemleri
baslatiimistir.

Musterilere “Hosgeldin” faydalari
sunacak yapilar gelistirilmistir.

Hem hediye hem 6zel mevduat
faiz oranlarina dokunan faydalar
sunulmustur.

Satin alma, Fatura, irsaliye ve
Sozlesme sureglerinde iyilestirmeler
yapilmistir.

Goéruntdld Goérusme Uzaktan Hesap
Acllisi strecinde yenilikci ¢dzUmler
hayata gegirilmistir.

Hazine islem gesitliligini artiracak
yenilikler hayata gegirilmistir.
Oksijen Hesap slreg ve raporlama
iyilestirmeleri yapiimistir.

Canli ve Donuk Alacaklarin Yeniden
Yapilandiriimasi kapsaminda
Yeniden Yapilandirilan Kredi
Raporlarr’nda yenilik¢i gelismeler
saglanmistir.

Ihracat gelistirme platformu ile
entegrasyon saglanmistir.

IFRS 16 standartlarina uyum igin
yapllmis Kibele-Muhasebe sistemi
duzenlemeleri devreye alinmistir.



Tedarikgi risk degerlendirmelerinin
daha verimli ve sistemsel
yapiimasini saglayan iyilestirmeler
saglanmistir.

Musterilere farkli mevduat
fiyatlamalari sunacak sekilde
parametrik fiyatlama modeli
devreye alinmistir.

Hazine Middle Office onay
sureglerini verimli hale getirecek
dizenlemeler devreye alinarak FTE
kazanci saglanmistir.

Hesaptan dizenli tasarruf talimati
alinmasini saglayan yapi hayata
gegirilmistir.

Musteri kanal hareketlerinin
loglanmasi saglanarak musteri
deneyimi dlguimlemesi ile
muUsterilere 6zel Urtin ve tekliflerin
hazirlanmasi saglanmistir.

Teftis Kurulu Uygulama Projesi ile
bulgu yénetiminin sistemsel bir akis
Uzerinden yapilmasi saglanmistir.
Mobil bankacilik kanallari araciligi ile
musterilerin kolay ve hizli bir sekilde
Tacirler yatirim musterisi olma

ve para transferi yapabilmelerini
saglayacak duzenlemeler devreye
alinmistir.
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Uzaktan Hesap aclilisi ile masteri
edinim surecinde NFC ve FAST
iyilestirmeleri ile masteri edinimi
yUkseltilmistir.

DVP Projesi ile birlikte; dijital
kanallarin altyapi teknolojilerinin
yenilenmesi ve yeni yatirim drunleri
ve Ozellikleri ile zenginlestiriimesi
saglanmistir. Proje kapsaminda;
mobil ve internet altyapilarini son
teknolojiler kullanarak hizli teslimat
odakli hale getirilmesi, analitik
gelistirmelerle, musterinin uygulama
icerisindeki davraniglari Gzerinden
Kisisellestirilmis Urln sunulmasi,
Borsa istanbul (izerinden hisse
senedi alim/satim/gérintileme
fonksiyonlarinin eklenmesi ve
yapay zeka destekli robo danigsman
artnUyle musterilerin risk istahlar
dogrultusunda fon Urlnlerinde hata
yapmalarini dnleyerek, minimum risk
ile maksimum kazan¢ saglamalarina
yardimci olmasi saglanmistir.

Ana bankacllik gelistirme sUreglerinin
hizlanmasi, verimliligin artiriimasi adina
IT Operating modelinde iyilestirmeler
yapllarak Temel Bankacilik Yazihm
Gelistirme ekibi kurulmus ve ana
bankacllik Gzerinden yaziim gelistirme
faaliyetleri yapacak olan yazilimci
kadrolarr acilmistir. Bu kapsamda
Intertech ile CaaP sureci baslatiimis,
Inhouse yazilim sdreglerinin temelleri
atilmistir. Alinan aksiyonlar ile

* Proje gelistirme slre¢lerinde zaman
anlaminda verimlilik sadlanacaktir.

* Dis parti vendor bagimiihg
azalacaktir.

* Tek takim bilincinde ¢alisilarak
proje zamanlamasindaki kazan¢
maliyetlerde de yari yariya fayda
elde edilmesini saglamistir.
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Yenilikci projelerin dogru onceliklendirmelerle ele alinmasi
ve dogru metodolojilerle yonetilmesi/yuratulmesiicin
Proje ve Portfdy Yonetimi ekibi kurulmustur.

Mevcut sistemlerin,
cesitli konsolidasyon
ve donlisiim
projeleri ile birlikte
teknoloji geligimi,
performans artisi
ve maliyet avantaiji
saglayacak sekilde
yenilenmesine
yonelik calismalar
yapilmis ve ciddi
kazanimlar elde
edilmistir.

56

Yenilik¢i projelerin dogru
onceliklendirmelerle ele alinmasi ve
dogdru metodolojilerle yonetilmesi/
yuratilmesi igin Proje ve Portfoy
Yonetimi ekibi kurulmustur. Bu odakta
degisen kosul ve stratejilere esnek
bir bicimde uyum saglayan ¢evik

bir yapi kurgulamak adina geyreklik
planlamalar yapilmaya baslanmistir.
TUm organizasyonun ayni stratejik
onceliklere kosabilmesi adina ortak
zeminlerde bulusulmasi saglanan
ceyreklik planlama bulusmalari, portfoy
yonetim dongdleri ve yenilik¢i proje
takip mekanizmalari igeren yeni iletisim
dénguleri olusturulmaya baslanmistir.
Surecleri destekleyen araclarin da
olmasi uygulanabilirligi Ust seviyeye
tasiyacadi i¢in Jira’da verimli proje
yoOnetim sdregleri yaratan gelistirmeler
yapiimistir. Bu hem dogru talep
ydnetimi hem dogru proje yénetimi hem
de herkes igin dogru portféy yonetim
ve takibi saglamak i¢in dnemli bir alan
yaratacaktir.

Dijital kanallarin altyapi teknolojilerinin
yenilenmesi ve yeni yatirm Grunleri
ve Ozellikleri ile zenginlestiriimesi
kapsaminda hayata gegirilen Mobil
Bankacilik odakli DVP Projesi
sonrasinda internet Bankaciligrnda da
bir cok yenilik¢i fonksiyonun devreye
alinmasi hedeflenmektedir.

Ayrica 2024 odaginda hayata gegecek
bir gok yenilikli stratejik projenin yani
sira, Mobil Bankacilik kanali araciligi

ile musterilere On Onayli Kredi ve
Yabanci Hisse musteri edinim ve

para transferleri imkani saglayacak
yeniliklerin de devreye alinmasi
hedeflenmektedir.

Mevcut sistemlerin, ¢esitli
konsolidasyon ve dénlisum projeleri ile
birlikte teknoloji gelisimi, performans
artisl ve maliyet avantaji saglayacak
sekilde yenilenmesine yodnelik
galismalar yapilmis ve ciddi kazanimlar
elde edilmigtir.



VERi YONETIMi

Data COE yapisinin kurulmasi ve
organizasyon diizenlemesinin
yapilmasi: Odeabank’in data driven
doénustmunin takibi, yapay zeka
tabanli projeler i¢in data altyapisinin
olusturulmasi, big data platformunun
olusturulmasi, tim Banka 6zelinde
kurumsal bir veri mimarisinin
yapilandinimasi i¢in Data COE
olusturulmustur.

Veri Yoénetisimi, Big Data ve ML Ops
Birimi, Veri Yonetimi ve Robotik Stre¢
Otomasyonu ekipleri bu direktorluk
altinda toplanmigtir.
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Veriambari modernizasyon projesi:
Enterprise bir finansal veri modelinin
olusturulmasi igin gerekli DWH/BI
health check galismalari yapiimistir.
Buna istinaden tek ve merkezi bir veri
yapisindan Banka’nin bltln analitik
ve raporlama ihtiyaglarini karsilayacak
3 katmanli bir veri ambari projesi
baslatiimistir.

Generative Al caligsma grubunun
kurulmasi: Generative Al yol haritasinin
Gikarilarak, generative Al usecase’lerin
calisiimasi, Odeabank’taki gen Al
farkindaligin arttirimasi igin bir ¢alisma
grubu olusturulmustur.

Robotik Siire¢ Otomasyonu

2023 yilinda robotik slire¢ otomasyonu
kapsaminda 29 sireg ile 2.9 FTE
kazanim saglanmistir.

SQL Server Reporting Services
kapsaminda otomatik kapsama 89
rapor alinarak 1.10 FTE kazanim
saglanmistir.

Sube operasyon skor kart kapsaminda
2023 yilina ait kriter modeli gelistiriimis
ve yeni yapl ile aylik skor kartlar
hazirlanmistir. Yillik skor kart ortalamasi
82,5 olarak gergeklesmistir. Ad hoc
rapor talebi olarak 55 farkli raporla
sUre¢ galismalari ve resmi kurum
taleplerinde destek olunmustur.

Bilgi Giivenligi

Odeabank bilgi varliklarinin
guvenliginin saglanmasi etkin bir

risk yonetimi yaklasimi ¢cergevesinde
gercgeklestiriimektedir. Bu kapsamda
gergeklestirilen faaliyetler Banka bilgi
sistemlerini, bilgi altyapilarini, verilerini
ve iliskili sUreclerini kapsamaktadir.

Bu sUrecte, bilgi varliklarinin her gegen
gun daha da gelisen siber tehdit ve
saldirilara karsi korunmasini saglamaya
ydnelik olarak insan kaynag, sire¢

ve teknoloji gelistirme faaliyetleri
gergeklestiriimektedir.

2023 yilinda, Odeabank siber guvenlik
standartlarinin mevcut durumunu

ve olgunlugunu uluslararasi kabul
gbérmas normlar ve gergeveler ile yerel
dizenlemeler dahilinde degerlendirmek
ve iyilestirme firsatlarini belirlemek
amaciyla Olgunluk Degerlendirme
CGalismasi gerceklestirilmistir.
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Operasyon ekipleri, i¢ ve dis mUusteri memnuniyetini on
planda tutarak, islemlerin yuksek kalitede, hatasiz ve hizli
sonuclandiriimasini saglamaktadir.

Misteri memnuniyeti
odakl sistem
guncellemeleri
yapilarak,

slireclerin sisteme
entegrasyonu
artinimis ve riske
dayali gelistirmelere
oncelik verilmistir.
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2023 yilinda Banka'nin tabii oldugu
regulasyonlara ve yonetmeliklere
uyumu ve bunlarin denetimi
kapsaminda bilginin gizliligi, butdnlagu
ve erisilebilirliginin saglanmasina
yonelik galismalar yurutalmastdr. Bilgi
sistemleri altyapilarina ait iz kayitlar
surekli takip edilirken, siber tehditlerin
tespit edilmesine, raporlanmasina

ve sdz konusu olaylara midahale
edilmesine olanak saglayacak

Siber Olay Ydnetimi altyapisinin
iyilestiriimesine yonelik faaliyetler
surdurdlmastdr.

Bu ¢ercevede ayrica siber olay
ydnetim sureglerinin etkinliginin
Olgllmesine yodnelik test calismalari
gergeklestirilmistir.

2023 yiinda ayrica, Bilgi Teknolojileri
sistemleri Uzerinde ortaya ¢ikan
glvenlik zafiyetlerinin yonetilmesine
yoOnelik sUreglerin iyilestirme
galismalarina paralel olarak isletimi ve
operasyonu surdurdlmustdr.

Bununla birlikte, kullanici hatalarindan
kaynaklanabilecek bilgi guvenligi
zafiyetlerinin dnlenmesi amaciyla

Galisanlarin ve Banka kaynaklarina
erisimi olan dis kaynak galisanlarin
bilgi glivenligi farkindaliklarini
artirmaya yonelik, gincel bilgi
guvenligi tehditlerini iceren, egitim
ve bilinglendirme galismalari
sUrdurdlmdstar. Bu kapsamda ayrica
s0z konusu galismalarin etkinliginin
Olctlmesine olanak saglayacak
altyapl iyilestirme calismalari
gergeklestirilmistir.

Operasyon

Odeabank’in minimum risk

anlayisiyla ve maksimum verimlilik
prensibiyle faaliyet gosteren

tlm operasyon ekipleri, i¢ ve dis
musteri memnuniyetini 6n planda
tutarak, islemlerin ylksek kalitede,
hatasiz ve hizli sonuglandiriimasini
saglamaktadir. Subelerde bulunan
gise ve backoffice operasyon kadrosu
ve Genel MUdurlUk'te bulunan
merkezi operasyon ekipleri, kendi
sorumluluk alanlarinda bulunan ve
uzmanlastiklari Grdnlerin islemlerini,
kaliteli ve verimli olarak, Grtn sahibi is
birimlerinin Odeabank’in stratejilerine
paralel olarak belirlenen hedeflerinin
tutturulmasina destek olacak sekilde
gercgeklestirmektedir.
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2023 yilinda gergeklestirilen temel

faaliyetler sunlardir:

* Musteri memnuniyeti odakli sistem
glincellemeleri yapilarak, sdreclerin
sisteme entegrasyonu artiriimis ve
riske dayal gelistirmelere 6ncelik
verilmistir.

* Operasyon daha etkin, verimli
ve hizli hale getirilerek, is gcu
ve maddi kaynaklarda 6nemli
tasarruflar saglanmistir.

+ i¢ ve dis denetgcilerden gelen
degerlendirmeler basta olmak
Uzere, suregler risk bakis agisi
ile gbzden gegirilip risk azaltimi
aktivitelerine devam edilmistir.

* Mdasteri memnuniyetini ve verilen
hizmetin kalitesini artirmak ve
hizmet sUresini azaltmak amaciyla
sureg¢ iyilestirme ¢alismalari
yapiimistir.

e TUm UrUn ve slreclere hizmet veren
teknolojik altyapi i¢erisinde guncel
versiyon gegisleri de tamamlanarak
islem sureleri daha etkin ve hizli
hale getirilmistir.

* Subelerde operasyon kadrolari
ve pazarlama ekipleri arasindaki
iletisimi yUkselterek bilgi aligverisini
artirmak amaciyla kurulan Risk
Komitesi'nin etkin uygulanmasi igin
Genel Muddrlik ekipleri tarafindan
duzenli olarak bilgilendirmeler
yapilmistir.

e Yakin takip ve etkin bir NORM
Ydnetimi (norm management) ile
FTE ve Skor Kart gelisimi saglanmis
ve hem sube hem de Genel
Mudarlak ekipleri verimlilik ve kalite
on planda tutularak yénetilmistir.

e Tdm islemler, dokimanlar, basil
evrak ve belgeler Uzerinden
gecilerek basili dokimani minimuma
indirmek amagl ¢calismalar yapilmis
ve mumkun oldugunca belgelerin
dijital ortamda tutulmasina
cahsiimistir.
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Teknolojideki yeni gelismeler yakindan takip edilmis ve bu
dogrultuda Robotic Process Automation uygulamalarina
gecise devam edilmistir.

Is siirekliliginde
sorun yasanmamasi
icin, gerektigi
durumlarda,
ozellikle saha
ekipleri tek bir havuz
gibi yonetilmis,
subeler arasi veya
merkezden subelere
gerekli tim destekler
saglanmistir.
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Merkezilestirme ¢alismalari yapiimis,
bu kapsamda verimlilik saglamak,
kaliteyi artirmak ve riskleri azaltmak
amacilyla bazi temel islemler
subelerden Genel Mudurluk
operasyon ekiplerine kaydiriimistir.
Teknolojideki yeni gelismeler
yakindan takip edilmis ve bu
dogrultuda Robotic Process
Automation uygulamalarina gegise
devam edilmistir. Operasyonel hata
riskini azaltmak, verimliligi artirmak
ve daha hizli hizmet verebilmek
amaci ile birgok merkezi islem
robotik hale getirilip otomatize
edilmistir.

Genel MUdurlik Operasyon
ekiplerinde uzun suredir ve kapsaml
uygulanan SLA (Service Level
Agreement) uygulamasina Sube
Operasyon tarafinda islem gesitliligi
artarak devam edilmistir.

Sube ve Merkezi operasyon
ekipleriyle fiziki ve dijital ortamda
Gesitli konularda toplantilar yapiimisg
ve iletisimin daima sicak tutulmasina
calisiimistir.

Ozellikle performans kriterlerinde
yer alan “Kalite Degerlendiriimesi”
amagli subeler ziyaret edilmistir.
Boylece hem gerekli inceleme
calismalari yapillmis hem de yerinde
yapilan goriasmelerle saha kontrol
altinda tutulmustur.

Subeler arasindaki isleyis ve
uygulamalarda yeknesakligi
saglamak, iletisimi glglendirmek,
prosedlr ve sureglere hakimiyeti
artirmak ve nihayetinde operasyonel
kaliteyi yukseltmek amaciyla sube
operasyon yoneticileri arasindan
segilen, tecrubesi, bilgi ve deneyimi
yuksek, bu sorumlulugu basari

ile yUrltecedine inanilan kisilerin
olusturdugu “Operasyon Mentorlar”
uygulamasi bu sene de devam
etmistir.

Is strekliliginde sorun yasanmamasi
icin, gerektigi durumlarda, ozellikle
saha ekipleri tek bir havuz gibi
yonetilmis, subeler arasi veya
merkezden subelere gerekli tim
destekler saglanmistir.
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* Sube Operasyon personelinin
bilgi dUzeyini artirmaya ve
guncel tutmaya yonelik egitimler
hazirlanmis (5 egitim), unvanlara
gore gruplandiriimis yetkinlik
sinavlari gergeklestirilmistir.

« Bagh tim subeler, pazarlama ve
operasyon ekiplerinin tamami dahil
edilecek sekilde ziyaret edilerek;
gelecek Ug¢ yilin stratejisi igin dnemli
olabilecek, talepler, sorunlar ve
geri bildirimler edinilmis ve bu
dogrultuda gelistirim ¢alismalari
planlanmis ve aksiyonlar alinmaya
baslanmistir.

* Banka’nin blylyen ve gesitlenen
Urdn gruplari yaninda Banka igi
degisen organizasyonel yaplya
paralel Operasyon Ekibi i¢cinde
organizasyonel degisiklik calismasi
yapllmistir.

iletisim Merkezi

Odeabank iletisim Merkezi kisi ve
kurumlara 6zel hizmet anlayisiyla essiz
musteri deneyimi yaratmak amaciyla
calismalarina devam etmektedir.

iletisim Merkezi, arama nedenlerini
surekli analiz ederek musterilerin arama
intiyacglarini en disuk seviyede tutmaya
calisirken, daha derinlikli hizmetler ile
Banka’nin ana hizmet kanallarindan
birisi olmak i¢in galismaktadir.

En iyi musteri deneyimini yasatmay!
hedefleyen iletisim Merkezi'nde tamami
lisans mezunu ve %9'u ingilizce bilen
97 kisi calismaktadir. Odeabank iletisim
Merkezi, kullanici odakli teknolojileri
sUrekli iyilestirme hedefiyle galismanin
yani sira sesli arama imkani ile birlikte
08.00-02.00 arasi géruntult goérasme
hizmeti de sunmaktadir.
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Odeabank lletisim Merkezi, dogru triinleri dogru
musterilere sunmakta ve musterilerin baghhigini

artirmaktadrr.

Sozlesmeler
Yonetimi Birimi
koordinasyonunda
is ortaklariile
imzalanacak olan
sOzlesmelerin
merkezi bir

yapi yardimi ve
kontroliinde
tamamlanmasi
saglanmaktadir.
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Mdusterilerine en iyi musteri deneyimini
yasatacak sekilde hizmet verme
hedefiyle faaliyetlerini sirdiren
Odeabank iletisim Merkezi, dogru
drtnleri dogru musterilere sunmakta

ve musterilerin bagliigini artirmaktadir.
Gelen arama ekibi, musteri ihtiyaglari ve
Banka donem stratejisine uygun satis
galigmalarini kaliteli hizmet anlayisindan
6din vermeden yiksek performansla
gergeklestirmektedir.

Mdasteri Bildirimleri Yonetimi; Banka'ya
tim kanallardan gelen musteri
bildirimlerini ele alan, sosyal medya

ve sikayetvar.com gibi platformlarin
moderasyonunu yapan birimdir. Birimin
diger hedefi; gelen bildirimlerden
kok-neden analizi yaparak sorunlara
kalict gozumler Uretmek ve aktif
musteri sayisina kiyasla sikayet ve
itiraz bildirimleri rakamlarinin didsmesini
saglamaktir.

i¢ Hizmetler ve Bankacilik Destek

i¢ Hizmetler ve Bankacilik Destek
Bolumi, Odeabank'in baslica hedefleri,
stratejisi ve amaglari dogrultusunda,
Satin Alma, Guvenlik, idari isler ve
insaat Emlak ana ekseninde Banka
sureglerinde ihtiya¢ duyulan tim
destek faaliyetlerini, en verimli sekilde
ve en uygun maliyet ile yarttmektedir.

ic Hizmetler ve Bankacilik Destek
Bolumd'nin 2023 yilinda faaliyetleri
sunlardir:

Satin Alma

» Banka menfaatleri dogrultusunda
Banka’nin ihtiya¢ duyabilecedi
satin alma islemlerinin proseddrlere
uygun olarak yapilmasi
saglanmaktadir.

* 1 Temmuz 2020 tarihinde BDDK
tarafindan yayinlanan “Bankalarin
Bilgi Sistemleri ve Elektronik
Bankacilik Hizmetleri Hakkinda
Yonetmeligi” igerisinde yer alan
“Dis Hizmet AlimI” maddesine uyum
gostermek adina ilgili satin alma
islemlerinde gerekli 6zen azami
seviyede gdsterilmektedir.



Satin alma islemlerinde kullaniimak
Uzere standart sdzlesmeler
hazirlanmis ve is ortaklari ile
hayata gegirilen islerde/projelerde
kullaniimaktadir.

Sozlesmeler Yonetimi Birimi
koordinasyonunda is ortaklari ile
imzalanacak olan sdzlesmelerin
merkezi bir yap! yardimi ve
kontrolinde tamamlanmasi
saglanmaktadir.
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Giivenlik

Ulkemiz ve yakin cevrede meydana
gelen olaylar, guvenlik dinyasinda
yasanan gelismeler ve agik/
istibari kaynaklardan elde edilen
bilgiler degerlendirilerek aylik
glvenlik bultenleri yayinlamakta
ve risk haritalar duzenli olarak
gUncellenmektedir.

Olasi acil durumlara karsi guvenlik
personelinin yangin, kurtarma,
koruma, ilk yardim konularinda

sertifika almalari saglanmis, 2023
yiliicerisinde Genel Mudurlik ve
subelerde yapilmaya baslanan
yangin/deprem tatbikatlarina devam
edilmektedir.

2023 yiliigerisinde teror, sabotaj,
soygun, dogal afet/acil durum, etkili
iletisim gibi birgok konuda tim
gUvenlik personeline fiziki/online
toplam 896 adet egitim planlamasi
yapimistir.
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Tum is kollarinin ihtiyag duyduklari her turlu destek
hizmetini minimum surede ve maksimum kalite orani
ile temin etmek, Ic Hizmetler ve Destek Hizmeti
BolUmUu’'nun surekli hedefidir.

Haciz Arastirma’ya
gelen resmi kurum
evraklarinin

UETS lizerinden
arsivlenmesi

icin proje devam
etmektedir.
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idari isler

Banka demirbas ve elementer sigorta
ydnetimine iliskin gelistirmeler
yapiimistir. Banka ara¢ politikasinda
ve personel servis isleyisinde
guncellemeler saglanmistir.

Haciz Arastirma’ya gelen resmi
kurum evraklarinin UETS Uzerinden
arsivlenmesi icin proje devam
etmektedir.

ingaat ve Emlak

Odeabank subeleri ve Genel
MUdurlagl’nun faaliyetlerini
gercgeklestirmekte kullandigi veya
araci olan butun emlak ve/veya diger
gayrimenkul varliklarinin veya bunlara
iliskin yatirmlarin maliyet-fayda

esas| gozetilerek Banka stratejisiyle
en uyumlu sekilde yonetiminden ve
gelistiriimesinden sorumludur.

ilave olarak;

* Genel MUdUrlUk Birimleri ve
subelerin lokasyon temini, insasi,
bakim ve onarimi ile ilgili her tarld
organizasyonun yapilmasi,

* Olasl konsept ya da Banka
uygulamalari degisikliklerinde
gerekli tasarim degisikliklerinin
organizasyonunun yapilmasi,

* Subeler ve Genel Mudurlik
binalarinin insai ihtiyaglarinin
karsilanmasindan

sorumludur.

ic Hizmetler ve Bankacilik Destek
BoIUmU, 6nimuzdeki dénem

de Banka’'nin misyon, vizyon ve
politikalarina uyumlu olarak, is kollarinin
ve Banka strateji ve hedeflerinin
gercgeklestirilebilmesine maksimum
katkiyl saglayacak, portfoylne Banka
kalitesine uygun yeni tedarikgiler
katarak rekabet ortamini artiracak ve
etik ilkelere uygun olarak faaliyetlerine
devam edecektir.

Tdm is kollarinin faaliyetlerini en verimli
sekilde yUratebilmesi igin, ihtiyag
duyduklari her tlrlG destek hizmetini
minimum slrede ve maksimum Kkalite
orani ile temin etmek, i¢ Hizmetler ve
Destek Hizmeti BoIUmU'nun surekli
hedefi olmaya devam edecektir.
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Krediler

Krediler, yil boyunca kredi portfoyunun kalitesini ve

musteri memnuniyeti odagini korumustur.
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Kredi siirecglerinin
verimliliginin
artirllmasi amaciyla
dijital dontisim
projesiicin
calismalara devam
edilmistir.

Ticari ve bireysel musteriler igin,
Bankacilik Kanunu’na uygun olarak
kredi agma yetkilerini kullanmakta olan
Krediler, ana bankacilik sistemindeki
is akisini izleyerek kredi sureclerinin
kontrol edilmesi ve duzeltiimesi
faaliyetlerini gergeklestirmektedir.
Krediler'in faaliyet alani kapsaminda
Banka’'nin hedeflerine ulasmasi igin
gereken kredi slregleri, dogru finansal
analiz, etkin kontrol ve etkin izleme
fonksiyonlari da bulunmaktadir.
Krediler, ayni zamanda musteri
finansal bilgilerinden olusan genis

veri tabanindan ¢ikan sonuglari belli
araliklarla derleyerek, Banka'nin
sektorel stratejilerinin gézden
gegirilmesine katkida bulunmaktadir.

Krediler, 2023 yilinda kredi tekliflerini
analitik yontemlerle en kisa slUrede
degerlendirdikten sonra gerekli
istihbarat sUreclerini tamamlamis ve
ilgili onay suregleri igerisinde en etkin
kaynak tahsisini gergeklestirmeye
devam etmigtir.

Krediler, bu dénemde, finansal
piyasalardaki degisen kosullar
kapsaminda verimli ve musteri
memnuniyetinden taviz vermeyen
kredi degerlendirme sureglerini
sturddrmustdr. Krediler, yil boyunca
kredi portfoyudnun kalitesini ve musteri
memnuniyeti odagini korumustur.
Ayrica, kredi streglerinin verimliliginin
artirlmasi amaciyla dijital déntsim
projesi igin ¢alismalara devam
edilmistir.

Bu yil igerisinde meydana gelen
depremler sonrasinda getirilen yasal
dizenlemeler paralelinde, bdlgede
faaliyeti bulunan/yasayan ticari ve
bireysel musterilere yénelik gézden
gegirme galismasi yapilmis ve destekler
saglanmistir.



Krediler'in fonksiyonel olarak
yapilanmasi su sekildedir:

Ticari Kredi Tahsis

Kredi Tahsis, kredi taleplerini analitik
yontemlerle analiz etmekte, kredi
talebi 6zelindeki kosullarl goz énunde
bulundurarak istihbarat surecini
tamamladiktan sonra talebi ilgili onay
mekanizmalarina yonlendirmektedir.

Kredi degerlendirme siregleri ise Kredi

Kayit Burosu, Risk Merkezi ve diger

ulusal ve uluslararasi 6zel ve resmi bilgi

kaynaklariyla desteklenerek, limitler
dahilinde, masterilerin ihtiyaclarr igin
hizli bir sekilde gerceklestiriimektedir.

Bireysel Kredi Tahsis

Bireysel Kredi Tahsis ekibi, bireysel
mdusterilerin finansman ihtiyaclari
dogrultusunda, alinan talepleri
degerlendirmekte, misterilere konut,
tasit ve tlketici kredisi saglamaktadir.
Yapilan analitik degerlendirme ve
istihbarat sorgulama sonucuna gére
kredilere ek olarak kredili mevduat
hesabl, kredi karti, gibi Grlnlericin de
limit tahsis edilmesi bireysel krediler
tahsis ekibi tarafindan yapiimaktadir.

Kredi Koordinasyon

Kredi tahsis ekipleri tarafindan
degerlendirmesi yapilan musterilerin,
sure¢ bazinda kredi operasyon
sureglerinin sistemsel olarak
yuratulmesi, kontrollerin saglanmasi,
kredilere iliskin resmi kurum
raporlamalarinin yUratdlmesi, kredilerle
ilgili Banka igi raporlama faaliyetlerinin
gergeklestiriimesi kredi koordinasyon
ekibinin baslica sorumluluk alanidir.
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istihbarat

Kredi talebi olan tlzel musteriler igin
risk merkezi, kredi kayit burosu ve
diger kaynaklardan edinilen bilgiler
kapsaminda detayli istihbarat raporlari
hazirlanmaktadir. Ayrica, teminata
konu olan ¢ekler, ulusal basinda gikan
musterilere ait haberler ile piyasa
istihbarati niteligindeki bilgilerin tahsis
ekipleri ile paylasimi yapiimaktadir.

Cevre Sosyal Risk Degerlendirme
Bankamiz kredi tahsis sureclerinde,
cevresel ve sosyal etkiler musteri
bazli yapilan detayli incelemelerle
degerlendirmekte ve periyodik olarak
dizenlenen konsolide raporlamalar ile
izlenmektedir.
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Kredi izleme ve Takip

Erken uyari sisteminin yapay zeka tabanl ve makine
ogrenmesine dayali olarak islemesine yonelik

sistemsel gelistirmeler yapilmistir.

Kredi izleme

ve Takip Birimi,
onleyici aksiyonlarla
Banka'nin aktif
kalitesinin artiriimasi
ve halihazirda
sorunlu hale gelmis
kredilerde tahsilat
gerceklestiriimesi
yoniinde

ustiin gayret
gostermektedir.

Kredi izleme ve Takip; Kredi izleme ve
Veri Yénetimi, idari Takip ve Sorunlu
Krediler Yonetimi ve Yasal Takip
birimlerinden sorumludur.

Kredi izleme ve Takip Birimi, dnleyici
aksiyonlarla Banka'nin aktif kalitesinin
artirnlmasi ve halihazirda sorunlu

hale gelmis kredilerde tahsilat
gergeklestiriimesi ydninde Ustln
gayret gostermektedir.

2020 yilinda baslayan kuresel salgin
dunya ve uUlkemiz ekonomisi Uzerinde
olumsuz etkiler olusturmustur. Salgin
déneminde Kredi izleme ve Takip
Birimi’nin hem Banka’nin hem de
musterilerin menfaatlerinin korunmasi
acisindan Ustlendidi rol oldukga
énemlidir. Bu dénemde Uzerine disen
onemli sorumluluklart yerine getirmek
icin tim ¢abayi gdstermis olan

Birim, 2024 yilinda da ayni gayretle
calismalarina devam edecektir.

2023 yilinda erken uyari sisteminin mali
verileri de icerecek sekilde yapay zeka
tabanli ve makine 6grenmesine dayall
olarak islemesine yonelik sistemsel
gelistirmeler yapiimis olup proje hayata
gegirilmistir.

Kredi izleme ve Veri Yonetimi

* Yapay zeka ve makine 6grenmesi
tabaniyla olusturulan Erken Uyari
sistemi araciligiyla tim Odeabank
kredilerinin yakindan izlenerek
herhangi bir nedenle sorunlu hale
gelebilecek kredilerin dnceden
tespit edilmesi ve ilgili birimlerle
birlikte gerekli aksiyonlarin
alinmasinin saglanmasindan,

e BOIUM’Gn tim raporlama
ihtiyacglarinin karsilanarak analizlerin
gergeklestiriimesinden,

* Prosedur ve yonetmeliklerin glncel
tutularak, i¢ ve dis denetgilerle
koordinasyonun saglanmasindan,

* Gecikmesi 1-90 arasi olan tim
bireysel masterilerin i¢ ve dis
kaynaklarlar vasitasiyla kredi
gecikmelerinin etkin bir sekilde
takip edilerek tahsil edilmesinin
saglanmasindan sorumludur.



idari Takip ve Sorunlu Krediler

Yonetimi

* Yasal mevzuat kapsaminda kredi
o6demeleri 30-90 gun gecikme
araliginda olan musterilerin
ydnetilmesi ve yakin olarak takip
edilmesinden,

« Faaliyetlerine devam eden gecikmeli
musterilerde mevcut nakit akiglarina
uygun olarak yapilandirmalar
yapiimasindan, gerektiginde ilave
teminatlar temin edilmesinden,
gelir ve giderleri arasinda kur
uyumsuzlugu bulunan musterilerin
kredilerinin gelirleriyle uyumlu
hale getiriimesinden, gecikmelerin
giderilmesinden ve nihai olarak
Odeabank agisindan sorunlu olan/
olabilecek muUsterilerin rehabilite
edilerek iyilestiriimesinden,
iyilestirilemiyorsa yasal takip
sureclerinin baslatiimasina karar
vermekten,

* Yasal takip asamasindaki
musterilerle sulh yoluyla risklerin
hizli bir sekilde tasfiyesiicin
gérismeler ve anlagmalar
yapllmasindan,
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Odeabank’a olan 6deme
yukdmlultklerini, bireysel veya ticari
gayrimenkullerini direkt borglarina
mahsuben ya da bir geri alim
garantisi kapsaminda Odeabank’a
vererek yerine getirmek isteyen tim
musterilerle gérismelerin yapiimasi,
anlasma sartlarinin belirlenip
Uzerinde mutabik kalinmasi,
musteriyle mutabik kalinan bu
sartlarin ilgili yetki seviyelerinde
komite onaylarinin saglanmasi

ve nihayetinde bu anlasmalarin
musterilerle imzalanarak Odeabank
adina tahsilatlarin saglanmasindan
sorumludur.

Yasal Takip

Yasal takip hesaplarina intikal eden
tim kredi alacaklarinin tahsiline
iliskin hukuki sureclerin yénetimi ve
surdUrtlmesinden,

Yasal takip suregleri esnasinda
olusabilecek musteri tekliflerinin ve
musteriyle mutabik kalinacak kosul
ve sartlarin ilgili birimlerin nezareti
ile mUzakeresi ve komite onaylarinin
saglanmasindan,

A o l-.

*  Gerek sdzlesmeli hukuk burolari
vaslitasiyla ve gerekse bizzat yasal
takibe yonelik hukuksal sdreglerin
surddrdlmesinden,

* Yasal takip islemlerini
gergeklestirecek sdzlesmeli hukuk
barolarinin segimi, denetlenmesi
ve bu blrolarin performans
odakli ydnetilmesi, gerektiginde
s6zlesmeli/hukuk barolari ile
galismanin sonlandiriimasindan,

» Sistemsel ve yasal takip dosyalarina
ait tim operasyonel islemlerini
koordine etmekten sorumludur.

Birim, UYAP Kurum Portal ile entegre
hale getirilmis yasal takip programi
kullanimina baslamis ve bu yolla
galigsmalarinda verimliligi artirmayi
hedeflemektedir.

e ™
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Hukuk Musavirligi

Odeabank’in 2023 yilinda ¢ikardigi her turla yeni

urdn ve hizmetin hukuki altyapisi Hukuk Musavirligi

tarafindan hazirlanmistir.

Hukuk Misavirligi,
ihtiyac duyulan her
tirlti bankacilik tirtin
ve hizmetlerine
iliskin sozlesmeler ile
mal ve hizmet alimina
iliskin sozlesmeleri
hazirlamaktan ve
miizakere etmekten
sorumliudur.
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Hukuk Masavirligi, Odeabank’in Genel
MUdurldk ve sube teskilatindaki

tim faaliyetlerine zamaninda, etkin

ve objektif sekilde 6nleyici hukuki
destek ve danismanlik vermekte;
Banka’'nin taraf oldugu ihtilaflarin
¢6zUmuUnd saglamakta ve davalari takip
etmektedir.

Birim, ihtiyag duyulan her tarlu
bankacilik Grdn ve hizmetlerine

iliskin sozlesmeler ile mal ve

hizmet alimina iliskin sdzlesmeleri
hazirlamaktan ve mizakere etmekten
sorumludur. Banka’'nin taraf oldugu
tim sdézlesmelerin hukuki yeterliligini
ve uygunlugunu denetlemektedir. Bu
kapsamda, ihtiyag duyulan konularda
hukuki mUtalaalar hazirlamakta ve
gunltk bankacilik islemlerinin yerine
getiriimesinde yasal mevzuata uyum
acisindan gerekli yonlendirmeleri
yapmaktadir.

Banka bUnyesindeki tim drdn, hizmet
ve projelerle ilgili hukuki altyapinin
hazirlanmasi Birim tarafindan
saglanmaktadir. Bu dogrultuda,
Banka'nin 2023 yilinda gikardigi her
tarld yeni Grdn ve hizmetin hukuki
altyapisi Birim tarafindan hazirlanmistir.
Ayrica yasal takibe intikal etmemis
kredi alacaklarinin yapilandiriimasi
amaci ile is kolu ve musteri
mutabakatlarinin degerlendirilmesi
ve dokUmantasyonun hazirlanmasi
da birimin gbrev alani igerisindedir.
Birim, is kollarinin talebi Gzerine ve
kendi takdirinde hukuki egitimler
dizenlemektedir.



2023 yiliigerisinde;

* Bankacilik Hizmetleri Sézlesmesi,
Genel Kredi So6zlesmesi, Kredili
Mevduat Hesabl Sozlesmesi ve
TUketici Kredisi S6zlesmesi gibi
Banka’'nin standart sdézlesmeleri
guncellenmis;

+ Banka’nin ortagi oldugu ihracati
Gelistirme A.S. (“IGE”)'nin kefaletiyle
kullandirlacak krediler ve IGE ile
akdedilecek sdzlesmelerde hukuki
danismanlik saglanmis;

* Rob’o gibi Banka’nin sundugu
yatirim Urdn ve hizmet yelpazesinin
genislemesinde gerekli olan hukuki
destek ilgili birimlere saglanmis ve

* Bankacilik Kanunu Gegici 32.
madde kapsaminda Banka’nin dahil
oldugu 6nemli finansal yeniden
yapllandirma s6zlesmelerinin
muzakeresinde ve devam eden
sureglerde ilgili birimlere destek
verilmistir.

Hukuk Mdasavirligi, Banka’'nin ilgili
politika ve prosedurlerinin hukuki
ybnden incelenmesine ve giincel
tutulmasina; Banka’nin kurumsal
yonetimine iliskin olarak Yoénetim Kurulu
kararlarinin olusturulmasina ve Olagan
Genel Kurul ile Olaganustd Genel Kurul
toplantilarinin organize edilmesine
destek vermektedir.

Banka’nin Turkiye’'nin 6nde gelen
“fijital” bankasi olma vizyonu ile paralel
olarak 2023 yilinda Hukuk MuUsavirligi
de teminat mektuplari, sézlesmeler
yonetimi ve raporlamalar konularinda
dijital gézUmleri isleyisine dahil etmistir.
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sjafe

Hukuk Musavirligi blnyesinde yer alan
kadrolu dava takip avukatlari, Banka’nin
taraf oldugu ve yasal takip hesaplarina
intikal eden musterilerle ilgili olmayan
tim arabuluculuk basvurulari, takip,
sikayet ve davalari; iceriden takip
etmek, sonuglandirmak ve bunlarla
ilgili resmi merciiler oninde Banka'yi
temsil etmek; davalarin mahiyetine
gore sdzlesmeli avukatlara atanacak
dosyalari tespit etmek ve atamak;
davalari ilgililere raporlamaktan
sorumludur. ilgili is kolunun ihtiyaci
halinde, davaya donisen ya da davaya
dénusmesi muhtemel sair konularda
yahut resmi kurum ve kuruluslarla
yapllacak yazismalarda hukuki destek
ve danismanlik saglamaktadir. Yine
ilgili is kolunun ihtiyaci halinde,
Banka’nin madahil olma ihtimali olan
davalara iliskin dosya kontrollerinin
saglanmasini yahut safahatine iliskin
bilgilerin teminini saglamaktadir. insan
Kaynaklari Departmani tarafindan
yonetilen ikale sureci, fesih bildirimi,
savunma yazisl, uyari verilmesi ve buna
benzer personel kaynakli streglerde

insan Kaynaklari Departmani'na hukuki
danigsmanlik ve rehberlik etmektedir.
Banka mulkiyetine gegen tasinmazlarla
ilgili olarak ihtiyag duyulan konularda
Gayrimenkul Departmani'na danismanlik
verilmekte olup, alinmasi gerekli hukuki
aksiyonlarla ilgili gerekmesi halinde
belgeler olusturulmakta ve islemler
yapllmakta yahut s6zlesmeli vekiller ile
koordinasyon saglanmaktadir. Tuketici
Hukuku’ndan kaynakli masraf iadesi,
THHK karsi itiraz, itfa sebebiyle sikayet
ve benzeri konularda da Musteri
Bildirimleri Yonetimi'ne danismanlik ve
rehberlik etmektedir.

Hukuk Musavirligi, 6ndmuzdexki
dénemde de diger tim is kollari ile
stratejik bir ortaklik igerisinde olmaya
ve Odeabank misyon ve dederlerini
benimsemis ¢evik ¢alisma modeli ile
Banka’nin vizyonunu gergeklestirmeye
katkl saglamaya devam edecektir.



insan Kaynaklari
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Odeabank ¢alisanlarinin %77'si Y jenerasyonu olup,
calisanlarin yas ortalamasi 36drr.
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Odeabank insan Kaynaklari en degerli
sermayesi olan insan kaynagni
yonetirken; adil degerlendirmeyi,

esit firsat sunmayi ve seffafligl temel
prensipler olarak ele almaktadir. Bu
bilingle, ¢alisana yakin, ¢6zUim Ureten is
kolu ihtiyaglarini yakindan takip ederek
hizli sonuca ulasan, Ust Yénetim'e
destekleyici geribildirimler vererek,
Banka igin intiya¢ duyulan degisim
konularinda danismanlik, yonlendirme
yapan bir yaklasimi benimsemektedir.

Birim, Odeabank’in verimli ve basarili
olmasi hedefiyle, Banka'nin stratejik
hedefleri ve ihtiyaglari kapsaminda,
basari ve sonu¢ odakli, durust,
tutarl, etik ilkelere bagl, ekip
galismasina yatkin adaylari kuruma
kazandirmak, oryantasyon surecini
yonetmek, kariyer, Ucret, yan haklar
ve performans sureglerini ydnetmek,
ogrenme deneyiminin kisisel
gelisime déntdsumunu saglayacak
egitim, gelisim, yetenek ydnetimi,
yedekleme planiigin suregleri
olusturup bu sureglere liderlik etmek
ve yonetim danismanhgr saglamak
gibi fonksiyonlari yerine getirerek
sorumluluklari Gstlenmektedir.



insan Kaynaklar profesyonel bir is
ortami yaratarak, ¢alisanlara kariyer
gelisimi igin firsatlar sunmakta,
Galisanlarin motivasyon ve

baghligini destekleyici uygulamalar
gerceklestirmekte ve farkli kusaklardan
olan galisanlarin farkli ihtiyaclarini
gbzetecek sekilde yeni streg ve
uygulamalar tasarlayarak hayata
gecirmektedir.

TUm ¢alisanlarin kolaylikla erisebilecedi,
etkin ve hizli destek alabilecedi

bir yap! kuran insan Kaynaklari, bu

yapl! ile Odeabank’in verimliligine ve
performansina katkida bulunmaktadir.
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Odeabank, ise alimlarda, basari
odakli, dinamik, rekabetgci, yenilikgi

ve fark yaratan, 6zgin, musterisinin
ihtiyaglarini anlayan ve toplumsal
duyarlihdi ylksek kisileri tercih ederek
¢alisan kadrosunu her anlamda
zenginlestirmektedir.

insan Kaynaklari Profili
Odeabank calisanlarinin %77°si Y
jenerasyonu olup, ¢alisanlarin yas
ortalamasi 36’dir.

ise Alim Uygulamalari

2023 yil boyunca ise alimlar, aranan
pozisyon igin en uygun nitelikte egitim
ve deneyime sahip, yeniliklere agik ve
basari odakli adaylar se¢gme ve kuruma
kazandirmaya yonelik bir stratejiyle
gergeklestirilmistir.

Odeabank mevcut galisanlarinin
gelisimini destekleyerek, onlarin
kariyerlerinde ilerlemelerini saglamak
ve kurum kultdrdnd giglendirmek
amaclyla, deneyimli insan kaynagi
ihtiyaglarini 6ncelikli olarak Banka
icerisinden dederlendirmeyi
tercih etmektedir. Olusan kariyer
firsatlar 6ncelikle tim galisanlar
ile paylasiimakta; bos pozisyonlar,
basvuruda bulunan ¢alisanlarin
yetkinliklere ve objektif kriterlere
gore degerlendirilmesi sonucunda
doldurulmaktadir.

Geng yeteneklerin kuruma
kazandirilmasi ve tutundurulmasi
Banka igin onem tasimaktadir. Bu
Gercevede potansiyelini ve akademik
birikimini kullanarak, bankacilik
alaninda kariyer yapmak isteyen yeni
mezunlarl Odeabank ailesine katmak
Uzere; “Nova Staj Program!”, “Geng
Yetenek”, “Satista Geng Yetenek” ve
“IT Geng Yetenek” ise alim suregleri
tamamlanmistir. Gelen basvurular
arasindan, genel yetenek, ingilizce testi
ve birebir milakat streglerini basariyla
tamamlayan, motivasyonu yuksek,
dinamik, yenilik¢i ve sonug odakl
geng yeteneklere Odeabank kultard
ile kariyerlerine iyi bir baslangi¢c yapma
imkani saglanmistir.
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insan Kaynaklari

2023 yill Ekim ayinda ¢alisanlarin deneyimini iyilestirmek
ve baglihgr artirmak amaciyla “Calisan Bagligr Anketi”

uygulamasi yapilmistir.

Odeabank
Degerleri'nin
gunlik calisma
hayatinda ne ifade
ettigi, calisanlardan
hangi davranislarin
beklendigi
tanimlanarak
olusturulan kultur
dokiimani bir el
kitapcigi seklinde
tiim gcalisanlar ile
paylasiimistir.

TUm adaylarina ugtan uca bir ise

alim ve ise adaptasyon sureci
yasatmak isteyen Banka, aday ise alim
streglerinden baslayip oryantasyon
streci boyunca ¢alisani kuruma

daha hizli adapte etmek Uzere dijital
onboarding uygulamasini devreye
alarak ise baslangi¢ deneyimini
iyilestirmistir. Bu kapsamda, yapilan
anket arastirmalari ve ydnetici

geri bildirimleri degerlendirilerek,
Odeabank isveren markasini en iyi
yansitacak sekilde bir onboarding
deneyimi tasarlanmis ve dijital bir
platform Uzerinden slre¢ ydrttiimeye
baslanmistir. BOylece yeni ise baslayan
galisana ek olarak, bagli bulundugu
birinci ydneticisi ve adaptasyon
surecinden sorumlu ekip arkadasi
(buddy) dahil olacak sekilde giin bazli
gorevlendirmeler ve belirli asamalarda
uygulanan deneyim anketleri ile
sunulan deneyim yapisal bir hale
getirilmistir.

Calisan iligkileri ve ig iletisim

“En 6nemli degerimiz, insanlarimiz”
vizyonuyla kurgulanan Odeabank insan
Kaynaklari uygulamalariyla, Banka’nin
hedef ve politikalari dogrultusunda

is kollarina stratejik destek verilmeye
devam edilmistir. is birimleri arasinda
sinerji yaratilarak ig birliginin artiriimasi
hedeflenmis ve galisanlarin zihinsel

ve fiziksel olarak “iyi olma” hallerini
destekleyici i¢ iletisim faaliyetlerinde
bulunulmustur.

Calisanlar ile iletisimi kuvvetlendirmek
icin sube ziyaretleri ve departman
gorusmeleri planlanmistir. Birebir
yapllan bu gértsmelerde ¢alisanlarla bir
araya gelinerek hem geri bildirimlerini
hem de iletmek istedikleri fikir ve
Onerilerini dinlemek igin uygun ortam
olusturulmustur.



2023 yil EKim ayinda ¢alisanlarin
deneyimini iyilestirmek ve baghhgi
artirmak amaciyla “Calisan Baglilgi
Anketi” uygulamasi yapilmistir.
Calisanlarin degerli katkilari ile bu
anketin, Odeabank’in kurum olarak
hem mevcut giglu yonlerini gostermesi
hem de ¢alisan deneyimi konusundaki
organizasyonel etkinligini artirmak
icin dnem ve oncelik verilmesi
gereken konularda yol géstermesi
amaglanmaktadir.
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2022 yilinda yeni isveren markasi
kapsaminda lansmani yapilan
degerlerin, Odeabank klltdrinin

bir pargasi haline gelmesi,

tanimlanan “Odealist” kavraminin
galisanlar tarafindan yasatiimasi ve
yayginlastiriimasi igin 2023 yilinda

da gesitli faaliyetler planlanmis ve
uygulamaya devam edilmistir. Bu
kapsamda hayata gegirilen en dnemli
uygulamalardan biri de “Odealist
Deger Odiilleri” yarismasi olmustur.
Bu uygulamayla Odeabank degerlerini
yasatan galisma arkadaslari belirlenerek
odullendirilmis ve ilk kdltar elgileri
olarak segilmislerdir.

Odeabank Degerleri’'nin gunluk

Galisma hayatinda ne ifade ettigi,
calisanlardan hangi davraniglarin
beklendigi tanimlanarak olusturulan
kdltdr dokdmani bir el kitap¢igl seklinde
tum calisanlar ile paylasiimistir. Banka
icinde ve disinda yapilan tim iletisim
calismalari bu degerler ve “Odealist”
kavrami gozetilerek yapilmig, Banka ici
yapilan seminerler Banka degerleri ile
iliskili olacak sekilde konumlandiriimistir.
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insan Kaynaklari

Odeabank, ¢alisan ve deger odakl adil bir
odullendirme sistemi uygulamaktadir.

2023 yih
tcretlendirme
calismalari,
bankacilik sektoru
ucret ortalamalari,
pozisyonlarin

is buylikligu,
calisanlarin yillik
performans
sonuglari, Odeabank
ici dengeler ve yillik
bitceler g6z 6niinde
bulundurularak
yapilmistir.

Performans Yonetimi

Banka'da performans yonetimi streci
galisanlarin daha iyisini basarmalarina
destek olmak ve yon gostermek
amaciyla kurgulanmistir. Bu kapsamda
is hedefleri ve davranislar bazinda
olmak Uzere iki ana baslikta performans
degerlendirmesi yapilmakta, boylece
galisanlarin yil boyunca neyi ve

naslil yapacagi netlestirilerek onlara
yon gosteriimektedir. is hedefleri
hedef kartlari araciligiyla yillik bazda
olusturulmakta, yil boyunca gerekli
durumlarda revize edilmekte ve

yiIl sonunda her bir ¢alisanin bu
hedeflere ne dlglde ulastigina

gore degerlendirilmektedir. Hedef
kartlari sube agi dahil olmak Gzere
tim ¢alisanlar i¢in olusturulmus

ve sayisal sonuglar agirliklh olarak
Banka'nin Finans ve Stratejik
Planlama Departmani tarafindan
hesaplanmaktadir.

ilk defa 2021 yili iginde uygulamaya
alinan hedef kartlara ek olarak 2022
yilinda degerlerle baglantili beklenen
davranislar performans sistemine
entegre edilmistir. Bu sayede degerlerin
Banka kultUrd iginde ne kadar yasadigi,
galisanlarin bu davraniglari hangi
Olgtde benimsedigi dlgllebilecektir.
Davranis degerlendirmelerinden

elde edilen sonuglar dogrultusunda
gelismesi gereken davraniglara odakl
egitim faaliyetleri organize edilmesi
planlanmaktadir.

Cevik galigsma tarzini benimseyen
departmanlar 6zelinde OKR uygulamasi
sUrdurdlmekte, takimlardaki ¢alisanlarin
performanslari ¢ceyreklik donemlerde
belirlenmis olan takim OKR'leri
dogrultusunda degerlendiriimeye
devam edilmektedir.



Ozgiin fiziksel hizmetlerle
batunlestiriimis en iyi dijital deneyimi
sunan, Turkiye’nin 6nde gelen
“fijital” bankasi olmak vizyonu ile
Gikilan bu yolculukta Banka'nin
organizasyonlari; veri yénetim
stratejisinin gt¢lendiriimesi ve veri
odakli karar verme mekanizmasinin
kuvvetlendiriimesi amaciyla 2023
yill boyunca donustirtlmeye devam
etmigtir.

Bu yaklasima paralel olarak, sUreglerde
gerceklestiriimesi hedeflenen
dijitallesmeye hizli ve etkin bir sekilde
ulasmak, organizasyonun galisma
verimliligi ve kalitesini artirmak
amaclyla Sure¢ ve Kapasite Planlama
fonksiyonlari, insan Kaynaklari
organizasyonu altinda yapilandiriimistir.

Cevik Doniisiim Ofisi

2021 yilinda baslatilan Cevik
Organizasyona Donusum galismasi
kapsaminda, Bireysel Bankacilik altinda
Product ve Segment ¢evik alanlari
kurulmustur. Bu alanlarda toplamda
dokuz gevik takim, ¢evik metodolojileri
uygulayarak ¢alismaktadir. Cevik
alanlarda faaliyet gosteren gevik
rollerin yetkinliklerini artirmak ve
dénustmde daha etkili olmalarini
saglamak amaciyla rol bazl gelisim
programlari gerceklestirilmistir.

Cevik Organizasyona Donldsim
slrecine daha fazla odaklanabilmek
icin insan Kaynaklart GMY’sine bagli
Cevik Dondsim Ofisi kurulmustur.
Cevik Donlsim Ofisi’'nin yol haritasi
dogrultusunda gevik donlstim
faaliyetleri devam etmektedir.

Bolum 2: 2023 Vil Faaliyetleri

Kapasite Planlama ve Organizasyon
Yonetimi

Banka’nin stratejilerine paralel,
dijitallesme ve veri odakli yaklasimla
organizasyonel analiz ve tasarim
calismalarini ylritmekte, sube ve
Genel Mudurlik birimlerinin kapasite
planlamasini gergeklestirmektedir.

Siire¢ ve Profil Yonetimi

Banka’nin stratejik hedefleriyle uyumiu
olarak bankacilik kritik is sUreglerinin
tanimlanmasi, modellenmesi, gelisim
alanlarinin tespiti, hizmet modellerinin
g6zden gegirilerek insan, teknoloji

ve musteri odakli streg iyilestirme
calismalari ile verimlilik, dijital
dénustm vb. slreg proje ¢galismalarinin
yUratdlmesini ve koordinasyonunu
saglamaktadir.

Ucret Yonetimi ve Odiillendirme
Odeabank, basarisinin en énemli
unsuru olarak gordugu galisanlarinin,
ylUksek motivasyonla katma deger
yaratmasini saglamak amaciyla galisan
ve deger odakli adil bir édullendirme
sistemi uygulamaktadir.

2023 yil Ucretlendirme ¢alismalart,
bankacilik sektort Ucret ortalamalari,
pozisyonlarin is buydkltgu, galisanlarin
yillik performans sonuglari, Banka igi
dengeler ve yillik butgeler gbz éninde
bulundurularak yapimistir.
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insan Kaynaklari

Odeabank calisanlari, yetkinlik gelisimleriyle paralel olarak
alabilecekleri yetki ve sorumluluklarla, dikey ve yatay
ilerleme imkanlarina sahiptirler.

2023 yili Agustos
ayinda hayata
gegcirilen Geng
Yetenek Programi
kapsaminda 51
geng yetenek,
temel bankacilik,
teknik, mesleki

ve kisisel gelisim
alaninda egitim ve
calistaylardan olusan
1 ay sireli gelisim
programina katihm
saglamistir.
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Kariyer Yonetimi

Odeabank insan Kaynaklari
uygulamalari kapsaminda Odeabank
galisanlari, yetkinlik gelisimleriyle
paralel olarak alabilecekleri yetki ve
sorumluluklarla, dikey ve yatay ilerleme
imkanlarina sahiptirler.

Calisanlara yetkinlikleri ile uzmanlik
alanlari dogrultusunda danismanlik
hizmeti ve kisisel gelisim imkani
sunulmaktadir. Banka’'da bosalan ya
da yeni acgllan pozisyonlarin éncelikle

Banka icinden karsilanmasi ve
calisanlara farkl kariyer firsatlarinin
sunulmasi amaciyla i¢ ilan uygulamasi
baslatiimig, pozisyon ilanlari tim
Banka galisanlarinin basvuracagi
sekilde yayinlanarak gelen basvurular
degerlendirilmistir. Bu dogrultuda, yil
icerisinde toplam 26 i¢ ilan yayinlanmis,
bu ilanlara gelen basvurular ile
toplamda 25 ¢alisan igin farkli kariyer
yollarr agiimistir.



Egitim, Gelisim ve Liderlik Yonetimi
Egitim ve gelisim tasarim ¢alismalar
yapmak ve en uygun egitim
¢6zUmlerinin bulunmasi igin
degerlendirme uygulamalarini hayata
gegirmek, egitimlerin planlanmasi

ve gercgeklestirilen egitimlerin
olgimlenmesi, 6lgim sonuglarina
gore gerekli aksiyonlarin alinarak
raporlanmasi ve yedekleme sireglerinin
yUrutdlmesini saglamaktadir.

Calisanlarin egitim ve gelisimini
basarinin dnemli belirleyicilerinden
biri olarak géren Odeabank, uzun
vadeli stratejik ihtiyaclar ve hedefler
dogrultusunda, slrekli 6grenmeye
uygun bir ortam sunma ve motive,
ylksek performansli, etkin ¢alisan
ve profesyonel bir is glicinin
olusturulmasi hedefi ile egitim
faaliyetlerine devam etmektedir.

2023 yilinda Odeabank ¢evik 6grenme
stratejisi kapsaminda, galisanlarin
teknik ve teknik olmayan yetkinlik ve
becerilerinin gelistiriimesine yonelik
olgme-dederlendirme ve egitim-gelisim
faaliyetlerinin tamami dijital kanallar
Uzerinden gergeklestirilmistir.

Genc Yetenek Programi

Geng yeteneklerin Banka'ya
kazandiriimasi amaci ile 2023 yili
Agustos ayinda hayata gegirilen
Gen¢ Yetenek Programi kapsaminda
51 gen¢ yetenek, temel bankacilik,
teknik, mesleki ve kisisel gelisim
alaninda egitim ve ¢alistaylardan
olusan 1 ay sureli gelisim programina
katihm saglamistir. Egitimlerin

yani sira departman yoneticileri ile
gergeklestirilen paylasim oturumlari
ile Banka ve suregleri daha yakindan
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tanima olanagi elde etmislerdir.

Yil icerisinde planlamalari devam

eden farkli egitim basliklar ile geng
yeteneklerin gelisim surekliliginin
saglanmasi hedeflenmis, bu dogrultuda
gergeklestirilen teknik egitimlere
katihmlari saglanmistir.

Liderlik ve Yetenek Yonetimi

Liderlik ve yetenek ydnetimi faaliyetleri
kapsaminda, gergeklestirilen yetkinlik
olcimleme sonuglar dogrultusunda,
her bir yetkinligin ayr bir gelisim
yolculugu olarak ele alindigi kogluk
destekli yetkinlik gelisim egitimleri
duzenlenmeye devam etmistir.
Odeabank Liderlik Programi (O'lider)
kapsaminda 2023 yilinda hedef kitlenin
ihtiyaglarina uygun olarak tasarlanan
“Inovasyonu Gelistirmek” konu baslikli
gelisim yolculugu hayata gegirilmistir.

Odeabank Liderlik Programi (O'lider)
kapsaminda, Odeabank ydneticilerinin,
dinyanin 6nde gelen Universitelerin
Business School'lari tarafindan
gergeklestirilen online gelisim

programlarina katiimi desteklenerek
liderlik yetkinliklerinin gelistiriimesi,
kurum igi gergeklestirilen Liderlik
Sohbetleri ile Odeabank yoneticilerinin
liderlige dair farkli konu basliklarinda
bilgi ve deneyim paylasimlarinda
bulunmalari hedeflenmistir.

2023 yilinda Genel Mudurluk
blnyesinde atamasi gergeklesen
mudurler i¢in “Liderlik Geligsim
Programi” dtizenlenmistir, G¢ ay sdren
program kapsaminda yeni gorevleri
icin kritik olan yetkinlik ve becerilerin
gelistiriimesi hedeflenmistir.

Navi Gelisim Programi

IT ¢alisanlarinin gérevleri igin kritik
6nem taslyan, mesleki ve kisisel
yetkinliklerinin butunsel gelisimini
saglamak Uzere hazirlanan program,
2023 yilinda hayata gegirilmistir.
Program kapsaminda departman
galisanlari, online egitim platformu
Uzerinden mesleki gelisim egitimlerine
katiim saglamislardir. Mesleki gelisim
egitimlerinin yani sira, IT galisanlari igin
tasarlanan kisisel gelisim egitimlerine
iliskin planlamalar da yine 2023 yili
icerisinde baslamistir.
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insan Kaynaklari

Data egitimleri kapsaminda 2023 yili icerisinde toplam 48
grup egitim gerceklestiriimis; egitimlere toplam 767/ calisan

katim saglamistir.

Ogreniy’O Webinar
Serisi kapsaminda
2023 yilinda bilim,
sanat, psikoloji,
saglik, kisisel bakim
ve ebeveynlik

gibi ¢esitli konu
basliklarinda toplam
8 adet webinar
gerceklestirilmistir.
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Veri Bilimi Gelisim Egitimleri

Banka hedef ve stratejileri
dogrultusunda; verilerle yonetim

ve veri bilimi konusunda Odeabank
galisanlarinin yetkinliklerini gelistirmek
amaclyla hayata gegirilen data
egitimleri 2023 yilinda da devam
etmistir.

Galisanlarin veri okuryazarligini
gelistirmek ve veriye dayall karar

alma kaltarinl yayginlastirmak

Uzere tasarlanan ve unvan bazli

olarak gerceklestirilen data egitimleri
kapsaminda 2023 yili i¢erisinde toplam
48 grup egitim gergeklestirilmis;
egitimlere toplam 767 ¢alisan katilim
saglamistir.

Ogreniyo’O Webinar Serisi

TUm Banka galisanlarinin katilimina
ydnelik gergeklestirilen ve Odeabank
galisanlarinin buttnsel gelisimini
hedefleyen Ogreniy’'O Webinar

Serisi kapsaminda 2023 yilinda

bilim, sanat, psikoloji, saglik, kisisel
bakim ve ebeveynlik gibi ¢esitli konu
basliklarinda toplam 8 adet webinar
gergeklestirilmistir.

ilham Veriy’O Webinar Serisi

2021 yilinda tam ¢alisanlarin, strekli
6grenme ve multi-disipliner bakis
agisina sahip olmalarini tesvik etmek
amaclyla baslanan; ekonomi, veri,
cevik kultur gibi gesitli alanlarda
duzenlenen webinar serisi, 2023 yilinda
toplam 12 adet canli sohbet oturumu
duzenlenerek devam etmistir.
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Odeabank’ta Onboarding ve
Adaptasyon

Dijital onboarding deneyiminin bir
parcasi olarak yeni ise baslayan
calisanlarin, Banka’nin vizyon,
misyon ve degerlerini igsellestirerek
kultdre adaptasyonlarina yardimci
olmak icin “e-oryantasyon” ve Banka
uygulamalari hakkinda ilk giinden
intiya¢ duyabilecekleri bilgileri tek
bir kaynaktan kolayca bulabilmeleri
amaciyla intranet igerisinde “Iste

O GUn” adinda 6zel bir sayfa
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hazirlanmistir. Bu kapsamda yeni ise
baslayan galisanin ilk gintnden itibaren
ise ve klltUre uyumu i¢in ihtiyag
duydugu bilgiler yapisal bir mekanizma
ile sunularak, yasayacagi deneyimin
iyilestiriimesi amaclanmistir.

Yukarida verilen formal egitim
¢Ozumlerinin yani sira Odeabank,
o6grenme kaltarinu gelistirmek igin
“birbirinden 6grenme” metodolojisi
benimseyerek informal 6grenme

JCaliyma Tarzi

Cdealist
Caligma Mekini

sUrecine de katkida bulunmaya devam
etmektedir. Bu kapsamda, Vide’O
platformu alternatif bir sosyal 6grenme
platformu olarak konumlandiriimis;
calisanlar tarafindan cgekilen kisa,
Ogretici videolarin yani sira gergeklesen
seminer kayitlari da buradan
yayinlanmistir.
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Finans, Finansal Kontrol ve Strateji

Cografi Bilgi Sistemleri Lisansi yenilenmis,
CBS verileri ilgili Bakanlik ile paylasiimistir.

Planlama, Kontrol ve
Strateji Departmani,
Turkiye bankacilik
sektoriinde piyasanin
egilimlerini saptayip,
projeksiyonlar
hazirlayarak, Banka
performansini
periyodik bir sekilde,
rakip bankalarla
karsilagstirmali olarak
analiz etmektedir.

Finans, Finansal Kontrol ve Strateji
BoIUmU; Yasal Raporlama, Finansal
Raporlama ve Sermaye Ydnetimi,
Finansal Kontrol, Muhasebe ve
Vergi, Planlama & Kontrol ve Strateji
Departmanlarindan olugsmaktadir.

Finans, Finansal Kontrol ve Strateji
BolUmu, Banka'nin standartlara uygun
olarak muhasebe ve vergi faaliyetlerini
ylrttmekte, finansal sonuglarini ig

ve dis musterilerine raporlamakta,
ulusal ve uluslararasi resmi kurum ve
dUlzenleyici otoritelerle sektdr ve Banka
Ozelinde analizlerini paylasmakta,
Banka performansini periyodik bir
sekilde analiz etmektedir. Kisa ve uzun
vadeli butgeler hazirlamakta ve genis
icerikteki periyodik raporlamalarla
Banka’nin sonuglari izlemesine ve
gerekli aksiyonlari almasina katkida
bulunmaktadir. Banka’nin toplam
performansinin analiz edilmesi igin
pazar pay! takibi ve sektdrdeki

diger bankalarla periyodik olarak
finansal karsilastirma analizlerini
hazirlamaktadir.

Ekspertiz ve ipotek

Odeabank’in duzenleyici kurumlar
tarafindan belirlenen kurallar
cergevesinde teminat amagli olarak
alinan gayrimenkullerin ekspertizlerinin
seffaf ve glvenilir bir sekilde
hazirlatiimasini saglamak, ipoteklerin
sorunsuz bir sekilde alinmasini ve
gerektiginde fek slreglerini ydnetmekle
sorumludur. Ayrica BDDK, SPK ve
Merkez Bankasi gibi dizenleyici
kurumlara aylik raporlamalari
yapmaktadir.

Birim, e-fek projesini 2020 yilinda,
e-ipotek projesini 2021 yilinda, alacak
karsiligi elde edilen gayrimenkullerin
tim sureglerinin takip edilecedi
gayrimenkul yonetim sistemi projesini
ise 2022 yilinda hayata gegirmistir. Her
ceyrek duzenli olarak Evas sisteminden
Merkez BankasrI'na ilettigimiz Ticari
Gayrimenkul Fiyat Endeksi 2022 yili

ilk ceyrek itibariyla Yuksek Frekansli
Veri sisteminden iletiimesi istenilmis
olup ilk ¢eyrek sonu itibariyla gerekli
gelistirmeler tamamlanmistir.
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2022 yil ikinci geyrekte Cevre,
Sehircilik ve iklim Bakanligi tarafindan
alinmasi zorunlu olan Cografi Bilgi
Sistemleri Lisans Belgesi basvurusu
yapiimis ve belge temin edilmistir.
2023 yilrigin Cografi Bilgi Sistemleri
Lisansi yenilenmistir. CBS verileri

ilgili Bakanlik’la 2023 yili igerisinde
paylasiimistir.

TP a4

Planlama, Kontrol ve Strateji
Planlama, Kontrol ve Strateji
Departmani, Odeabank’in butgesinin
olusturulmasi, karlilik takibi ile blylime
ve aktif kalitesinin iyilestirilmesi
yonundeki temel stratejilerinin
olusturulmasindan sorumludur. Bununla
birlikte, Banka’nin hissedarlari ve
Uguncd taraflariyla iliskilerinin kurumsal
yonetim ilkeleri dahilinde yurdtdlmesini
ve koordinasyonunu saglamakta,
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ayrica ig ve dis musteriler, ulusal ve
uluslararasi resmi kurum ve duzenleyici
otoritelere Odeabank ve bankacilik
sektord ile ilgili bilgi ve gdruslerini
paylasmaktadir. Turkiye bankacilk
sektorinde piyasanin egilimlerini
saptayip, projeksiyonlar hazirlayarak,
Banka performansini periyodik bir
sekilde, rakip bankalarla karsilastirmali
olarak analiz etmektedir.
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Kurumsal iletisim ve Pazarlama

Odeabank 2023 yilinda, yeni mobil uygulamasi

"Odead” ile birlikte “Yatirimin Merkezinde Sen Varsin”

soylemini hayata gecirmistir.

Odeabank,
Turkiye'de yasanan
deprem felaketi
sebebiyle 2023
yilinin ilk yarisinda
agirhikla deprem
bolgesine yonelik
sosyal fayda
projelerine katkida
bulunmustur.
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Kurumsal iletisim ve Pazarlama,
Odeabank’in dijital ve konvansiyonel
reklam, pazarlama iletisimi, sosyal
medya iletisimi, i¢ iletisim, halkla
iliskiler, sponsorluk, etkinlik yonetimi
ve sosyal sorumluluk faaliyetlerini
gergeklestirmektedir. Birim, Banka'nin
hedef ve stratejileri dogrultusunda
Banka'nin Urtn, hizmet ve faaliyetlerini
paydaslarina dogru ve net sekilde
aktarmaktan sorumludur.

Odeabank, Turkiye'de yasanan deprem
felaketi sebebiyle 2023 yilinin ilk
yarisinda agirlikla deprem bdlgesine
yonelik sosyal fayda projelerine katkida
bulunmustur. Odeabank Turkiye'yi
sarsan deprem felaketinin ardindan
Turkiye Kadin Dernekleri Federasyonu
is birligi ile iskenderun ve Malatya
bolgesinde kurulan, depremden
etkilenen bdlgelerde, kadinlar, gocuklar,
Ozel gereksinimi olan bireyler, yagslilar
ve dezavantajli gruplar icin farkli
ihtiyaclara yonelik 12 ay boyunca
hizmet sunan Mor Yerleske'ye yerleske
desteginde bulunmustur.

Odeabank’in 2023 yilinda kurumsal
kimliginde yenilenmeye gidilmis ve
yeni bir sdylem olusturulmustur.
Banka diger yandan 2023 yilinin ikinci
yarisinda kurumsal sosyal sorumluluk
projesi Esit Masallar ve Odeabank’in
sanat platformu O’art kapsaminda
gercgeklestirilen sergilerle kdlttr-
sanati gelistirmeye yonelik projelerine,
O'’blog, O’'mag gibi igerik ¢alismalarina,
sponsorluk ¢alismalarina ve yeni
projelere imza atmaya devam etmigtir.

Odeabank 2023 yilinda, kurumsal
kimlik calismasini yenileyerek yeni
mobil uygulamasi “Odea” ile birlikte
“Yatinmin Merkezinde Sen Varsin”
sOylemini hayata gegirmis ve yeni
iletisim stratejisi ile yatinm odakli
icerikler Uretmeye baslamistir. Yatinm
Merkezi'nde Sen Varsin sdylemiyle
sube giydirmeleri degistirilmistir.
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YATIRIM

ODAKLI
PODCAST

L

Ayrica GUzem Yilmaz Ertem
moderatdrligunde Yatirm Odakli
Podcast serisi hayata gegirilmis, yatirm
konusundaki uzmanlarla birlikte 2023
yilinda 14 bolim yaymlanmistir. Yatirim
odakli bankacilik stratejisi kapsaminda,
sevilerek takip edilen Oggusto ve

The Magger sayfalarinda Yatinm by
Odea kosesi olusturan Odeabank,
yatirmla ilgili bilinmesi gerekenleri,

is hayatindaki en son gelismeleri ve
basarili is insanlarinin réportajlarini bu
alanda paylasmaktadir.

Odeabank, yeni mobil uygulamasinin
iletisim galismalari kapsaminda Fularsiz
Entellik, Ortamlarda Satilacak Bilgi,
Mesut Sure ile Rabarba podcastleri ve
Baris Ozcan'in YouTube kanaliyla is
birligi yapmistir.

-

Esit yarinlar igin imza attig
faaliyetlerine yenisini ekleyen
Odeabank podcast ¢alismalari
kapsaminda Aposto Radio ile Kurumsal
Yasamda Kadin adl podcast programini
yayinlamistir.

Odeabank 2023 yilinda bir ilke imza
atarak Turkiye’nin 24 saat yayin
yapan ilk ve tek banka radyosu Odea
Radyo’'yu hayata gegirmistir. Radyonun
ilk yayini, 29 Ekim’de gergeklestirilen,
Odeabank’in Cumhuriyetin 100. yilinca
Ozel projesi, 12 bolimden olusan
‘ilber Ortayli ile Cumhuriyetin 100

Yil' podcasti olmustur. Odeabank’in
kurdugu ve yayin hayatina yeni
baslayan, yayin dinyasina taptaze bir
soluk getiren, mazigin ritmini yatirrmin
stratejisi ile bulusturan Odea Radyo
2024 yiinda farkl iceriklerle yayin
hayatina devam edecektir.

Odeabank 2023 yilinda ayrica,

TMA Foyder'in Yillik Zirvesi’'nin Altin
Sponsoru, Webrazzi Summit 2023’Un
Platin Sponsoru, istanbul Fintech
Week'in Premium Sponsoru, 23.
Dinamikler Kongresi'nin Platin Sponsoru
olmus, 6grenci ve spor kulUplerine de
destegini surdirmustur. Diger yandan
Ozel gun ¢alismalari kapsaminda 23
Nisan Ulusal Egemenlik ve Cocuk
Bayramrnda Darrlsafaka Egitim
Kurumlarinda okuyan 1.000’e yakin
ogrencinin egitimde firsat esitligi
kapsaminda nitelikli egitimlerine
destek olmayi hedefleyerek bagista
bulunmustur. 11 Ekim Dlnya Kiz
Cocuklar Gund’'nde Koruncuk Vakfrnin
Bu is Cok Zor Yonca kampanyasina,
Ekim Dinya Hayvanlari Koruma
GunU’'nde Mutlu Patiler'in Kars Susuz
Projesi'ne destek olmustur.

2023 yilinda Odeabank, 10’'uncu

yil donUmu dogrultusunda iletisim
calismalarina devam etmistir. Bu
kapsamda tum Odeabank ¢alisanlarinin
bir araya geldigi ve musteriler ile is
ortaklarinin agirlandigi iki ayri etkinlige
imza atilmistir.
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Kurumsal iletisim ve Pazarlama

Kurumsal ileti§im ve Pazarlama, Odeabank’in urun,
hizmet ve faaliyetlerini paydaslarina dogru ve net sekilde
aktarmaktan sorumluduir.
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Odeabank, i¢ iletisim
organizasyonlari
kapsaminda; li¢ ayda
bir online olarak

CEO Bulusmalari’'ni
gerceklestirmistir.

Ayrica her yil oldugu gibi i¢ iletisimi
pekistirmek amaciyla da gesitli
organizasyonlar dizenlenmistir. Bu
kapsamda Yoneticiler Toplantisi,

Sube Yéneticileri Toplantisi, iletigim
Merkezi ekiplerinin bir araya geldigi
Awards Calling You etkinligi, Bilgi
Teknolojileri ekiplerinin bir araya geldigi
ITDay ile insan Kaynaklar Gelisim
Programi etkinlikleri gergeklestirilmistir.
Odeabank, i¢ iletisim organizasyonlari
kapsaminda; U¢ ayda bir online olarak
CEO Bulusmalarrni gergeklestirmistir.

Moda, kdltdr, seyahat, sanat, mimari,
gastronomi ve yeni teknolojiler gibi
hizla degisen trendler ve ilgi gekici
konularr igeren ve tim yil boyunca
Genel Mudurlik ve tim subelere
dagitilan kdltur-sanat dergisi, O’'mag,
Time Out dergisi ile de birlikte
gonderilmis ve okuyuculariyla
bulugsmustur.



Teknoloji, surddrulebilirlik, tasarruf
yéntemleri, sanat ve klltdr, toplumsal
cinsiyet esitligi, yatirm ve daha birgok
konuya iliskin alanlarda igerikler Ureten,
Odeabank’in Okuma Kdsesi O'blog, her
ay duzenli igerikler yayinlamaktadir.

Odeabank 2023 yilinda, dijital
mecralarini erisilebilir hale getirmek
amaciyla durum tespiti ve yol
haritasi ¢ikarmak Uzere Erisilebilir
Her Sey ile is birligi yapmistir. Bu
kapsamda Odeabank galisanlari ile
Dijital Erisilebilirlik Egitimi, “Engelli
mi Engellenen mi?” Webinari
gerceklestiriimistir. Ayrica bireysel
kredi sdzlesmelerine isaret dili ve sesli
betimleme eklenerek, sdzlesmeler
engelli bireyler igin kapsayici hale
getirilmistir.

Kurumsal iletisim ve Pazarlama, 2024
yllinda da Banka’nin bilinirligine ve
marka algisina pozitif katki saglayacak
projelere imza atmaya devam
edecektir.
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Surdurulebilirlik

Odeabank, faaliyetlerinde cevresel ve sosyal konulara
iliskin tum ulusal kanun ve duzenlemelere uygun

hareket etmektedir.

Odeabank, sorumiu

is anlayisi ile finansal

aracg ve hizmet
faaliyetlerinden
dogrudan ya da
dolayli olarak
kaynaklanabilecek
cevresel ve sosyal
negatif etkileri
mumkiinse ortadan
kaldirmayi, eger
kaldiramiyorsa

en aza indirmeyi
amaclamaktadir.

Odeabank gevresel, sosyal ve
kurumsal birgok dénustim iginde

olan ginumuz kosullarinin, ig ve dis
paydas beklentilerinin farkinda olarak
deger Uretme amaciyla tim bankacilik
islemlerinde gevresel ve sosyal olarak
saglam ve surdurdlebilir bir kalkinmayi
tesvik etmeyi hedeflemektedir. Banka,
sorumlu is anlayisi ile finansal arag ve
hizmet faaliyetlerinden dogrudan ya
da dolaylh olarak kaynaklanabilecek
cevresel ve sosyal negatif etkileri
muimkunse ortadan kaldirmayi, eger
kaldiramiyorsa en aza indirmeyi
amaglamaktadir. Bu amagla,
Uluslararasi Finans Kurumu (IFC)
Yasakli Faaliyetler Listesi'ni referans
alarak Odeabank Yasakl Faaliyetler
Listesi'ni belirlemis ve benimsemistir.

Odeabank, faaliyetlerinde ¢evresel
ve sosyal konulara iligkin tim ulusal
kanun ve dlzenlemelere uygun
hareket etmekte ve kredi iliskisinde
oldugu musterilerinin de bu sekilde
hareket etmesini amaglamaktadir.
Kredilendirilecek faaliyetin ¢cevresel ve
sosyal risklerinin ortadan kaldiriimasi
veya azaltiimasi i¢in alinabilecek
tedbirleri belirlemekte; yenilenebilir
enerji yatinmlari, atik geri dontsim
yatirimlari, karbon salimini dustrtcd,
verimlilik artirici yatirimlar gibi
Gevresel kosullari iyilestirici projelerin
kredilendiriimesini desteklemektedir.

Operasyonel faaliyetlerini sirdrirken
de gevresel agidan sorumlu
davranmaya devam etmektedir.



B&lum 3: Strdurdlebilirlik

Genel Mudurllk binasi ve subelerinde
atik yonetimi, elektrik, su ve kagit
kullanimi sUreclerine hassasiyetle
yaklagsmakta, fayda saglayacak

klcguk, bUyuk farkl dlgekli projeleri
hayata gegirmek igin pozitif tutum
sergilemektedir. Subede kalmasi
gereken belgeler elektronik ortamda
tutulmakta, mobil Q-matik uygulamasi
ile musteriler sira numaralarini kagit
kullanmadan alabilmektedir. Ayrica
ATM islemleri sonrasinda musterilerine
makbuz yerine SMS ya da e-posta
segenegi de sunarak hem gevreyi
korumakta hem de musteriye sundugu
hizmet agini genisletmektedir.

Surdurdlebilirlik ile iliskili faaliyetlerin
gelisiminin, verimliliginin ve alinacak
stratejik kararlarin daha tst dlzey

bir yetki seviyesinde takip edilmesi
amaciyla, 2023 Agustos ayinda alinan
karar dogrultusunda Banka Kurumsal
Yonetim Komitesi'nin adi, Kurumsal
Ydnetim ve Surdurdlebilirlik Komitesi
olarak degistiriimis ve Komite'nin
yetki alani Sardurdlebilirlik konularini
icerecek sekilde genisletilmistir.
Kurumsal Yonetim ve Sardurulebilirlik
Komitesi TUzUgd’'ne de eklendigi Gzere
Banka’nin Strdurdlebilirlik konularina
iliskin faaliyetlerini dtzenli olarak
gbzden gegirmek, Komite’nin yetki ve
sorumluluklari kapsamindadir.
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Suarduarulebilirlik

2023 yilinda, TUSIAD'In “Cevre ve Iklim Degisikligi” ve

“Toplumsal Cinsiyet Esitligi” odakl calisma gruplarina tye
olunmustur.

Odeabank,

2023 yilinda
Sirdurulebilirlik
Stratejisi Gelistirme
Projesi, Karbon
Emisyonlari Olgme/
Hesaplama ve
Raporlama ve
Sirdurulebilirlik
Yonetim Sistemi
Dokiimantasyonu
calismalari
yuritmustdiir.

2022 yilinda Banka bunyesinde kurulan
Surdarulebilirlik Birimi, Ekim 2023
itibariyla Finansal Kurumlar ve Fonlama
fonksiyonuna baglanarak faaliyetlerine
tim hiziyla devam etmektedir.
Surdurulebilirlik Birimi ydrattugu

bircok faaliyette, Banka icinde ¢esitli
departmanlarin temsilcilerinden olusan
calisma grubunun destedini almaktadir.
Banka i¢i ¢alisma grubunun yani

sira, Odeabank, TBB, SKD ve YASED
Sardardlebilirlik Calisma Gruplarinda
dye olarak katilim gostermektedir.
2023 yilinda TUSIAD'In “Cevre ve iklim
Degisikligi” ve “Toplumsal Cinsiyet
Esitligi” odakli galisma gruplarina Gye
olunmustur.

2023 yilinda da Odeabank,
surdurdlebilirlik prensiplerini
dogrudan ve dolayll tim faaliyet
alanlarina entegre etmeyi gozeterek,
Surdurdlebilirlik Birimi liderliginde ve
profesyonel danisman destegdiyle
Surdurdlebilirlik Stratejisi Gelistirme
Projesi, Karbon Emisyonlari Olgme/
Hesaplama ve Raporlama ve

Surdurdlebilirlik Yonetim Sistemi
Dokumantasyonu galismalari
yarUtmdstuar. YUrattlen Sardurulebilirlik
Stratejisi Gelistirme Projesi kapsaminda
Banka’nin vizyonu ve misyonuna
paralel belirlenen dncelikli odak
alanlarina hizmet eden alt hedefler

ve bu hedeflere yonelik kisa, orta

ve uzun vadeli aksiyon plani Uzerine
calisiimistir. Projenin bir pargasli olan
Karbon Emisyonlari Olcme/Hesaplama
ve Raporlama galismalari stresince
faaliyet verileri ve hesaplama faktorleri
belirlenerek, Banka’'nin operasyonel
faaliyetleri kaynakl emisyon miktari
hesaplanmis; slrecin devaminda

sera gazi emisyonlarinin takibi, kayit
altina alinmasi, uygunlugunun ve
kontrollindn saglanmasi amaciyla,
Banka i¢i ydntem ve sorumluluklarin
tanimlandigi Sera Gazi Emisyonlari
Hesaplama ProsedUrU hazirlanmistir.
Paralelde yurtttlen Dokimantasyon
Projesi ile Odeabank’'in ¢cevresel,
sosyal, yonetsel strdurdlebilirlik
yaklasiminin is sUreglerine entegre
edilmesi ilkesi dogrultusunda prosedur
ve politika gelistirme galismalari
gergeklestirilmistir.
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Banka’daki ¢cevresel ve sosyal bilincin
gelismesini saglayacak, bankacilik
sektorl uygulamalarinin Birlesmis

odeabank
Milletler SUrdurulebilir Kalkinma

Amaglarina katkisi ile Tarkiye ve =

globalde atilan énemli adimlara

yonelik farkindalik artirici calismalar '
surdUrdlmektedir. Calisanlari ve

toplumu bilinglendirme galigsmalarinin
yani sira, surdurulebilir finans
konusunda is ddnyasinin 6nemli
konularini gindeme tasimak ve iyi
uygulamalari yayginlastirmak amaciyla
is Diinyasi ve Sirdirilebilir Kalkinma
Dernegi (SKD Tirkiye) tarafindan,
Global Compact Turkiye is birligiyle
dizenlenen 9. SuUrddrulebilir Finans
Forumu’'nun gergeklestiriimesinde
sponsor bankalardan biri olarak destek
veren Odeabank, “Finans sektdrinln
dis kaynak temininde sardurulebilir
kalkinma odagi ve 6 Subat depremleri”
temall panelde Ust dlzey temsilcisi ile
katiim gdstermistir.

Gizel bir gelecek gibisi yokmus.

Ocak-Aralik 2022 dénemi igin
sUrdurulebilirlik hedef ve performansin,
cevresel ve sosyal gdstergelerini
kapsayan ikinci Strdurulebilirlik Raporu,
Kiresel Raporlama Girisimi (Global
Reporting Initiative-GRI) Standartlarina
uygun olarak tim paydaslara sunulmak
Uzere yayinlanmistir.

Saglam finansal yapisiyla 10 yili geride
birakan Odeabank, Banka stratejileri,
faaliyetleri ve gelecek dénem

hedefleri dogrultusunda galismalarini
surdirmeye, srduarulebilir bir gelecege
katki sunmaya devam edecektir.
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Kurumsal Sosyal Sorumiuluk

Esit Masallar tiyatro oyunu, 2023 yilinda istanbul’da 14

kez Eskisehir'de ise iki kez Ucretsiz olarak sahnelenmis

ve 11 binden fazla seyirciye ulasmistir.

1 milyon
Esit Masallar

projesi kapsaminda
gonderilen kitap
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Odeabank, surdurulebilir kalkinma
sorumlulugunun yani sira, sosyal
sorumluluga 6nem vermekte ve
faaliyet gosterdigi toplum igin aktif
olarak ¢alismaktadir. Hayat kalitesinin
yUkseltilmesi, kamu yarari, kulturel
gelisim ve toplumun daha iyi yasanir
hale getirilmesi hedefleri ile toplum
icerisinde proaktif ve is birlik¢i bir rol
Ustlenmektedir.

Odeabank, uluslararasi dizeyde
Ozellikle; kadin-erkek esitligi, kadinin
guclendirilmesi, organizasyonel
yonetim, insan haklari, is uygulamalart,
gevre, &dil isletmecilik uygulamalari,
tUketici sorunlari ve toplumsal katilim
gibi konulara odaklanmaktadir.
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Oldukga ilgi goren “Esit Masallar”
projesine 2023 yilinda da devam
edilerek 1 milyon kitap génderilmis ve
1.200'den fazla okula ulaslimistir.

Toplumsal cinsiyet esitligi kavramini
odak noktasina alarak ¢ocuklar igin
esit bir gelecek saglamak hedefiyle
dinyaca Unli masallar esitlikgi bir
bigimde ele alan “Esit Masallar”
projesinden uyarlanan, doga ve
Gevre konularini da kapsamina alan
tiyatro oyunu gocuklarla bulusmaya
devam etmigstir. Esit Masallar tiyatro
oyunu, 2023 yilinda istanbul'da 14
kez Eskisehirde ise iki kez Ucretsiz
olarak sahnelenmis ve 11 binden fazla
seyirciye ulagsmistir. Bugine kadar
38 oyun ile 31 binden fazla gocuga
ulasmistir.

Odeabank ayrica TUrkiye'yi sarsan
deprem felaketinin ardindan Turkiye
Kadin Dernekleri Federasyonu is birligi
ile iskenderun ve Malatya bélgesinde
kurulan, depremden etkilenen
bolgelerde, kadinlar, ¢ocuklar, 6zel
gereksinimi olan bireyler, yaslilar

ve dezavantajli gruplar igin farkli
intiyaglara yonelik hizmetler sunan
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Mor Yerleske'nin iskenderun Nardiizi
ve Malatya'da bolgelerine iki yerleske
bagisinda bulunmustur. Yerleskedeki
konteynerlerin igerisinde ¢ocuklar

icin terapi ve oyun alanlarindan,
kadinlar i¢in saglik, hijyen ve yine
psikolojik danismanlik hizmetlerine
kadar genis kapsamda pek gok hizmet
sunulmaktadir. 2023 yill Haziran
ayinda baslayan proje bir yillik dénemi
kapsamaktadir.

Odeabank 11 Ekim Dinya Kiz Cocuklari
Guni’'nde Koruncuk Vakfrnin Bu is
Cok Zor Yonca kampanyasina destek
vererek 10 kiz 8grencinin 1 yillik kisisel

ihtiyacini karsilamistir. Ayrica 4 Ekim
DUnya Hayvanlari Koruma GunU’'nde
Mutlu Patiler ile is birligi yaparak Kars
Susuz Projesi'nde yavru kopeklerin
asllanmasina ve tedavilerine destek
olmustur.

Odeabank, TEMA Vakfi araciligiyla
2023 yilinda yeni bir projeye imza
atmistir. Proje kapsaminda Odeabank
dijital kanallardan bireysel musteri
olan her bir Odeali adina TEMA
Vakfi'na bir fidan bagislamistir.
Odeabank’in projesiyle 2023 yilinda
dijital kanallardan bireysel musteri
olanlar adina, TEMA Vakfi araciligiyla

Malatya Asagiulupinar Adgaglandirma
Sahasr'na fidan bagisi gergeklestirilerek
10 bin fidani iceren bir hatira ormani
olusturulmustur.

Odeabank, tim yodnetici ve
calisanlarinin gerek birey olarak gerek
Banka'nin profesyonel gorevlerini
yerine getirirken sosyal sorumluluk
bilinciyle hareket etmesini tesvik
etmektedir. Banka, tim ¢alisanlarinin
cevresel ve sosyal konulardaki
duyarhhgini gelistirmek amaciyla
egitim faaliyetleri dizenleyerek bu
hedef dogrultusunda 6zel ¢calismalar
yapmaktadir.

Bu ¢ergevede Odeabank;

» Etkilesimde durtstligu ve agik
iletisimi ilke edinerek, i¢ ve dis tUm
paydaslarla agik bir iletisim kurmayi,

« Cok yonluligu, cesitliligi ve firsat
esitligini tesvik ederek insan
kaynagina deger vermeyi,

* Yetenegi 6dullendirmeyi, ekip
Galismasini ve galisanlarinin
gelisimini desteklemeyi,

+ s iliskilerinde dogrulugun en yiiksek
standardini uygulamayi,

» Etki alani ve tedarik zinciri
kapsaminda saglikli ekosistemleri,
sosyal esitligi ve iyi organizasyonel
yoénetisimi tesvik etmeyi,

» Kararlarinin ve faaliyetlerinin
sorumlulugunu almayi ve guvenilir
olmayi,

» Sosyal sorumluluk bilinciyle deger
zincirine olumlu etki etmeyi

taahhit etmektedir.

93



ODEABANK 2023 FAALIYET RAPORU

Sanata ve Kiiltiure Katki

Odeabank’in sanat platformu O‘art, yeni sanat

uretimini desteklemekte, sanatg¢ilarin ve sanatin

gorunurlugulne katkida bulunmaktadrr.

O’art dijital sanat ve
yeni medya alaninda
geng sanatgcilara
destek verme
misyonuyla Piksel is
birligi ile 2022-2023
doneminde hedefledigi
Masterclass Programi,
Yeni Medya Misafir
Sanatci Programi ve
O’art Talks olarak

u¢ kategoride

egitim ve faaliyetleri
gerceklestirmistir.
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Odeabank, finansal faaliyetlerinin yani
sira topluma ve kulture katkida bulunan
galismalar da gergeklestirmektedir.
Sanat ve kdlturdn toplumlari bir

araya getiren guglu bir bag olduguna
inangla, kendi sanat platformu O’art ve
kultlr-sanat alanindaki sponsorluklari
araciligiyla bu alana katki saglayacak
projelere imza atmaktadir.

2015 yilindan bu yana, gagdas sanatin
temsilcilerine ev sahipligi yapan
Odeabank’in sanat platformu O’art,
yeni sanat Uretimini desteklemekte,
sanatgilarin ve sanatin géranarligine
katkida bulunmaktadir. O’'art sergilerini
dijital platforma da aktarmis ve internet
sitesinde ziyarete agmistir.
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BU ISTE BIR

KADIN

1

Sen Hamlet Degikin

Kiz Kardesler
Flu Lysistrata

odeabank

Odeabank’in sanat platformu

O’art dijital sanat ve yeni medya
alaninda geng sanatgilara destek
verme misyonuyla Piksel is birligi ile
2022-2023 déneminde hedefledigi
Masterclass Programi, Yeni Medya
Misafir Sanatgi Programi ve O'art
Talks olarak ¢ kategoride egitim ve
faaliyetleri gerceklestirmistir. Piksel.

| O’art Yeni Medya Misafir Sanatcl
Programi'nda segilen 10 sanat¢lya
100’er bin TL, toplamda 1.000.000

TL egitim ve Uretim bursu verilmistir.
Odeabank’in 10. yilina d6zel proje olarak
U¢ ay boyunca dunyanin ve Turkiye’nin
en 6nemli yeni medya sanatgcllari ile
beraber galisma imkani, segilen iki
sanatclya ikiser ay sure ile Amerika
Birlesik Devletleri'nin en énemli misafir

sanat¢l programlarindan Residency
Unlimited’a, tim masraflari 6denmis bir
sekilde konuk olma firsati verilmistir.
Programdan mezun olan geng
sanatg¢ilarla “Yumusak Disiplin” sergisi
gergeklestirilmistir. Ekmel Ertan ve
eser sahibi sanatcilarin klratérlagayle
hazirlanan karma dijital sergi 6 Eylul-6
Ekim tarihleri arasinda Alan Kadikody'de
sanatseverlerle bulusturulmustur.

Oart ile ayrica Odeabank’in
kurulusunun 10. yilina 6zel “Onunla”
sergisi hayata gegirilmistir. Bugline dek
Oart ile galismis 10 sanat¢l ve eserleri
Odeabank’in 10. yilini kutlama fikriyle
bir araya getiren Onunla sergisi Begum
Guney kuratorligunde Fisekhane'nin
mekan sponsorlugunda sanatseverlerle
bulusturulmustur.

Odeabank, “Bu iste Bir Kadin Var”
temasiyla sponsor oldugu, istanbul
KUltdr Sanat Vakfi tarafindan 2023
yilinda 27’ncisi diizenlenen istanbul
Tiyatro Festivali kapsaminda Flu
Lysistrata, Sen Hamlet Degilsin ve Kiz
Kardesler tiyatro oyunlarini seyirci ile
bulusturmustur.

Odeabank kultur-sanat alanindaki
sponsorluklar kapsaminda iki farkli
festivale daha destek saglamistir. 2023
yilinda Bergama Tiyatro Festivali ile
Yaratict Cocuk Festivali'ne sponsor olan
Odeabank, Yaratici Cocuk Festivalinde
ayrica Esit Masallar oyunu ile de yer
almistir.
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Odiiller

Odeabank, The Stevie® Awards'ta Finans Sektoru “Yilin
MUsteri Hizmetleri Ekibi” Kategorisinde “Gold Stevie
Award” Odullt’ne layik gérulmustar.

-

: | Odeabank, Brandoh-l-lallk

Group Mikemmellik
Odiilleri'nde Yetenek
Yonetimi, Yetenek
Kazanimi ve Liderlik
Gelisimi/insan :
Kaynaklar alanlarinda
odiile layik goriilmustur.
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Odeabank’in ¢alismalari 2023 yilinda
da cesitli alanlarda 6diillere layik
gorilmustiir.

* Odea Mobil Uygulamasi:

o Red Dot Tasarim Bdiilii 2023

"o ADesign Odiilii ve Yarismasi: 2022
. Mobil. Teknolojiler, Uygulamalar

ve Yazilim Tasarimi Kategorisinde -
- Bronz A' Tasarim Odiilii ‘-

"« -Fortune Tiirkiye 2022- C-Suite
Series 50 CTO Listesi: Odea Bank
A.S. Teknoloji ve Operasyondan
Sorumlu Genel Midiir Yardimcisi
Sinan Erdem Ozer

ital Kadin Dostu Sirketler

Ards 1 “Kadin Yénetici Dostu

+100 Sitket": Oteabank - 50. sira . *

The Stevie® Awards: Finans
Sektori "Yilin Miisteri Hizmetleri
Ekibi" Kategorisinde “Gold Stevie
Award” Odiilii

Sikayetvar Odiilleri: Bankacilik B
Segmenti - Diamond Odiil

- PSM Bdiilleri Kurum igi inovasyon

Giimiis PSM Odiilii - iletigim
Merkezi

Brandon Hall Group Miikemmellik
Odiilleri: Yetenek Yonetimi -
Yetenek Kazanimi - Liderlik
Gelisimi / insan Kaynaklari




reddot
winner 2023

interface design

10 ¥
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BoIim 1: Sunus
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\
Hall Group |
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Yonetim Kurulu Uyeleri, Ust Yonetim (icra Kurulu Uyeleri) ve Denetgiler

isim Gorevi Atanma Tarihi Tahsil
Tamer Ghazaleh Yonetim Kurulu Bagkani 24.05.2019 Lisans
Khalil El Debs Ydnetim Kurulu Bagkan Vekili 14.04.2014 Y. Lisans
Mouayed Makhlouf Yénetim Kurulu Uyesi 30.10.2019 Y. Lisans
Antoine Najm Yonetim Kurulu Uyesi 09.01.2020 Lisans
Dr. Ayse Botan Berker Yénetim Kurulu Uyesi 12.10.2020 Doktora
Dr. Farid Lahoud Yénetim Kurulu Uyesi 14.12.2020 Doktora
Chahdan Jebeyli Yénetim Kurulu Uyesi 03.06.2021 Y. Lisans
Oya Aydinlik Yénetim Kurulu Uyesi 17.06.2021 Lisans
Ebru Ogan Knottnerus Yénetim Kurulu Uyesi 01.07.2021 Lisans
Hilmi Glvenal Yénetim Kurulu Uyesi 07.04.2022 Lisans
Elias Abou Sleiman Yénetim Kurulu Uyesi 28.09.2023 Y. Lisans
Dr. Mert Oncii Yénetim Kurulu Uyesi-Genel Midir 02.04.2018 Doktora
Yaloin Avel \C(;jrndelzlnl\gl'ustlj[lr Vekili-Ticari Bankaciliktan Sorumlu Genel Muddar 07.06.2012 Y Lisans
Mehmet Gékmen Ugar gg:ue%mLg:r:e\ll?\:gguilgzr:;;g;nsal NCTIURIINE SHENS it 02.07.2018 Lisans
Sinan Erdem Ozer Teknoloji ve Operasyondan Sorumlu Genel Mudur Yardimcisi 03.09.2018 Y. Lisans
HUseyin Gonal Risk Yénetimi ve i¢ Kontrol Genel Midir Yardimcisi 24.06.2019 Lisans
Emir Alpay gZige’\,MS]ZBTiﬁdF:gZSjIar| ve Finansal Kurumlardan Sorumilu 09.09.2019 Y Lisans
Cenk Demirdz Kredi Tahsisten Sorumlu Genel Mudur Yardimcisi 25.11.2019 Y. Lisans
Ebru Vardar insan Kaynaklarindan Sorumlu Genel Mudir Yardimcisi 14.09.2020 Lisans
Hiseyin Cem Taner Kredi izleme ve Takipten Sorumlu Genel Midir Yardimcisi 01.06.2012 Lisans
Guarcan Kirmizi Bireysel Bankaciliktan Sorumlu Genel Muadur Yardimcisi 21.11.2022 Lisans
Asli Pinar Akbaydogan Direktor, Bas Hukuk MUsaviri 04.01.2016 Lisans
Tolga Usluer Direktor, Teftis Kurulu Bagkani 10.07.2017 Y. Lisans
Onder Yilmaz Direktdr, Mevzuat ve Uyum 05.05.2020 Y. Lisans
Murat Bitirici Direktdr, Dijital Déntsum 10.02.2021 Lisans
Unvani Gorevi ﬁﬁf::ld joibend gg::;’i
KPMG Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali MUsavirlik Denetgi 2703.2023 1Yl

Anonim Sirketi
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Bolim 4: Ust Yonetim ve Kurumsal Yonetim Uygulamalari

Tamer Ghazaleh .
Yénetim Kurulu Bagkani, Ucretlendirme Komitesi Bagkani,
Kredi Komitesi Yedek Uyesi

Urdiin Universitesinden Muhasebe alaninda lisans derecesi (1998) bulunan
Tamer Ghazaleh, ayni zamanda Harvard Business School biinyesinde Ust
Diizey Yénetici Programi (2009) ve ileri Diizey Yénetim Programrna (2019)
katilmistir.

Tamer Ghazaleh Bank Audi Grubu’na 2004 yilinda Finans ve Yonetim
Birimlerinden sorumiu olmak tzere Urdiin Subelerine CFO olarak katilmistir.
Mart 2006’da Ghazaleh, Finanstan Sorumlu Genel MUdur Yardimcisi olarak
Bank Audi sae’ye (Misir) gegmis ve burada bankanin faaliyetlerinin Misirda
daha da yaylimasina ve bankanin giglu finansal kosullarinin olusturuimasina
ciddi katkida bulunmustur. Haziran 2014'te Grubun Finanstan Sorumlu Genel
Maddr Vekili, Mart 2014’te Grubun Finanstan Sorumlu Genel Mudurd ve
sonrasinda Temmuz 2020'de de Grup Genel Mudur Vekili olarak atanmistir.

Bank Audi Grubu binyesindeki kariyeri boyunca Ghazaleh, Banka'yi finansal
yonetim ve raporlama alanlarinda uluslararasi finansal yénetim igin en iyi
uygulamalara adapte etmek ve gelisen Uluslararasi Finansal Raporlama
Standartlarina bagli kalmak igin, yeterli insan kaynaginin seferber edilmesi
ve gelismis entegre bilgi teknolojilerinin kullaniimasi yoluyla Banka'nin
gelismesi ve karmasik ihtiyaglara ve buyUime planlarina uyum saglamasi
konularinda Banka'nin finansal yénetimine ciddi katki saglamistir. Kendisi,
halihazirda, Grup faaliyetlerinin glnlik operasyonunu yoéneterek, dncelikli
sorumlulugu Grup stratejisinin uygulanmasi olan Grup Genel Muddrd'ne
destek olmaktadir. Bank Audi istiraklerinden bazilarinin Yénetim Kurulu
Uyesi konumunda bulunan Ghazaleh Banka'nin Grup icra Komitesi Es
Baskani gorevini surdirmektedir.

Bank Audi Grubu’na katilmadan énce Ghazaleh, uluslararasi firmalarda
cesitli gérevlerde bulunmus ve Deloitte and Touche M.E. (Urdiin ve Birlesik
Arap Emirlikleri)'de Ug yil galismistir. 2007 yilinda Standard Chartered Bank’a
katilarak, 2002 yilindan itibaren CFO ve 2004 yilina kadar da icra, Risk ve
APKO Komiteleri'nin Uyesi olarak gérev almistir. Kasim 2020 tarihinden
itibaren Odea Bank A.S. Yonetim Kurulu Bagkan Vekili olarak gorev yapan
Ghazaleh, Agustos 2023 itibariyla Odea Bank A.$. Yonetim Kurulu Baskani
olarak atanmistir.

Khalil El Debs
Yénetim Kurulu Bagkan Vekili, Risk Komitesi ve Kredi
Komitesi Uyesi

Khalil EI Debs, su anda Bank Audi s.a.l. binyesinde Grup Genel Mudur
Vekili olarak gorev yapmakta olup, Kurumsal & Ticari Bankacilik, Sermaye
Piyasalari & Hazine, KOBI, Bireysel Bankacilik, Enerji & Altyapi Finansmani,
Operasyonlar, Ozel Bankacilik, Ozel Sermaye ve Uluslararasi Bankacilik
Bolumlerinden sorumludur. Gorevi binyesinde, bankanin is stratejilerinin
ve politikalarinin bu is kollar 6zelinde gelisimini ve uygulanmasini
ybnetmektedir.

Kendisi ayrica Bank Audi LLC (Katar) Yoénetim Kurulu Baskani olup Bank
Audi France sa (Fransa) ve Bank Audi Suisse sa (isvicre) blnyesinde de
Yénetim Kurulu Uyesi olarak gérev yapmaktadir. Agustos 2023 tarihinde
Odeabank Ydnetim Kurulu Baskan Vekili olarak atanmistir.

1995 yilinda Bank Audi Grubu’na katildiginda, Khalil Debs Banka'nin
LUbnan’daki kurumsal ve ticari kredilendirme faaliyetlerinin gelisiminde kilit
rol oynamis ve ayni zamanda Bank Audi’nin 2004 yilindan beri uyguladigi
bolgesel yayllma politikasina etkin olarak katkida bulunmustur. Bank Audi'nin
cesitli Ulkelerde faaliyet gdsteren istiraklerinde Kredi Komitesi Uyesi olarak
goérev almasinin yani sira, daha dnce, Grup Kurumsal Bankacilik Yoneticisi
olarak gorev yapmis ve ilgili Ulkelerdeki istiraklerin kurumsal ve ticari
kredilendirme faaliyetlerini ydnetmistir. 2008 yilinda, Grubun Sendikasyon
ve Proje Finansmani departmanini kurmus ve faaliyete gegirmistir. Ayrica
MENA olarak adlandirilan Orta Dogu ve Kuzey Afrika Bolgesi'nde ¢ok sayida
basarili islem gergeklestirmistir.

Khalil Debs, Liibnan Amerikan Universitesi'nden isletme Yiiksek Lisans

derecesi almistir ve 2001 yilindan bu yana Sertifikali Finansal Analist (CFA)
unvanina sahiptir.
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Yénetim Kurulu Uyeleri, Ust Yonetim (icra Kurulu Uyeleri) ve Denetgiler

Mouayed Makhlouf
Yénetim Kurulu Uyesi ve Denetim Komitesi, Risk Komitesi,
Kurumsal Yénetim ve Siirdlirtilebilirlik Komitesi Uyesi

Mouayed Makhlouf Ekim 2019'dan bu yana Odeabank Yénetim Kurulu
Uyesi'dir.

Mouayed Makhlouf, Bank Audi Grubu’'ndaki gérevine Agustos 2019'da Genel
Midir ve Bank Audi sal Grup icra Komitesi Uyesi olarak baslamis olup, esas
calisma alani bolgesel kurumsal is kolu ile Grup bunyesindeki gesitli 6zel
girisimlerdir.

Bank Audi bunyesine katilmadan 6nce Makhlouf, Uluslararasi Finans
Kurumu (IFC), Dinya Bankasi Grubu binyesinde, 6zel sektor yatirimlari
yoluyla bdlge igerisinde ekonomik kalkinmayi desteklemek adina IFC’nin
250’den fazla galisani ve 14 ofisi ile, Orta Dodu ve Kuzey Afrika Bolgesi'nde
20'yi askin Ulkedeki yatirimlari ve danismanlik programlarindan sorumiu
Direktor olarak gorev almistir. Kendisinin Kuzey Afrika ve Orta Dogu Bolgesi
Direktorlugu gorevi slresince, IFC’nin bolgedeki galismalari bélgede yer
alan ¢ogu ulkede 6ne gikan Ozel sektdr projelerine dogrudan yatirim ve
ilgili makamlar ve hikumetler araciliiyla gelisime yonelik projelere katiim
yoluyla, bdlgedeki Ulkelerin gelismesine yonelik daha guglu bir 6zel sektor
katilimi saglamak igin uygun bir alan yaratmak adina ciddi bir boyuta
ulagsmistir. Mouayed Makhlouf, éncesinde Finansal Kurumlar Grubu Muduri
olarak Dubai, Birlesik Arap Emirliklerinde ¢alismis, IFC’nin Orta Dogu ve
Kuzey Afrika Bolgesi'ndeki yatinmlarindan sorumlu olmustur.

Makhlouf, IFC’ye 1998 yilinda Washington DC’de katilmistir. IFC’deki kariyeri
boyunca, Orta Asya, Orta Dogu ve Kuzey Afrika, Turkiye, Avrupa, Latin
Amerika ve Asya da dahil olmak Uzere birgok pazardan sorumlu olarak, farkl
boélgelerde baslica makamlarda galismistir. Mouayed Makhlouf, George
Washington Universitesinden (Washington, DC) Finans alaninda lisans
derecesine sahiptir.
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Antoine Najm .
Yénetim Kurulu Uyesi ve Kredi Komitesi Uyesi

1993 yilinda HEC Montreal Universitesi isletme Bélimi'nden Finans
lisans derecesi alan Antoine Najm, 6n lisans ve lise egitimini Kanada'da
tamamlamistir.

Antoine Najm, Mayis 2022'den bu yana Bank Audi S.A.L."de (i) Bolgesel
Kredi Onaylari ve incelemeleri, Grup Kredi Yénetimi ve Yénetim Bilgi
Sistemi'ni iceren Grup Kurumsal Krediler, (ii) Grup Kredi Riski-Lubnan
birimlerinden olusan Grup Krediler Bolumi’'nde Bas Kredi Gorevlisi olarak
gobrevini sirdirmektedir. Bagimsiz kredi onayindan portfdy incelemesine
kadar tim sUregleri kapsayacak sekilde Grup Kurumsal Krediler Portféyinu
yonetmektedir. 2017 yili basinda Grup kredi portfoyunun risk azaltimi
stratejisini baslatip hala gegerli olan bu stratejiyi yoneterek, Grup
istiraklerinin yerel limitleri Gzerinde olan tum kredilerinde bagimsiz bir onay
merci olarak rol almaktadir.

Grup icra Komitesi Uyeliginin yani sira, istiraklerin (kredilerin siniflandirimasi
ve sinif degisiklikleri gibi konulari igeren) IFRS9 komitelerinin bir Gyesi olan
Najm, ayni zamanda Yonetim Kurulu Risk Komitesi toplantilarinin daimi
davetlisi ve idari takip komitelerinin de kilit Gyesidir.

Antoine Najm, Mayis 2005'te Kredi Riski inceleme Yéneticisi olarak Bank
Audi Grubu'na katilmistir. Bank Audi Grubu'na katiimadan énce, Ocak
2000-Nisan 2005 tarihleri arasinda Kredi Departmani Yoneticisi olarak da
Galistigl Bank Saradar'da gesitli pozisyonlarda 11 yil slreyle gorev almistir.
Ocak 2020 tarihinden beri Odea Bank A.S. Yénetim Kurulu Uyesi ve Kredi
Komitesi Uyesi olarak gérev yapmaktadir.
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Dr. Ayse Botan Berker
Yénetim Kurulu Uyesi ve Risk Komitesi Bagkani, Kurumsal
Yénetim ve Slirdliriilebilirlik Komitesi Uyesi

Orta 6grenimini TED Ankara Koleji'nde tamamlayan Dr. Botan Berker, lisans
egitimini ODTU isletme Bolimirnde, lisansisti egitimini ise University of
Delaware’de ekonomi dalinda yapmis olup, Marmara Universitesinden
Finans Doktoru unvani almistir. is yasamina, T.C. Merkez Bankasrnda Dis
Borg Uzmani olarak baslayan Berker, daha sonra Dinya Bankasl ve OECD
Turkiye'ye Yardim Konsorsiyumu bunyesinde saglanan kredilerle ilgili
calismalar yapmistir. Odemeler Dengesi Bolim’'nde Muddr Yardimeiligrni
takiben, Merkez Bankasrnin yurt digl piyasalardan borglanmalarini
gergeklestirmekten sorumlu Uluslararasi Kuruluslar Bolimd'nde Madurlik
yapmistir. 1994-1996 yillari arasinda Merkez Bankasi Londra Temsilciligi
gérevini yUruttikten sonra, 1999 Ocak ayinda Dis iliskiler Genel MUdr
Yardimciligrndan ayrilarak, Fitch Uluslararasi Kredi Derecelendirme
Kurulusu’'nun Tarkiye ofisini agmistir. 2012 yili Mart ayina kadar Fitch
Ratings Tirkiye’nin Genel Mudirliga ve Yonetim Kurulu Uyeligi gbrevlerinde
bulunmustur. 2012 yili Nisan ayinda Merit Risk Yonetimi ve Danismanlik
Hizmetleri sirketini kurmustur. 2012-2018 déneminde Turcas Petrol

A.S.de Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi ve Risk Komitesi Bagkani olarak
gérev yapmistir. Halen Global iliskiler Forumu tyesi olan, Tirk Egitim Vakfi
Mitevelli Heyeti Uyesi ve Yonetim Kurulu Uyesi olarak gérev yapan Berker
ayrica, is Leasing A.S. Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi'dir.

2018 yilindan itibaren, is leasing A.S. Bagimsiz Yénetim Kurulu lyesi

ve Denetim Komitesi Baskani olan Berker, Ulusal Faktoring A.S.'de
Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyeligi ve Risk Komitesi Baskanligi gérevlerini
strdirmektedir. Ayrica Global iliskiler Forumu tyesi olmasinin yaninda Turk
Egitim Vakfi Mitevelli Heyeti Uyesi ve Yénetim Kurulu Uyesidir.

Botan Berker, Ekim 2020'den bu yana Odea Bank A.S. Yénetim Kurulu Uyesi
olarak gorev yapmaktadir.

Dr. Farid Lahoud .
Ydénetim Kurulu Uyesi ve Denetim Komitesi Uyesi

Farid Lahoud, Aralik 2020’den bu yana Odeabank Yénetim Kurulu Uyesidir.

is hayatina Londra merkezli lider bir iskonto sirketinde baslayan Lahoud,
daha sonra 1991 yilinda Bank Audi Libnan’a katiimistir. Bank Audi'deki
kariyeri boyunca kurumsal ve yapilandiriimis finansman ile proje finansmani
bolumlerinde Ust duzey roller Ustlenen Farid Lahoud, ayni zamanda
borglanma programlari, banka sermaye enstrimanlari, hibrit hisse senedi
ihracglari ve varliga dayali menkul kiymet programlarinin olusturulmasi ve
yapilandiriimasini yonetmistir. 2006 yilinda Bank Audi Grup Genel Sekreteri
olarak atanan Dr. Lahoud, 2020 yilinda ise Grup Bas Uyum Gorevlisi ve grup
blnyesindeki gesitli istiraklerin Yénetim Kurulu Uyesi olarak atanmistir.

2019 yilindan 2022 yilina kadar Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kdltr
Orgiti’niin (UNESCO) Gozetim Danisma Kurulu Uyesi olarak gérev alan
Farid Lahoud, 2013-2016 yillari arasinda Dinya Saglik Orgiti'niin Gézetim
Danigma Kurulu Uyesi (2014 ve sonrasinda ise Bagkani) olarak gérev
almistir.

Farid Lahoud'un Paris Sorbonne Universitesi baglantili, Libnan merkezli
ESA isletme Okulu'ndan Doktora derecesi ve Londra Sehir Universitesinden
isletme yiiksek lisans derecesi bulunmaktadir. Beyrut Amerikan
Universitesinden ise Miihendislik lisans derecesi bulunmaktadir.
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Chahdan Jebeyli
Yénetim Kurulu Uyesi ve Kurumsal Yénetim ve
Stirdiirtilebilirlik Komitesi Baskani

Bank Audi Grup Bas Danismani olarak, Hukuk ve Uyum konularindan
sorumlu olan Chahdan Jebeyli, Suudi Arabistan’da faaliyet gdsteren Audi
Capital biinyesinde Yénetim Kurulu Uyesi ve Denetim Komitesi Baskanrdir.
Chahdan Jebeyli, Haziran 2027den bu yana Odeabank Y&netim Kurulu
Uyesidir.

Ayni zamanda, Arap Bankacilar Birligi Uyum Gorevlileri Komitesi eski
Baskani olan Jebeyli, Lubnan Bankalar Birligi Uyum Komitesi Baskanrdir.

Chahdan Jebeyli, Citibank'ta Orta Dogu ve Kuzey Afrika Bolgesi Hukuk

ve Uyum Konularindan Sorumlu Mudur olarak gérev yaptiktan sonra 2007
yilinda Bank Audi Grubu’na katilmis olup Citibank’tan énce ise ABD'de ticari
konular ve bankacilik konulariyla ilgili hukuk alaninda ¢alismistir.

Chahdan Jebeyli eski bir Libnan Hakimi olmasinin yaninda, Boston
Universitesinden Uluslararasi Bankacilik Hukuku Galismalari alaninda
Yiksek Lisans (LLM) derecesine sahiptir ve New York Barolar Birligi,
Uluslararasi Barolar Birligi ve Beyrut Barolar Birligi Uyesi'dir.

OyaAydinlik
Yénetim Kurulu Uyesi ve Denetim Komitesi Baskani

Maryland Universitesinden isletme alaninda lisans derecesi bulunan

Oya Aydinlik, kariyerine Arthur Andersen’de Denetgi olarak baslamistir.
Sonrasinda Mufettis olarak Societe Generale blnyesine katilan Aydinlik,
1991 ve 1996 yillari arasinda Genel Mudur Yardimcisi olarak gérev yapmigtir.
Kendisi bir sireligine Londra’da ¢alismis ve JPM istanbul Subesinin
kurulusunda gdrev almis olup sonrasinda JPMC Turkiye Genel Mudar
Yardimcisi ve Midrler Kurulu Uyesi olarak Tirkiye'ye tasinmistir. Aydinlik,
ayrica hisse senedi, vadeli islemler ve opsiyon konularinda aracilik hizmeti
veren JPM Menkul Degerler A.S. sirketinde de Midiirler Kurulu Uyesi olarak
glrev almistir.

2011 yilinda Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi olarak Credit Agricole, Turkiye
blnyesine katilmis ve daha sonra Denetim Komitesi Baskanligi gorevini

de Ustlenmistir. Sonrasinda ise, Standard Chartered Yatirim Bankasr'nin
bankacilik lisansini almasinin ardindan, kariyerine Kurum’un Yoénetim Kurulu
Uyesi ve Denetim Komitesi Bagkani olarak devam etmis ve bu gérevini 2020
yilina kadar surdurmastar.

Haziran 20271den bu yana Odea Bank A.S. Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi
ve Denetim Komitesi Bagkanrdir.



Bolim 4: Ust Yonetim ve Kurumsal Yonetim Uygulamalari

Ebru Ogan Knottnerus .
Yénetim Kurulu Uyesi, Risk Komitesi ve Ucretlendirme
Komitesi Uyesi ve Kredi Komitesi Yedek Uyesi

Ebru Ogan Knottnerus, Orta Dogu Teknik Universitesi isletme Béliminde
lisans egitimini, King’s College Londra’da Muzikoloji ve Etnomuzikoloji
alaninda yUksek lisans egitimini tamamlamistir. 1991 yilinda basladig
bankacilik kariyerini ¢esitli 6zel sektor banka ve kuruluglarinda, dnemli
bdIum risk yonetimi uzmanhdi olmak Uzere teftis kurulu, i¢ kontrol, finansal
planlama, gesitli sistem yazilim uygulamalari ve proje yonetimi alanlarinda
yonetici ve Ust dlzey ydnetici olarak sGrddrmustir.

Bankacllik sektértinde ézellikle risk yonetimi alanindan uzmanlasmis olup,
Garanti BBVA'da 2001-2018 yillari arasinda Risk Yonetimi Baskani olarak
banka ve istiraklerinin risk yonetimi faaliyetlerinin yurttiimesini saglamistir.
Ayrica, 2002 yilindan bu yana kurucu Uyesi oldugu Risk Yoneticileri
Derneginde, Yonetim Kurulu Uyesi ve 2008 ile 2014 yillari arasinda Yénetim
Kurulu Baskani olarak gérev yapmistir.

2018 yilindan bu yana Pasha Yatirim Bankasi A.S. Bagimsiz Yonetim
Kurulu Uyesi ve Pasha Bank Gurcistan Yénetim Kurulu Uyesi olarak gorev
yapmaktadir.

Ebru Ogan Knottnerus, Temmuz 2027den bu yana Odea Bank A.S. Bagimsiz
Yénetim Kurulu Uyesi‘dir. Bankacilik ve isletmecilik dallarinda is tecriibesi
33 yildir.

Hilmi Giivenal
Yénetim Kurulu Uyesi

1985 yilinda Bogazigi Universitesi Endistri Miihendisligi Bolimi’nden
mezun olan Glvenal, 1993 yilinda Harvard Business School blinyesinde
Ydnetim Gelistirme Programi'ni tamamlamistir.

Profesyonel is hayatina basladigi Tekfen Grubu binyesinde 15 yil boyunca
birgok sirkette Ust dizey yoneticilik gorevleri Ustlenmistir. 2009 ve 2019
yillari arasinda ise Hayat Varlik Yonetim A.S. firmasinin CEO’su olarak gérev
yapmistir.

Guvenal, 2002 yilinda, kurdugu Reform Kurumsal sirketi binyesinde
danigsmanlik faaliyetine devam etmektedir.

Glivenal, halen Diinya Varlik Yénetim A.S. Yénetim Kurulu Uyesi ve
Tam Finans Faktoring A.S. Yonetim Kurulu Baskan Vekili olarak goérev
yapmaktadir. Glvenal, 2023 yilinda ilk kitabi olan “Yol Yakinken”i
yayimlamistir.
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Elias Abou Sleiman
Yénetim Kurulu Uyesi

Elias Abou Sleiman, Londra’daki London School of Economics’in Ekonomi
Fakultesi'nden Karsilastirmali Yonetim alaninda ytksek lisans derecesine
sahiptir. Ayrica Beyrut Universitesinden Siyaset Bilimi ve Kamu Yénetimi
alaninda lisans derecesine sahiptir.

Elias Abou Sleiman, 2009 yilinda Bank Audi Grup blnyesine bankanin
LUbnan’'daki risk departmaninda, Karsi Taraf Kredi Riski Grup Bagkani olarak
katilmistir. Elias Abou Sleiman daha 6nce 16 yil boyunca Londra’da gesitli
bankacilik islerinde galismis, son olarak ABN-AMRO Bank'ta Kidemli Risk
Yetkilisi - Bagkan Yardimcisi ve daha sonra RBS'de Tdrevler ve Aim Satim
Kredi Riski alaninda gorev almistir.

Elias Abou Sleiman, Haziran 2018'de Bank Audi'nin Grup Bas Risk Sorumlusu
pozisyonuna terfi etmis olup gdrevine halen devam etmektedir. Elias Abou
Sleiman, Bank Audi Grup icra Komitesi Uyesi'dir ve Banka’nin ALCO ve IFRS
9 komitelerinde yer almaktadir. Elias Abou Sleiman halen Bank Audi LLC'nin
(Katar) Yonetim Kurulu Uyesidir. Eylil 2023 tarihi itibarlyla, Odeabank A.S.
Yénetim Kurulu Uyesi olarak atanmistir.

Dr.Mert Oncii
Yénetim Kurulu Uyesi, Genel MlidLir ve
Kredi Komitesi Baskani

Lisans derecesini istanbul Teknik Universitesi Elektronik ve Haberlesme
Miihendisligi Bolimi’'nde tamamlayan Dr. Mert Oncii, Chicago DePaul
Universitesinde isletme alaninda ylksek lisans galigmalarini strdirms,
ayni Universitede asistanlik gorevi yaritmustur. 1992-1994 yillari arasinda
ise Chicago Mercantile Exchange Group’ta stajini tamamlamistir. 2001
yilinda Onci, Marmara Universitesi Bankacilik ve Sigortacilik Enstitisi'nden
Bankacllik doktora derecesini almistir. 2010 yilinda Insead Fransa'da
“BUyUyen Liderler ve Blyuyen Sirketler Sertifika Programi’ni, 2017 yilinda
ise Harvard Universitesinde “ileri Seviye Yénetim Programi” (AMP)'ni
tamamlamistir.

Dr. Mert Onc, kariyerine 1994 yilinda Kogbank'ta baslamis, 2006 yilinda
Kogbank-Yapi Kredi birlesmesinde goérev almistir. Birlesme sonrasinda
Yap! Kredi'de Hazine Yénetimi'nde Ust dizey sorumluluklar Gstlenmistir.
Bu gorevlerine ek olarak, 2007-2013 yillari arasinda izmirde kurulmus olan
Vadeli islemler ve Opsiyon Borsasrnda Yénetim Kurulu Uyeligi gérevini de
yUrutmustdr.

2011 yiinda Yapi Kredi'de Hazine ve Finansal Kurumlardan Sorumlu Genel
Mudir Yardimeisi ve icra Kurulu Uyesi Ust diizey gérevlerinin yaninda, Ocak
2018 itibariyla Yapi Kredi Yatinm Yénetim Kurulu Uyeligini yirtten Dr. Mert
Onci, 2 Nisan 2018'de Odea Bank A.S.'ye Genel Midir ve Yénetim Kurulu
Uyesi olarak atanmustir.



Yalgin Avcl
Genel Miidiir Vekili, Genel Mlidlr Yardimcisi

1995 yilinda Orta Dogu Teknik Universitesi Metalrji Mihendisligi
Bolim’'nden lisans derecesini alan Avcl, Turk Boston Bank A.S.'"de MT
Programrna kabul edilmis ve Kurumsal Bankacilik alaninda bankacilik
kariyerine baglamistir.

Avcl 1997 yilinda Ankara Bilkent Universitesi isletme Balimi‘'nden ylksek
lisans (MBA) derecelerini almig, 1997-1998 yillar arasinda iktisat Bankasi
Ankara Subesi'nde Musteri Temsilcisi olarak galigmistir.

1998 yilinda istanbul'a gelerek o zamanki ismi ile Midland Bank A.S.'ye
katilmig, Banka’nin HSBC A.S. olarak Turkiye pazarindaki hizli bdytimesinde
katkilar saglamis, 6nce 2001 yilinda gergeklestirilen Demirbank’in ve
akabinde 2002 yilindaki Advantage Kart'in satin alim islemlerinde aktif
gorevler almistir. 2005-2010 yillar arasinda Kurumsal Bankacilik Otomotiv,
Perakende, Enerji ve Gayrimenkul Sektor(leri) Baskani olarak gorev yapmis,
2010-2012 yillari arasinda ise Kurumsal Bankacilik Grup Bagkani olarak
Kurumsal Subeler Satis ve Pazarlama sorumlulugunu Ustlenmistir.

Avcl, 13,5 yillik HSBC kariyerinin ardindan, 2012 yilinda kurulus ekibinde
yer almak tzere Odea Bank A.S.'ye Kurumsal Bankacilik Genel Mudur
Yardimcisi olarak katilmistir. Sorumluluk alani, énce Ticari Bankacilik ve
akabinde KOBI Bankaciligi olarak genisletiimis ve Kasim 2018'de Banka'nin
Toptan Bankacilik alanindaki tum faaliyetleri rekabet avantaji en yogun
Ticari Bankacllik ¢atisi altinda birlestirilmistir. Avci, Ticari Bankaciliktan
Sorumlu Genel Mudur Yardimcisi olarak gorevini surdirmekte olup, mevcut
sorumluluklarinin yaninda, Kasim 2019 itibariyla ise Genel MUudUr Vekili
olarak goérevlendirilmistir.
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Mehmet Gokmen Ugar
Genel Miidiir Vekili, Genel Mlidtir Yardimcisi

Mehmet Gékmen Ugar, Bogazici Universitesi iktisadi ve idari Bilimler
Fakdiltesi iktisat Bolimi‘nden 1998 yilinda mezun olmustur. Ucar, 1998-
2002 yillari arasinda Basaran Nas Bagimsiz Denetim ve S.M.M.M."de (PwC)
Bagimsiz Denetgi olarak ¢alismis ve Serbest Muhasebeci ve Mali Musavir
unvanini almistir. Kogbank’a 2002 yilinda katilan Ugar, 2005 yilina kadar
Mali Kontrol ve Planlama’da Bltge Planlama ve MIS Yonetmeni olarak gorev
almistir.

Ugar, 2005-2007 yillari arasinda UniCredit Grubu binyesinde italya,
Almanya ve Avusturya’'da strateji, butce ve planlama alanlarinda gesitli
yoneticilik gorevleri Ustlenmistir. 2008 yilinda Yapi Kredi'ye donen Ugar,
siraslyla Sermaye Yonetimi, Gider Kontrol ve Tahsis Yoneticisi, Finansal
Raporlama Grubu Baskani ve Finansal Raporlama ve Muhasebe Direktoru
olarak gorev yapmistir. 2011 yilinda Finansal Raporlama ve Muhasebe
Grup Direktoru olan Ugar, Agustos 2012 tarihinden itibaren Perakende
Kredilerden Sorumlu Genel MudUr Yardimcisi olarak gérevine devam etmis
ve ayni dénemde KKB Yénetim Kurulu Uyesi olarak da calismistir.

Ugar, Ocak 2016 tarihinden Temmuz 2018 tarihine kadar insan Kaynaklari
ve Organizasyon Yénetimi Genel Mudur Yardimcisi ve Yapi Kredi Bankasi
icra Komitesi Uyesi olarak gérev almistir. Temmuz 2018'de Odea Bank
A.S.de Strateji ve is Gelistirmeden Sorumlu Genel MidUr Yardimeisi olarak
atanan Mehmet Gokmen Ugar, Kasim 2018 itibariyla Finans, Finansal Kontrol
ve Stratejiden Sorumlu Genel Mudur Yardimcisi ve Aralik 2021 itibariyla ise
Genel Mudur Vekili olarak gorevini strdirmektedir.
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Sinan Erdem Ozer
Genel Miidlir Yardimcisi

Sinan Erdem Ozer, Orta Dogu Teknik Universitesi Bilgisayar Miihendisligi
Bolimirnde lisans, Kog Universitesinde ise MBA programini tamamlamistir.
Kariyerine 1994 yilinda Kogbank'ta baslayan Ozer, 2006 yilina kadar
Sistem MUhendisligi, Bolum Mudurlugd, Sistem Destek ve Operasyon Grup
MUdurlugu gorevlerinde bulunmustur. Yapi Kredi Bankasi ve Kogbank
entegrasyon projesi sirasinda altyapi ekibinin liderligini de Ustlenen Ozer,
2008-2010 yillan arasinda Yapi Kredi BT Hizmet ve Destek Gruplari
Yéneticiligi, 2010-2018 yillari arasinda Altyapi, isletim, i¢ Misteri Destek,
Glivenlik ve istirakler Yazilim Ekiplerinden Sorumlu Grup Direktorligu
gorevini ydrdtmuastar.

Ozer, Eylil 2018 tarihi itibariyla Odea Bank A.S. Teknoloji ve Operasyondan
Sorumlu Genel Mudur Yardimcisi olarak gorevini surdirmektedir.

Hiiseyin Goniil
Genel Miidlir Yardimcisi

Huseyin Goniil, 1995 yilinda istanbul Teknik Universitesi isletme
MUhendisligi dalinda lisansini tamamlamistir. Kariyerine 1995 yilinda,
Demirbank A.S. Yonetici Programi ile baslayan Gonul, 1996-1998 yillarinda
Demirbank A.S.de ig Denetgi, 1999-2005 vyillari arasinda Disbank A.S.de
siraslyla i¢ Denetgi ve Risk Yéneticisi olarak gérev yapmistir.

2005 yilinda Fortis Bank A.S.’de Kredi Riski Yonetimi Direktorligu gorevini
Ustlenmis. Subat 20117de TEB A.S.de Derecelendirme Modelleri Geligtirme
Direktorligu gorevine atanmistir. Haziran 2019'dan itibaren Odea Bank
A.S.de i¢ Sistemler Genel Mudur Yardimcisi olarak gérev yapmig olan Gondil,
Nisan 2022 itibariyla Risk Yénetimi ve i¢ Kontrol Genel Mudur Yardimcisi
olarak gorevini stirdirmektedir.
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Emir Alpay
Genel Miidliir Yardimcisi

Emir Alpay, 1996 yilinda Marmara Universitesi Uluslararasi isletme ve
Pazarlama dalinda lisans, 1997 yilinda ise Kuzey Londra Universitesi
Uluslararasi isletme dalinda yiiksek lisans derecelerini almistir.

Kariyerine 1999 yilinda Kogbank’ta baslayan Alpay, 2006 yilinda Yapi Kredi
Bankasr'na gegerek burada sirasiyla Kurumsal Satis Direktorlugu, Hazine,
Turev Uriinler ve Déviz Piyasalari Grup Direktorligi gérevlerini Gstlenmis;
2013 yilinda Yapi Kredi Portféy Yonetimi CEO gdrevine atanmistir. Alpay,
EylUl 2019 itibariyla Odea Bank A.S.’de Hazine, Sermaye Piyasalari ve
Finansal Kurumlardan Sorumlu Genel MudUr Yardimcisi olarak goérevini
sUrdirmektedir.

Cenk Demiroz
Genel Miidiir Yardimcisi

Cenk Demirdz, Bogazigi Universitesi Ekonomi Bélimi’nden lisans, Cornell

Universitesi Ekonomi Bslimi’nden yiiksek lisans derecesini aldiktan sonra,
2000 yilinda HSBC Bank Kurumsal Bankacilik Birimi'nde Musteri Temsilcisi
olarak galismaya baglamistir.

2002-2010 yillari arasinda, HSBC Bank Kurumsal ve Ticari Krediler
Birimi'nde gérev yapmistir. 2010 yilinda ING Bank'ta Ticari ve KOBI

Kredileri Es Bagkani olarak gorev aldiktan sonra, HSBC Bank’a geri dénerek
Kurumsal, Ticari ve Finansal Kurumlar Krediler Tahsis, Piyasa ve Karsi Taraf
Risklerinden Sorumlu Direktor olarak ¢alismistir. 2017-2019 yillari arasi
Albaraka Turk Bankasi'nda Kredilerden Sorumlu Genel Midur Yardimcisi ve
Genel Madur Vekili gérevlerini Ustlenen Demirdz, Kasim 2019 itibariyla Odea
Bank A.S.de Kredilerden Sorumlu Genel Muddr Yardimcisi olarak gorevini
strdurmektedir.
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Ebru Vardar
Genel Miidlir Yardimcisi

istanbul Teknik Universitesi Endistri Mihendisligi Bélimi'rnden mezun olan
Ebru Vardar, kariyerine Vestel'de baslamistir. 1997 yilinda Arthur Andersen
sirketinde IK danismani olarak kariyerine devam eden Vardar, alti yillik
danigsmanlik deneyimi boyunca farkli sektérlerde birgok yeniden yapilanma
projesinde galismistir.

2003 yili itibarlyla Ernst & Young sirketinde IK Direktéri roliini tistlenmistir.
2013 yilinda Yapi Kredi Bankasrna gegerek iK Direktérligu gérevini
slrdlren Vardar, kariyeri boyunca kurum kulturd, isveren markasi,
performans yonetimi ve ddullendirme sistemleri, ise alma, yetenek yonetimi
konularinda projeler gergeklestirmistir. Son olarak Boyner Biyik Magazacilik
insan Kaynaklari Genel Mudur Yardimciligi gérevini yGriten Ebru Vardar,
Eyliil 2020'de Odeabank A.S.de insan Kaynaklari Direktérii ve icra Komitesi
Uyesi olarak géreve baglamis ve Subat 2022 itibariyla insan Kaynaklarindan
Sorumlu Genel Mudur Yardimcisi olarak gorevini surdirmektedir.

Cem Taner
Genel Miidlir Yardimcisi

Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiltesi isletme BSIimi mezunu olan
Cem Taner, bankacilik kariyerine 1996 yilinda Kogbank Yénetici Adayi (MT)
Programi ile baslamistir. Daha sonra sirasiyla Citibank, Oyakbank ve HSBC
Bank'ta Kurumsal ve Ticari Bankacilik Bolimlerinde gesitli yonetsel gorevler
Ustlenen Cem Taner, 2012 yilina kadar HSBC Bank'ta Kurumsal Merkez Grup
Baskani olarak gorev almistir. 2012 senesinde ise henlz kurulus agsamasinda
iken Odeabank’a Kurumsal ve Ticari Bankacilik Merkez Direktoru olarak
katiimistir.

Odeabank’ta 2019 yilinda Kredi izleme ve Takip Bolimi‘niin yeniden
organizasyonu ve yapilandiriimasi ile gérevlendirilen Cem Taner, Kredi
izleme, Kobi Yakin Takip, Bireysel Tahsilat, Veri Analiz ve Raporlama, idari
Takip, Sorunlu Krediler Yénetimi ve Kredi Varlik Yénetimi Bolimlerinden
Sorumlu Ust dlzey yonetici olarak ¢aligmistir.

Bu gorevlerinin yani sira Odeabank’in sektorde bir ilk olarak gelistirdigi
yapay zeka kullanan ve makine 6grenmesine dayali yeni bir erken uyari
sistemi kurulmasi projesini yonetip hayata gegirmistir.
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Gurcan Kirmizi
Genel Miidliir Yardimcisi

Gircan Kirmizi, Bogazici Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakdltesi
isletme Bolumi'nden 2002 yilinda mezun olmustur. Bankacilik kariyerine
2002 yilinda Yapi Kredi Bankas’'nda Odeme Sistemleri'nde baslayan Kirmizi,
2010 yilinda ayni kurumda Odeme Sistemleri Portféy Yénetimi Direktérd;
2013 yilinda Perakende Bankacilik Pazarlama Analitigi ve Birebir Pazarlama
Direktorl olarak atanmistir. 2015-2018 yillari arasinda Kredi Risk Yénetimi
Grup Direktoru olarak gorev alan Kirmizi, 2018-2019 yillari arasinda ise ayni
kurumda Perakende Bankacilik Segment Yonetimi Grup Direktord gorevini
yuritmustir. 2019-2022 yillar arasinda McKinsey&Company istanbul
Ofisi'nde bankacilik, 6deme sistemleri ve finansal teknolojiler (FinTech)
sektorlerinde strateji ve is gelistirme alanlarindaki danismanlik projelerinin
tasarimi ve yonetiminden sorumlu Yardimci Ortak gérevini ylraten Gurcan
Kirmizi, Kasim 2022’den bu yana Odeabank A.S. Bireysel Bankaciliktan
Sorumlu Genel MudUr Yardimcisi olarak gérev almaktadir.
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Komiteler

Kredi Komitesi

Kredi Komitesi, kredi politikasi, ekonomik hedefler ve Banka kredi portféydnun genel risk profiline uygun olarak, Banka’nin kredi
tahsis faaliyetleri icin kilavuz olusturmakla gérevlidir. Kredi Komitesi, Banka 6zkaynaklarinin %10'u ile sinirli olmak kosulu ile
kredi tahsisi yapmak veya delege edilmis yetkinin Ustindeki krediler i¢in Yonetim Kurulu’na gorus bildirmek ve Yonetim Kurulu
tarafindan krediler konusunda kendisine atanan gorevleri yerine getirmekten sorumlu bir danisma ve karar kuruludur.

Kredi Komitesi'nin organizasyon yapisi asagidaki sekildedir:

Komite Basgkani Dr. Mert Onci Yénetim Kurulu Uyesi (Genel Midir)
Komite Uyesi Khalil El Debs Yonetim Kurulu Baskan Vekili
Komite Uyesi Antoine Najm Yénetim Kurulu Uyesi

Komite Yedek Uyesi Tamer Ghazaleh Yonetim Kurulu Bagkani

Komite Yedek Uyesi Ebru Ogan Knottnerus Yénetim Kurulu Uyesi

Denetim Komitesi

Denetim Komitesi, Yénetim Kurulu adina Banka'nin i¢ Kontrol, Risk Yénetimi ve i¢ Denetim sistemlerinin etkinligini ve yeterliligini,
bu sistemler ile muhasebe ve raporlama sistemlerinin Bankacilik Kanunu ve ilgili dizenlemeler gergevesinde isleyisini ve

Uretilen bilgilerin butdnligunu izlemekle; Bagimsiz Denetim Kuruluslarinin Yénetim Kurulu tarafindan segilmesinde gerekli 6n
degerlendirmeleri yapma ve Yonetim Kurulu tarafindan segilen Bagimsiz Denetim Kuruluslarinin faaliyetlerini dizenli olarak
izlemekle sorumlu komitedir. Denetim Komitesi, “Bankalarin i¢ Sistemleri ve igsel Sermaye Yeterliligi Degerlendirme Sireci
Hakkinda Yénetmelik“te yer alan i¢ Kontrol, i Denetim ve Risk Yénetimine iliskin Yénetmelik hiikimlerine ve Yénetim Kurulu'nca
onaylanan Banka i¢i politika ve uygulama usullerine uyulup uyulmadigini gdzetmekte ve alinmasi gerekli gorulen onlemler
konusunda Ydénetim Kurulu’na dnerilerde bulunmaktadir.

Ek olarak, ic Denetim Sisteminin Banka’nin mevcut ve planlanan faaliyetlerini ve bu faaliyetlerden kaynaklanan risklerini kapsayip
kapsamadigini gozetmek, Yonetim Kurulu'nun onayiyla yurarlige girecek i¢ denetime iliskin Banka i¢i dizenlemeleri incelemek,
Banka ici usulsizltklerin dogrudan Denetim Komitesine veya i¢ Denetim Birimi'ne ya da mifettislere bildiriimesini saglayacak
iletisim kanallarinin tesis edilmesini saglamak Denetim Komitesi'nin diger gérev ve sorumluluklari arasindadir.

Bu gorevlerinin ifasina iliskin olarak ilgili birimlerden ve Bagimsiz Denetim Kuruluslarindan raporlar almakta ve degerlendirmelerini
bu kapsamda gergeklestirmektedir.
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Banka’nin Denetim Komitesi’'nin organizasyon yapisi asagidaki sekildedir:

Komite Baskani Oya Aydinlk Yénetim Kurulu Uyesi
Komite Uyesi Dr. Farid Lahoud Yénetim Kurulu Uyesi
Komite Uyesi Mouayed Makhlouf Yénetim Kurulu Uyesi

Kurumsal Yonetim ve Siirdiiriilebilirlik Komitesi

Kurumsal dederlere ve etik kurallara uygun olmayan eylem ve islemleri Banka i¢inde ilgili mercilere guvenli bir sekilde iletmek
Uzere uygun iletisim kanallari saglayan, muhtemel sapmalarin rapor edilmesine imkan verecek sistemleri Greten ve Banka’nin
Kurumsal Yonetim ilkelerine uyumunu izleyerek, bu konuda iyilestirme cabalarinda bulunan ve Yénetim Kurulu'na éneriler sunan
komitedir. Komite, yillik olarak Banka Kurumsal Yénetim gercevesini gdzden gegirir ve buna iliskin olarak Ydnetim Kurulu’na bir
rapor sunar.

Agustos 2023 itibariyla, Odeabank Kurumsal Yonetim Komitesi'nin yetki ve sorumluluklari Banka’'nin strdurdlebilirlik faaliyetlerinin
gbzetimini de icerecek genisletilmis ve bu kapsamda Komite adi “Kurumsal Yonetim ve Surduralebilirlik Komitesi” olarak
guncellenmistir.

Komite, Banka’nin Kurumsal Yénetim ilkeleri’ne uyumunu diizenli olarak takip etmekte; Yonetim Kurulu'na yeni tye (ydnetici)
alim surecinin ve gerekli gorulurse surekli yonetici gelisimi programinin olusturulmasi ve uygulanmasini yénetmektedir. Yonetim
Kurulu Gye dagilimi, yapisi, politika ve sureglerinin ilgili yasal ve duzenleyici gereklilikleri karsilamasini, Kurumsal Yénetim
cercevesinin dogru sekilde uygulanmasini saglar ve sorunlarin ortaya gikmasi halinde gériisiini bildirir. ilgili mevzuat geregince
Komite Baskani icrai gérevi bulunmayan Yénetim Kurulu Uyesidir.

Yukarida belirtilen, Komite faaliyet kapsaminda meydana gelen degisiklik paralelinde, Agustos 2023 tarihi itibariyla, Komite
Banka’nin slrdurtlebilirlik faaliyetlerinin takibinden ve Banka StrdUrilebilirlik Raporu’nun onaylanmasindan sorumludur.

Kurumsal Yonetim ve Sdrdurulebilirlik Komitesi'nin organizasyon yapisi asagidaki sekildedir:

Komite Baskani Chahdan Jebeyli Yénetim Kurulu Uyesi

Komite Uyesi Mouayed Makhlouf Yoénetim Kurulu Uyesi

Komite Uyesi Dr. Ayse Botan Berker Yénetim Kurulu Uyesi
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Komiteler

Risk Komitesi

Risk Komitesi, Banka'nin gelecekteki nakit akimlarinin ihtiva ettigi risk-getiri yapisini, buna bagli olarak faaliyetlerin niteligini ve
duzeyini izlemeye, kontrol altinda tutmaya ve gerektiginde dedistirmeye ydnelik olarak belirlenen politikalar, uygulama usulleri

ve limitler vasitasiyla, Banka tarafindan maruz kalinabilecek riskleri tanimlamak, 6lgmek, izlemek ve kontrol etmekle gorevli

ve sorumlu komitedir. Risk Komitesi, Yonetim Kurulu’'nun Banka'nin risk istahinin tesis edilmesi, risk gergeve ve politikalarinin
incelenip onaylanmasi, periyodik risk raporlarinin incelenmesi ve Banka igerisindeki risk fonksiyonlarinin takibi gibi sorumluluklarin
yerine getirilmesii¢in Yonetim Kurulu’'na destek olmaktadir.

Banka’nin Risk Komitesi'nin organizasyon yapisi asagidaki sekildedir:

Komite Baskani Dr. Ayse Botan Berker Yonetim Kurulu Uyesi
Komite Uyesi Mouayed Makhlouf Yénetim Kurulu Uyesi
Komite Uyesi Ebru Odan Knottnerus Yénetim Kurulu Uyesi
Komite Uyesi Khalil El Debs Ydnetim Kurulu Bagkan Vekili

Ucretlendirme Komitesi

Ucretlendirme politikasi ve uygulamalarini risk yénetimi gercevesinde degerlendirerek, bunlara iliskin énerilerini her yil rapor
halinde dizenli olarak Yénetim Kurulu’'na sunan; Yénetim Kurulu Uyelerine, Ust Diizey Ydneticilere ve diger Banka personeline
verilecek Ucretlerin, Banka’nin etik degerleri, i¢ dengeleri ve stratejik hedefleri ile uyumlu olmasini saglayan komitedir.

Ucretlendirme Komitesinin organizasyon yapisi asagdidaki sekildedir:

Komite Baskani Tamer Ghazaleh Yoénetim Kurulu Baskani

Komite Uyesi Ebru Ogan Knottnerus Yénetim Kurulu Uyesi
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Yonetim Kurulu ve Komite Uyelerinin Toplantilara Katilimlari Hakkinda Bilgiler

Odeabank Yoénetim Kurulu 2023 yili
icerisinde;

8 Subat 2023, 27 Mart 2023, 9 Mayis
2023, 8 Agustos 2023, 8 Kasim 2023
ve 13 Aralik 2023 tarihlerinde fiilen
toplanmis; 9 Mart 2023 tarihinde

ise video konferans yoluyla toplanti
gergeklestirmistir.

8 Subat 2023

tarihinde Yoénetim Kurulu toplanmis olup,
Ydnetim Kurulu Uyeleri Sn. Mouayed
Makhlouf, Sn. Antoine Najm, Sn. Ayse
Botan Berker, Sn. Farid Lahoud, Sn. Oya
Aydinlik, Sn. Ebru Ogan Knottnerus,

Sn. Hilmi Guvenal ve Sn. Mert Oncu
toplantiya katilmiglardir. Yonetim

Kurulu Baskani Sn. Imad Itani, Yonetim
Kurulu Bagkan Yardimcisi Sn. Tamer
Ghazaleh, Yénetim Kurulu Uyeleri Sn.
Khalil EI Debs ve Sn. Chahdan Jebeyli
gegerli mazeretleri sebebiyle toplantiya
katilamamistir.

Bu toplantida 12 (on iki) adet Yonetim
Kurulu Kararr alinmustir.

9 Mart 2023

tarihinde Yonetim Kurulu; video konferans
yoluyla bir toplanti yapmis olup, Yénetim
Kurulu Baskan Vekili Sn. Tamer Ghazaleh,
Yonetim Kurulu Uyeleri Sn. Khalil El Debs,
Sn. Mouayed Makhlouf, Sn. Antoine
Najm, Sn. Ayse Botan Berker, Sn. Farid
Lahoud, Sn. Oya Aydinlik, Sn. Ebru Ogan
Knottnerus, Sn. Hilmi Glvenal ve Sn. Mert
Oncu toplantiya video konferans yoluyla
katiimiglardir. Yonetim Kurulu Baskani

Sn. Imad Itani ve Sn. Chahdan Jebeyli,
gecerli mazeretleri sebebiyle toplantiya
katilamamistir.

Bu toplantida 1 (bir) adet Yonetim Kurulu
Karari alinmis olup, toplantinin fiilen
yapllamamasi nedeniyle, ilgili kararlar Turk
Ticaret Kanunu madde 390/4’e uygun
olarak sirktlasyon yoluyla imzalanmistir.

27 Mart 2023

tarihinde Ydénetim Kurulu; Yénetim Kurulu
Baskani Sn. Imad Itani’'nin baskanliginda
toplanmis olup, Yonetim Kurulu Baskani
Sn. Imad Itani, Yoénetim Kurulu Bagkan
Vekili Sn. Tamer Ghazaleh, Yonetim
Kurulu Uyeleri Sn. Khalil EI Debs, Sn.

Mouayed Makhlouf, Sn. Antoine Najm, Sn.

Ayse Botan Berker, Sn. Farid Lahoud, Sn.
Chahdan Jebeyli, Sn. Oya Aydinlik, Sn.

Ebru Ogan Knottnerus, Sn. Hilmi Glvenal
ve Sn. Mert Oncu toplantiya katilmiglardir.

Bu toplantida 7 (yedi) adet Yonetim
Kurulu Kararr alinmistir.

9 Mayis 2023

tarihinde Yonetim Kurulu; Yénetim Kurulu
Baskani Sn. Imad Itani’nin baskanliginda
toplanmis olup, Yonetim Kurulu Baskani
Sn. Imad Itani, Yonetim Kurulu Baskan
Vekili Sn. Tamer Ghazaleh, Yonetim
Kurulu Uyeleri Sn. Khalil EI Debs, Sn.

Mouayed Makhlouf, Sn. Antoine Najm, Sn.

Ayse Botan Berker, Sn. Farid Lahoud, Sn.
Chahdan Jebeyli, Sn. Oya Aydinlik, Sn.

Ebru Ogan Knottnerus, Sn. Hilmi Glvenal
ve Sn. Mert Oncu toplantiya katilmiglardir.

Bu toplantida 8 (sekiz) adet Yonetim
Kurulu Karari alinmistir.

8 Agustos 2023

tarihinde, Yénetim Kurulu; Yénetim Kurulu
Baskani Sn. Imad Itani’'nin baskanliginda
toplanmis olup, Yonetim Kurulu Baskani
Sn. Imad Itani, Yonetim Kurulu Bagkan
Vekili Sn. Tamer Ghazaleh, Yénetim
Kurulu Uyeleri, Sn. Mouayed Makhlouf,
Sn. Antoine Najm, Sn. Ayse Botan
Berker, Sn. Farid Lahoud, Sn. Chahdan
Jebeyli, Sn. Oya Aydinlik, Sn. Ebru Ogan
Knottnerus, Sn. Hilmi Glvenal ve Sn.
Mert Oncd toplantiya katiimiglardir.
Ydnetim Kurulu Uyesi Sn. Khalil EI Debs
gegerli mazereti sebebiyle toplantiya
katilamamistir.

Bu toplantida 10 (on) adet Yonetim Kurulu
Karari alinmistir.

8 Kasim 2023

tarihinde, Yénetim Kurulu, Yénetim
Kurulu Baskani Sn. Tamer Ghazaleh'in
baskanliginda toplanmis olup, Yonetim
Kurulu Baskani Sn. Tamer Ghazaleh,
Yonetim Kurulu Bagkan Vekili Sn. Khalil

El Debs, Yénetim Kurulu Uyeleri Sn.
Mouayed Makhlouf, Sn. Antoine Najm, Sn.
Ayse Botan Berker, Sn. Farid Lahoud, Sn.
Chahdan Jebeyli, Sn. Oya Aydinlik, Sn.
Ebru Ogan Knottnerus, Sn. Hilmi Glvenal,
Sn. Elias Abou Sleiman ve Sn. Mert Oncu
toplantiya katiimiglardir.

Bu toplantida 8 (sekiz) adet Yonetim
Kurulu Kararr alinmigtir.

13 Aralik 2023

tarihinde, Yonetim Kurulu Baskani

Sn. Tamer Ghazaleh'in baskanliginda
toplanmis olup, Yonetim Kurulu Baskani
Sn. Tamer Ghazaleh, Yonetim Kurulu
Baskan Vekili Sn. Khalil EI Debs, Yonetim
Kurulu Uyeleri Sn. Mouayed Makhlouf, Sn.
Antoine Najm, Sn. Farid Lahoud, Sn. Oya
Aydinlik, Sn. Ebru Ogan Knottnerus, Sn.
Hilmi Glvenal, Sn. Elias Abou Sleiman ve
Sn. Mert Oncu toplantiya katilmiglardir.
Yonetim Kurulu Uyesi Sn. Ayse Botan
Berker gecerli mazereti sebebiyle
toplantiya katilamamistir.

Bu toplantida 11 (on bir) adet Yonetim
Kurulu Kararr alinmistir.

Yonetim Kurulu’'nca 2023 yili igerisinde,
yukaridaki toplantilarda gortsulerek Turk
Ticaret Kanunu madde 390/4’e uygun
olarak sirktlasyon yoluyla imzaya sunulan
kararlarin disinda, fiilen veya video
konferans yoluyla toplanti yapiimaksizin,
Tirk Ticaret Kanunu madde 390/4'e
uygun olarak 18 (on sekiz) adet karar
alinmistir.
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Komite Toplantilar

Denetim Komitesi

Denetim Komitesi 2023 yili igerisinde, 6 Subat 2023, 27 Mart 2023, 8 Mayis 2023, 8 Agustos 2023 ve 6 Kasim 2023 tarihlerinde
fillen toplanarak ve 2 Subat 2023 tarihinde ise video konferans yoluyla toplanti gerceklestirerek 15 (on bes) adet karar almistir.
Bunun disinda, Komite 15 Haziran 2023 ve 13 Aralik 2023 tarihlerinde, fiilen veya video konferans yoluyla toplanti yapmaksizin,
sirkdlasyon yoluyla 2 (iki) adet karar almistir.

Kurumsal Yonetim ve Siirdiiriilebilirlik Komitesi
Kurumsal Yonetim ve Surdarulebilirlik Komitesi 2023 yili igerisinde, 7 Subat 2023, 8 Mayis 2023 ve 7 Kasim 2023 tarihlerinde
fiillen toplanarak 2 (iki) adet karar almigtir.

Risk Komitesi
Risk Komitesi 2023 yiliigerisinde, 7 Subat 2023, 27 Mart 2023, 8 Mayis 2023, 8 Agustos 2023, 7 Kasim 2023 ve 13 Aralik 2023
tarihlerinde fiilen toplanarak 5 (bes) adet karar almistir.

Ucretlendirme Komitesi

Ucretlendirme Komitesi 2023 yili igerisinde, 23 Ocak 2023, 8 Subat 2023 ve 21 Temmuz 2023 tarihlerinde video konferans
yoluyla toplanti gergeklestirerek ve 5 (bes) adet karar almistir. Bunun disinda, Komite 9 Agustos 2023 tarihinde, fiilen veya video
konferans yoluyla toplanti yapmaksizin, sirktlasyon yoluyla 1 (bir) adet karar almistir.

Odeabank, 2023 yilinda bagimsiz ydnetim kurulu ve komite Gyelerine brit 5.585.124,86 TL ddeme yapmistir.
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ic Sistemlere Bagh Birimlerin Yoneticileri

Hiiseyin Goniil

Risk Ydénetimi ve Ig Kontrol Genel Miidiir Yardimcisi/CRO

Hiseyin Gondl, 1995 yilinda istanbul Teknik Universitesi isletme Mihendisligi dalinda lisansini tamamlamistir. Kariyerine

1995 yilinda, Demirbank A.S. Yénetici Programi ile baslayan Goniil, 1996-1998 yillarinda Demirbank A.S.'de i¢ Denetgi, 1999-
2005 yillari arasinda Digbank A.S.'de sirasiyla i¢ Denetgi ve Risk Yéneticisi olarak gérev yapmistir. 2005 yilinda Fortis Bank
A.S.de Kredi Riski Yonetimi Direktorligu gorevini Ustlenmis ve Subat 2011'de TEB A.S."de Derecelendirme Modelleri Gelistirme
Direktérligu gorevine atanmistir. Gonliil, Haziran 2019 itibariyla Odea Bank A.S.’'de i¢ Sistemler Genel Miidir Yardimcisi olarak
géreve baslamis ve mevcut durumda Risk Yonetimi ve i¢ Kontrol Genel Midir Yardimcisi olarak gérevini siirdirmektedir.

Tolga Usluer
Teftis Kurulu Baskanhgi

Direktor

Tolga Usluer, 2000 yilinda Orta Dogu Teknik Universitesi iktisat Balimi‘nden lisans ve 2009 yilinda Bahgesehir Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitlisi’'nden isletme yiiksek lisans diplomasini almistir. Bankacilik kariyerine 2000 yilinda Finansbank
blnyesinde Mufettis Yardimcisi olarak baslayan Tolga Usluer ayni kurumda Ustlendigi gesitli gdrevler sonrasinda son olarak
Teftis Kurulu Baskan Yardimciligi yapmistir. 10.07.2017 tarihi itibariyla Odeabank Teftis Kurulu Baskani olarak gérev yapmaya
baslayan Tolga Usluer, Certified Internal Auditor (CIA), Certification in Risk Management Assurance (CRMA) ve Certified Fraud
Examiner (CFE) denetci sertifikalarina sahip olup, The Institute of Internal Auditors (The IIA) nezdinde Enstiti iliskileri Komitesi
(Institute Relations Committee) baskanh@ini yaritmektedir.

Onder Yiimaz
Mevzuat ve Uyum Direktért

2020 yiinda Banka'ya Genel Sekreter olarak katiimis olup, Nisan 2022’den bu yana Mevzuat Uyum Direktoru olarak gorev
yapmaktadir. Banka'nin, Bankacilik Kanunu ve alt dizenlemeleri, Sermaye Piyasasi Kanunu ve alt dizenlemeleri, TCMB
Diizenlemeleri ve Kara Paranin Aklanmasinin ve Terdrin Finansmaninin Onlenmesi Yikimliliklerine Uyum Programina iligkin
Yonetmelik ile 6ngdrilen yukumlultklerini yerine getirmek Uzere gerekli tim gorevleri ifa etmektedir. Ayrica, Turkiye Bankalar
Birligi Risk Merkezi Yénetim Kurulu Uyeligi gérevini ylriitmektedir.

2004 yilinda istanbul Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Uluslararasi lliskiler Bolim{’'nde lisans, 2015 yilinda Boston
Universitesi Metropolitan College-Finans Bolim{’'nde yiksek lisans ve 2017 yilinda Marmara Universitesi Bankacilik Bélimi’'nde
tezli yUksek lisans programlarini tamamlamistir.

2006-2020 yillari arasinda Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu'nda (BDDK) sirasiyla Bankalar Yeminli Murakibi, Bagkan

Danigmani, Kurumsal iletisim ve Dis lliskiler Daire Baskani, Denetim IV Dairesi (G6zetim) Daire Baskani; 2005-2006 yillari arasinda
Saglk Bakanhigrnda Mufettis Yardimcisi ve Maliye Bakanligrnda Milli Emlak Denetmen Yardimcisi olarak gérev yapmistir.
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ic Sistemlere Bagli Birimlerin Yoneticileri

Kaan Ciftci }

I¢ Kontrol ve Dolandiricilik Onleme Direktorti

1996 yilinda Bilkent Universitesi isletme B&limi’nde lisans ve 2000 yilinda Yeditepe Universitesinde isletme Yiiksek Lisansi
(MBA) programlarini tamamlamistir. Is hayatina 1996 yilinda, Demirbank T.A.S.’de (2000 yilindan sonra HSBC Bank A.S.
tarafindan devir alinmistir.) Mifettis Yardimcisi olarak baslamis, 2005 yilina kadar Teftis Kurulu'nda gérev yaptiktan sonra 2005-
2012 yillari arasinda HSBC Bank A.S. isletme Bankaciligi Bélimi‘nde calismistir. Kariyerine, 2012 yilinda Odeabank A.S.’de Ticari
Bankacilik-is Stratejisi ve Altyapi Direktdrii olarak devam etmis ve 2019 Haziran ayina kadar bu gérevde bulunmus, 2019-2022
arasinda i¢ Kontrol ve Uyum Direktérligi gdrevini yiritmis olup, halihazirda ig Kontrol ve Dolandiricilik Onleme Direktdrligl
gorevini ydritmektedir.

Kivang Eren
Risk Yénetimi

Kredi Riski Grup Mud(irti

1998 yilinda Hacettepe Universitesi Matematik Bolimi’'nden lisans, 2002 yilinda Yeditepe Universitesi isletme ylksek lisans
derecelerini almistir. Bankacilik kariyerine, 1999 yilinda baslamis olup, Odea Bank A.$.'ye katilmadan once Fortis, Finansbank
ve ING Bank’in Risk Yoénetimi Boluimlerinde ¢alismistir. Halihazirda Odea Bank A.S.’de Kredi Risk Yénetimi Grup MUdUru olarak
gorevini strdirmektedir. Global Association of Risk Professionals (GARP) tarafindan verilen Financial Risk Manager (FRM)
sertifikasina sahip olup; Basel Il, istatistiksel analiz, Skorkart/rating modellemesi ve ekonomik sermaye konusunda uzmanlhgi
bulunmaktadir.

Tolga Aktiirk
Risk Yoénetimi

Piyasa ve Aktif Pasif Riski Yonetimi Grup Muidiri

2004 yilinda Orta Dogu Teknik Universitesi Matematik Bélimi‘nden lisans, 2006 yilinda yine ayni Universiteden Finansal
Matematik yuksek lisans derecelerini almistir. Bankacllik kariyerine, 2007 yilinda baslamis olup, Kasim 2013'te Odea Bank A.S.'ye
katiimadan 6nce Turk Ekonomi Bankasi A.S.’nin Risk Yonetimi BolimU’'nde galismistir. Aktif-Pasif riski, bilango analizi, likidite
analizleri, yapisal faiz orani riski, modelleme, piyasa riski ve karsi taraf kredi riski konularinda uzmanhgi bulunmaktadir.

Kemal Oguz ligar
Risk Yoénetimi

Operasyonel Risk ve Is Siirekliligi Miid(irii

2003 yilinda Anadolu Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiltesi isletme Bslimi‘nden lisans, 2005 yilinda ABD, Clarkson
University, New York'ta MBA programini tamamlamistir. 2006-2012 yillari arasinda DRT Bagimsiz Denetim ve S.M.M.M."de
(Deloitte) Kurumsal Risk Hizmetleri Departmani’nda Bagimsiz Denetgi ve Danisman olarak galismistir. Odeabank’a 2012 yilinda
katilan lligar, 2015 yilina kadar i¢ Kontrol Birimi'nde Midur Yardimcisi olarak gérev almistir. Nisan 2015 tarihinden itibaren
Operasyonel Risk ve is Surekliligi Birimi'nde Midlr unvani ile gérevini sirdirmeye devam etmektedir. Certified Internal Auditor
(CIA), Certification in Risk Management Assurance (CRMA), Certified Control Self Assessment (CCSA) ve I1SO 22301 is Strekliligi
Yénetim Sistemi sertifikalarina sahiptir. i¢ kontrol, operasyonel risk, itibar riski, is strekliligi ve risk degerlendirme konularinda
uzmanhgr bulunmaktadir.
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Genel Kurul'a Sunulan Ozet Yénetim Kurulu Raporu

Bankamizin 2023 Olagan Genel Kurul Toplantisi'na hos geldiniz.

Ydnetim Kurulumuzun ve Denetgcilerin raporlarinin ve 2023 mali yili ile ilgili kar-zarar tablolarinin degerlendirme ve onayiniza
sunulacagi toplantimizi onurlandiran ortaklarimizi, onlarin temsilcilerini ve degerli misafirlerimizi selamliyorum.

Odeabank’in finansal sonuglarini dederlendirmeden 6nce, diinyada ve Tlrkiye’de yasanan yakin dénem gelismeleri sizlerle kisaca
paylasmak istiyorum.

2023 yili jeopolitik riskler, finansal kosullardaki sikilasmaya ragmen kuresel enflasyonla micadele, FED'in siki para politikasindaki
adimlarin ne zaman ve nasil atilacaginin takibi ve klresel piyasalardaki olasi etkileriyle gegmistir. Nispeten gecen yila gore
toparlanan tedarik zincirleri ve biyume egiliminin nasil sekillenecegi global anlamda temkinli yaklasimlara sebep olmustur.
Klresel dlizeyde enflasyonla micadelede Ulkeler arasi ayrismalar izlenmekte, 6zellikle gelismis Ulkelerin, politika faizlerinde sert
artis kararlariyla enflasyonu dizginlemeye calistiklari gdzlenmektedir. Direncli hale gelen enflasyona eslik eden finansal kosullarin
sikilasmasiyla, basta ABD olmak Uzere gelismis ekonomilerde bankacilik sektéra zorluklar yasamistir. Gelismis ekonomilerdeki
ylksek faiz oranlari ve kredi kosullarinin sikilagsmasi, artan finansal kisitlamalar, ylksek bor¢ ytkine sahip hanehalklari ve Ulkeler
icin daha yUksek borglanma maliyetleri dogurmustur.

Onumiizdeki siirecte, jeopolitik sorunlar, enerji ve gida piyasalarindaki olasi dalgalanmalar, kiresel tedarik zincirlerindeki
gelismeler, mal ve hizmet ticaretinde Urln ve pazar gesitlenmesi ve finansal sikilasmaya yonelik kararlarin boyutu ve siresi
Ulkelerin bdylme performanslari Gzerinde etkili olmaya devam edecektir.

2023 yil Ulkemizi derinden yaralayan deprem haberinin akabinde, maddi manevi yaralarin sariimasi ve boélgeye olan desteklerle
devam etmistir. Turkiye ekonomisi, deprem, genel secimler gibi glindemlerin isiginda sekillenirken, 2023'Un ikinci yarisi yeni
ekonomi yonetiminin uyguladigi Ortodoks politikalar ve alinan makroihtiyati dnlemlerle gegmistir. Turkiye ekonomisi global riskler
ve genel ekonomi Uzerindeki olumsuz etkilere ragmen, 2023 yili GgUncU geyregdinde %5,9 oraninda blUyUyerek blyUme sUrecini
sUrddrmdstUr. Bu donemde, orta vadeli program kapsaminda enflasyonla savas ve Ulke ekonomisinin gtglendiriimesi hedefli

siki para politikasi ile faiz artislari izlenirken, bu artislar 6zellikle dis ekonomik kesimlerde olumlu ses getirmistir. Fiyat istikrari ve
temel amaci makroekonomik ve finansal istikrari glglendirmek olan Turkiye Ekonomi Modeli kapsaminda bankacilik sektérini de
kapsayan degisiklikler s6z konusu olmustur. KKM’'den TL mevduata gegis, bazi krediler Uzerinde kisitlayici tedbirler bunlardan bir
kacl olarak soylenebilir.
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Genel Kurul'a Sunulan Ozet Ydonetim Kurulu Raporu

Odeabank olarak yil genelinde yasanan kuresel risklere ragmen, yurt iginde alinan makroihtiyati tedbirler ve bankacilik
regulasyonlarina adaptasyon kapasitemizle uyum gdsterip, ¢evik yapimizi bir kez daha kanitladik. Masteri odakl ¢alisma
stratejisini basariyla uygulayarak, verimlilige ve risk ydnetimine her zamankinden daha fazla énem vererek Ulkemizin dncelikleri
dogrultusunda faaliyet gdstermeye devam ettik.

2023 yilinda da dijital bankacilikta teknoloji ve uygulamalarimizi bankacilikta gelisen teknolojiye uyumlu sekilde artirdik.
Vizyonumuzu; “Ozgiin fiziksel hizmetlerle bitiinlestiriimis en iyi dijital deneyimi sunan, Tirkiye’nin nde gelen “fijital” bankasi
olmak seklinde yenilerken; misyonumuzu ise “Ozgiin Grinlerimiz ve uzmanhdimizla bankacilidi kolaylastirmak ve toplumsal
sorumluluk bilinciyle strdurulebilir kalkinmaya katki saglamak” seklinde belirledik.

2023 yilina iliskin finansal sonuglarimizi dederlendirdigimizde, net kredilerimiz 34,5 milyar TL, mevduatlarimiz ise 58,2 milyar TL
seviyesine ulasmistir. Bu sonuglarla brat kredi mevduat oranimiz %64 seviyesinde gergeklesirken, Odeabank kendini fonlayabilen
gUglu bilango yapisini korumaya devam etmistir. Uzun vadeli hedeflerimiz ile uyumlu olarak, fonlama tabanini genele yaymaya

ve gesitliligi artirmaya devam ediyoruz. Karslliklar ve vergi éncesi karimiz ise 3,5 milyar TL olarak gergeklesmistir. Aktif yapimizin
dogru yénetimi ve gUglu dzkaynak yapimiz sonucunda ana sermaye oranimiz %10,3, sermaye yeterlilik oranimiz da %20,8 ile
sektdr ortalamasinin Gzerinde seyretmeyi strdtrmektedir.

Odeabank guglu sermaye yapisiyla, her iklime hazir bir konumda, dnimuzdeki donemi glvenle karsilamaktadir.

TUm bu ¢alismalarimizin isiginda Odeabank, Turkiye’nin gelecedine ve yUksek potansiyeline olan inanciyla, katma deger
yaratmaya devam edecektir.

Mert Oncii )
Genel Miidiir ve Yénetim Kurulu Uyesi
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Banka’nin Dahil Oldugu Risk Grubuna iliskin Aciklamalar

1. Banka’nin dahil oldugu risk grubuna iliskin islemlerin hacmi, d6nem sonunda sonuglanmamis kredi ve mevduat islemleri ile doneme

iliskin gelir ve giderler:

a) 31 Aralik 2023:

Bankanin Dogrudan ve

Banka’nin Dahil Oldugu Risk Grubu Dolayl Ortaklar

istirak ve Bagh Ortakliklar

Risk Grubuna Dahil Olan Diger
Gergek ve Tiizel Kisiler

Nakdi G. Nakdi Nakdi G. Nakdi Nakdi G. Nakdi
Krediler ve Diger Alacaklar - - - - - -
Dénem Basi Bakiyesi - - - 14.960 - 1.176
Dénem Sonu Bakiyesi - - - 23.583 479 3.856
Alinan Faiz ve Komisyon Gelirleri - - - - 35 -

31 Aralk 2022:

Bankanin Dogrudan ve

Banka’nin Dahil Oldugu Risk Grubu istirak ve Bagh Ortakliklar

Risk Grubuna Dahil Olan Diger

Dolayh Ortaklari Gercek ve Tiizel Kisiler
Nakdi G. Nakdi Nakdi G. Nakdi Nakdi G. Nakdi
Krediler ve Diger Alacaklar = = = = = =
Dénem Basl Bakiyesi = = 424 15.486 = 561
Dénem Sonu Bakiyesi = = = 14.960 = 1.176

Alinan Faiz ve Komisyon Gelirleri = = = =

b.1) Banka'nin dahil oldugu risk grubuna ait mevduata iliskin bilgiler:

Bankanin Dogrudan ve

Banka’nin Dahil Oldugu Risk Grubu Dolayl Ortaklari

istirak ve Bagh Ortakliklar

Risk Grubuna Dahil Olan Diger
Gergek ve Tiizel Kisiler

Mevduat Cari Donem gggeem Cari Donem ggﬁgm CariDénem  Onceki Donem
D6nem Basi - - 6.313 10.856 19.570 8.413
Dénem Sonu = = 2.531 6.313 24.245 19.570
Mevduat Faiz Gideri = = = = 3.657 2.201

b.2) Banka’nin dahil oldugu risk grubu ile yaptigi vadeli islemler ile opsiyon s6zlesmeleri ile benzeri diger s6zlesmelere iliskin bilgiler:

Bankanin Dogrudan ve Dolayh

Banka’nin Dahil Oldugu Risk Grubu Istirak ve Bagh Ortakliklar Ortaklar

Risk Grubuna Dahil Olan Diger
Gercek ve Tizel Kisiler

Gercege Uygun Deger Farki Kar

veya Zarara Yansitilan Islemler CariDonem Onceki Dénem

CariDonem Onceki Donem

CariDonem Onceki Donem

Ddnem Basi - - 22.440.568 40.470.430 - -
Dénem Sonu - - = 22.440.568 - -
Toplam Kar/Zarar (*) - = 24.055 (1.605.975) = =

(*) 31 Aralik 2023 itibariyla Banka’nin ana ortadi Bank Audi sal ile agik bulunan faiz swap islemlerine ait reeskontlari ifade etmekte olup, bu islemler neticesinde olusan
pozisyonlarin 3. taraflar ile yapilan benzer ézellikteki islemlerle kapatiimasi neticesinde Banka’nin kar veya zarari izerinde énemli bir etki bulunmamaktadir. Yirdrlikte

olan uluslararasi tirev sézlesmeleri (ISDA, CSA) ile uyumlu sekilde glnliik teminatlandirma yapilimaktadir.

b.3) Banka'nin iist yonetime sagladigi faydalara iligkin bilgiler:

Banka 31 Aralik 2023 tarihinde sona eren dénemde Ust yonetime brit 116.874 TL 6deme gergeklestirmistir (31 Aralik 2022: 61.832 TL).
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Destek Hizmeti Alinan Faaliyet Konulari ve Hizmetin Alindigi Kisi ve
Kuruluslara lliskin Bilgiler

Tedarikgi

Hizmet Tanimi

Asal Gayrimenkul Degerleme ve Danismanlik A.S.

Gayrimenkul degerleme

Ege Tasinmaz Dederleme ve Danismanlik A.S.

Gayrimenkul degerleme

Lodos Gayrimenkul Degerleme ve Danismanlik A.S.

Gayrimenkul degerleme

Terra Gayrimenkul Degerleme ve Danismanlik A.S.

Gayrimenkul degerleme

Yatinnm Gayrimenkul Dederleme A.S.

Gayrimenkul degerleme

Arves Gayrimenkul Degerleme ve Danismanlik A.S.

Gayrimenkul degerleme

Nova Tasinmaz Degerleme ve Danismanlik A.S.

Gayrimenkul degerleme

Ulusal Gayrimenkul Degerleme A.S.

Gayrimenkul degerleme

Kalme Kurumsal Gayrimenkul Degerleme ve Danismanlik A.S.

Gayrimenkul degerleme

Ekip Tasinmaz Degerleme A.S.

Gayrimenkul degerleme

istanbul Gayrimenkul Degerleme ve Danismanlik A.S.

Gayrimenkul degerleme

Gergek Gayrimenkul Degerleme A.S.

Gayrimenkul degerleme

Ekol Gayrimenkul Degerleme A.S.

Gayrimenkul degerleme

Aden Gayrimenkul Degerleme A.S.

Gayrimenkul degerleme

Tskb Gayrimenkul Degerleme A.S.

Gayrimenkul degerleme

Eva Gayrimenkul Degerleme A.S.

Gayrimenkul degerleme

Akademi Gayrimenkul Dederleme A.S.

Gayrimenkul degerleme

Atlas Gayrimenkul Degerleme ve Danismanlik A.S.

Gayrimenkul degerleme

Avrupa Gayrimenkul Degerleme ve Danismanlik A.S.

Gayrimenkul degerleme

Cizgi Gayrimenkul Degerleme A.S.

Gayrimenkul degerleme

Denge Gayrimenkul Degerleme A.S.

Gayrimenkul degerleme

Etik Gayrimenkul Degerleme A.S.

Gayrimenkul degerleme

Netlab Arge Yazihim Hizmetleri ve Tic. A.S. Magiclick web servisi ve mobil bankacilik hizmeti
32 Bit Bilgisayar Hizmetleri San. ve Tic. Ltd. Murex deallarinin entegrasyonu
32 Bit Bilgisayar Hizmetleri San. ve Tic. Ltd. TCMB Crawler - Kurlarin otomatik akmasi
32 Bit Bilgisayar Hizmetleri San. ve Tic. Ltd. BBPAPI integrator - BIST ile OTASS badglantisi
Comdata Teknoloji ve MUsteri Hizmetleri A.S. Musteri dokUmanlarinin taranmasi strecindeki islemler
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Postcom Basim Posta ve iletisim Hizmetleri A.S.

Kart ve hesap ekstrelerinin belirlenen formatta basima hazir
hale getirilmesi, Banka'ya elektronik ortamda teslimi

AGT Kurye Hizmetleri A.S.

Uzaktan hesap aclilisinda musterilere gerekli dokimanlarin
gonderimi, kimlik teyidi, imzal dokimanlarin Banka'ya teslimi

Kuryenet Motorlu Kuryecilik ve Dagitim Hizmetleri A.S.

Kredi karti gonderim

Key Yazihm CozUmleri A.S.

Ekspertiz raporlari degerlendirme sistemi, ipotek sistemi

Key Yazihm CézUmleri A.S.

Gayrimenkul yénetimi ve satisl

Iron Mountain Arsivieme Hizmetleri A.S.

Arsiv hizmetleri

Tepe Savunma ve GUvenlik Sistemleri Sanayi A.S.

Fiziki gavenlik

Active Bilgisayar Hizmetleri ve Tic. Ltd. Sti.

Nova menkul kiymetler yazilimi

Bilisim Destek Hizmetleri (BDH) - Netas

BT altyapi ve hizmet sdzlesmesi

Bantas Nakit ve Kiymetli Mal ve Gavenlik Hiz. A.S

Kiymetli mal nakil hizmetleri

Callact iletisim Hizmetleri Ltd. Sti.

NPL slrecinde ve gecikmis alacaklari bulunan musterilerin dis
aramalari

Safe Point GUvenlik Sistemleri A.S.

Kamera, alarm, yangin algilama sistemleri

Bl Stratejik Yazilim San. Tic. A.S.

QlikView UrUntndn teknik destek hizmeti

Loomis Guvenlik Hizmetleri A.S.

Yabanci para ¢ek takas islemleri

Plastikkart Akilli Kart iletisim Sistemleri Sanayi ve Ticaret A.S.

Kart alim satim, kisisellestirme, kart basim

ODC is Gozimleri Danismanlik Tic. A.S.

ODC akilli SMS ve e-posta ydnetimi yazilimi

Turkcell Superonline iletisim Hizmetleri A.S.

ikincil sistemler barindirma hizmeti

Bantas Nakit ve Kiymetli Mal ve Guvenlik Hiz. A.S

ATM hizmetleri

MTM Holografi Guvenlik ve Bilisim Tek. San. Tic. A.S.

Gek basim hizmeti

Atos MUsteri Hizmetleri A.S.

Dis kaynak ¢agri merkezi hizmeti

Eastern Networks Co6z. Tic. A.S.

Swift uygulamalari satis, bakim ve destek hizmetleri

Intertech Bilgi Teknolojileri A.S.

Bilisim teknolojisi altyapisi ve bankacilik platformu

NCR Bilisim Sistemleri Ltd. Sti.

ATM yonetimi

Bilin Yazilim ve Bilisim Dan. Ltd. Sti.

insan kaynaklari veri yénetimi uygulamasi

Karbil Yazilim Bilisim A.S. (Paycore)

Kredi karti ve POS operasyon
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Denetim Komitesi Degerlendirmesi

Odeabank Denetim Komitesi, 5411 sayili Bankacilik Kanunu (Kanun) ve Bankalarin i¢ Sistemleri ve igsel Sermaye Yeterliligi
Degerlendirme Sireci Hakkinda Yénetmelik (ic Sistemler Yénetmelik) esaslari cergevesinde olusturulmustur. ic Sistemler
kapsamindaki birimlerden Teftis Kurulu Baskanld, i Kontrol Baskanlid, Risk Yénetimi ile Mevzuat ve Uyum Departmani Denetim
Komitesi'ne bagli olarak faaliyet géstermektedir.

Denetim Komitesi, Yénetim Kurulu adina, Banka'nin i¢ sistemlerinin Kanun, ilgili ydnetmelik ve Banka igi politikalara uygunlugunu,
etkinligini ve yeterliligini izlemekte ve Banka'nin tasididi risklerin tespit edilmesi, dl¢limesi, izlenmesi ve kontrol edilmesi igin
gerekli ydntem, ara¢ ve uygulama usullerinin mevcut olup olmadigini degerlendirmektedir. Bununla birlikte, muhasebe ve
raporlama sistemlerinin isleyisi ve Uretilen bilgilerin bUtdnligunt gdzetmekte, bagimsiz denetim kurulusunun degerlendirmelerini
gbzden gegirmekte, bagimsiz denetim bagimsiz denetgilerle istisarede bulunmakta, bagimsiz denetim kuruluslari ile
derecelendirme, degerleme ve destek hizmeti kuruluslarinin Yonetim Kurulu tarafindan segilmesinde gerekli 6n degerlendirmeleri
yapmakta ve Yonetim Kurulu tarafindan segilen ve sdzlesme imzalanan bu kuruluslarin faaliyetlerini dizenli olarak izlemektedir.

Denetim Komitesi 2023 yilinda 4 (doért) defa toplanmis olup yaptidi dederlendirme ve incelemeler neticesinde Banka'nin i¢
sistemlerinin planlandidi gibi isledigini ve finansal raporlamaya yonelik i¢ kontrollerin etkin oldugunu degerlendirmistir. Bu
toplantilarin tamamina i¢ sistemler yoneticileri katilarak faaliyetleri hakkinda Komite bilgilendirilmistir. Gerekli gérilmesi halinde,
Banka'nin ilgili diger birim ydneticileri de toplantilara katilmistir. Komite i¢ sistemler birimlerinin faaliyetlerine yonelik olarak
Ydnetim Kurulu'nu bilgilendirmistir.

Teftis Kurulu Baskanhg@i tarafindan yapilan bilgilendirmeler dogrultusunda Komite, olusturulan i¢ denetim planina baz teskil eden
risk degerlendirmeleri, yurdrlige konan yeni risk dederlendirmeleri, yonetim talepleri, Komite yonlendirmeleri ve benzeri diger
sebeplerle yil igerisinde revize edilen i¢ denetim plani, plan dogrultusunda veya ilave gereklilikler ile Teftis Kurulu tarafindan
yurQtulen denetim, inceleme galismalari ve danismanlik faaliyetleri ile tespit edilen hususlar ve bunlarla ilgili alinan aksiyonlarin
gUncel durumlari hakkinda bilgi sahibi olmus, Teftis Kurulu'nun organizasyonu, mufettislerin gelisimi ve diger yonetsel basliklari
da igerecek sekilde gerekli degerlendirme ve onaylari ile Teftis Kurulu'nun ¢alismalarini gdzetim ve yonlendirme faaliyetini
yurttmds ve bu konular hakkinda Ydnetim Kurulu’'nu bilgilendirmistir.
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i¢ Kontrol Baskanligi tarafindan yil igerisinde gerceklestirilen sunum ve bilgi aktarimlari ile Komite, yillik uygulanacak kontrol plani,
kontrol planina uyum ve gidisat, yil igerisindeki kontrollerde tespit edilen ve &ne gikan hususlar, i¢ Kontrol galisanlarinin sayisi,
ayrilan ve yeni baslayan personel adetleri, egitim ve gelisim bilgileri, Birim faaliyetlerinin etkinliginin ve verimliliginin artinlmasina
yoénelik yil igerisinde gergeklestirilen proje ve altyapl iyilestirme ¢alismalari hakkinda bilgi edinmistir. Edinilen bilgiler gergevesinde
deg@erlendirmelerde bulunarak degisen mevzuatin yakindan takibi ve kontrold, siber risklere yonelik gtivenlik dnlemlerinin
artinlmasi, bulgu takibi, is strekliligi gibi bir¢ok kritik konuda yodnlendirmelerde bulunmus ve Ydnetim Kurulu’'nu bilgilendirmistir.

Denetim Komitesi, Risk Yonetimi tarafindan gergeklestirilen sunum, rapor, stres test, analiz ve bilgi notlari ile Banka’nin maruz
kaldigi mevcut ve potansiyel riskler konusunda bilgilendirilmistir. Risk Y®&netimi koordinasyonunda hazirlanan 2022 yili ISEDES
raporu ile rapora iliskin validasyon ve denetim raporlarini degerlendirmis, sermaye yeterliligi, likidite, piyasa, konsantrasyon,
yapisal faiz orani ve operasyonel riske iliskin risk istahi ana gosterge ve limitlerini gdzden gegirmis, risk yonetim etkinligini ve
otomasyonunu artirma hedefli projeler konusunda bilgi edinmistir. Banka'nin yapisina, faaliyetlerinin gesitliligi ve karmasikhigina
uygun bir risk yénetim cercevesi tesis edilmesi konusunda Banka Yonetimi ve i¢ Sistemler Birimlerini yénlendirmistir.

Mevzuat ve Uyum Direktorligu yapilan sunum ve raporlamalar aracilidiyla Banka’nin artan dizenlemeler ve degisen
denetlemelere uyumu ve bunlarin etkileri hakkinda Komite'yi bilgilendirmistir. Finansal Suglarla Mtcadele ve Uyum birimi
tarafindan ydrtulen raporlamalar, farkindaligin artiriimasina yonelik egitimler ve birimin etkinliginin artiriimasina yonelik
aksiyonlar hakkinda bilgi alarak gerekli yonlendirme ve degerlendirmeler yapilmistir. Uyum riskinin yonetimi konusunda risklerin
azaltiimasi ve yénetimi konusunda alinan énlemler hakkinda bilgi edinilmistir.

Denetim Komitesi, 2024 yilinda da Banka’nin ttm dinyada oldugu gibi Turkiye'de de dne gikan yeni teknolojik gelismeler, kanun
ve dizenlemelerle gelen yeni yukamlalUkler, insan kaynagr yonetimi, bilgi giivenligi ve iklim risklerinin yonetimi gibi 6ne gikan
basliklar dahil olmak Uzere tim hususlarda yonetim kurulu adina ig sistemler yapisinin etkinligi ve yeterliligi basta olmak Uzere
gerekli izleme ve yonlendirme gdrevlerini yerine getirirken, i¢ sistemler birimlerinin insan kaynagi ve yetkinliklerinin artiriimasi igin
gerekli destekleri vermeye devam edecektir.

Denetim Komitesi'ne bagli birimlerin faaliyetleri izleyen kisimlarda 6zetlenmistir.
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Teftis Kurulu Bagkanhg
Teftis Kurulu Baskanh@i glivence gorevini Ustlenirken, ekibindeki ihtiyag duyulan bagimsizlik ve objektiflik gerekliliklerini teminen
Denetim Komitesi araciligr ile Yénetim Kurulu’na bagli olarak faaliyetlerini yUrttmektedir.

Bu kapsamda, Yonetim Kurulu’'nu, Denetim Komitesi araciligiyla Gger aylik dénemlerde sunmus oldugu faaliyet raporlari Gzerinden
duzenli olarak bilgilendirmektedir. Teftis Kurulu 2023 yilinda, gergeklestirdigi risk dederlendirmelerini dikkate alarak hazirladig
denetim plani gergevesinde galismalarini ylriitmUs, diizenlenen raporlari Ust Yénetim'e ve Denetim Komitesi araciligi ile Yonetim
Kurulu'na iletmis olup tespit edilen hususlara ydnelik alinan aksiyonlar yil boyunca takip edilerek, sonuglar dlzenli olarak
raporlanmistir. Belirtilen plan dahilinde sube denetimleri, sire¢ denetimleri, genel mudurlik denetimleri, bilgi teknolojileri ve
destek hizmeti firmalarinin denetimleri gerceklestiriimis olup mesainin bir bélimd ise plan disl inceleme ve sorusturma faaliyetleri
ile gesitli projelere katilim ve danismanlik galismalarinin yUrttdlmesi gibi faaliyetlere ayriimistir.

Teftis Kurulu tarafindan bilgisayar destekli denetim teknolojileri kullaniimakta olup denetim ¢alismalari sirasinda analitik sorgularla
ihtiyaca yonelik olarak 6zel veri veya drneklem setleri olusturulmakta ayrica senaryo tabanli inceleme yéntemleri ile suiistimali
tespit ve dnleme ¢alismalari yarattlmektedir. Ayrica daha etkin bir kontrol ortami yaratmak adina suirekli denetim ¢alismalari
devam ettirilmistir. Bunun yani sira Teftis Kurulu tarafindan hayata gegirilen ve sube denetimlerinin bastan sonra dijital ortamda
yurutdlmesini saglayan O'dit uygulamasi intiyaglara gore gelistirilerek kullaniimaya devam edilmistir. Yonetisim, risk ve uyum
sUreglerinin izlenmesi, takibi ve etkin yonetimine katki saglayan RSA Archer yazilimi aktif olarak kullaniimaya baslanmis olup
Banka’ya ve tim paydaslara ydnelik katma degerinin en Ust seviyeye yukseltiimesi planlanmaktadir.

2023 yilinda tamamlamis oldugu faaliyetlerle Teftis Kurulu Baskanligi, Odeabank’in kurumsal yonetim, risk yonetimi ve i¢ kontrol
ortaminin etkinliginin degerlendiriimesine ve gelistiriimesine katki saglayarak kurumun nihai amaglarina ulagsmasina yardimci
olma sorumlulugunu Gstlenirken her bir balimiin risk énceliklerini dikkate almaktadir. Bu kapsamda 2024 yilinda da Ust Yonetim
gorusleri ile derinlestirdigi denetim plani gergevesindeki galismalari ve tim denetim faaliyetlerine yonelik olarak uygulamaya
aldigi ve hayata gegirmeyi planladidi dijital yenilikler ile Banka’ya deder katmaya devam edecektir.

i¢ Kontrol ve Dolandiricilik Onleme

ic Kontrol, bankacilik faaliyetlerinin mevcut politikalar, prosedirler ve yirirlikteki diizenlemeler dogrultusunda yiritildigine
iliskin olarak finansal, operasyonel ve diger kontrollerin izlenmesi, bagimsiz olarak degerlendiriimesi ve sonuglarin etkin ve
periyodik bir sekilde Ust Yénetim’e raporlanmasindan sorumludur.

ic Kontrol'lin 2023 yilinda gerceklestirdigi bankacilik stirecleri ve bilgi sistemlerine iliskin kontrolleri neticesinde ortaya cikan
sonuglar ve iyilestirme gerektiren noktalar Banka’nin ilgili birimleri ve Ust Yénetim ile paylasiimistir. Hem bankacilik is sirecleri
hem de bilgi sistemleri alanlarinda, dedisen mevzuat ve is akislari sonucunda ortaya ¢ikan yeni riskler analiz edilmis, bunlara
yonelik ilave kontroller gergeklestiriimistir. Yonetim Beyani ¢alismalari, destek hizmeti firmalarina iliskin periyodik kontroller ve
icsel Sermaye Yeterliligi Degerlendirme Sirecine (ISEDES) iliskin validasyon galismalari gergeklestirilmistir. Bankada risklerin ve
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kontrollerin yénetimi igin gegtigimiz yil sonunda devreye alinan Banka'nin yeni Yonetisim, Risk ve Uyum (GRC) uygulamasi olan
Archer etkin olarak kullanilimaya baslaniimis ve i¢ Kontrol Baskanligi tarafindan gergeklestirilen kontrollere iliskin planlama, planin
takibi, bulgu yayinlama ve aksiyonlarin takibi faaliyetleri bu uygulama Gzerinden yiritiimistr. i Kontrol Baskanligrnin kendi
kaynaklari tarafindan gelistirilen veri odakli ‘Stirekli izleme Sistemi'nin kapsami genisletiimeye devam edilerek dzellikle yasal
raporlama, musteri islemleri ve denetim izi kayitlarinin incelenmesi alanlarindaki kontrol faaliyetlerinin kapsami, sikligi ve etkinligi
artirimistir.

Dolandiricilik Onleme faaliyetleri kapsaminda, Banka'ya yapilan tim bireysel kredi, kredi karti, kredili mevduat hesabi
basvurularinin ve yeni masteri agilis basvurularinin incelenmesi, sahtecilik olaylarinin takip edilmesi, sonuglandiriimasi

ve sektdrdeki yeni sahtecilik trendlerinin izlenerek muhtemel eylemlere yonelik onleyici tedbirlerin alinmasi saglanmistir.

islem glvenligi calismalar kapsaminda, kredi kartlari, Giye isyeri, internet Bankacilig, Mobil Bankacilik ve ATM aracilidi ile
gergeklestirilen islemler 7 glin 24 saat esasinda belirlenen risk unsurlarina gére incelenmistir. Bilgi Sistemleri Yonetmeligi
kapsaminda, sahteciligin dnlenmesine ydnelik farkindaligin artirlmasi amaciyla Banka ¢alisanlarina egitim verilmis, musterilere
dolandiricilik yéntemleri ve dikkat edilmesi gereken hususlarla ilgili belirli ddnemlerde bilgilendirme mesajlari génderilmistir.
2024 yiliigerisinde, dzellikle mobil kanaldan bireysel kredi basvurulari, zararli yaziim ile micadele ve para transferi islemleri
basta olmak Uzere uygulanan guvenlik kontrollerindeki otomasyonun artiriimasi, bu sayede kontrol etkinliginin, musteri ve Urdn
gUvenliginin daha da ileri seviyeye tasinmasi hedeflenmektedir.

Mevzuat, KVK Uyum ve Finansal Sugclarla Miicadele ve Uyum
Mevzuat ve Uyum, organizasyonel olarak Mevzuat Birimi, KVK Uyum Birimi ile Finansal Suglarla Micadele ve Uyum Birimleri
olarak yapilanmistir.

Mevzuat Birimi tarafindan; mevzuat degisikliklerinin takip edilmesi ve Banka iginde duyurulmasinin saglanmasi, Banka

ile duzenleyici ve denetleyici resmi kurumlar arasinda koordinasyonun saglanmasi, Banka personelinden gelen sorularin
yanitlanmasi ve yUurarlikteki mevzuata iliskin kontrollerin ydrtttlmesine mevzuatsal anlamda destek olunmasi, Banka’'nin yatirnm
Urtnlerinde Urun gesitliligi, musteri sayisi ve islem hacmini artirmaya yonelik yUrattugu gesitli Gran ve hizmetlere iliskin projelere
Sermaye Piyasasl Mevzuati kapsaminda destek olunmasi ve danismanlik verilmesi, Banka'nin “fijitallesme” politikasiyla uyumiu
olarak, yUrattlen tim projelere mevzuat yéninden destek verilmesi, 6zellikle menkul kiymet tesisi konusunda 2022 ve 2023
yillarinda yilinda getirilen TCMB dizenlemeleri baglaminda yapilan degisikliklere uyumlanma galismalarina mevzuatsal destek
verilmesi, TBB nezdinde mevzuatla ilgili galismalara katilim saglanarak katkida bulunulmasi faaliyetlerinde bulunulmustur.
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Kisisel Verilerin Korunmasi Uyum fonksiyonuna iliskin olarak ise; Banka igi mevcut sireclerin KVK Kanunu’na uyumu yéntnden
gbzden gegirilmesi, dizenlemelerde meydana gelen degisikliklerin yorumlanarak ilgili birimlere duyurulmasi ve banka igi gerekli
degisikliklerin gergeklestirilmesi igin ¢alismalarin yurdtulmesi, Banka’nin is birimlerinin yeni is ve projelerine KVKK yéninden
danismanlik yapilmasi, Sir Niteligindeki Bilgilerin Paylasimi Ydnetmelidi uyum ¢alismalarinin yarttilmesi, bu dizenleme
kapsaminda kurulan Bilgi Paylasim Komitesi'nin faaliyetlerinin yUritilmesi, sekretaryasinin Ustlenilmesi, envanter calismalarinin
tamamlanmasi ve raporlama faaliyetleri yarattlmustdr. Ayrica, TBB ve KVK tarafindan diizenlenen toplanti, galistay gibi resmi
calismalara katilim saglanarak sektorin gelisimine katkida bulunulmustur.

Bu cergevede, Banka ana sureglerine iligkin aydinlatma metinleri gincellenerek Kanun’a uygun sekilde stre¢ bazl aydinlatma
metinleri yayinlanmistir. Ticari Elektronik ileti ve KVK acik riza sirecleri yeniden yapilandiriimistir. Periyodik olarak yapilan
egitimlere bu yil da devam edilmis, portal ve canli online egitimler verilmis ve birim bazinda dzel egitimler hazirlanmistir. KVK
Kurulu’'nca yayimlanan kararlarin dtzenli sekilde duyurulmasi saglanmistir. Gerekli bildirim ve raporlamalar yasal sureler igerisinde
gergeklestiriimistir. Uclinc kisiler veya Banka musterilerinden gelen iletisim bilgisi silme taleplerine yénelik slreg isletilmekte,
Banka i¢i gelen sorulara ve yuratulen projelere goérus ve danismanlik saglanmaktadir.

Finansal Suglarla Miicadele ve Uyum

Odeabank, sug gelirlerinin aklanmasi ve terérin finansmaninin ve kitle imha silahlarinin yayilmasinin finansmaninin énlenmesi
kapsaminda, yer alan yasal yuktdmlulukler ile ulusal ve uluslararasi mevzuat, dizenleme, iyi uygulama rehberleri ve standartlara
uyumun saglanmasi yani sira, imzaladidi s6zlesmelerin dizenlemelere uygun ve uyumlu olarak dogru ve durust bir bigimde

yarttdimesi ve uyum riskinin etkin bir bicimde yonetilmesinin saglanmasi konusunda etkin bir stratejiye sahiptir.

Banka tarafindan, Sug Gelirlerinin Aklanmasinin, Terériin Finansmaninin ve Kitle imha Silahlarinin Yayilmasinin Finansmaninin
Onlenmesi Hakkinda Banka Politikalari ve diger politika ve prosediirler; Mali Suglar Arastirma Kurulu Baskanligi (MASAK)
tarafindan yayimlanan yerel mevzuat basta olmak Uzere, Banka'nin tim paydaslarina verdigi taahhttler, Mali Eylem Goérev Glcu
(FATF), Wolfsberg Prensipleri, BASEL ilkeleri gibi uluslararasi kuruluslar tarafindan yayinlanan standartlara uyumlu olarak risk
temelli bir yaklasim prensibi ile olusturulmustur.

Bu kapsamda, Banka Ust Yénetimi'nin onaylyla olusturulmus olan Banka uyum politikasi, basta misteri kabul prensipleri, izleme

ve kontrol faaliyetleri olmak Uzere;

« Banka’nin sug gelirlerinin aklanmasinin, terérin finansmaninin ve kitle imha silahlarinin yayilmasinin finansmaninin énlenmesi
mevzuatina uyumunu saglamak amaciyla gerekli galismalari yapmak,

« MASAK ile Banka'nin iletisim ve koordinasyonunu saglamak, su¢ gelirlerinin aklanmasinin, terériin finansmaninin ve kitle imha
silahlarinin yayllmasinin finansmaninin énlenmesine yonelik yillik egitim programini hazirlamak ve uygulanmasini takip etmek,
kendisine iletilen veya re’sen dgrendigi stipheli olabilecek islemler hakkinda arastirma ve degerlendirme yapmak ve sipheli
olduguna karar verdigi islemleri MASAK'a bildirmek,

« Kiymetli Maden Tedarik Zincirine iliskin yonerge ve rehberler ile uyumlu olacak sekilde politika olusturulmasi, izleme ve
kontrol faaliyetleri, egitim ve bildirim ve raporlama yukumlUlUklerinin yerine getirilmesi amaci ile faaliyetler gergeklestirmek,

« Yerel mevzuat ve uluslararasi yukidmldltkler ile uyumlu olacak sekilde FATCA ve CRS uygulamalari kapsaminda politika
ve/veya prosedur olusturulmasi, izleme ve kontrol faaliyetleri, egitim ve bildirim ve raporlama yukumlUlUkleri yerine
getiriimektedir.
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2023 yiliigerisinde uluslararasi kuruluslarin tavsiye kararlarina yonelik, sug gelirlerinin aklanmasi ve terérin finansmaninin ve kitle
imha silahlarinin yayillmasinin finansmaninin énlenmesi ile ilgili dizenleyici gereklilikleri ve Banka politika ve prosedurlerini etkili
bir sekilde uygulamak amaciyla Banka ¢alisanlarina uygun egitim programlari belirlenmis, uygulanmistir. Bununla birlikte artan
olasi ve gergeklesen riskleri iyi ydnetebilmek, etkili bir izleme yapabilmek adina hélihazirdaki siregler ve kullanilan yazilimlarda
ginumuzun teknolojisine uygun olarak iyilestirmeler, gelistirmeler ve satin almalar yapiimistir.

Banka, sug gelirlerinin aklanmasi ve terérin finansmaninin ve kitle imha silahlarinin yayilmasinin finansmaninin énlenmesinde
etkin micadelenin tim galisanlarla ortak yUrttulebilecek bir ¢calisma olduguna inanmakta ve bu yaklasim dogrultusunda faaliyet
ve hizmetlerine devam etmektedir.

Risk Yonetimi

Kredi Riski

Kredi Riski, en basit tanimiyla bir borglunun veya karsi tarafin sdzlesme sartlarini yerine getirememe riskidir. Kredi Riski, kredi
sUrecinin baslangicindan itibaren her asamada s6z konusudur. Kredi Riski Birimi, kredi riskinin tanimlanmasi, sayisallastiriimasi
ve Olgulmesine yonelik uluslararasi kabul gérmus yéntemlerin ve metotlarin uygulanmasindan sorumludur. Kredi Riski Birimi
mevzuata bagl kalarak risk stratejisi ve istahina gore limitler Gzerinde galismakta ve Yonetim Kurulu'nun onayladidi istah ve
limitleri dizenli bir sekilde takip ederek Denetim Komitesi/Risk Komitesi ve Yonetim Kurulu’na raporlamaktadir.

Ayrica dizenli analizler yaparak Banka risk profili ile Yonetim Kurulu tarafindan onaylanan risk istahi arasinda bir uyumsuzluk
olmasi durumunda tanimlanmis risk istahiyla uyumlu hale getirilmesi yoninde belirlenen aksiyon planlari hazirlanmasini
saglamaktadir. Banka'nin, BDDK ve TFRS 9'un belirlemis oldugu kurallar kapsaminda ayirmasi gereken karsiliklarin hesabi ve
bunlarin tim altyapisinin hazirlanmasi ve surekliliginin saglanmasi Kredi Riski Birimi'nin sorumlulugundadir.

Bununla birlikte, Kredi Riski, yasal sermaye gereksinimi diizenlemelerine uyum kapsaminda iSEDES raporunun koordinasyon
ve hazirlanmasindan sorumludur. Bu yil ISEDES kapsaminda ilk kez i¢sel ekonomik sermaye hesabi kullaniminin yani sira

gegis iklim riski de igsel bir yaklasimla ilk kez hesaplanmistir. Kredi Riski Birimi, sermaye yeterliligi hesaplanmasi ve kredi riski
parametrelerinin (temerrit olasiligl, temerrdt tutari, temerrdt halinde kayip) modellenmesi faaliyetlerini de yaritmektedir. Kredi
Riski Birimi 2023 yili icinde TFRS9 beklenen kredi zarari ¢ergevesinin bastan sona yenilenmesi kapsaminda Temerrt Orani
(TO), Temerriit Halinde Kayip (THK), Temerrit Halinde Risk Tutari (TT) ve Kredi Riskinde Onemli Artis (KROA) modellerinin
gelistiriimesine yonelik ¢alismalar tamamlamig, bu modellerin tamaminin SAS TFRS9 hesaplama platformuna entegrasyonunu
saglayarak TFRS9 karsilik hesaplamalarini bastan sona otomatik hale getirmistir.
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Piyasa ve Aktif Pasif Riski

Piyasa ve Aktif Pasif riskleri kapsaminda 6n plana gikan riskler piyasa riski, karsi taraf riski, likidite riski ve yapisal faiz orani
riskidir. Piyasa riski, finansal pozisyonlarin ddviz, faiz orani, hisse senedi ve emtia piyasa fiyatlarindaki olumsuz hareketler
kaynakli zarar gorme riski olarak tanimlanmaktadir. Karsi taraf kredi riski, bir islemin karsi tarafinin islem nakit akislarinin nihai
o6demesinden dnce temerrdde disme riski olarak tanimlanmaktadir. Fonlama likiditesi riski, herhangi bir beklenmedik kayba
maruz kalmadan ve temerride dismeden borglarini ve yakimlUlUklerini karsilayamama riskini ifade eder. Yapisal faiz orani
riski, bankacilik hesaplarini etkileyen faiz oranlarindaki olumsuz hareketler sebebiyle banka sermayesi veya gelirlerinde ortaya
Gikabilecek kayip olasiligini ifade eder. Piyasa ve Aktif Pasif Riski, Alim Satim portfoytinden kaynaklanan piyasa riskinin, tlrev
UrUnlere iliskin karsi taraf kredi riskinin, bilanco riskleri kapsaminda yapisal faiz orani ve likidite risklerinin yonetilmesi ve bu
risklerle ilgili politikalarin olusturulmasi ve uygulanmasi sireclerinde aktif olarak yer almaktadir. ilgili riskler, ulusal ve uluslararas
duzenlemelere, Banka risk politikalarina uyumlu olarak 6lgtlmekte, Yénetim Kurulu onayli risk limitleri cergevesinde izlenmekte,
raporlanmakta ve yonetilmektedir.

Piyasa ve Aktif Pasif Riski Yonetimi, analiz ve raporlama sUreclerini srekli olarak iyilestirmekte; Aktif Pasif Riski, Likidite

Riski ve Piyasa Riski ile ilgili projeleri yuritmekte, ISEDES kapsaminda detayli calismalar yapmaktadir. Birim, yasal veya

icsel dizenlemelere istinaden Banka'nin likidite ve faiz riskleri basta olmak Uzere, degdisken piyasa sartlarinda Hazine Alim
Satim portféy( ve Aktif Pasif Riski'nin yonetiminde Banka Ust Yonetimi ile birlikte aktif rol almaktadir. Bununla birlikte,

Banka igi yonetsel slreclerde kullaniimak Uzere detayll veri analizleri saglamakta, Hazine ve Ana Bankacilik sistemleri ile

ilgili gelistirmelerde goérevler Ustlenmektedir. Piyasa ve Aktif Pasif Riski Birimi 2023 yili boyunca ¢esitli projeler yUritmustar.
BDDK Likidite Karsilama Orani (LKO) ve Net istikrarli Fonlama Orani (NIFO) yénetmeliklerine gére detayli ve kapsamli ERMAS
sistemsel entegrasyon projesi ile s6z konusu yonetmelikler kapsaminda istenen raporlarin otomasyonu saglanmis, Hazine

On Ofis uygulamasi Gizerinde Futures islemlerinin entegrasyonu, Menkul Kiymetlerin takip edildigi ana bankacilik sistemindeki
versiyon guncellemesi, Oracle OFSAA uygulamasi tzerinde yeni segment yapisi projesi 2023 yili iginde tamamlanan bazi 6nemli
projelerdir.

Operasyonel Risk ve is Siirekliligi

Operasyonel Risk, yetersiz veya hatali is strecleri, insan, sistem veya dis olaylardan kaynaklanan kayiplari ifade etmektedir.
2023 yilinda Operasyonel Risk ¢alismalari kapsaminda, Banka bunyesinde Basel Il ve yerel dizenlemeler dogrultusunda
Operasyonel Risk olaylarinin takip edilmesi, kayit altina alinmasi, raporlanmasi, Operasyonel Risk politika ve prosedurlerinin
guncellenmesi, risk ve kayip olaylarrigin onleyici ve iyilestirici aksiyonlarin olusturulmasi ve takip edilmesi ¢aligmalarina devam
edilmistir. Ek olarak; Destek Hizmetleri Risk Yénetim Programi'nin yiritilmesi, Risk Kontrol Oz Degerlendirme Galismasi, Anahtar
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Risk Gostergeleri Calismasi, gesitli Banka sigortalarinin yonetimi (Kapsamli Sug Sigortasi- BBB, Yonetici Sorumluluk- D&O

ve Istihdam Uygulamalar Mesuliyet- EPLI), operasyonel risklere iliskin senaryo analiz galismalari, i¢ ve dis denetim ekipleri
tarafindan tespit edilen bulgularin konsolide olarak takibi, Yeni Uriin ve Hizmet Galisma Grubu koordinasyonu ve itibar riski
galismalari gergeklestiriimistir. Yil iginde, operasyonel risk zararlarinin kayitlanmasi stireci yeni Yoénetisim, Risk ve Uyum (GRC)
uygulamamiz olan Archer kapsamina alinarak bu alandaki takip ve raporlama imkanlari daha da iyilestirilmistir.

is Surekliligi Yénetimi calismalari kapsaminda; olasi bir felaket sonrasinda operasyonlarin kesintiye ugramamasi amaciyla kritik
is sUreglerinin ve teknik altyapinin yeterli ve hazir olmasina yonelik galismalar gergeklestiriimektedir. Bu dogrultuda, 2023 yili
icerisinde gbzden gegirilen is-etki analizleri sonrasinda planlanan yedek sistem testleri, tamamlanan yedek sistem altyapi
iyilestirme ¢alistirmalari da dahil edilerek, basari ile tamamlanmistir.

Olasi bir kriz durumunda iletisimin daha etkin saglanmasi amaci ile ¢esitli iyilestirmeler yapiimis ve testler gergeklestirilmistir. Bu
kapsamda, yil iginde uydu sistemleri Gzerinden telefon haberlesmesine yonelik altyapi ve cihaz iyilestirmeleri tamamlanmistir.
Bir dogal afet veya kriz durumunda galisanlar ile etkin iletisim kurulmasina ve saglik ve guvenlik durumlarinin daha hizli tespit
edilerek aksiyon alinmasina imkan saglayacak yeni bir iletisim sisteminin (Acil Durum iletisim Sistemi - ADIS) devreye alinmasi ve
kriz yonetim ekibi katilimi ile gergeklestirilen iletisim testleri basari ile tamamlanmistir.

Ek olarak; verilen egitimler ve gergeklestirilen simulasyonlar ile kriz yonetimine iliskin farkindahgin arttinimasi saglanmistir.
Yilicinde personele saglanan gevrimici egitimlerin yani sira, istanbul depremi konulu kapsamli bir kriz simiilasyonu bu alanda
uzmanlik sahibi danisman bir firmanin destegdi ve Banka'nin Ust ydnetiminin de katilimi ile uygulamali olarak gergeklestirilmistir.

Saygilarimizla,

Oya Aydinlk
Yonetim Kurulu Uyesi
Denetim Komitesi Baskani

Dr. Farid Lahoud
Yénetim Kurulu Uyesi
Denetim Komitesi Uyesi

Mouayed Makhlouf

Yénetim Kurulu Uyesi
Denetim Komitesi Uyesi
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Banka’nin Mali Durum, Karlilk, Bor¢ Odeme Giiciine iliskin Bilgiler

2023 yili diinya genelinde jeopolitik risklerin 6n plana ¢iktigl, savas ve bolgesel gerginlik etkilerinin global ekonomiyi etkiledigi ve
pandemi sonrasl ddnemde zirve yapan enflasyonist ortamin gevseme siirecine girdigi bir yil olarak geride kalmistir. 2023 yili siki para
politikalariyla kontrol altina alinmaya galisilan enflasyon ve biylUme kaygilarini dengeleme ¢abalariyla gegmis, yatiimcilar givenli
limanlarda kalmayi tercih etmis ve gelismekte olan tilkelerin para birimleri bu slrecte olumsuz etkilenmistir. Oniimiizdeki dénemde de
jeopolitik gelismeler, tedarik zincirlerinin strekliligi, merkez bankalarinin faiz kararlari ve enflasyon trendi kiiresel piyasalari etkilemesi
beklenen ana unsurlar olacaktir.

2023, Odeabank’in bir yandan global kosullara diger yandan yurt i¢i gelismelere uyum sagladigi, adaptasyon ve esneklik kapasitesini
artirdigi bir yil olmustur. Bu kapsamda Odeabank, karlilik ve aktif kalitesini glglendirmeye donik adimlar atarken fijital bankacilik
anlayisini ve musteri odakli yaklasimini strdirmdstir. Bunun yaninda, sagdlkl blytime ve istikrarli bir performans igin teknolojik altyapi
faaliyetlerini artirmis, fonlama tabanini genele yayarak kaynaklarini gesitlendirmistir.

MuUsterilere sunulan gesitli yatirim fonlari segenekleri ile Banka’nin fon hacmi 27,5 milyar TL'ye yUkselirken dnemli pazar payi kazanimi
saglanmistir. Artan musteri bazina paralel olarak vadesiz mevduat hacmi artirilirken vadesiz mevduatin toplam musteri mevduati igindeki
pay! %29,2 seviyesine ulagmistir.

Aktif kalitesini 6n planda tutarak blyUmeyi énceliklendiren Odeabank’in 2023 yilinda toplam kredi portféyU bir énceki yila kiyasla 5
milyar TL bUyUmdadstur. TL cinsi krediler 2022 sonundaki 18 milyar TL seviyesinden 2023 sonunda 21,8 milyar TL'ye yUkselirken yabanci
para cinsi krediler, ayni donemde 14,6 milyar TL'den kur etkisiyle birlikte 15,6 milyar TL'ye yUkselmistir. Buna karsin bankanin menkul
portfoyl 2023'te 24,2 milyar TL'ye ulasmistir. Béylece bankanin aktif buytkligu 2023 yili sonunda 14,7 milyar TL'lik artis ile 83,7 milyar
TL seviyesine yuUkselmistir.

2023 yilinda liralagsma hedeflerine paralel olarak TL mevduatlarda biytime 6nceliklendirilmis, TL mevduatlarin toplam mevduatlar
icindeki payinda artis gézlenmistir. Ayni zamanda mevduatlar Odeabank’in temel fonlama kaynagi olmayi sirdirmdstir. Yil icinde TL
mevduatlar 1 milyar TL azalisla 30 milyar TL olurken yabanci para mevduatlar kurdaki artisin da etkisiyle 28 milyar TL'ye yukselmistir.
Bu sonuglarla brit kredi/mevduat orani 2022 yilinda %66 iken 2023 yilinda %64 olarak gergeklesmistir. Ayni zamanda, Odeabank 2023
yilinda fonlama kaynaklarini gesitlendirmistir. Buna ek olarak, kullanilan tirev Urtnlerle aktif-pasif vade uyumu optimize edilmistir.

Agirhgi ticari kredilerden olusan portféyl ile Odeabank’in 2022 yili sonunda %4,6 olan takipteki alacaklarin toplam kredilere orani 2023
sonunda %4,2 seviyesine gerilemis, aktif kalitesinde son yillardaki iyilesmenin devami saglanmistir. Diger taraftan, 3. asama kredi karsilik
orani 2022 yil sonundaki %49'dan 2023 yill sonunda %63 seviyesine gikarken, 2. asama kredi karsilik oranlari ayni ddénemde %15,9'dan
%17,1 seviyesine gelmistir. Bankanin alinan tedbirler sayesinde sermaye ve likidite rasyolari glgld konumunu sdrdtrmdstir. Sermaye
yeterlilik rasyosu 2022’de %20,3 iken 2023 yilinda %20,8 seviyesinde ve piyasa ortalamasinin tGzerinde bir seyir izlemistir.

Sektérde regiilasyonlar kaynakli faiz marjlarinda baski hissedilirken, kredi fiyatlamalari ve TUFE endeksli kagit getirileri marjlarda etkili
olmustur. 2023 yilinda faiz gelirleri 11 milyar TL seviyesinde gerceklesirken faiz giderleri 8,9 milyar TL'ye ulasmistir. Boylece net faiz
gelirleri 900 milyon TL azalisla 2 milyar TL olurken karsiliklar dncesinde net gelir 2022'deki 3 milyar TL'den 2023'te 3,5 milyar TL'ye
yukselmistir.

Odeabank, 2023 yilini dinamik ve her kosula adapte olabilir yapisinin yaninda gugli bir finansal performans ile basaril bir sekilde
kapatmistir. 2024 yilinda da bu ivmeyi strdlrtp daha gu¢li bir Odeabank yaratmak en énemli dnceliklerimiz arasindadir.



Bes Yillik Ozet Finansal Bilgiler

Boliim 5: Finansal Bilgiler ve Risk Yonetimine iliskin Degerlendirmeler

Bes Yillik Konsolide Olmayan

Finansal Bilgiler (bin TL) 2019 2020 2021 2022 2023
Toplam Varliklar 32.667.338 40.035.829 55.466.005 68.996.849 83.710.140
Krediler (Net) 17.066.538 19.401.162 25.218.257 30.475.979 34.493.715
Menkul Kiymetler 3.504.034 8.338.314 11.476.235 18.280.943 24.191.101
Mevduat 22.097.373 25.639.194 38.417.088 49.238.459 58.232.245
Alinan Krediler 1.860.419 1.407.171 1.708.596 1.359.218 1.990.846
Para Piyasalarina Borglar 178.604 3.545.993 2.224.902 4.000.353 6.247.455
ihrac Edilen Menkul Kiymetler 760.000 563.046 == == ==
gi;g:%;fiﬁzzgfred”er ve 1735813 2.109.077 3.833.893 5.336.904 8.412.601
Ozkaynaklar 3.299.581 3.455.830 3.566.950 5.040.951 6.110.552
Net Dénem Kari 71122 134.209 205.688 853.203 1.710.173




ODEABANK 2023 FAALIYET RAPORU

Derecelendirme Kuruluslarinca Verilen Derecelendirme Notu ve icerigi

FITCH RATINGS (Aralik 2023)

Uzun Vadeli YP B- (Duragan)
Kisa Vadeli YP B
Uzun Vadeli TL B- (Duragan)
Kisa Vadeli TL B
Finansal Kapasite Notu b-
Uzun Vadeli Ulusal Notu BBB (tur)
Uzun Vadeli Ulusal Notu Gérunimu Stabil
Sermaye Benzeri Tahviller CCC
MOODY'S (Ocak 2024)

Gordanum Pozitif
Uzun Vadeli YP Mevduat Caal
Uzun Vadeli TL Mevduat Caal
Kisa Vadeli YP Mevduat NP
Kisa Vadeli TL Mevduat NP
Temel Kredi Degerlendirmesi caal
Duzeltilmis Temel Kredi Degerlendirmesi caal
Uzun Vadeli Ulusal Not Baal.tr
Kisa Vadeli Ulusal Not TR-2




Boliim 5: Finansal Bilgiler ve Risk Yonetimine iliskin Degerlendirmeler

Odea Bank A. S. 2023 Yili Yillik Faaliyet Raporuna iliskin Yonetim Beyani

Odea Bank Anonim Sirketi'nin 2023 yili yillik faaliyet raporu, 1 Kasim 2006 tarih ve 26333 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmis
olan “Bankalarca Yillik Faaliyet Raporunun Hazirlanmasina ve Yayimlanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik”
gergevesinde hazirlanmis ve ilisikte sunulmustur.

Tamer GHAZALEH Mert GNCU Mehmet Gokmen UGAR Ocal PERGIN
Ydnetim Kurulu Baskani Yénetim Kurulu Uyesi Genel Mudur Vekili ve Finans, Finansal Raporlama’dan
ve Genel Mudur Finansal Kontrol ve Strateji'den Sorumlu Direktoér

Sorumlu Genel MUdUr Yardimcisi

Oya AYDINLIK Mouayed MAKHLOUF Farid LAHOUD
Yénetim Kurulu Uyesi ve Yénetim Kurulu Uyesi ve Yoénetim Kurulu Uyesi ve
Denetim Komitesi Baskani Denetim Kurulu Uyesi Denetim Komitesi Uyesi
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Yonetim Kurulu’nun Yillik Faaliyet Raporuna iliskin Bagimsiz Denetci Raporu

YONETIM KURULUNUN YILLIK FAALIYET RAPORUNA iLiSKIN
BAGIMSIZ DENETGi RAPORU

Odea Bank Anonim Sirketi Genel Kurulu’'na
Sinirh Olumlu Goris

Odea Bank Anonim Sirketi'nin (“Banka”) 1 Ocak 2023 - 31 Aralik 2023 hesap dénemine ait tam set konsolide olmayan finansal tablolarini
denetlemis oldugumuzdan, bu hesap dénemine iliskin yillik faaliyet raporunu da denetlemis bulunuyoruz.

Gorustmaze gore, Sinirlt Olumlu Gorustn Dayanagi boélumuinde belirtilen konunun etkileri harig olmak Uzere, ydnetim kurulunun yillik
faaliyet raporu icinde yer alan konsolide olmayan finansal bilgiler ile Yénetim Kurulunun Banka’'nin durumu hakkinda denetlenen
konsolide olmayan finansal tablolarda yer alan bilgileri kullanarak yaptigi irdelemeler, tim dnemli yoénleriyle, denetlenen tam set
konsolide olmayan finansal tablolarla ve bagdimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bilgilerle tutarlidir ve gergegi yansitmaktadir.

Sinirli Olumlu Goriisiin Dayanagi

Banka’'nin konsolide olmayan finansal tablolarin Besinci Bolum 2.9. numarall dipnotunda belirtildigi Uzere, 31 Aralik 2023 tarihi itibariyla
hazirlanan konsolide olmayan finansal tablolar, BDDK Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuati hikkiimleri disinda, Banka y&netimi
tarafindan ekonomide ve piyasalarda meydana gelebilecek olumsuz gelismelerin olasi etkileri nedeniyle ayrilan 650.000 bin TL
tutarindaki kismi gegmis dénemlerde gider yazilan ve cari dénemde 315.000 bin TL tutarindaki kismi iptal edilen, toplamda 335.000
bin TL tutarindaki serbest karsiligi ve s6z konusu karsllik Gzerinden gegmis dénemlerde 162.500 bin TL tutarinda ertelenmis vergi geliri
yazilan ve cari dénemde 62.000 bin TL tutarindaki kismi iptal edilen toplamda 100.500 bin TL ertelenmis vergi varligini icermektedir.

Yaptigimiz bagimsiz denetim BDDK tarafindan 2 Nisan 2015 tarihli 29314 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Bankalarin Bagimsiz
Denetimi Hakkinda Yonetmelik” (“‘BDDK Denetim Ydnetmeligi’) ve Kamu Gozetimi Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu (“KGK”)
tarafindan yayimlanan Tirkiye Denetim Standartlar’nin bir pargasi olan Bagimsiz Denetim Standartlar’na (“BDS”) uygun olarak
yUratdlmustr. Bu standartlar kapsamindaki sorumluluklarimiz, raporumuzun Bagimsiz Denetginin Konsolide Olmayan Finansal Tablolarin
Bagimsiz Denetimine iliskin Sorumluluklari béliminde ayrintili bir sekilde aciklanmistir. KGK tarafindan yayimlanan Bagimsiz Denetciler
igin Etik Kurallar (Bagimsizlik Standartlari Dahil) (“Etik Kurallar”) ile konsolide olmayan finansal tablolarin bagimsiz denetimiyle ilgili
mevzuatta yer alan etik hikimlere uygun olarak Banka’dan bagimsiz oldugumuzu beyan ederiz. Etik Kurallar ve mevzuat kapsamindaki
etige iliskin diger sorumluluklar da tarafimizca yerine getirilmistir. Bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bagimsiz denetim
kanitlarinin, sinirli olumlu gorastmuzun olusturulmasi igin yeterli ve uygun bir dayanak olusturduguna inaniyoruz.



Boliim 5: Finansal Bilgiler ve Risk Yonetimine iliskin Degerlendirmeler

Tam Set Konsolide Olmayan Finansal Tablolara iligkin Denetgi Goriisiimiiz

Banka’nin 1 Ocak 2023 - 31 Aralik 2023 hesap dénemine iliskin tam set konsolide olmayan finansal tablolari hakkinda 13 Subat 2024
tarihli denetgi raporumuzda sinirli olumlu goéras bildirmis bulunuyoruz.

Yoénetim Kurulunun Yillik Faaliyet Raporuna iliskin Sorumlulugu

Banka yonetimi, 6102 sayili Turk Ticaret Kanununun (“TTK”) 514 ve 516 nci maddelerine ve 1 Kasim 2006 tarihli ve 26333 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanan “Bankalarca Yillik Faaliyet Raporunun Hazirlanmasina ve Yayimlanmasina Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yoénetmelik’e (“Yonetmelik”) gore yillik faaliyet raporuyla ilgili olarak asagdidakilerden sorumludur:

a) Yillik faaliyet raporunu bilango ginund izleyen ilk G¢ ay i¢inde hazirlar ve genel kurula sunar.

b) Yillik faaliyet raporunu; Banka’nin o yila ait faaliyetlerinin akisi ile her ydndyle konsolide olmayan finansal durumunu dogru, eksiksiz,
dolambagsiz, gergede uygun ve dirist bir sekilde yansitacak sekilde hazirlar. Bu raporda finansal durum, konsolide olmayan finansal
tablolara gére deg@erlendirilir. Raporda ayrica, Banka'nin gelismesine ve karsilasmasi muhtemel risklere de acgikga isaret olunur. Bu
konulara iliskin yonetim kurulunun degerlendirmesi de raporda yer alir.

c) Faaliyet raporu ayrica asagidaki hususlari da igerir:

- Faaliyet yilinin sona ermesinden sonra Banka’da meydana gelen ve 6zel dnem tasiyan olaylar,

- Banka'dan arastirma ve gelistirme ¢alismalari,

- Yonetim kurulu Gyeleri ile Ust dlzey ydneticilere ddenen Ucret, prim, ikramiye gibi mali menfaatler, 6denekler, yolculuk,
konaklama ve temsil giderleri, ayni ve nakdl imkanlar, sigortalar ve benzeri teminatlar.

Yonetim kurulu, faaliyet raporunu hazirlarken Ticaret Bakanh@inin ve ilgili kurumlarin yaptigi ikincil mevzuat diizenlemelerini de dikkate
alir.

Bagimsiz Denetginin Yillik Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetimine iligkin Sorumlulugu

Amacimiz, TTK huktumleri ve Yonetmelik gergevesinde yillik faaliyet raporu iginde yer alan konsolide olmayan finansal bilgiler ile
Yoénetim Kurulunun Banka’nin durumu hakkinda denetlenen konsolide olmayan finansal tablolarda yer alan bilgileri kullanarak yaptigi
irdelemelerin, Banka’nin denetlenen konsolide olmayan finansal tablolariyla ve bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bilgilerle tutarh
olup olmadigi ve ger¢edi yansitip yansitmadigi hakkinda gorus vermek ve bu gérisimuzd igeren bir rapor dizenlemektir.

Yaptigimiz bagimsiz denetim, BDDK Denetim Yénetmeligi ve BDS’lere uygun olarak yuratalmustr. Bu standartlar, etik htukimlere
uygunluk saglanmasi ile bagimsiz denetimin, faaliyet raporunda yer alan konsolide olmayan finansal bilgiler ve Yénetim Kurulunun
Banka’nin durumu hakkinda denetlenen konsolide olmayan finansal tablolarda yer alan bilgileri kullanarak yaptigi irdelemelerin konsolide
olmayan finansal tablolarla ve denetim sirasinda elde edilen bilgilerle tutarli olup olmadidina ve gergegi yansitip yansitmadigina dair
makul glivence elde etmek Uzere planlanarak yurutdlmesini gerektirir.

KPMG Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali MUsavirlik Anonim Sirketi

Erdal Tikmak, SMMM
Sorumlu Denetgi

28 Subat 2024
istanbul, Tirkiye
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Finansal Bilgiler

ODEA BANK ANONIM SIRKETI

31Aralik 2023 Tarihi itibariyla .
Konsolide Olmayan Finansal Tablolara lliskin A¢iklama ve Dipnotlar

(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Tiirk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)
XIII.  Uluslararas: Derecelendirme Kuruluslar: Tarafindan Yapilmis Derecelendirmelere iliskin Bilgiler

FITCH RATINGS (Arahk 2023)

Uzun Vadeli YP B-/ (Duragan)
Kisa Vadeli YP B

Uzun Vadeli TL B- / (Duragan)
Kisa Vadeli TL B

Finansal Kapasite Notu b-

Uzun Vadeli Ulusal Notu BBB(tur)
Uzun Vadeli Ulusal Notu Gortintimii Stabil
Sermaye Benzeri Tahviller CCC

MOODY’S (Ocak 2024)

Gortinlim Pozitif
Uzun Vadeli YP Mevduat Caal
Uzun Vadeli TL Mevduat Caal
Kisa Vadeli YP Mevduat NP
Kisa Vadeli TL Mevduat NP
Temel Kredi Degerlendirmesi caal
Diizeltilmis Temel Kredi Degerlendirmesi caal
Uzun Vadeli Ulusal Not Baal.tr
Kisa Vadeli Ulusal Not TR-2
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ODEA BANK ANONIM SIRKETI
31Aralik 2023 Tarihi itibariyla .
Konsolide Olmayan Finansal Tablolara lliskin Aciklama ve Dipnotlar

(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Tiirk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)

BESINCi BOLUM
KONSOLIDE OLMAYAN FiNANSAL TABLOLARA iLiSKiN ACIKLAMA VE DiPNOTLAR
L Bilangonun Aktif Hesaplarina iliskin A¢iklama ve Dipnotlar
1.a) Nakit degerler ve TCMB’ye iliskin bilgiler:

31 Arahk 2023 31 Aralik 2022

TP YP TP YP

Kasa/Efektif 80.249 1.140.704 53.167 464.767
TCMB 4.849.298 8.061.929 1.096.789 6.447.081
Diger - - - -
Toplam 4.929.547 9.202.633 1.149.956 6.911.848

b) T.C. Merkez Bankasi hesabina iliskin bilgiler:

31 Aralik 2023 31 Aralik 2022

TP YP TP YP

Vadesiz Serbest Tutar 4.038.938 2.605.546 796.789 1.902.162
Vadeli Serbest Tutar - - 300.000 -
Vadeli Serbest Olmayan Hesap 810.360 5.456.383 - 4544919
Toplam 4.849.298 8.061.929 1.096.789 6.447.081

¢) Zorunlu Karsiliklara iliskin aciklamalar:

Banka, TCMB’nin “Zorunlu Karsiliklar Hakkinda 2013/15 sayili Teblig”ine gore Tiirk parasi ve yabanci para
yiikiimliliikleri i¢in TCMB nezdinde zorunlu Karsilik tesis etmektedir. Zorunlu karsiliklar TCMB’de “Zorunlu
Kargiliklar Hakkinda Teblig”e gore Tiirk Lirasi, USD, EUR ve altin cinsinden tutulabilmektedir. | Temmuz 2021
tarih ve 31528 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Zorunlu Karsiliklar Hakkinda Teblig”’e gore TL zorunlu
karsiliklarin déviz cinsinden tesis edilmesi imkan1 1 Ekim 2021 tarihinden itibaren sona erdirilmistir. 31 Aralik
2022 tarih ve 32060 say1li Resmi Gazete’de yayimlanan “Zorunlu Karsiliklar Hakkinda Teblig”e gére TL zorunlu
karsiliklarin altin cinsinden tesis edilmesi imkani 23 Haziran 2023 tarihinden itibaren sona ermistir.

31 Aralik 2023 tarihi itibarryla TCMB’de tesis edilen zorunlu karsiliklar i¢in gegerli oranlar, Tiirk parasinda vade
yapisina gore Merkez Bankasinca kur/fiyat koruma destegi saglanan hesaplar harig¢ %0 ile %8 araliginda (31 Aralik
2022: %3 ile %8 araliginda), Merkez Bankasinca kur/fiyat koruma destegi saglanan hesaplar i¢in %10 ile %30
araliginda (31 Aralik 2022: Bulunmamaktadir); yabanci parada ise vade yapisina gére DTH %5 ile %30
araligindadir (31 Aralik 2022: %5 ile %26 araliginda).

31 Agustos 2022 tarih 1579 sayili TCMB yazisi1 kapsaminda, Tiirk Lirast mevduatin toplam igindeki payina ve
gegis ve yenileme oranina bagl olarak yabanci para yiikiimliiliikler igin tesis edilmesi gereken zorunlu karsilik
tutar1 {izerinden komisyon odemesi uygulamasi 29 Eyliil 2023 tarihinden itibaren gegerli olacak sekilde
degistirilmis olup, orana gére farklilasan komisyon uygulanmaktadir.

27 Ekim 2023 tarihinden gegerli olmak iizere yabanci para cinsinden mevduat (yurt dist bankalar mevduati ve
kiymetli maden depo hesaplari harig) igin tiim vadelerde Tiirk lirasi cinsinden tesis edilmek iizere yiizde 4 oraninda
ilave zorunlu karsilik uygulanmasina karar verilmisti. TCMB’nin karari ile uygulanan ilave Zorunlu Karsilik
oranlart Zorunlu Karsilik komisyon uygulamasindan hari¢ tutulmustur.

2022/20 sayili “Yabanci Para Yiikiimliiliikler igin Tiirk Liras1 Cinsinden Menkul Kiymet Tesisi Hakkinda Teblig”
kapsaminda; yabanci para yiikiimliilikler Kur Korumali Mevduattan TL’ye ge¢is ile varliklar (kredi biiylimesi,faiz
oranina gore farklilagma) tizerinden menkul kiymet tesisi uygulamasi s6z konusudur. 29 Aralik 2023 itibartyla kur
korumali mevduattan TL’ye gegis ile varliklardaki faiz oranina gore farklilasma tizerinden menkul kiymet tesisi
uygulamasi son bulmustur.
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31Aralik 2023 Tarihi itibariyla .
Konsolide Olmayan Finansal Tablolara lliskin A¢iklama ve Dipnotlar

(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Tiirk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)

I

Bilangonun Aktif Hesaplarina iliskin A¢iklama ve Dipnotlar (devam)

Finansal Bilgiler

2. Gercege uygun deger farki kar/zarara yansitilan finansal varhiklara iliskin ilave bilgiler (net degerleriyle
gosterilmistir):
a.l) Teminata verilen/ bloke edilen ger¢ege uygun deger farki kar/zarara yansitilan finansal varliklara iliskin bilgiler:
Bulunmamaktadir (31 Aralik 2022: Bulunmamaktadir).
a.2) Repo iglemlerine konu olan gergege uygun deger farki kar/zarara yansitilan finansal varliklar: Bulunmamaktadir
(31 Aralik 2022: Bulunmamaktadir).
b) Tiirev finansal varliklara iliskin pozitif farklar tablosu:
31 Arahk 2023 31 Arahik 2022
TP YP TP YP
Vadeli islemler 9.243 68.282 11.084 72.798
Swap Islemleri 198.839 173.439 464.764 522.180
Futures Islemleri - - - -
Opsiyonlar 7272 37.951 131.254 17.186
Diger - - - -
Toplam 215.354 279.672 607.102 612.164
3. Bankalara iliskin bilgiler:
31 Arahk 2023 31 Aralik 2022
TP YP TP YP
Bankalar
Yurtigi 156 437.163 1.126.014 88.046
Yurtdist - 5.351.041 - 3.225.982
Yurtdisi Merkez ve Subeler - - - -
Toplam 156 5.788.204 1.126.014 3.314.028
Yurt dist bankalar hesabina iligkin bilgiler:
Serbest Tutar Serbest Olmayan Tutar

31 Arahik 2023 31 Arahk 2022 31 Arahk 2023 31 Aralik 2022
AB Ulkeleri 910.326 485.583 - 9.573
ABD, Kanada 4.170.821 1.880.801 - -
OECD Ulkeleri 69.584 234.345 198.157 169.650
Diger 2.153 1.285 - 444.745
Toplam 5.152.884 2.602.014 198.157 623.968

4. Gergege uygun deger farki diger kapsamh gelire yansitilan finansal varhklara iliskin bilgiler:

a.l) Teminata verilen/ bloke edilen finansal varliklara iligkin bilgiler:

31 Arahk 2023

31 Aralik 2022

TP YP TP YP
Hisse Senetleri - - - -
Bono, Tahvil ve Benzeri Men. Deg. 1.097.976 5.356.208 2.276.735 3.641.365
Diger - - - -
Toplam 1.097.976 5.356.208 2.276.735 3.641.365

a.2) Repo islemlerine konu olan finansal varliklara iligkin bilgiler:

31 Aralik 2023 tarihi itibariyla gergege uygun deger farki diger kapsamli gelire yansitilan finansal varliklardan repo
islemlerine konu olan varliklar: 3.277.507 TL (31 Aralik 2022: 2.871.230 TL).
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(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Tiirk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)
L Bilanconun Aktif Hesaplarina iliskin A¢iklama ve Dipnotlar (devami)

4. Gergcege uygun deger farki diger kapsamh gelire yansitilan finansal varhklara iliskin bilgiler (devam)

b) Gergege uygun deger farki diger kapsamli gelire yansitilan finansal varliklara iliskin bilgiler:

31 Arahk 2023 31 Arahk 2022

Borglanma Senetleri 10.543.290 11.198.464
Borsada Islem Géren 10.543.290 11.198.464
Borsada Islem Gérmeyen - -

Hisse Senetleri 17.221 13.621
Borsada Islem Géren - -
Borsada Islem Gormeyen 17.221 13.621

Deger Azalma Karsihigi (-) / Artisi (+) 155.935 264.851

Toplam 10.404.576 10.947.234

5. Kredilere iliskin agiklamalar:

a) Bankanin ortaklarina ve mensuplarina verilen her ¢esit kredi veya avansin bakiyesine iliskin bilgiler:

31 Arahk 2023 31 Arahk 2022

Nakdi _ Gayrinakdi Nakdi _Gayrinakdi

Banka Ortaklarina Verilen Dogrudan Krediler - - - -
Tiizel Kisi Ortaklara Verilen Krediler - - - -
Gergek Kisi Ortaklara Verilen Krediler - - - -

Banka Ortaklarina Verilen Dolaylh Krediler - 23.583 - 14.960

Banka Mensuplarma Verilen Krediler 16.217 - 6.238 -

Toplam 16.217 23.583 6.238 14.960

b) Standart nitelikli ve yakin izlemedeki (birinci ve ikinci grup) krediler ile yeniden yapilandirilan yakin izlemedeki
kredilere iligkin bilgiler:

31 Arahk 2023

Yakin izlemedeki Krediler (*)
Yeniden Yapilandirilanlar
Yeniden
Yapilandirma Sozlesme

Standart Nitelikli Kapsaminda Yer Kosullarinda Yeniden

Nakdi Krediler Krediler Almayanlar Degisiklik Finansman
Thtisas Disi Krediler 26.862.730 1.249.784 - 7.758.034
?sletme Kredileri 499.692 - - 5.761.591
Thracat Kredileri 8.212.379 474.945 - -
ithalat Kredileri - - - -
Mali Kesime Verilen Krediler 2.868.749 - - -
Tiiketici Kredileri 85.137 4.801 - 3.047
Kredi Kartlar 178.287 2.014 - 318
. Diger 15.018.486 768.024 - 1.993.078
Ihtisas Kredileri - - - -
Diger Alacaklar - - - -
Toplam 26.862.730 1.249.784 - 7.758.034

(*) Kredilerin smiflandirilmasi ve bunlar i¢in ayrilacak karsiliklara iliskin usul ve esaslar hakkinda y6netmelik ve TFRS 9 kapsaminda, yukaridaki tabloda da yer alan,
borglusunun kredi riskinde 6nemli derece artisa konu olan krediler 538.707 TL dir.
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5. Kredilere iliskin aciklamalar (devam)

Konsolide Olmayan Finansal Tablolara iliskin Aciklama ve Dipnotlar
(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Tiirk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)

b) Standart nitelikli ve yakin izlemedeki (birinci ve ikinci grup) krediler ile yeniden yapilandirilan yakin izlemedeki

kredilere iligkin bilgiler: (devamu)
31 Arahk 2022

Yakin izlemedeki Krediler (*)
Yeniden Yapilandirilanlar
Yeniden
Yapilandirma Sozlesme

Standart Nitelikli Kapsaminda Yer Kosullarinda Yeniden

Nakdi Krediler Krediler Almayanlar Degisiklik Fi n
ihtisas Dis1 Krediler 23.736.371 230.485 - 7.082.440
Isletme Kredileri 976.188 - - 6.692.455
Thracat Kredileri 6.304.183 17.058 - -
Ithalat Kredileri - - - -
Mali Kesime Verilen Krediler 2.405.733 - - -
Tiiketici Kredileri 110.167 9.636 - 7.053
Kredi Kartlar 125.764 1.307 - 688
Diger 13.814.336 202.484 - 382.244
Ihtisas Kredileri - - - -
Diger Alacaklar _ _ _ _
Toplam 23.736.371 230.485 - 7.082.440

(*) Kredilerin simflandirilmasi ve bunlar i¢in ayrilacak karsiliklara iliskin usul ve esaslar hakkinda yonetmelik ve TFRS 9 kapsaminda, yukaridaki tabloda da yer alan,

borglusunun kredi riskinde nemli derece artisa konu olan krediler 12.403 TLdir.

31 Arahk 2023

31 Arahk 2022

Birinci ve Ikinci Asama Standart Nitelikli Yakin izlemedeki Standart Nitelikli Yakin izlemedeki
Bekl Zarar Karsihklar: (*) Krediler Krediler Krediler Krediler
12 Aylik Beklenen Zarar 414312 _ 159.316 _
Karsiliklart

Kredi Riskinde Onemli Artig - 1.540.632 - 1.162.265
Toplam 414.312 1.540.632 159.316 1.162.265

(*) itfa edilmis maliyet ile lgiilen diger finansal varliklara iliskin 70.389 TL tutarindaki beklenen zarar karsilig1 dahil edilmemistir.

c) Vade yapisina gore nakdi kredilerin dagilimi:

31 Arahk 2023

Yakin izlemedeki Krediler

Yeniden Yapilandirma Yeniden

Standart Nitelikli Krediler Kap da Yer Almayanlar Yapilandirilanlar

Kisa Vadeli Krediler 11.786.846 491.645 1.974.047
Orta ve Uzun Vadeli Krediler 15.075.884 758.139 5.783.987
Toplam 26.862.730 1.249.784 7.758.034
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31Aralik 2023 Tarihi itibariyla
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(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Tiirk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)

Bilangonun Aktif Hesaplarina iliskin A¢iklama ve Dipnotlar (devami)

5. Kredilere iliskin aciklamalar (devami)

¢) Kredi tiirlerine ve 6zel kargiliklara iligkin bilgiler (¥):

ODEABANK 2023 FAALIYET RAPORU

31 Arahk 2023

Ticari

Bireysel

Toplam

Standart Nitelikli Krediler

Yakin Izlemedeki Krediler

Kredi riskinde onemli derecede artis
Takipteki Krediler

Ozel Karsilik (-)

26.649.642
8.459.292
538.707
1.518.078
(959.783)

213.088
9.819

55.259
(35.443)

26.862.730
8.469.111
538.707
1.573.337
(995.226)

Toplam

36.205.936

242.723

36.448.659

(*) Banka’nin igsel segmentasyonuna gore hazirlanmstrr.

31 Arahk 2022

Ticari

Bireysel

Toplam

Standart Nitelikli Krediler

Yakin izlemedeki Krediler

Kredi riskinde 6nemli derecede artig
Takipteki Krediler

Ozel Karsilik (-)

23.513.763
7.281.665
12,403
1.430.444
(703.879)

222.608
18.857

61.029
(39.330)

23.736.371
7.300.522
12.403
1.491.473
(743.209)

Toplam

31.534.396

263.164

31.797.560

(*) Banka’nin igsel segmentasyonuna gdre hazirlanmustir.

d) Tiiketici kredileri, bireysel kredi kartlari, personel kredileri ve personel kredi kartlarima iligkin bilgiler:
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31 Arahk 2023

Kisa Vadeli

Orta ve Uzun Vadeli

Toplam

Tiiketici Kredileri-TP
Konut Kredisi
Tagit Kredisi
ihtiyag Kredisi
Diger
Tiiketici Kredileri-Dévize Endeksli
Konut Kredisi
Tagit Kredisi
ihtiyag Kredisi
Diger
Tiiketici Kredileri-YP
Konut Kredisi
Tagit Kredisi
ihtiyag Kredisi
Diger
Bireysel Kredi Kartlar-TP
Taksitli
Taksitsiz
Bireysel Kredi Kartlar-YP
Taksitli
Taksitsiz
Personel Kredileri-TP
Konut Kredisi
Tagit Kredisi
ihtiyag Kredisi
Diger
Personel Kredileri-Dovize Endeksli
Konut Kredisi
Tagit Kredisi
ihtiyag Kredisi
Diger
Personel Kredileri-YP
Konut Kredisi
Tasit Kredisi
ihtiyag Kredisi
Diger
Personel Kredi Kartlar-TP
Taksitli
Taksitsiz
Personel Kredi Kartlari-YP
Taksitli
Taksitsiz
Kredili Mevduat Hesabi-TP(Gergek Kisi)
Kredili Mevduat Hesabi-YP(Gergek Kisi)

11.654

11.654

129.024
14.777
114.247
598
598
2,978

60.460
49.413

11.047

72.114
49.413

22.701

129.258
15.011
114.247
598

598
10.774

10.774

Toplam

159.768

228.284




Finansal Bilgiler

ODEA BANK ANONIM SIRKETI
31Aralik 2023 Tarihi itibariyla .
Konsolide Olmayan Finansal Tablolara lliskin A¢iklama ve Dipnotlar

(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Tiirk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)

L Bilanconun Aktif Hesaplarina iliskin Aciklama ve Dipnotlar (devam)
5. Kredilere iliskin agiklamalar (devami)

d) Tiiketici kredileri, bireysel kredi kartlari, personel kredileri ve personel kredi kartlarina iliskin bilgiler: (devami)

31 Arahk 2022 Kisa Vadeli Orta ve Uzun Vadeli Toplam

Tiiketici Kredileri-TP 4379 110.470 114.849
Konut Kredisi - 88.573 88.573
Tasit Kredisi - 16 16
ihtiyag Kredisi 4379 21.881 26.260
Diger - - -

Tiiketici Kredileri-Dovize Endeksli - - -
Konut Kredisi - - -
Tasit Kredisi - - -
Ihtiyag Kredisi - - -
Diger - - -

Tiiketici Kredileri-YP - - -
Konut Kredisi - - -
Tasit Kredisi - - -
Ihtiyag Kredisi - - -
Diger - - -

Bireysel Kredi Kartlar1-TP 108.078 548 108.626
Taksitli 15.118 548 15.666
Taksitsiz 92.960 - 92.960

Bireysel Kredi Kartlari-YP 601 - 601
Taksitli - - -
Taksitsiz 601 - 601

Personel Kredileri-TP 310 2.734 3.044
Konut Kredisi - - -
Tasit Kredisi - - -
Ihtiyag Kredisi 310 2.734 3.044
Diger - - -

Personel Kredileri-Dovize Endeksli - - -
Konut Kredisi - - -
Tasit Kredisi - - -
Ihtiyag Kredisi - - -
Diger - - -

Personel Kredileri-YP - - -
Konut Kredisi - - -
Tasit Kredisi - - -
Ihtiyag Kredisi - - -
Diger - -

Personel Kredi Kartlari-TP 3.192 2

Taksitli 538 2 540
Taksitsiz 2.654 - 2.654

Personel Kredi Kartlari-YP - - -
Taksitli - - -
Taksitsiz - -

Kredili Mevduat Hesab1-TP(Ger¢ek Kisi) 7.540 - 7.540

Kredili Mevduat Hesab1-YP(Gerc¢ek Kisi) - - -

Toplam 124.100 113.754 237.854




ODEABANK 2023 FAALIYET RAPORU

ODEA BANK ANONIM SIRKETI

31Aralik 2023 Tarihi itibariyla .
Konsolide Olmayan Finansal Tablolara lliskin Aciklama ve Dipnotlar

(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Tiirk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)

I Bilangonun Aktif Hesaplarina iliskin Agiklama ve Dipnotlar (devamm)

5. Kredilere iliskin aciklamalar (devami)
e) Taksitli ticari krediler ve kurumsal kredi kartlarina iliskin bilgiler:
31 Aralik 2023 Kisa Vadeli  Orta ve Uzun Vadeli Toplam
Taksitli Ticari Krediler-TP 1.313.345 4.374.654 5.687.999
Isyeri Kredisi - 269 269
Tagit Kredisi - 29.355 29.355
ihtiyag Kredisi 1.313.345 4.345.027 5.658.372
Diger - 3 3
Taksitli Ticari Krediler-Dévize Endeksli - - -
Isyeri Kredisi - - -
Tasit Kredisi - - -
Ihtiyag Kredisi - - -
Diger - - -
Taksitli Ticari Krediler-YP 730.282 11.904.259 12.634.541
Isyeri Kredisi - - -
Tasit Kredisi - - -
ihtiyag Kredisi 730.282 11.904.259 12.634.541
Diger - - -
Kurumsal Kredi Kartlari-TP 45.293 - 45.293
Taksitli 189 - 189
Taksitsiz 45.104 - 45.104
Kurumsal Kredi Kartlari-YP 27 - 27
Taksitli - - -
Taksitsiz 27 - 27
Kredili Mevduat Hesab1-TP (Tiizel Kisi) 19.739 - 19.739
Kredili Mevduat Hesab1-YP (Tiizel Kisi) - - -
Toplam 2.108.686 16.278.913 18.387.599
) Kredilerin kullanicilara gére dagilimi:
31 Arahik 2023 31 Arahk 2022
Kamu 120.049 113.542
Ozel 35.750.499 30.935.754
Toplam 35.870.548 31.049.296
2) Yurtigi ve yurtdisi kredilerin dagilimi:
31 Aralik 2023 31 Arahk 2022
Yurti¢i Krediler 35.848.452 30.925.631
Yurtdisi Krediler 22.096 123.665
Toplam 35.870.548 31.049.296

h) Bagli ortaklik ve istiraklere verilen krediler: Bulunmamaktadir (31 Aralik 2022: Bulunmamaktadir).
i) Kredilere iliskin olarak ayrilan beklenen zarar karsiliklari (3.Asama):

31 Aralik 2023 31 Arahk 2022

Beklenen Zarar Karsiliklart
Tahsil imkan1 Sirh Krediler Igin Ayrilanlar 331.177 47.604
Tahsili Siipheli Krediler i¢in Ayrilanlar 6.003 8.430
Zarar Niteligindeki Krediler I¢in Ayrilanlar 658.046 687.175
Toplam 995.226 743.209
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31Aralik 2023 Tarihi itibariyla

Konsolide Olmayan Finansal Tablolara iliskin Aciklama ve Dipnotlar

Finansal Bilgiler

(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Tiirk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)

L Bilanconun Aktif Hesaplarina iliskin Ac¢iklama ve Dipnotlar (devami)

5. Kredilere iliskin aciklamalar (devami)

i) Donuk alacaklara iligkin bilgiler (Net):

j-1)  Donuk alacaklardan bankaca yeniden yapilandirilan ya da yeni bir itfa planina baglanan krediler ve diger alacaklara

iligkin bilgiler:

II1. Grup

Tahsil imkam Simirh
Krediler ve Diger

IV. Grup

Tabhsili Siipheli
Krediler ve Diger

V. Grup

Zarar Niteligindeki
Krediler ve Diger

Alacaklar Alacaklar Alacaklar
Cari Dénem
(Karstliklardan Onceki Briit Tutarlar) 75 21 108.847
Yeniden Yapilandirilan Krediler ve Diger 75 o 108.847
Alacaklar
Onceki Donem
(Karsiliklardan Onceki Briit Tutarlar) - - 143.532
Yeniden Yapilandirilan Krediler ve Diger R R 143.532
Alacaklar
j-2)  Toplam donuk alacak hareketlerine iliskin bilgiler:
111. Grup IV. Grup V. Grup
Tahsil imkam Siirh Tabhsili Siipheli Zarar Niteligindeki
Krediler Krediler Krediler
31 Arahk 2022 Bakiyesi 94.933 12.198 1.384.342
Dénem Iginde Intikal (+) 401.980 263 34.746
Diger Donuk Alacak Hesaplarindan Giris (+) 1.917 2.045 3.346
Diger Donuk Alacak Hesaplarma Cikis (-) 2.042 3.346 1.917
Dénem Iginde Tahsilat (-) 7931 4.854 341.209
Kayittan diisiilen (-) - - 1.134
Satilan - - -
Kurumsal ve Ticari Krediler - - -
Bireysel Krediler - - -
Kredi Kartlar - - -
Diger (-) - - -
31 Arahk 2023 Bakiyesi 488.857 6.306 1.078.174
Ozel Karsilik (-) 331.177 6.003 658.046
Bilancodaki Net Bakiyesi 157.680 303 420.128
j-3)  Yabanci para olarak kullandirilan kredilerden kaynaklanan donuk alacaklara iligkin bilgiler:
111. Grup IV. Grup V. Grup
Tahsil imkani Sinirli Tabhsili Siipheli Zarar Niteligindeki
Krediler Krediler Krediler
Cari Dénem
Donem Sonu Bakiyesi 243.144 - 439.211
Karsilik Tutari (-) 128.379 - 228.850
. Bilancodaki Net Bakiyesi 114.765 - 210.361
Onceki Dénem
Donem Sonu Bakiyesi - - 516.687
Karsilik Tutar (-) - - 221.601
Bilancodaki Net Bakiyesi - - 295.086
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ODEA BANK ANONIM SIRKETI

31Aralik 2023 Tarihi itibariyla

Konsolide Olmayan Finansal Tablolara lliskin Aciklama ve Dipnotlar
(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Tiirk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)

I Bilanconun Aktif Hesaplarina iliskin A¢iklama ve Dipnotlar (devam)

5. Kredilere iliskin agiklamalar (devami)

j-4)  Donuk alacaklarmn kullanici gruplarma gore briit ve net tutarlarinin gosterimi:

III. Grup IV. Grup V. Grup

Tahsil imkani Simirh Tabhsili Siipheli Zarar Niteligindeki

Krediler ve Diger Krediler ve Diger Krediler ve Diger

Alacaklar Alacaklar Alacaklar

31 Arahk 2023 (Net) 157.680 303 420.128
Gergek ve Tiizel Kisilere Kullandirilan Krediler (Briit) 488.857 6.306 1.078.174
Ozel Karsilik Tutar1 (-) 331.177 6.003 658.046
Gergek ve Tiizel Kisilere Kullandirilan Krediler (Net) 157.680 303 420.128
Bankalar (Briit) - - -
Ozel Karsilik Tutar1 (-) - - -
Bankalar (Net) - - -
Diger Kredi ve Alacaklar (Briit) - - -
Ozel Karsilik Tutar1 (-) - - -
Diger Kredi ve Alacaklar (Net) - - -
31 Arahk 2022 (Net) 47.329 3.768 697.167
Gergek ve Tiizel Kisilere Kullandirilan Krediler (Briit) 94.933 12.198 1.384.342
Ozel Karsilik Tutari (-) 47.604 8.430 687.175
Gergek ve Tiizel Kisilere Kullandirilan Krediler (Net) 47.329 3.768 697.167
Bankalar (Briit) - - -
Ozel Karsilik Tutar1 (-) - - -
Bankalar (Net) - - -

Diger Kredi ve Alacaklar (Briit) - - -
Ozel Karsilik Tutar1 (-) - - -
Diger Kredi ve Alacaklar (Net) - - -

j-5)  Donuk alacaklar i¢in hesaplanan faiz tahakkuklari, reeskontlar1 ve degerleme farklari ile bunlarmn karsiliklarina

iligkin bilgiler:
III. Grup IV.Grup V. Grup
Tahsil imkani Simirl Tabhsili Siipheli Zarar Niteligindeki
Krediler Krediler Krediler
Cari Dénem (Net)
Faiz Tahakkuk ve Reeskontlari ile Degerleme Farklart 4915 3.746 507.420
Karsilik Tutari (-) 4915 3.746 507.420
Onceki Dénem (Net)
Faiz Tahakkuk ve Reeskontlari ile Degerleme Farklart 542 3.884 579.041
Karsilik Tutari (-) 542 3.884 579.041
k) Zarar niteligindeki krediler ve diger alacaklar i¢in tasfiye politikasinin ana hatlari:

22 Haziran 2016 tarih ve 29750 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Kredilerin Siniflandirilmasi ve Bunlar Igin
Ayrilacak Karsiliklara iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y6netmelik” esaslar gergevesinde, Banka tarafindan,
kefiller ve mevcut teminatlar {izerinden yasal takip islemleri devam ettirilmekte ve ilgili yonetmelik geregi takip
bakiyesi iizerinden karsilik ayrilmaktadir. 31 Aralik 2023 tarihi itibartyla net 420.128 TL zarar niteliginde kredi
ve diger alacak bulunmaktadir (31 Aralik 2022: 697.167 TL).

1) Aktiften silme politikasina iliskin agiklamalar:

27 Kasim 2019 tarih ve 30961 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren “Kredilerin
Simflandirilmasi ve Bunlar I¢in Ayrilacak Karsiliklara iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelikte Degisiklik
Yapilmasma Dair Yonetmelik” kapsaminda Banka, “Besinci Grup-Zarar Niteligindeki Krediler” olarak
simiflandirilan kredilerinin, geri kazanilmasma iliskin makul beklenti bulunmayan kismini bilango disina
¢ikarabilmektedir. Tahsilinin miimkiin olmadigina kanaat getirilen kredi ve diger alacaklar, Y&netim Kurulu
dahil Banka’nin ilgili organlarinin karari ile aktiften silinebilmektedir. Bankanin, 31 Aralik 2023 itibartyla
aktiflerinden sildigi 1.134 TL donuk alacagi bulunmaktadir (31 Aralik 2022: 50.634).
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Finansal Bilgiler

ODEA BANK ANONIM SIRKETI

31Aralik 2023 Tarihi itibariyla .
Konsolide Olmayan Finansal Tablolara lliskin A¢iklama ve Dipnotlar

(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Tiirk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)

I.  Bilanconun Aktif Hesaplarina iliskin A¢iklama ve Dipnotlar (devami)
6. Iitfa edilmis maliyeti iizerinden degerlenen finansal varliklara iligkin bilgiler:

a) Teminat islemlerine konu olan finansal varliklara iligkin bilgiler: 31 Aralik 2023 tarihi itibartyla itfa edilmis
maliyeti lizerinden degerlenen finansal varliklardan teminata verilen tutar 2.734.423 TL’dir (31 Aralik 2022:
2.228.841 TL).

b) Repo islemlerine konu olan yatirimlar ve yasal yiikiimliiliikler: 31 Aralik 2023 tarihi itibariyla itfa edilmis maliyeti
tizerinden degerlenen finansal varliklardan repo islemlerine konu olan tutar 4.621.067 TL’dir (31 Aralik 2022:
1.063.566 TL).

c¢) Banka’min 31 Aralik 2023 tarihi itibariyla 12.395.230 TL degerinde itfa edilmis maliyeti tizerinden degerlenen
finansal varlig1 bulunmaktadir (31 Aralik 2022: 7.297.719 TL).

d.1) Ttfa edilmis maliyeti ile 6l¢iilen devlet borglanma senetlerine iliskin bilgiler:

31 Aralik 2023 31 Arahk 2022

Devlet Tahvili 8.517.894 4.279.563
Hazine Bonosu - -
Diger Kamu Borglanma Senetleri 3.877.336 3.018.156
Toplam 12.395.230 7.297.719
31 Aralik 2023 31 Arahik 2022

Borglanma Ser}etleri 12.395.230 7.297.719
Borsada Islem Gérenler 12.395.230 7.297.719
Borsada Islem Gérmeyenler - -
Deger Azalma Karsiligi (-) - -
Toplam 12.395.230 7.297.719

d.2) itfa edilmis maliyeti {izerinden degerlenen finansal varliklarm y1l igindeki hareketleri:

31 Aralik 2023 31 Arahk 2022

Donem Bagindaki Deger 7.297.719 1.335.040
Parasal Varliklarda Meydana Gelen Kur Farklar1 (*) 3.266.247 1.501.523
Yil 19ind§ki Alimlar 7.355.512 6.700.308
Satis ve Itfa Yoluyla Yolu ile Elden Cikarilanlar (5.524.248) (2.239.152)
Deger Azalis1 Karsihigi (-) - -
Toplam 12.395.230 7.297.719

(*)  Kur farkini ve birikmis faizi ifade etmektedir.

7. istiraklere iliskin bilgiler (Net):
Banka’nin cari donemde istiraki bulunmamaktadir (31 Aralik 2022: Bulunmamaktadir).
8. Bagh ortakhklara iliskin bilgiler (Net):
Banka’nin cari donemde bagli ortakligi bulunmamaktadir (31 Aralik 2022: Bulunmamaktadir).
9. Birlikte kontrol edilen ortakhiklara (is ortakhklar) iliskin aciklamalar (Net):
Banka’nin cari donemde birlikte kontrol edilen ortakliklar1 bulunmamaktadir (31 Aralik 2022: Bulunmamaktadir).
10. Kiralama islemlerinden alacaklara iliskin bilgiler (Net):

Banka’nin cari donemde kiralama iglemlerinden alacaklart bulunmamaktadir (31 Aralik 2022: Bulunmamaktadir).

235


































































Finansal Bilgiler

ODEA BANK ANONIM SIRKETI

31Aralik 2023 Tarihi itibariyla .
Konsolide Olmayan Finansal Tablolara lliskin A¢iklama ve Dipnotlar

(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Tiirk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)

IX.

II.

Bilanco Sonras1 Hususlara iliskin Aciklama ve Dipnotlar

BDDK, 11 Ocak 2024 ve 10825 sayili kurul karari ile bankalar, finansal kiralama, faktoring, finansman, tasarruf
finansman ve varlik yonetim sirketlerinin “TMS 29 Yiiksek Enflasyonlu Ekonomilerde Finansal Raporlama Standard1”
uygulamasina gegis tarihini 1 Ocak 2025 olarak belirlemistir.

Banka, Odea Teknoloji Hizmetleri A.S. iinvanina sahip, 10 milyon TL sermayeli ve paylarinin tamamina sahip oldugu
finansal olmayan bagli ortaklik yatiriminin kurulus ve tescil islemlerini 31 Ocak 2024 tarihinde tamamlamistir.

ALTINCI BOLUM

DIGER ACIKLAMALAR

Bankanin Faaliyetine iliskin Diger Aciklamalar

Bulunmamaktadir.
YEDINCi BOLUM

BAGIMSIZ DENETCi RAPORUNA iLiSKiN ACIKLAMALAR

Bagimsiz Denetci Raporuna iliskin Aciklanmasi Gereken Hususlar

Banka’nin kamuya agiklanacak 31 Aralik 2023 tarihli konsolide olmayan finansal tablolar1 ve dipnotlar1 KPMG
Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik A.S. (the Turkish member of KPMG International
Cooperative) tarafindan bagimsiz denetime tabi tutulmus olup, 13 Subat 2024 tarihli bagimsiz denetim raporu konsolide
olmayan finansal tablolarin 6niinde sunulmustur.

Bagimsiz Denet¢i Tarafindan Hazirlanan A¢iklama ve Dipnotlar

Bulunmamaktadir.
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