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Bölüm 1: Sunuş

Kurulduğumuz günden bu yana gerçekleştirdiğimiz hizmet, 
proje ve yatırımlarla gezegene, insana, topluma ve yeniliğe 

odaklanıyoruz. Bu sene, uçtan uca yenilediğimiz ve 
geliştirdiğimiz kurumsal kimliğimizle hem Odea App’i hayata 
geçirdik hem de müşterilerimize “Yatırımın Merkezinde Sen 
Varsın” dedik. Odea App ile müşterilerimize en iyi dijital 

deneyimi sunarken, yatırıma da odaklanarak yatırıma yönelik 
çeşitli içerikleri müşterilerimizle buluşturduk. 

Odeabank olarak, sektörümüzde yaşanan gelişmeleri daima 
yakından takip ederek, geliştirdiğimiz ürünlerle ülkemizin 

bankacılık sektöründe fark yaratmayı sürdüreceğiz.
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Gelişimin
merkezi
Tüm dünyada hızla değişen 
ve gelişen teknolojileri 
yakından takip ederek 
müşterilerimizin işlemlerini 
daha hızlı ve kolay şekilde 
yapmaları için pratik çözümler 
sunuyoruz. “Fijital Bankacılık” 
anlayışımızla kalitemizi 
pekiştiriyor, hizmetlerimizde 
verimliliği artırıyoruz. Yatırım 
odaklı yeni uygulamamız 
ile müşterilerimizin 
birikimlerini 
değerlendirmelerini 
sağlıyoruz.
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%180
Mobil uygulamadaki 
işlem hacmi artış oranı
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2023 yılında lansmanını 
gerçekleştirdiğimiz Odea 
uygulamamız ile müşterilerimize 
yatırım odaklı bir bankacılık 
sunmaya başladık. Dijital 
yatırımlarımızı sürdürerek, 
teknoloji alanındaki son 
gelişmeleri yakından takip ederek; 
hizmet verimliliğini, müşteri 
deneyimini ve memnuniyetini 
en üst seviyeye taşımaya 
devam edeceğiz.

Dönüşümün
merkezi
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5,5 kat
daha fazla

Fijital bankacılıktan
faydalanan müşteri
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Sürdürülebilir geleceği merkezine 
alan bir banka olarak, 2023 yılında 
TEMA Vakfı ile yeni bir projeye 
imza attık. Dijital kanallarımızdan 
bireysel müşterimiz olan her 
bir Odebanklı adına TEMA 
Vakfı’na bir adet fidan bağışladık. 
Projemiz kapsamında, Malatya 
Aşağıulupınar Ağaçlandırma 
Sahası’nda 10 bin adet fidanın 
yer aldığı bir hatıra ormanı 
oluşturduk. Odeabank 
olarak, gezegenimize 
olumlu etkiler bırakmak 
için çalışmalarımızı 
sürdüreceğiz.

Sorumluluğun 
merkezi
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10 bin
Fidan
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Türkiye’nin 24 saat yayın yapan ilk ve 
tek banka radyosu Odea Radyo’yu 
hayata geçirdik. Cumhuriyetimizin 
100. yılına ithafen ilk yayınımızı 
29 Ekim tarihinde ‘İlber Ortaylı ile 
Cumhuriyetin 100 Yılı’ podcastiyle 
gerçekleştirdik. Müziğin ritmini 
yatırım odaklı içeriklerimizle 
buluşturmaya devam edeceğiz.

Yeniliğin
merkezi
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29 Ekim
Odea Radyo’nun 
ilk yayın tarihi 
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Dijital sanata ve yeni medya sanatçılarına 
alan açmak için O’art sanat platformumuz 
ile Masterclass Programı, Yeni Medya 
Misafir Sanatçı Programı ve O’art Talks 
olmak üzere üç kategoride eğitim ve 
sanat faaliyetlerimizi gerçekleştirdik. 
Kuruluşumuzun 10. yılına ithafen 10 
genç sanatçıya eser üretim desteği 
verdik. Ayrıca, bugüne dek O’art ile 
çalışmış 10 sanatçı ve eserleriyle 
kuruluşumuzun 10. yılına özel 
“Onunla” isimli 
sergimizi hayata 
geçirdik.

Sanatın 
merkezi
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10 
sanatçıya

eser üretim desteği
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Hayatın her alanında kadın-erkek 
eşitliğine vurgu yapmak amacıyla 
gerçekleştirdiğimiz ve oldukça ilgi 
gören “Eşit Masallar” projemizi 2023 
yılında da devam ettirdik ve 1 milyon 
Eşit Masallar kitabını 1.200’den 
fazla okula ulaştırdık. Projemiz 
kapsamında uyarlanan, doğa ve 
çevre konularını da kapsamına 
alan tiyatro oyunumuzu da 
çocuklarla buluşturmaya 
devam ettik. 

Eşitliğin 
merkezi
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11 bin
2023 yılı 

Eşit Masallar seyircisi 
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Değerli Hissedarlarımız,

2023 yılı Şubat ayında yaşanan 
deprem felaketiyle başladı ve hepimizi 
derinden etkiledi. Depremlerin ardından 
Odeabank olarak, bazı müşterilerimiz, 
çalışanlarımız ve onların ailelerini de 
etkileyen felaketin mağdurlarına destek 
olmak amacıyla mümkün olan tüm 
kaynaklarımızı seferber ettik. En büyük 
dileğimiz, benzer doğal felaketlere 
ilişkin risklerin daha iyi anlaşılması ve 
gelecekteki kayıpları önemli ölçüde 
azaltma imkanının sağlanmasıdır.

2023 yılı küresel enflasyonun halen 
etkisini hissettirdiği, jeopolitik risklerin 
finansal piyasaları etkilediği bir yıl 
olmuştur. Ülkelerin merkez bankalarının 
enflasyonla mücadele kapsamında 
sıkı para politikalarını temkinli olarak 
uygulamaya devam ettirdiği görülmüş, 
devlet teşviklerinin hanehalkını 
ve finansal sektörleri destekleyici 
nitelikte olduğu, devletlerin resesyon 
etkisini gözeten politikalar izlediği 
gözlemlenmiştir.

Türkiye Cumhuriyeti’nin 100. yılının 
kutlandığı 2023 yılında, Odeabank 
olarak kurulduğumuz günden bu yana 
her yıl olduğu gibi ülke için değer 
yaratmaya devam ettik. Bankacılık 
alanındaki sorumluluğumuzun yanı 
sıra sürdürülebilirlik, çevre ve sosyal 
alanlarda da toplumu desteklemek 
için gerekli faaliyetlerimizi sürdürdük. 
Ülkeye değer yaratmayı sadece 
faaliyetlerimiz kapsamında gelir 
yaratmak olarak görmüyor toplumsal 
cinsiyet eşitliğinden finansal 
okuryazarlığa, sürdürülebilirlikten 
kadının güçlendirilmesine destekleyici 
faaliyetlerimizi hayata geçiriyoruz.

Türkiye’de ekonomi yönetiminin 
enflasyonla mücadele ve finansal 
istikrarı sağlama adımlarının 
yansımalarını gördüğümüz bir 
dönemdeyiz. Odeabank olarak çevik 
yapımızla süregelen regülasyonlara 
uyum sağlayarak sürdürülebilir kârlılıkla 
faaliyet göstermeye devam ediyoruz. 

2023 yılında yapay zeka ve dijital trendlerin 
gelişimine yönelik ek yatırımlarımızı artırıyoruz.  

Yönetim Kurulu Başkanı’nın Mesajı

84 milyar TL
Toplam aktifler

Dijital dünyada 
bankacılık ve 
finansla ilgili hassas 
gelişmeleri yakından 
takip ederek, 
Türkiye’nin önde gelen 
“fijital” bankası olma 
orta vadeli hedefimizi 
sürdürüyoruz.
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Temel önceliğimiz, Odeabank’ın mali 
durumunu uygun likidite ve varlık 
kalitesi ile güçlendirmek, sermayeyi 
korumaya ve verimliliği artırmaya 
odaklanmaktır. Bununla birlikte, 
sağlam bir işleyiş yapısını desteklemek 
amacıyla kurumsal yönetim ve uyum 
konularına önem veriyoruz.

2023 yılında 10. yılımızı geride 
bırakırken yapay zeka ve dijital 
trendlerin gelişimine yönelik ek 
yatırımlarımızı artırıyor; bu süreçte 
müşteri odaklı girişimlerimizi koruyoruz. 
Bu kapsamda, dijital dünyada bankacılık 
ve finansla ilgili hassas gelişmeleri 
yakından takip ederek, Türkiye’nin önde 
gelen “fijital” bankası olma orta vadeli 
hedefimizi sürdürüyoruz.

Adaptasyon yeteneğimize ve 
koşullardan bağımsız olarak en 
iyi sonuçlara ulaşma güvenimize 
dayanarak aldığımız yolda kararlılıkla 
ilerliyoruz.

Yönetim Kurulu adına mesajımı 
sonlandırırken, özellikle iş ortaklarımız, 
müşterilerimiz ve çalışanlarımız olmak 
üzere tüm paydaşlarımıza destekleri ve 
katkıları için teşekkür ederim.

Saygılarımla,

TAMER GHAZALEH
Odeabank Yönetim Kurulu Başkanı
Bank Audi SAL Grup Genel Müdür Vekili
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Değerli Hissedarlarımız,

2023 yılına hepimizi derinden etkileyen 
Kahramanmaraş’ta meydana gelen ve 
toplam 10 ilimizde hissedilen deprem 
ile başladık. Ülkece çok sayıda kayıp 
verilen, yaraları hala sarılmaya devam 
edilen Kahramanmaraş ve Hatay 
merkezli depremlerin ardından Banka 
olarak genel müdürlükte kurduğumuz 
koordinasyon ve aksiyon ekibimiz ile 
bölgedeki ihtiyaçların karşılanmasına 
yönelik maddi ve manevi desteklere 
odaklandık. Türkiye Kadın Dernekleri 
Federasyonu iş birliği ile İskenderun ve 
Malatya bölgesindeki Mor Yerleşke’ye 
2 yerleşke bağış desteğimizin 2024 
Haziran ayına kadar devam edeceğini 
sizlerle paylaşmak isterim.

2023 yılı Türkiye Cumhuriyeti’nin 
en önemli yıl dönümlerinden, 
Cumhuriyetimizin 100. yılını gururla 
yaşadığımız bir yıl oldu. Büyük 
önderimiz Mustafa Kemal Atatürk’ün 
ülkemizi aydınlık yarınlara taşıyan 
çağdaş vizyonu, bizlere ilham 
olmaya devam ediyor ve ekonomiye 
yönelik adımlarımızdan sosyal fayda 
projelerimize dek tüm çalışmalarımıza 
ışık tutuyor.

2023 yılı dünyada yavaşlama 
belirtileri gösterse de halen devam 
eden enflasyonun etkilerinin büyük 
ölçüde hissedildiği bir yıl oldu. Küresel 
açıdan jeopolitik risklerin arttığı, 
ülkeler arası gerilimlerin tırmandığı 
bir 2023 yılı yaşadık. Enflasyonla 
mücadele kapsamında pek çok merkez 
bankası sıkı para politikasına devam 
ederken, mali anlamda hane halkını 
ve şirketleri desteklemeye yönelik 
teşvikler hükümetlerce uygulanmaya 
devam ediyor. Önümüzdeki dönemde, 
jeopolitik sorunlar, enerji ve gıda 
piyasalarındaki olası dalgalanmalar, 
küresel tedarik zincirlerindeki 
gelişmeler, mal ve hizmet ticaretinde 
ürün ve pazar çeşitlenmesi ve finansal 
sıkılaşmaya yönelik kararların boyutu ve 
süresi, ülkelerin büyüme performansları 
üzerinde etkili olmaya devam edecek.

Yurt içi piyasalar da kaçınılmaz olarak 
global iklimden etkilenirken, yılın ilk 
yarısında iç piyasa, mayıs ayında 
gerçekleşen seçimlere odaklanmış; 
ekonomi yönetimi değişmiş; yeni 
ekonomi yönetiminin liralaşma ve 
sadeleşme yönünde attığı adımların 
neticeleri görülmeye başlanmıştır.

Yatırım odaklı yeni özellikleri ve tamamen değişen kullanıcı 
deneyimi ile Odea uygulamamız ve uzun zamandır 
heyecanla beklenen akıllı yatırım danışmanımız Rob’O’yu 
müşterilerimize sunduk. 

Genel Müdür’ün Mesajı

58,2 milyar TL

36 milyar TL

Mevduat

Krediler
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İzlenen politikalar banka bilançoları 
üzerinde etkili olmuş, sektör olarak kur 
korumalı mevduattan çıkış uygulaması 
mevduat yapısını değiştirirken, yeni 
ekonomi politikalarının da etkisiyle 
tüzel ve bireysel kredi talebinde bir 
yavaşlama görülmüştür. Bankacılık 
sektörü tüm zorlu koşullara rağmen 
2023 yılını bilanço açısından pozitif 
geçirmiş, güçlü mali yapısıyla riskleri 
başarıyla yöneterek dayanıklılığını bir 
kez daha kanıtlamıştır.

Dünyada ve ülkemizde ekonomik 
ve politik projeksiyonlar bu şekilde 
devam ederken biz Odeabank olarak 
2023 yılında güçlü finansal sonuçlara 
imza attık. Kredilerimiz net 34,5 
milyar TL, mevduatlarımız 58,2 milyar 
TL seviyesine ulaştı. Bu sonuçlarla 
brüt kredi-mevduat oranımız %64 
seviyesinde gerçekleşirken, Bankamız 
kendini fonlayabilen güçlü bilanço 
yapısını korumayı sürdürdü. Uzun 
vadeli hedeflerimize uygun şekilde 
fonlama tabanını genele yaymaya ve 
çeşitliliği artırmaya devam ediyoruz. 
Aktif kalitesine verdiğimiz önemle 
takipteki krediler rasyomuzu %4,2 
olarak açıkladık. Karşılıklar ve vergi 
öncesi kârımız 3,5 milyar TL olarak 
gerçekleşirken, aktif yapımızın doğru 
yönetimi ve güçlü özkaynak yapımız 
sonucunda ana sermaye oranımız 
%10,3, sermaye yeterlilik oranımız da 
%20,8 ile sektör ortalamasının üzerinde 
seyretmeyi sürdürüyor.

Dünyanın geçirdiği değişim her geçen 
yıl daha da hızlanırken sadece bir 
finans kuruluşu olarak kalmayıp vizyon 
ve misyonumuza çağı ve gündemi 
yakalayarak yön vermeyi sürdürdük. 
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Müşterilerimizin ihtiyaçlarını daha iyi 
anlamak ve gelişen dijital dünyada 
kendimizi geliştirmek amacıyla 
vizyonumuzu; “Özgün fiziksel 
hizmetlerle bütünleştirilmiş en iyi dijital 
deneyimi sunan, Türkiye’nin önde 
gelen “fijital” bankası olmak” şeklinde 
yenilerken bu yıl bankamızın en önemli 
gelişmelerinden biri yatırım odaklı 
yeni mobil uygulamamızın hayata 
geçmesi oldu. Bankamızın yenilikçi 
kimliğini yansıtmayı hedeflediğimiz 
strateji kapsamında, yatırım odaklı yeni 
özellikleri ve tamamen değişen kullanıcı 
deneyimi ile Odea uygulamamız ve 
uzun zamandır heyecanla beklenen 
akıllı yatırım danışmanımız Rob’O’yu 
müşterilerimize sunduk. Bilgi çağının 
büyülü dünyasında, yapay zeka 
destekli akıllı yatırım danışmanımız 
Rob’O, müşterilerimizin yatırımlarını 
kolayca yönetmelerini sağlıyor.

2023 yılında imza attığımız çalışmalar 
ödüllerle taçlandırıldı. Odea Mobil 
Uygulamamız uluslararası alandaki 
en prestijli iki tasarım yarışması Red 
Dot ve A’Design’dan ödülle döndü. 
En iyi müşteri deneyimini sağlamak 
amacıyla birbirinden değerli projeler 
hayata geçirerek Bankamızın hizmet 
alanlarını müşterilerimizin memnuniyeti 
için geliştirmeye devam eden İletişim 
Merkezi ekibimiz ise The Stevie® 
Awards ve PSM Awards ile başarılarını 
taçlandırdı. Diğer yandan Capital 
Dergisi’nin Kadın Dostu Şirketler 
Araştırması “Kadın Yönetici Dostu 100 
Şirket” listesinde 50. sırada yer alırken, 
Teknoloji ve Operasyondan Sorumlu 
Genel Müdür Yardımcımız Sinan Erdem 
Özer Fortune Türkiye 2022- C-Suite 
Series 50 CTO Listesi’nde yer aldı. 
Ayrıca İnsan Kaynakları alanında 
dünyanın en prestijli ödüllerinden biri 
olarak kabul edilen Brandon Hall Group, 
Excellence Awards ödül programında 3 
farklı kategoride ödüle layık görüldük. 

Odea Mobil Uygulamamız uluslararası alandaki en 
prestijli iki tasarım yarışması Red Dot ve A’Design’dan 
ödülle döndü.

Genel Müdür’ün Mesajı

%10,3

%20,8

Ana sermaye oranı

Sermaye 
yeterlilik 
oranı
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Odeabank olarak sosyal fayda 
çalışmalarımızı hayata geçirmeye ve 
kültür sanat alanındaki yatırımlarımıza 
da devam ettik. Kadın erkek eşitliği, 
doğa ve çevre konularında çocuklarda 
farkındalık yaratmayı amaçlayan 
Eşit Masallar tiyatro oyunumuz yeni 
sezonda da sahne almaya devam etti. 
2023 yılında bir kez daha İKSV İstanbul 
Tiyatro Festivali’nde Bu İşte Bir Kadın 
Var teması ile yer alırken Bergama 
Tiyatro Festivali’nin de sponsoru 
olduk. Sanat platformumuz O’art ile 
dijital sanat alanındaki sanatçıları 
desteklemeyi de sürdürdük.

Diğer yandan Bankamız için önemli 
bir girişimi daha hayata geçirdiğimizi 
paylaşmak isterim. 2023 yılının son 
çeyreğinde yatırım odaklı içeriklerimizi 
daha geniş kitlelere sunmak amacıyla 
Türkiye’nin 24 saat yayın yapan ilk ve 
tek banka radyosu Odea Radyo’yu 
kurduk. Odeabank’ın Cumhuriyetin 100. 
yılınca özel projesi, 12 bölümden oluşan 
‘İlber Ortaylı ile Cumhuriyetin 100 Yılı’ 
podcasti ile radyomuzun ilk yayınını ve 
lansmanını 29 Ekim’de gerçekleştirdik. 

Odea Radyo 2024 yılında yatırım ve 
radyoculuğu bir araya getiren farklı 
içeriklerle yayın hayatına devam 
edecek.

Odaklandığımız alanlarda uzmanlığımız, 
özgün, yalın ve hızlı hizmetimiz ile 
yaşamı kolaylaştıran, sürdürülebilir 
toplum refahına katkı sağlayan bir 
banka olarak, ülkemizin ekonomik 
gelişimine katkı sağlamak adına tüm 
gücümüzle çalışmaya devam edeceğiz. 

Türkiye’nin genç, dinamik ve 
yenilikçi bankası olarak, özverili ve 
profesyonel çalışmaları için tüm çalışma 
arkadaşlarıma; eksilmeyen destekleri 
için ortaklarımıza ve en önemlisi daima 
bize güvenerek gücümüze güç katan 
müşterilerimize teşekkürlerimi sunarım.

Dr. Mert ÖNCÜ
Genel Müdür ve 
Yönetim Kurulu Üyesi

Odaklandığımız 
alanlarda 
uzmanlığımız, 
özgün, yalın ve 
hızlı hizmetimiz ile 
yaşamı kolaylaştıran, 
sürdürülebilir toplum 
refahına katkı 
sağlayan bir banka 
olarak, ülkemizin 
ekonomik gelişimine 
katkı sağlamak adına 
tüm gücümüzle 
çalışmaya devam 
edeceğiz. 
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Kısaca Odeabank

Odeabank, müşteri 
odaklı çalışma stratejisi 
ile müşterilerini, 
hissedarlarını ve 
ülkemizi ileriye taşıyacak 
adımlar atmayı kendine 
ilke edinmiştir.
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Odeabank, Orta Doğu Bölgesi’nin lider 
bankalarından, Lübnan’ın en güçlü 
finansal kurumu Bank Audi Grubu’nun 
Türkiye’deki iştirakidir.

2012 yılında, Türk bankacılık 
sektöründe 15 yıl aradan sonra sıfırdan 
lisans alan ilk banka olarak kurulan 
Odeabank, Türk bankacılık sektörünün 
49’uncu oyuncusu olarak sektöre 
girmiş, dört yıl gibi kısa bir sürede 
aktif büyüklüğünü 11 kat artırarak aktif 
büyüklük sıralamasında ilk 10 banka 
arasına girmeyi başarmıştır.

Yurt genelindeki 41 şubesi ve toplam 
1.284 çalışanıyla faaliyetlerini sürdüren 
Odeabank, müşteri odaklı çalışma 
stratejisi ile müşterilerini, hissedarlarını 
ve ülkemizi ileriye taşıyacak adımlar 
atmayı kendine ilke edinmiştir. Banka, 
ticari ve bireysel bankacılık alanlarında 
faaliyet göstermektedir.

Geçtiğimiz 10 yılda olduğu gibi, 
önümüzdeki süreçte de güçlü sermaye 
yapısı ve alanında uzman kadrosu 
ile değerini ve sektördeki konumunu 
her yıl daha da güçlendirerek ülke 
ekonomisine katkı sağlamaya devam 
edecektir. 

31 Aralık 2023 itibarıyla 83,7 milyar TL 
aktif büyüklüğü ile Banka, sürdürdüğü 
başarılı stratejisi sayesinde kısa bir 
süre içinde Türkiye’nin en yenilikçi 
ve en rekabetçi bankalarından biri 
konumuna gelmiştir. Müşteri ve hizmet 
odaklı çalışmalarıyla müşteri sayısını 
zaman içinde istikrarlı bir şekilde 
artıran Odeabank, müşteri ihtiyaçlarını 
kesintisiz, hızlı ve kolay karşılayabilmek 
adına dijital bankacılık kanalları 
üzerinde geliştirme ve yeniliklerini 
kesintisiz sürdürmektedir. 

Yeni iş stratejileriyle uyumlu olarak 
ihracat ve üretime dönük yüksek katma 
değerli sektörlere ve firmalara, geniş 
ürün yelpazesi ile hizmet vermeye 
odaklanan Odeabank, önümüzdeki 
dönemi değişken koşullara hazır 
bir konumda, yüksek likiditesi ve 
güçlü sermaye yapısıyla güvenle 
karşılamaktadır.

Türkiye’nin genç, dinamik ve yenilikçi 
bankası Odeabank, ülkemizin 
geleceğine ve yüksek potansiyeline 
olan inancıyla, iş modelini geliştirmeye 
ve tüm paydaşlarına daha yüksek 
katma değer sağlamaya dönük 
çabalarını sürdürmeye devam 
edecektir.

1.284
Çalışan

41
Şube
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Hisse Sahipleri  Hisse Adedi Hisse Bedeli (TL) Hisse Sahipliği Oranı 

Bank Audi S.A.L 2.513.293.000 2.513.293.000 %76,42

European Bank for Reconstruction and Development 263.394.000 263.394.000 %8,01

International Finance Corporation 209.251.900 209.251.900 %6,36

H.H Sheikh Dheyab Binzayed Binsultan Al-Nahyan 131.697.000 131.697.000 %4,00

IFC FIG Investment Company S.a.r.l 112.674.100 112.674.100 %3,43

Mr. Mohammad Hassan Zeidan 58.532.000 58.532.000 %1,78

TOPLAM 3.288.842.000 3.288.842.000 %100,00

Yönetim kurulu üyeleri ve üst düzey yöneticiler Banka hissedarı değildir.

Ana Sözleşme
Türkiye Bankacılık Düzenleme ve 
Denetleme Kurumu’nun 7 Mart 2018 
tarihli ve E-3272 numaralı, Banka’nın Ana 
Sözleşmesi’nin 7. maddesinin ilgili tadilini 
onaylayan kararına uygun olarak, yukarıda 
belirtilen hissedarlık yapısı, Banka’nın 
Ana Sözleşmesi’nin 7. maddesi içeriğine 
yansıtılmıştır.

Şube ve Personel Bilgileri
Genel Müdürlüğü İstanbul’da bulunan, 
31 Aralık 2023 tarihi itibarıyla yurt içinde 
41 şubesi ve 1.284 çalışanı ile Ticari ve 
Bireysel Bankacılık alanında, Bankalar 
Kanunu’nun 4. maddesi kapsamında 
izin verilmiş tüm faaliyetleri yapabilecek 
şekilde örgütlenmiş olan Banka’nın finans 
sektöründe doğrudan bağlı ortaklıkları 
bulunmamaktadır.

European Bank for 
Reconstructionand 
Development

International Finance 
Corporation

H.H Sheikh Dheyab 
Binzayed Binsultaan 
Al-Nahyan

IFC FIG Investment 
Company S.a.r.l

Mr. Mohammad 
Hassan Zeidan

Bank Audi S.A.L %76,42

%6,36

%3,43

%8,01

%4,00

%1,78

Sermaye ve Ortaklık Yapısı
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Bank Audi Grubu Hakkında

Bank Audi, merkezi Lübnan’da bulunan uluslararası 
bankacılık profiline sahip lider bir bankacılık grubudur.

Bank Audi, merkezi Lübnan’da bulunan 
uluslararası bankacılık profiline 
sahip lider bir bankacılık grubudur. 
Çeşitlendirilmiş uluslararası modele 
dayalı, merkezi olarak Lübnan’da 
faaliyet gösteren banka, Orta Doğu 
ve Kuzey Afrika (MENA) bölgeleri ile 
Avrupa ve Türkiye’de faaliyetlerini 
sürdürmektedir. Banka; Kurumsal, 
Ticari, Perakende, Bireysel ve Özel 
Bankacılık hizmetlerinin yanı sıra 
yan hizmetler de dahil olmak üzere 
uluslararası finans ürünleri ve hizmetleri 
sunmaktadır. 2023 Eylül sonu itibarıyla 
denetlenmemiş mali tablolara göre 
Bank Audi’nin toplam varlıkları, 18,0 

milyar ABD doları, müşteri mevduatları 
15,2 milyar ABD doları, özkaynakları 
ise 1,2 milyar ABD dolarına ulaşmıştır. 
Bank Audi Grup, Büyük Beyrut bölgesi 
ve Lübnan’daki diğer stratejik bölgeleri 
kapsayan bir alanda en büyük şube 
ağlarından birine sahiptir. Banka 
ayrıca, Lübnan dışında Orta Doğu 
ve Kuzey Afrika (MENA) Bölgesi’nde 
iki, Avrupa’da iki ve Türkiye’de de 
bir adet ana iştiraki ile faaliyetlerini 
yürütmektedir.

1830 yılında kurulan Bank Audi Grubu, 
99 yıllık bir süre için limited şirketi 
(société anonyme libanaise) olan özel 

bir anonim şirket olarak 1962 yılında 
bugünkü halini almıştır. Banka’nın 
ilk hissedarları arasında Audi ailesi 
üyeleri ve Kuveytli yatırımcılar yer 
almaktadır. Grup’un 1983 yılından 
bu yana genişleyen hissedar tabanı, 
bugün itibarıyla 1.500’den fazla adi 
hisse senedi hissedarını ve/veya adi 
hisse senetlerini temsil eden Global 
Depo Sertifikası (GDR) hissedarını 
kapsamaktadır. GDR dahil olmak üzere 
Banka’nın adi hisseleri, Beyrut Menkul 
Kıymetler Borsası’na kote durumdadır.
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Türkiye Ekonomisi 

2022 Şubat’ında başlayan Rusya-
Ukrayna savaşı, kayıplar, göç 
sorunları ve gıda ile enerji fiyatları 
kanalıyla küresel ekonomi üzerinde 
ciddi hasarlara neden olarak hala bir 
tehdit oluşturmaktadır. Bu durum, 
küresel ekonomi üzerindeki riskler 
arasında jeopolitik sorunları öne 
çıkarmaktadır. Ancak, salgın ve savaşa 
rağmen alınan önlemler, teşvikler 
ve makroihtiyati politikalar, küresel 
ekonominin beklenenden daha kısa 
sürede toparlanmasında etkili olmuştur. 
Tedarik zincirlerindeki aksamalar büyük 
ölçüde düzelmiş, navlun maliyetleri ve 
tedarik süreleri salgın öncesi dönemlere 
oldukça yaklaşmıştır. Jeopolitik 
gerilimlerin ve ticaretteki korumacılık 
eğilimlerinin devam etmesi, uluslararası 

ekonomik ilişkilerin karmaşıklaşmasına 
neden olmaktadır. 

Finansal koşullardaki sıkılaşmaya ve 
kronikleşen sorunlara rağmen, 2023 
yılının ilk yarısında küresel iktisadi 
faaliyet ılımlı görünümünü korumuştur. 
Bu dönemde özellikle gelişmiş 
ülkelerde hizmetler sektöründeki olumlu 
ayrışma dikkat çekmiştir. Bu gelişmede, 
sosyal hareketliliğin salgın öncesine 
dönmesiyle hizmet sektörlerinde 
görülen iyileşmeler belirleyici olmuştur. 
Diğer taraftan, para politikalarının 
imalat sanayii üzerindeki sınırlayıcı 
etkileri gelişmiş ülkelerde daha belirgin 
olarak gözlenmeye başlanmıştır. Son 
dönemde küresel ölçekte en önemli 
ekonomik sorun olarak öne çıkan 
enflasyon, gelişmiş ve gelişmekte olan 
ülkelerde enerji başta olmak üzere 

2023 Yılında Türkiye Ekonomisi ve Türk Bankacılık Sektörü

Ekonomi yönetiminin uyguladığı istikrarlı yol haritası 

enflasyon karşısında güçlü bir unsur olmaktadır.

%5,9
2023 yılı 3. çeyrek 
Türkiye ekonomisi 
büyüme oranı



25

Bölüm 1: Sunuş

emtia fiyatları nedeniyle düşüş eğilimini 
sürdürmekle birlikte hala yüksek 
seviyelerini korumaktadır.

2022’de Türkiye ekonomisi, küresel 
olumsuz olaylara karşı direncini 
göstererek 13 yıl boyunca kesintisiz 
büyüme elde edip %5,5 oranında bir 
büyüme kaydetmiştir. Bir yandan, 
Rusya-Ukrayna savaşı, tedarik 
zincirlerindeki aksamalar ve küresel 
enerji ile gıda fiyatlarındaki artışlar 
gibi faktörler beklentilerde bozulmaya 
neden olmuştur. Bu durum, cari açık ve 
enflasyon üzerinden ülke ekonomisine 
olumsuz etki yapmıştır. Bununla birlikte, 
salgın sonrası dönemde Türkiye’nin 
alternatif üretim ve tedarik merkezi 
olarak önem kazanması ve etkili 
diplomasi sayesinde savaşın ekonomi 
üzerindeki etkileri azaltılmıştır. Ayrıca, 
büyümeyi destekleyen politika ve 
tedbirlerle Türkiye ekonomisi canlılığını 
sürdürmüş ve 2022’de %5,5’lik büyüme 
oranıyla OECD ülkeleri ortalamasının 
üzerinde bir büyüme elde ederek diğer 
üye ülkelerden olumlu bir ayrışma 
sağlamıştır.

2022 yılında gözlenen büyüme 
performansının 2023 yılının ilk yarısında 
ılımlı şekilde devam etmesiyle Türkiye 
ekonomisi ilk ve ikinci çeyrekte sırasıyla 
%3,9 ve %3,8 oranında büyüme 
kaydetmiştir. Açıklanan üçüncü 
çeyrek büyüme oranı %5,9 olup, 
ekonomik anlamda geniş bir coğrafi 
alanı etkileyen ve pek çok manevi 
hasar da bırakan Kahramanmaraş ve 
Hatay depremlerinin iktisadi faaliyet 
üzerindeki daraltıcı etkisinin büyük 
ölçüde telafi edildiği gözlenmektedir. 
2023 yılının ikinci yarısında yurt 
içi talebi dengeleyici ve ihracatı 
artırıcı tedbirlerin ve turizmdeki canlı 
görünümün sürmesinin de etkisiyle 
Türkiye ekonomisinin yıl genelinde 
OVP hedefine yakınsayarak büyümesi 
beklenmektedir.

2023 yılı Ocak-Ağustos döneminde 
TÜFE artışı ülke ekonomisinde 
etkisini sürdürmüştür. Bu artışta 
temel mal fiyatlarında daha belirgin 
olmak üzere kur gelişmelerinin 
etkileri, hizmet enflasyonundaki 
katılık, gıda fiyatlarında tarihsel 
ortalamaların üzerindeki görünüm, 
vergi düzenlemeleri, maliyet yönlü 
baskılar ile enflasyon beklentilerindeki 
bozulmaya bağlı olarak güçlenen 
atalet etkisi belirleyici olmuştur. Diğer 
taraftan, enflasyonla mücadelede başta 
doğal gaz grubu olmak üzere enerji 
fiyatlarında uygulanan sübvansiyonlar 
ve kira artışlarına tavan fiyat 
uygulanmasının yanı sıra birtakım dış 
ticaret tedbirleri alınmıştır. Enflasyonla 
mücadele kapsamında TCMB’nin attığı 
istikrarlı politika faizi artırımları yılın 
ikinci yarısında piyasalar açısından ses 
getirmekte ve ekonomi yönetiminin 
uyguladığı istikrarlı yol haritası küresel 
anlamda savaşılan enflasyon karşısında 
güçlü bir unsur olmaktadır.

Hepimizi yaralayan deprem haberiyle 
başlayan 2023 yılı, Mayıs ayında 
gerçekleşen ülke seçimleri, küresel 
anlamda baskılanmaya çalışılan 
enflasyon, ekonomi yönetimi değişikliği 
gibi gelişmelerle devam etmiştir. 
2023 yılında ülke ekonomisi küresel 

ve ulusal anlamda zorlayan pek 
çok unsura rağmen, sürdürülebilir 
büyümeyi sağlamıştır. İç ve dış 
dengenin sağlandığı istikrarlı bir 
büyüme ortamı sürdürülürken 
enflasyonla mücadele kapsamında 
refahın artırılması hedeflenmiştir. Bu 
dönemde, yapısal dönüşümlerin yanı 
sıra sıkı parasal duruş ve mali disiplin 
temel makroekonomik politika araçları 
olmaya başlamıştır. 2024 yılı hedefleri 
arasında enflasyonla mücadele 
güçlendirilerek güven ve istikrar 
ortamının pekiştirilmesi, istihdamı 
artıracak üretken yatırımlar için sağlıklı 
bir iş yapma zemini oluşturulması, yeşil 
ve dijital dönüşüm odağıyla üretim ve 
ihracatın teknoloji kompozisyonunun 
iyileştirilmesi yer almaktadır.

Önümüzdeki dönemde global anlamda, 
jeopolitik sorunlar, enerji ve gıda 
piyasalarındaki olası dalgalanmalar, 
küresel tedarik zincirlerindeki 
gelişmeler, mal ve hizmet ticaretinde 
ürün ve pazar çeşitlenmesi ve 
finansal sıkılaşmaya yönelik kararların 
boyutu ve süresi ülkelerin büyüme 
performansları üzerinde etkili olmaya 
devam edecektir. 2024 yılında Türkiye 
ekonomisinin de mevcut yerel tedbirler 
kapsamında global seyre bağlı olarak 
şekillenmesi beklenmektedir.
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Türk Bankacılık Sektörü

Küresel piyasalardaki belirsizliklerin, 
jeopolitik risk unsurlarının ve enflasyon 
gibi risklerin yüksek olduğu 2023 
yılında reel sektörü, banka müşterilerini 
ve bankaları da desteklemek amacıyla 
birçok düzenleme hayata geçirilmiştir. 

Rusya-Ukrayna savaşı, Orta 
Doğu’daki İsrail-Hamas gerginliği, 
küresel ekonomideki riskler, fonlama 
maliyetleri, sektör aktif kalitesi, sektöre 
ilişkin riskleri oluşturmaktadır. Bu 
süreçte finansal olarak güçlü olan 
ülkeler ve sermaye yeterlilik oranı iyi 
olan bankaların bu risklerden daha 
az etkilenmesi beklenmektedir. Bu 
nedenle, sektörün sermaye yapısının 
güçlü olması önem arz etmektedir.

Bankacılık sektörü sermaye yeterliliği 
bakımından güçlü görünümünü 
sürdürmektedir. Ocak 2023’teki 
Sermaye Yeterliliği Rasyosu (SYR) 
hesaplanmasında kullanılan döviz 
alış kurlarını artırıcı yöndeki değişiklik 
sonrasında SYR oranlarında gerileme 

görülmüştür. Aralık 2022’de %19,5 
seviyesinde gerçekleşen SYR, yapılan 
değişiklik sonrası ocak ayında %17’ye 
gerilemiş, ancak sektörün güçlü 
seyreden kârlılığı ve kamu bankalarına 
yapılan sermaye desteğiyle yeniden 
yükselişe geçerek temmuz ayı itibarıyla 
%18,7 seviyesine çıkmıştır.

Aralık 2021’de açıklanan Kur Korumalı 
Mevduat (KKM) uygulaması, bankacılık 
sektöründe Türk lirasına olan 
talebi artırmıştır. Yılın ilk yarısında 
KKM hesapları için faiz tavanının 
kaldırılmasıyla birlikte uygulamaya ilgi 
artmıştır. Ağustos ayında, KKM dışı 
TL mevduatı teşvik etmek amacıyla 
menkul kıymet tesisi ve zorunlu karşılık 
yükümlülüklerinde değişiklik yapılmıştır. 
TL mevduat payına göre menkul kıymet 
tesis ve zorunlu karşılık uygulamasına 
son verilirken YP mevduattan KKM’ye 
dönüşüm hedefi uygulaması kaldırılmış, 
KKM hesaplarından TL mevduata geçişi 
teşvik edici önlemler açıklanmıştır.

2023 Yılında Türkiye Ekonomisi ve Türk Bankacılık Sektörü

2023 yılında reel sektörü, banka müşterilerini ve bankaları 
desteklemek amacıyla birçok düzenleme hayata 
geçirilmiştir. 

23,5 trilyon TL

604 milyar TL

Bankacılık sektörü
aktif büyüklüğü

Bankacılık sektörü
net kârı
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Nisan 2022’de, ekonomide üretkenliği 
artırmak amacıyla belirli sektörlere 
düşük faizli kredi sağlamak için 
ticari kredilerde hedefli bir kredi 
politikası uygulaması başlamıştır. 
2023 Haziran’ından itibaren ise para 
politikasında sıkılaşma çerçevesinde 
kademeli faiz artışları ve makroihtiyati 
politikalarda sadeleşme adımları 
atılmaya başlanmıştır. Bu sadeleşme 
sürecinde, bankaların TL mevduatı 
artırıcı zorunlu karşılık ve menkul kıymet 
tesisi yükümlülükleri gevşetilmiş, TL 
ticari kredilere uygulanan faiz sınırı tek 
kademeye indirilmiştir. Ayrıca, özellikle 

hanehalkının tüketimini teşvik eden 
kredileri sıkılaştırmaya yönelik kararlar 
alınmıştır; kredi kartı ve kredili mevduat 
hesaplarına uygulanan faiz oranları 
artırılmış, tüketici kredilerinden alınan 
BSMV yükseltilmiştir. Menkul kıymet 
tesisi kapsamında aylık kredi büyüme 
sınırları TL ticari ve taşıt kredilerinde 
azaltılmıştır. İhtiyaç ve taşıt kredileri ile 
kredi kartlarının SYR hesaplamasında 
kullanılan risk ağırlıkları artırılmış, ayrıca 
yurt dışı seyahate yönelik harcamalarda 
kredi kartına taksit imkânı kaldırılmıştır.

2023’ün ikinci yarısında, bireysel 
kredi kartları dışındaki kredi türlerinde 
yıllık artışlarda bir yavaşlama 
gözlemlenmektedir. 2022’nin son 
çeyreğinde ivmelenen yıllık TL ticari 
kredi artışı, 2023 Şubat ayında zirveye 
ulaştıktan sonra gerilemeye başlamıştır; 
Haziran’dan itibaren yapılan finansal 
sıkılaştırma adımlarıyla birlikte bu 
gerileme eğilimi güçlenmiştir. TL ticari 
kredilerin 13 haftalık yıllıklandırılmış 
değişim oranları önemli ölçüde gerilese 
de yıllık değişim oranları hala yüksek 
seviyelerde seyretmektedir. YP ticari 
krediler ise 2018’den bu yana süregelen 
azalma eğilimini sürdürmüştür. 

14,9 trilyon TL
Bankacılık sektörü
toplam mevduat 
tutarı
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2023 Yılında Türkiye Ekonomisi ve Türk Bankacılık Sektörü

Bankacılık sektörü, Alternatif Dağıtım Kanalları ve 
Dijital Bankacılık uygulamalarının hizmet ve kapasitesini 
katlayarak artırmıştır.

2022’nin son çeyreğinden itibaren 
hız kazanan yıllık tüketici kredi artışı, 
yılın ikinci yarısında özellikle ihtiyaç 
kredilerinde yavaşlamıştır. Bireysel 
kredi kartı harcamalarındaki yıllık artışın 
canlı seyri, güçlü talep ve kullanım 
kolaylıklarının etkisiyle devam ederken, 
kurumsal kredi kartı harcamalarındaki 
yıllık artışın 2023’ün ikinci yarısında 
yavaşladığı gözlemlenmektedir.

2023 yılı ikinci yarısında yeni ekonomi 
modeli enflasyonla mücadele politikası 
kapsamında Merkez Bankası politika 
faiz oranında artışlara başlamıştır. 
Selektif sektörlere yönelik amacına 
uygun kredi kullandırımı ve kısıtlamalar 
devam ederken, TCMB faiz artışlarına 
paralel olarak mevduat faizlerinde 
artışlar gözlenmiştir. 

BDDK verilerine göre Türk bankacılık 
sektörünün toplam aktifleri Aralık 
2023 itibarıyla yıllık bazda %64 artarak 
23,5 trilyon TL’ye ulaşmıştır. 2023 
Aralık ayı itibarıyla yıllık bazda kredi 
büyümesi TL’de %54, YP’de ise USD 
karşılığı olarak -%3 olurken, toplam 

büyüme yine bir önceki yılın aynı ayına 
göre kur etkisi ile birlikte %53 olarak 
gerçekleşmiştir. Bankaların mevduat 
hacimlerinde de 2023 Aralık ayı 
itibarıyla yıllık bazda kur etkisi dahil 
%68’lik bir büyüme gözlemlenmiştir, 
sektörün toplam mevduat tutarı 14,9 
trilyon TL’yi aşmış durumdadır. 

Bankacılık sektörü, global piyasaların 
risklerine rağmen dijitalleşmeyi 
sektörün içine her geçen gün daha 
fazla penetre ederek hem etkinlik 
sağlamış hem de müşterilerinin 
ihtiyaçlarına yanıt vermiştir. Sektör, 
Alternatif Dağıtım Kanalları ve Dijital 
Bankacılık uygulamalarının hizmet 
ve kapasitesini katlayarak artırmış, 
ihtiyaçları saptayıp adapte olabilme 
konusunda dijitalleşme açısından 
önemli sektörler arasında yerini almıştır.

Dalgalı seyreden global piyasalara 
rağmen, bankacılık sektörü 2023 
yılında kârlı bir yıl geçirmiş, sektör 2023 
Aralık ayı itibarıyla 604milyar TL net 
kâr rakamına ulaşmıştır. 2023 yılı ikinci 

Makroekonomik 
dalgalanmalar 
ve zaman zaman 
büyük bir hızla 
değişen faaliyet 
ortamlarına rağmen 
bankacılık sektörü, 
güçlü sermaye 
yeterliliğini korumayı 
sürdürmektedir. 
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Türk bankacılık 
sektörü, 2023 yılında 
bilanço yapısını daha 
da güçlendirerek, 
ekonomiye destek 
vermeye devam 
etmiştir.

yarısında Merkez Bankası’nın artan 
politika faizine paralel olarak fonlama 
maliyetlerinde artış gözlemlenirken, faiz 
gelirleri limitli kalmıştır. Genel olarak 
bankacılık sektörü ikinci yarısında kur 
korumalı mevduattan dönüş teşviği 
gözlenmiştir. 

Makroekonomik dalgalanmalar ve 
zaman zaman büyük bir hızla değişen 
faaliyet ortamlarına rağmen bankacılık 
sektörü, güçlü sermaye yeterliliğini 
korumayı sürdürmektedir. Oldukça 
güçlü bir sermaye yapısının devamına 

işaret etmekte olan toplam sermaye 
yeterliliği oranı, 2023 Aralık ayı itibarıyla 
%20,8 seviyesindedir. 

Sektör, jeopolitik riskler, enflasyon gibi 
önemli değişimlerin yaşandığı 2023 
yılına güçlü bir şekilde göğüs gererken, 
rekabet koşullarına da uyumlu hareket 
etmiştir. Türk bankacılık sektörü, 
bilanço yapısını daha da güçlendirerek, 
ekonomiye destek vermeye devam 
etmiştir.



Başlıca Finansal Göstergeler

Menkul Değerler (milyar TL)

%32,3 artış
Net Krediler (Milyar TL)

%13,5 artış
Birincil Likit Aktifler (milyar TL)

%27,2 artış

16,3

2022

2022

2022

2022

2022

2022

2023

2023

2023

2023

2023

2023

20,7
30,4

34,5

18,3

24,2

69

83,7

Toplam Aktifler (milyar TL)

%21,3 artış

49,2
58,2

Mevduat (milyar TL)

%18,3 artış

5,0

6,1

Özkaynaklar (milyar TL)

%21,2 artış
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Vizyon, Misyon, Değerlerimiz ve Stratejik Hedeflerimiz

DEĞERLERİMİZ STRATEJİK HEDEFLERİMİZ

Özgün fiziksel hizmetlerle 
bütünleştirilmiş en iyi dijital 
deneyimi sunan, Türkiye’nin 
önde gelen “fijital” bankası 
olmak

VİZYONUMUZ

MİSYONUMUZ
Özgün ürünlerimiz ve 
uzmanlığımızla bankacılığı 
kolaylaştırmak ve toplumsal 
sorumluluk bilinciyle 
sürdürülebilir kalkınmaya 
katkı sağlamak

Özgünlük
Paydaşlarımızı anlar, 
yaşamlarını kolaylaştırırız. 
Yaratıcı düşünür, hızlı ve pratik
çözümler sunarız. Kişisel 
etkimizi bırakarak farklılaşırız.

Heyecan
Merak eder, keşfeder, sürekli 
öğrenmeye inanırız. Gelişmek 
ve geliştirmek için cesur 
kararlar alırız. Birlikte tasarlar, 
birlikte sonuçlandırırız.

Açıklık
Hesap verebilirlik prensibi 
ile dürüst ve güvenilir 
ilişkiler kurarız. Yalın 
ve erişilebilir kalmayı 
önemseriz. Düşüncelerimizi 
ve deneyimlerimizi açıkça 
paylaşırız. 

Saygı 
Bireye saygı duyar, çeşitliliğe 
ve çok sesliliğe değer veririz. 
Toplumsal cinsiyet eşitliğini 
destekler, eşit bir dünya için 
gönüllü oluruz.

Müşterilerimiz için
Müşterilerimizin ihtiyaçlarını 
doğru tespit edebilen, onların 
yaşam kalitesine artıran, 
kendini özel hissedeceği ve 
vazgeçemeyeceği bir banka 
olmak.

Çalışanlarımız için
Her çalışanın parçası olmaktan 
gurur duyacağı; takdir edildiğini,
adil davranıldığını, kendini 
geliştirebildiğini ve kariyer 
hedeflerine ulaşabileceğini 
hissettiği bir banka olmak.

Toplumumuz için
İçinde var olduğu toplumun 
gereksinimlerine duyarlı, 
kurumsal vatandaşlık 
görevlerinin bilincinde ve 
toplumun refah düzeyinin 
artırılması için çalışmalara imza 
atan bir banka olmak. 

Sektörümüz için
Teknolojik altyapısı, verimli 
hizmet anlayışı ve deneyimli 
insan kaynağı ile sektörün 
dinamik ve yenilikçi bir bankası 
olmak.
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Ticari Bankacılık

Ticari Bankacılık, 13 ilde 5’i Ticari Merkez, 13’ü 

Ticari Şube olmak üzere toplam 18 noktada 

katma değerli hizmetlerini müşterilerine sunmaktadır.

Ticari Bankacılık finansman çözümleri 
oluştururken, sektöründe öncü ve 
hızlı çözümler yaratmayı ve müşteri 
odaklı bir yaklaşım sergilemeyi 
hedeflemektedir. Mevcut müşteri 
memnuniyetini maksimuma çıkartmaya 
odaklanarak, yeni müşteri edinme 
hedefleri ile birlikte uzun vadede 
güçlü bir müşteri tabanı oluşturmayı 
amaçlamaktadır. Bu hedefler ve 
çalışmalar doğrultusunda 2023 
yılında da kredi hacmindeki istikrarlı 
büyümesini sürdürmüştür. 13 ilde 5’i 
Ticari Merkez, 13’ü Ticari Şube olmak 
üzere toplam 18 noktada katma değerli 
hizmetlerini alanında uzman insan 
kaynakları vasıtasıyla müşterilerine 
sunmaktadır. Ticari Bankacılık’ın 
hizmetleri arasında nakit krediler, dış 
ticaretin finansmanı, teminat mektupları 
ve nakit yönetim çözümleri ön plana 
çıkmaktadır.

Ticari Bankacılık yapısı aşağıda 
belirtilen bölümlerden oluşmaktadır:

Saha Yönetimi
Saha Yönetimi Birimi, müşterilerin 
ihtiyaçlarını ve piyasa koşullarını 
yakından takip etmek amacıyla, şube 
ve müşteri ziyaretleri yapmaktadır. 

Birim, bütçe planlamasını ve hedeflerin 
şubelere paylaştırılmasını koordine 
etmekte ve şube kanalının satış 
performansının yönetimini sağlamakta, 
ayrıca fiyatlamasının merkezi olarak 
yürütülmesi sorumluluğunu da 
üstlenmektedir.

ÜRÜN YÖNETIMI

Mevduat ve Nakit Yönetimi
Odeabank Nakit Yönetimi, 2023 yılında 
da müşteri odaklı bir yaklaşım izleyerek 
müşteri ihtiyaçlarına uygun doğru 
ürünleri sunmak için çalışmalarına 
devam etmiştir. Müşterileri ile çok 
yönlü ve uzun vadeli ilişkiler kurmaya 
önem veren Odeabank, Nakit Yönetimi 
dâhilinde müşterilerine ödeme ve 
tahsilat süreçlerini hızlı ve kolay 
gerçekleştirebilme imkânı sağlayan 
ürünler sunmaktadır.

Tedarik Zinciri Finansmanı’nda 
platform hizmeti sağlayan fintech’lerle 
entegrasyon tamamlanmıştır. 
Tedarikçilerin faturalarını vadesinden 
önce nakde çevirebilmeleri ticari 
varlıklarını sürdürebilmeleri için oldukça 
önemli, bu nedenle Odeabank’ın iş 
birliği hem alıcılar hem tedarikçiler için 
faydalı olacaktır. 

Ticari Bankacılık, 
mevcut müşteri 
memnuniyetini 
maksimuma 
çıkartmaya 
odaklanarak, yeni 
müşteri edinme 
hedefleri ile birlikte 
uzun vadede 
güçlü bir müşteri 
tabanı oluşturmayı 
amaçlamaktadır. 
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Banka’nın ana hedefi hizmet verdiği 
illerdeki fatura üreten kurumların 
dışında hizmet verilmeyen illerde 
ve anlaşmalı olmadığı kurumların 
fatura tahsilatlarını yapmaktır. Bu 
kapsamda Odeabank, muhabir banka 
anlaşmalarıyla karşılıklı entegrasyonları 
tamamlayarak tüm Türkiye’den 
müşterilerinin faturalarının ödenmesine 
aracılık etmeyi planlamaktadır. 

2023 yılında Doğrudan Borçlandırma 
Sistemi (DBS)’de ana firma sektör 
çeşitlenmesi konusunda çalışmalar 
tamamlanmış, bu çalışmalar sonucunda 
DBS ürünü ile çalışılan toplam limitte 
%65 artış sağlanmıştır.

2023 yılında tüzel müşterilerin farklı 
bankalardaki hesap hareketlerini tek bir 
platformda görmeleri için çoklu banka 
hesap yönetimi hizmeti veren API’ları ile 
entegrasyonlar yapılmıştır. Odeabank, 
2024 yılında da Nakit Yönetimi 
ürünlerinde dijitalleşme yolunda etkin 
adımlar atmaya devam edecektir.  

Dış Ticaret ve Sigorta
Dış Ticaret ve Sigorta Birimi, ticari 
şube müşterilerinin ihtiyaçlarına 
yönelik çeşitlendirilmiş ürün portföyü 
ile birlikte satış ve pazarlama desteği 
vermekte, mevcut müşterilerle 
ilişkilerin derinleştirilmesi ve satış 
kampanyalarının planlanması 
çalışmalarını gerçekleştirmektedir. 

Odeabank, dış ticaret ürünlerinde hızlı 
ve butik çözümler üreten bir bankadır. 
Genel Müdürlük ekibi, Ticari Şubelerde 
görev yapan konusunda uzman 
dış ticaret temsilcileri, Dış Ticaret 
ve Nakit Yönetimi Uzman Hattı ve 
Türkiye ihracatının %80`ini kapsayan 
şube ağıyla birlikte müşterilere 
ithalat, ihracat ve yurt dışı projelerini 
destekleyici ürünler sunmaktadır. Dış 
ticaret finansmanı konusunda klasik 
dış ticaret ürünlerinin yanı sıra, ilgili 
pazar dinamiklerine uygun yeni ve 
Odeabank müşterilerine özel ürünler 
hazırlayarak firmaların dış ticaret 
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Ticari Bankacılık

Dış Ticaret ve Sigorta Birimi, 2023 yılında Türkiye 
ekonomisinin gelişim ve kalkınmasında en temel aktör olan 
ihracatçılar ile ilgili çalışmalara ağırlık vermiştir.

döngülerine en uygun ve muhtemel 
riskleri minimize eden çözümleri 
yapılandırmaktadır. Birim 2023 yılında 
Türkiye ekonomisinin gelişim ve 
kalkınmasında en temel aktör olan 
ihracatçılar ile ilgili çalışmalara ağırlık 
vermiş, özellikle Bank Audi’nin Orta 
Doğu ve Kuzey Afrika Bölgesi’ndeki 
grup ofisleri ve bağlantılarının yarattığı 
dış ticaret imkânlarını kullanarak 
müşterilerin işlemlerine aracılık etmiştir. 
2024 yılında, Bank Audi Grubu’nun 
global ağı ile birlikte müşterilerin başta 
MENA Bölgesi olmak üzere birçok farklı 
ülkedeki dış ticaret işlemlerini güvence 
altına alarak finanse etmeye devam 
edecektir. Birim, ticari müşterilerin 
dış ticaret işlemleri haricinde teminat 
mektupları ve yurt içi akreditifler yoluyla 
müşterilerin yerel ticaret döngülerine 
dâhil olarak çapraz satış olanaklarını 
artırmaktadır. Müşteri ihtiyaçlarını her 
zaman odağına alan Birim, 2024 yılında 
da dijitalleşme çalışmalarına devam 
edecektir.

Odeabank, TCMB Reeskont 
Kredileri’nde getirilen kural değişiklerine 
en hızlı adapte olan bankalardan biri 
olmuş ve ihracatçılarımızla ürünü 
buluşturarak ülkemizin ihracat 
hedeflerine etkin bir şekilde katkı 
sağlamıştır. 2023 yılı, Odeabank’ın 
bu üründeki öncü konumunu ve bilgi 
birikimini ihracatçı KOBİ müşterileri 
ile yoğun olarak buluşturduğu bir yıl 
olmuştur. İhracat finansmanı açısından 
Odeabank İhracatı Geliştirme A.Ş. (İGE) 
ile ortaklığı kapsamında, 2024 yılında 
ihracatçı müşterilerinin finansman 
ihtiyaçlarına yönelik desteklerine 
devam edecektir.

Sigorta ürününde sektörün öncü 
firmalarından biri olan Marsh Sigorta ve 
Reasürans Brokerliği A.Ş. ile imzalanan 
stratejik iş birliği anlaşmasıyla birlikte 
müşterilerin ihtiyaçlarına yönelik 
tasarlanan yapılandırılmış ürünler ile 
şube kanalı üzerinden müşterilere 
hizmet sunulmaya devam edilmektedir.

Odeabank, 
TCMB Reeskont 
Kredileri’nde getirilen 
kural değişiklerine 
en hızlı adapte 
olan bankalardan 
biri olmuş ve 
ihracatçılarımızla 
ürünü buluşturarak 
ülkemizin ihracat 
hedeflerine etkin 
bir şekilde katkı 
sağlamıştır. 



35

Bölüm 2: 2023 Yılı Faaliyetleri

Segment Yönetimi ve CRM
Pazarlama faaliyetlerinde güçlü 
odaklanma sağlamak amacıyla kurulan 
“CRM” ve “Ticari Bankacılık Segment 
Yönetimi” fonksiyonları ile güçlü 
bir pazarlama temeli oluşturulup, 
ürün ekiplerinin desteklenmesi 
hedeflenmektedir.

Kredi Destek Yönetimi
Kredi Komitesi tarafından 
değerlendirilecek Ticari Bankacılık 
müşterilerine ait kredi tekliflerinin 
hazırlanması, onay sürecinin 
koordinasyonu ve Kredi Komitesi’nde 
sunumunun gerçekleştirilmesi 
sorumluluğunu yürütmektedir.
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Bireysel Bankacılık 

Odeabank, 2023 yılı içerisinde toplam aktif

müşteri sayısını yaklaşık 1,5 katına çıkarmıştır.

2023 yıl sonu itibarıyla Türkiye 
genelindeki şubelerinde deneyimli 
kadrosu ile faaliyet gösteren Bireysel 
Bankacılık, hizmet ve faaliyet süreçlerini 
geliştirerek müşterilerle temas edilen 
her noktada mevduat ve yatırım 
ürünlerinde en iyi hizmeti sunacak 
yapıları geliştirmeyi sürdürmektedir. 

Müşterileri daha yakından tanıyarak 
ihtiyaçlarına göre ürün ve hizmetler 
sunmak, uzun soluklu ve güvenilir 
ilişkiler kurmak, Odeabank’ın temel 
hedefidir. Bu hedef doğrultusunda 
2023 yılı içerisinde Banka toplam aktif 
müşteri sayısını yaklaşık 1,5 katına 
çıkarmıştır.

Bireysel Bankacılık, müşteri 
merkezli yaklaşımı doğrultusunda, 
müşterilerinin yatırımlarına katma 
değer sağlama hedefi ile sunduğu 
ürün yelpazesini genişleterek, 2023 
yılında da bu alandaki iddiasını 
sürdürmüştür. Farklı risk gruplarında 
müşterilerin beklentilerine cevap 
verme hedefi doğrultusunda sunulan 
ürün ve hizmetler, müşterilerin genel 
memnuniyet endeksi ölçümlerinde 
alınan olumlu sonuçlara yansımıştır. 

Bireysel Bankacılık, farklı özellikteki 
müşterilerin değişen ihtiyaçlarına cevap 
verebilme prensibi doğrultusunda; 
belirli varlık büyüklüğü üzerindeki 
müşterilere Ayrıcalıklı Bankacılık 
segmenti altında hizmet vermektedir. 
Ayrıcalıklı Bankacılık hizmetler bütünü 
ile müşterilerin finansal ihtiyaçlarının 
yanında finansal olmayan beklentilerini 
de karşılayacak butik hizmetler 
sunulması hedeflenmektedir. Kişiye 
özel bireysel danışmanlık hizmeti, 
zengin yatırım ürünü alternatifleri, 
dijital kanallardan ücretsiz EFT ve 
havale, yurt içi tüm ATM’lerden ücretsiz 
para çekme, indirimli kiralık kasa ve 
bu segmente özel olarak tasarlanmış 
Ayrıcalıklı Kart gibi ürün ve hizmetlerle 
geniş bir yelpazede müşterilerin 
kendilerini ayrıcalıklı hissetmesine 
imkân verecek alternatifler 
sunulmaktadır. 

Banka, aynı zamanda yatırım ve 
mevduat ürünlerindeki uzmanlığını 
üstün hizmet anlayışı ile birleştirerek 
Odeabank Private Banking çatısı altında 
hizmet vermektedir.

Bireysel Bankacılık, 
farklı özellikteki 
müşterilerin değişen 
ihtiyaçlarına cevap 
verebilme prensibi 
doğrultusunda; belirli 
varlık büyüklüğü 
üzerindeki 
müşterilere 
Ayrıcalıklı Bankacılık 
segmenti altında 
hizmet vermektedir. 
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Müşterilerin beklentileri ve risk 
algıları doğrultusunda, en uygun 
ürünler ve alanında uzman müşteri 
ilişkileri yöneticileriyle finansal 
varlıklarını planlarken masraf komisyon 
ayrıcalıkları, indirimli kiralık kasa hizmeti 
ve bu segmente özel hazırlanmış 
Odeabank Private Card ile müşterilerin 
hayatını kolaylaştırmak ve finansal 
ihtiyaçlarını karşılamak üzere, benzersiz 
özellikler ve ayrıcalıklar sağlamaktadır. 
Odeabank Private Card’a sahip 
olan müşteriler benzersiz seyahat 
fırsatlarına, kişiye özel assistance 
& concierge deneyimlerine sahip 
olmaktadır.

Sektörün öncülerinden biri olarak 
2015 yılında hayata geçirdiği şubeye 
gitmeden uzaktan hesap açılış sürecini 
bir adım ileriye taşıyan Odeabank 
Bireysel Bankacılık; geçtiğimiz dört 
yılda uzaktan portföy yönetimi 
çatısı altında tecrübeli finansal 
danışmanlık hizmetini Dijital Bankacılık 
ile birleştirerek müşterilerine “fijital 
bankacılık deneyimi” sunmaya devam 
etmektedir. 

Odeabank’ın “Yatırımın Merkezinde Sen 
Varsın” mottosunun ve yatırım odaklı 
ürün/hizmetlerin dijital mecralarda 
bilinirliğini amaçlayan iletişimleri hız 
kazanmıştır. Müşterilerine sunduğu 
kişiye özel finansal danışmanlık hizmeti, 
dijital kazanım kanallarına özel olarak 
sunduğu avantajlı ürün seçenekleri 

ve dijital kanallardan ücretsiz havale-
EFT ayrıcalıklarıyla sektördeki öncü 
bankalardan biri olmuştur. Mevduat 
karşılaştırma siteleri başta olmak üzere, 
hedefli müşterilere ulaşılabilecek 
mecralardaki sponsorluklar ve 
performans bazlı iletişim kanallarında 
yapılan satın almalara ek olarak, 
Türkiye’nin önde gelen markalarıyla iş 
birlikleri yaparak bilinirlik ve müşteri 
edinimi alanında Odea geniş kitlelere 
ulaştırılmıştır. 

Odeabank dijital kanallardan 
kazandığı, fijital bankacılık hizmetinden 
faydalanmak isteyen aktif müşteri 
sayısını 5,5 katına çıkartarak başarılı bir 
büyüme grafiği ortaya koymuştur. 
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Odeabank’ın müşteri odaklı yatırım yönetimi yaklaşımı, 
müşterilerin birikimlerini koruma ve artırma hedeflerine 
ulaşmalarına yardımcı olmak için tasarlanmıştır. 

Bireysel Bankacılık ürünleri bazında 
strateji ve uygulamalar aşağıdaki 
şekilde kurgulanmaktadır: 

Yatırım ve Hazine Ürünleri
Odeabank’ın müşteri odaklı yatırım 
yönetimi yaklaşımı, müşterilerin 
birikimlerini koruma ve artırma 
hedeflerine ulaşmalarına yardımcı 
olmak için tasarlanmıştır. Bu yaklaşım, 
aşağıdaki temel unsurları içermektedir:
•	 Müşteri analizi: Müşterilerin risk ve 

getiri beklentilerini derinlemesine 
anlamak için çalışılmaktadır.

•	 Risk yönetimi: Müşterilerin risk 
profillerine uygun yatırım stratejileri 
geliştirmektedir.

•	 Yatırım fırsatları: Piyasadaki en 
çeşitli ve yenilikçi yatırım fırsatlarını 
müşterilere sunmaktadır.

•	 Yatırım yönetimi: Deneyimli ve 
uzman bir ekiple, müşteriler adına 
yatırımlarını özenle yönetmektedir.

•	 Yatırım stratejisi: Olası risklerden 
bağımsız ve planlı bir süreç içinde, 
müşteriler için en uygun yatırım 
stratejisini oluşturmaktadır.

•	 Müşterilere, alanında uzmanlaşmış 
ve deneyimli bir şube kadrosundan, 
ihtiyaçlarına en uygun ürün, 
hizmet ve danışmanlık desteği 
birebir sunulmaktadır. Ayrıca, 
mobil gelişmelere ve yenilikçi 
ürün yaklaşımlarla var olan 
yatırım ürünleri dijital dünyaya 
uyarlanmaktadır. Bu doğrultuda, 
bu yıl içerisinde aşağıdaki projeler 
hayata geçirilmiştir:

o	 Odea uygulamasından 
Platin/Paladyum işlemleri: 
Müşterilerin platin/paladyum 
yatırımlarını mobil cihazlarından 
kolayca takip edebilmeleri ve 
yönetebilmeleri sağlanmıştır.

o	 Yapay zeka destekli yatırım 
yönetimi Rob’O uygulaması: Yapay 
zekanın gücünden yararlanarak, 
müşterilere daha kişiselleştirilmiş, 
kendi risk ve getiri beklentilerine 
uygun verimli yatırım hizmetleri 
sunulmaktadır.

o	 Fon talimat altyapısı: Müşterilerin 
diledikleri zaman fon işlemleri 
gerçekleştirebilecekleri bir altyapı 
oluşturulmuştur.

o	 Fon kampanya altyapısı: Yeni bir 
kampanya altyapısı oluşturularak 
Banka’nın kullanıcı edinimi süreçleri 
hızlandırılmıştır.

Müşterilere, alanında 
uzmanlaşmış ve 
deneyimli bir şube 
kadrosundan, 
ihtiyaçlarına en 
uygun ürün, hizmet 
ve danışmanlık 
desteği birebir 
sunulmaktadır.
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o	 Yeni fonlar: Uygulama içerisine 
toplamda 27 yeni fon eklenmiştir.

o	 Borsa İstanbul işlemleri: Odea 
uygulaması içerisine konumlanan 
BIST ile kullanıcılar Borsa İstanbul’da 
işlem gören hisse senetleri ile 
buluşturulmuştur.

o	 Yeni Fon iş birliği: Yapı Kredi 
Portföy ile Odeabank müşterilerine 
özel bir Yabancı Para fon 
kurulmuştur.

Bu projeler, müşterilere daha iyi bir 
yatırım deneyimi sunma ve yenilikçi, 
trend oluşturan bir marka olma yolunda 
Odeabank’ı bir adım ileriye taşımıştır. 
Bu sayede mevduat dışı yatırım 
ürünleri hacmi 1,5 kat artırılmıştır. 
Sektördeki fon pazar payı %1,7 
seviyelerine ulaşmıştır. Toplam fon 
hacmi 2022 yıl sonuna göre %216 

artmıştır. Odeabank bu doğrultuda, 
yatırım yönetimi alanındaki liderliğini 
sürdürmek ve müşterilerine daha katma 
değeri yüksek ürünler sunmak için yeni 
projeler başlatmıştır.

Mevduat Ürünleri
Odeabank, birikimlerini sabit ya 
da değişken getiri alternatifleri ile 
mevduatta değerlendirmek isteyen 
tasarruf sahiplerine birçok seçenek 
sunmaktadır. Müşteriler, alışılagelmiş 
aylık vadeli mevduat ürününe ek olarak, 
günlük nakit kullanım ihtiyaçlarına 
vadesiz alt limiti ile cevap verebilen, 
TL, ABD doları ve avro para birimlerinde 
açılabilen ve gecelik faiz kazandıran 
Oksijen Hesap’ı tercih edebilmektedir. 
2023 yılında Oksijen Hesap vadesiz 
limitleri bakiye kırılımlarına göre 
güncellenmiş olup, devam döneminde 

bulunan müşterilerin faiz oranları 
da bakiye kırılımlarına göre revize 
edilmiştir. Toplam AUM hacmi 2022 yıl 
sonuna göre %48 oranında artmıştır.

Banka’nın mevduat hacmini büyük 
oranda artıran, müşteri kazanımı ve 
bağlılığında önemli rol oynayan Oksijen 
Hesap 9. yaşına girerken, 2023 yılında 
da başarılı grafiğini sürdürmüştür. 
Harcadıkça Kazandıran kampanya 
ile müşterilerin Odeabank kredi kartı 
veya banka kartları ile bulunulan ay 
içerisinde yaptığı toplam 5.000 TL ve 
üzeri harcamalar, bir sonraki ay artı faiz 
oranı olarak TL Oksijen Hesaplarına 
yüklenmektedir.

2023 yılında da kur korumalı mevduat 
ürünleri müşterilere sunulmaya devam 
edilmiş olup ek olarak ilgili ürünlerden 
vade sonlarında çıkış yapmak isteyen 
müşterilere de avantajlı TL mevduat 
faiz oranlı ürünler sunulmuştur.

Mevduat hacmini ve müşteri kazanımını 
desteklemek adına yeni edinilecek 
müşterilere hem şubeler hem de dijital 
kanallar üzerinden TL vadeli mevduat 
kampanyaları sunulmuştur.
Müşteri memnuniyetini ön planda tutan 
Bireysel Bankacılık, 2024 yılında da 
doğru zamanda doğru kişiye doğru 
ürünü adil fiyat ile teklif etmeye, 
müşterilerin beklenti ve ihtiyaçlarına 
paralel olarak yeni ürünler geliştirmeye, 
müşterilerin bankacılık deneyimlerini 
iyileştirmeye, tüm mevcut ve potansiyel 
müşterilerle sürdürülebilir bir ilişki için 
kaynaklarını seferber etmeye devam 
edecektir. Sektör ve dünyaya uyumlu 
olarak dijital süreçlerin ön planda 
olduğu, müşterilerin mevcut ve olası 
ihtiyaçlarına dijital platformlardan daha 
etkin cevap vermeyi hedeflemektedir.
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Bireysel Bankacılık

Odeabank bünyesinde, müşterilerin gelecekte hayal 
ettikleri emekliliğe ulaşabilmeleri amacıyla bireysel 
emeklilik planlarının online olarak sunulmasına başlanmıştır. 

Banka Kartları ve Kredi Kartları
Bireysel Bankacılık, kredi kartı 
ürünlerinde müşterilere beklenti ve 
ihtiyaçlarını karşılayacak finansal 
kolaylıklar ve çözümler sunmakta, 
müşterilerin bu çözümlere kolay ve hızlı 
erişimini sağlamaktadır. Segmentlere 
özel kredi kartları ile üst segment 
müşterilerin cüzdanlarında daha çok 
yer almayı hedeflemektedir. 

2023 yılında müşteri ihtiyaçlarına göre 
düzenlenen kampanyalar ve deneyim 
iyileştirmeleri ile müşterilere en iyi 
hizmet sunulmaya devam edilmiştir. 
2024 yılında ise değişen müşteri 
ihtiyaçlarına paralel yenilikçi kart 
ürünleri lanse etmek üzere çalışmalar 
yürütülmektedir. 

Sigorta ve Bireysel Emeklilik
Banka sigortacılığı alanında ürün 
ve hizmet geliştirme faaliyetleri, 
müşterilerin ihtiyaçlarını birçok 
kanaldan daha hızlı ve kolay 
karşılayabilecekleri şekilde devam 

etmektedir. AXA Sigorta A.Ş., 
MetLife Emeklilik ve Hayat A.Ş., HDI 
Sigorta A.Ş., Doğa Sigorta’nın yanı 
sıra Viennalife Hayat A.Ş. ile banka 
sigortacılığı alanında faaliyetler 
sürdürülmektedir. 

Banka bünyesinde, müşterilerin 
gelecekte hayal ettikleri emekliliğe 
ulaşabilmeleri amacıyla bireysel 
emeklilik planlarının online olarak 
sunulmasına başlanmıştır. Banka 
Sigortacılığı kapsamında yeni ürün ve 
yeni kanallara yönelik çalışmalar devam 
etmektedir.

Müşteri Deneyimi ve Tasarım
Odeabank Müşteri Deneyimi ve 
Tasarım Birimi, müşteri memnuniyetini 
artırmayı hedefleyen birim olarak öne 
çıkmaktadır. Müşteri geri bildirimlerini 
toplama ve analiz etme süreçleri 
üzerine odaklanan bu birim, müşteri 
iç görülerine dayalı olarak stratejiler 
belirleyerek, özel müşteri yolculukları 
ve yenilikçi hizmetler sunarak müşteri 
etkileşimini artırmaya çalışmaktadır. 

2023’te yenilenen 
Odea uygulaması, 
uluslararası tasarım 
ödüllerinden 
A’Design Bronz ödülü 
ve Red Dot Tasarım 
ödülü almıştır. 



41

Bölüm 2: 2023 Yılı Faaliyetleri

Aynı zamanda, Odeabank 
organizasyonu içinde müşteri odaklı bir 
kültür dönüşümü sağlama ve kullanıcı 
odaklı tasarım prensiplerini benimseme 
misyonunu taşımaktadır.

Müşteri Deneyimi ve Tasarım 
Birimi, deneyim ve arayüz tasarımı, 
içerik yazarlığı ve müşteri deneyimi 
konularında uzman bir ekiple 
çalışmaktadır. 2023’te yenilenen 
Odea uygulaması, uluslararası 
tasarım ödüllerinden A’Design Bronz 
ödülü ve Red Dot Tasarım ödülü 
almıştır. Uygulamadaki deneyimleri 
geliştirirken kullanıcı testleri ve 
araştırmalardan faydalanarak sürekli 
iyileşmeyi hedeflemek, birimin stratejik 
yaklaşımının bir parçasıdır.

Bu birim aynı zamanda tüm kanallarda 
ortak bir tasarım dili amacıyla web 
sitesi ve ATM platformlarında yeniden 
tasarlama çalışmaları yürütmektedir. 
Aynı zamanda, Private Müşteri 
Değer Önerisi çalışmaları ve portföy 
yöneticilerinin ekranlarını güncelleme 
gibi projeleri farklı departmanlarla 
iş birliği içinde gerçekleştirmiştir. 
Odeabank Müşteri Deneyimi ve 
Tasarım Birimi’nin stratejik yaklaşımı, 
tüm ekiplere hizmet eden ve müşteri 
memnuniyetini artırmaya yönelik bir 
model olarak faaliyet göstermektedir.

Dijital Pazarlama
Odeabank Dijital Pazarlama Birimi, 
Banka genelinde dijital metrikler 
ve hedeflerin belirlenmesi, takibi 
ve iyileştirilmesi faaliyetlerini 
yönetmektedir. Hedeflerin yakalanması 
amacı ile iç ve dış paydaşlarla planlı 
olarak çalışmalarını yürütmektedir.

İleri Analitik Center of Excellence
Banka bünyesinde ilk kez yıl içinde 
faaliyet göstermeye başlayan İleri 
Analitik Birimi; bireysel bankacılık 
bünyesinde konumlandırılmakla 
birlikte, CoE organizasyon yapısının 
bir parçası olarak tüm Banka’ya hizmet 
sağlamaktadır. İleri Analitik Birimi; 
mevcut ve potansiyel veri kaynakları 
üzerinden bankanın ihtiyacı olan 
AI (yapay zeka) temelli çözümlerin 
üretilmesinden sorumludur. Etkin 
mevduat fiyatlama ve müşterilerin 
risk beklentileri doğrultusunda yatırım 
getirilerini arttırmayı hedefleyen 
çalışmalarında müşteri memnuniyetini 
odağına almıştır.

Bireysel Bankacılık CRM
Birim, bireysel bankacılık bünyesindeki 
pazarlama ve iletişim faaliyetlerinin 
merkezi bir biçimde müşteriye 
ulaştırılmasını hedefleyen çalışmaları 
yönetmektedir. Bireysel bankacılık 
ürün ve segment ekipleriyle koordine 
biçimde, ilgili ürün ve müşteri gruplarına 
yönelik kampanya bildirimlerini 
yine bu ekip gerçekleştirmektedir. 
Birim, şubeden ve uzaktan hizmet 
sağlayan müşteri temsilcilerinin 
müşteri yönetimini daha etkin 
gerçekleştirmelerini hedefleyen ekran 
geliştirmeleri ve pazarlama otomasyonu 
altyapı değişikliği projelerini 
yürütmektedir.
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Dijital Hizmetler

Odeabank Dijital Hizmetler, 
Banka stratejileri ve iş hedefleri 
doğrultusunda, dijital temas 
noktaları (Mobil, İnternet Şube, 
ATM) ile müşterilerine kesintisiz, 
yalın, kişiselleştirilmiş ve entegre bir 
deneyim sunmak için çalışmalarını 
sürdürmektedir. Birim; bu kanalları 
geliştirmeyi, yaygınlaştırmayı ve 
verimliliğini artırmayı hedeflemektedir.

2023 yılında 200 bine yakın Odeabank 
müşterisi, dijital temas noktalarını 
kullanmıştır. Bu işlemler sonucunda 
geçen seneye oranla mobildeki işlem 
hacmi yaklaşık %101 artmıştır. Bununla 
beraber Odeabank mobil uygulaması 
220 binden fazla kez indirilmiştir.

Dijital Hizmetler Ekibi; gelişen 
teknolojileri yakından takip ederek 
müşterilerin işlemlerini daha hızlı ve 
kolay şekilde yapmaları için çözümler 
sunmaktadır. Bu sayede verimlilik artışı 
sağlayan Odeabank, etkin kanallar 

oluşturmak ve dijital müşteri deneyimini 
en iyi şekilde yaşatabilmek için yaptığı 
teknolojik yatırımlarla birçok yeniliğe 
imza atarak, 2024 yılında da müşteri 
memnuniyeti odaklı çalışmalarını 
sürdürmeyi hedeflemektedir.

2023 yılında; dijital çağa uyum 
sağlayan, yenilikçi ve yatırım 
odaklı mobil uygulama ve internet 
bankacılığıyla Odeabank yüzünü 
yenilemiştir. 

Odeabank, Türkiye genelindeki 70 
kurulu ATM ile müşterilerinin bankacılık 
işlemlerini gerçekleştirebilmelerine 
olanak sağlamaktadır. Banka, teknolojik 
altyapısının gücünü kullanarak 
ATM’lerde çeşitli kart kopyalama 
ataklarına karşılık güvenlik önlemleri 
geliştirmelerine devam etmektedir. 
2023 yılı içerisinde ATM’lerdeki işlem 
hacmi bir önceki yıla göre %22 artış 
göstermiştir. 

Bireysel Bankacılık

2023 yılında 200 bine yakın Odeabank müşterisi, 
dijital temas noktalarını kullanmıştır. 

2023 yılında; 
dijital çağa uyum 
sağlayan, yenilikçi ve 
yatırım odaklı mobil 
uygulama ve internet
bankacılığıyla 
Odeabank yüzünü 
yenilemiştir.
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2023 yılında devreye alınan masrafsızlık 
uygulaması ile tüm müşteriler ayda 
beş defa Türkiye’deki diğer tüm banka 
ATM’lerinden ücretsiz para çekme/
yatırma ve bakiye sorgulama işlemlerini 
gerçekleştirebilmektedir.

Müşterilerinin beklentilerini eksiksiz 
karşılayan Odeabank ATM’lerinde 2023 
yılı boyunca deneyim iyileştirme ve 
geliştirme projelerine devam edilmiştir.

2023’ün Ağustos ayında Türkiye’de 
bankacılık uygulamalarında ilk defa 
sunulan Rob’O ürünü müşterilerin 
kullanımına açılmıştır. TEFAS’ta 
işlem gören seçili fonlar arasından 
müşterilere fon portföyü hazırlayan 
Rob’O, tüm piyasa takibini yapay zeka 
teknolojisiyle gerçekleştirmektedir.

Odeabank’ın yeni mobil 
uygulamasındaki eğitim ve içerik 
platformu olarak tasarlanan Akademi’O, 
müşterilere finansal okuryazarlık 
seviyesini artırıcı içerikler sunmaktadır. 
Birçok farklı kategoride eğitim videoları 
ve makaleler, podcast serileri ve 
bültenler bu platformda yer almaktadır.

Müşterilerin piyasadaki gelişmeleri takip 
edebilmesi için Odea uygulamasına 
“Yatırım Haberleri” eklenmiştir. Private 
müşterilere özel olarak ayrıca “Özel 
Haberler” yer almaktadır. Ek olarak 
Ekonomik Takvim özelliği ile günlük 
olarak piyasalardaki önemli gelişmeler 
aktarılmakta, önemli olaylar kendi 
takvimlerine eklenebilmektedir.

Şifre oluşturmak veya güncellemek için 
geliştirilen yeni akış, kullanıcıların yeni 
kimlik kartlarındaki NFC teknolojisini 
kullanarak işlemlerinin pratik şekilde 
tamamlamalarını sağlamaktadır.

Uygulamadaki kullanıcıların ayak 
izlerini takip ve analiz etme, ekran ve 
kullanım sürelerini değerlendirme ve 
farklı bildirim çalışmaları ile kullanıcılarla 
direkt etkileşime geçebilme imkanı 
tanıyan Dataroid şirketiyle iş birliğine 
başlanmıştır. Bu iş birliği, veriyi 
doğru bir şekilde analiz ederek 
kullanıcı deneyiminde iyileştirmeler 
ve gelişmeler yapılabilmesini 
sağlamaktadır.

2023’ün Ağustos 
ayında Türkiye’de 
bankacılık 
uygulamalarında ilk 
defa sunulan Rob’O 
ürünü müşterilerin 
kullanımına 
açılmıştır. 



44

ODEABANK 2023 FAALİYET RAPORU

Dijital Dönüşüm Ofisi
Odeabank’ın dijital strateji ve hedefleri 
doğrultusunda kurulan Dijital Dönüşüm 
Ofisi’nin ana sorumluluğu Banka’nın 
dijitalleşmesinde öncü olmak; dijital yol 
haritasının oluşturulması, uygulanması 
ve takibine öncülük etmektir.

Dijital Dönüşüm Ofisi, odağına 
dönüşümü alarak, sürekli gelişim 
bakış açısıyla, en yeni küresel ve yerel 
bankacılık uygulamalarını ve trendlerini 
araştırmakta, bu uygulamaların 
Odeabank’a uygulanabilirliği noktasında 
çalışmaktadır. Banka’nın inovatif 
yetkinliklerini geliştirmek adına 
fintekler, üniversite ve akademiler ile 
potansiyel iş birlikleri ve ortaklıklarını 
yönetmektedir. 

Odeabank, hedeflerine müşteri 
odaklı, denemeye, keşfetmeye ve 
geri bildirime açık bir kültür yaratarak 
ulaşabileceğine inanmaktadır. Şirket 

içerisinde çevik kültür dönüşümünü 
gerçekleştirebilmek adına kurulan 
ekipler, çevik metotlara uygun şekilde 
çalışmalarını sürdürmektedir. 

Dijital Bankacılık Bölümü’nün strateji 
ve çalışmaları iki ana başlık altında 
toplanmaktadır:

1. Dijital Dönüşüm Ofisi, yeni işlerde 
dijital büyümeye odaklanmaktadır. 
“Fijital” kavramını destekleyecek 
şekilde müşteri temsilcilerinin mevcut 
gücünü, yeni dijital ürün ve hizmetler ile 
geliştirerek hem müşterilere yeni kapılar 
açmak hem de mevcut deneyimlerini 
geliştirmek hedeflenmektedir.

Bu bağlamda; 
•	 Odeabank’ı öne çıkaracak, pazarda 

fark yaratacak ürün ve servislerin 
tasarlanması için potansiyel iş 
birlikleri ve ortaklıkların araştırılması 
ve yürütülmesi,

Dönüşüm ve Ekosistem Bankacılığı

Dijital Dönüşüm Ofisi’nin ana sorumluluğu Odeabank’ın 
dijitalleşmesinde öncü olmak; dijital yol haritasının 
oluşturulması, uygulanması ve takibine öncülük etmektir.

Dijital Dönüşüm Ofisi, 
odağına dönüşümü 
alarak, sürekli gelişim 
bakış açısıyla, en 
yeni küresel ve 
yerel bankacılık 
uygulamalarını 
ve trendlerini 
araştırmakta, bu 
uygulamaların 
Odeabank’a 
uygulanabilirliği 
noktasında 
çalışmaktadır. 
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•	 Yatırım odaklı dijital servisler, dijital 
ödeme ve transferler gibi alanlar,

•	 Yapay zekâ modelleri ile 
desteklenen, müşteri ihtiyacına 
uygun, kişiselleştirilmiş akıllı 
bankacılık uygulamaları,

•	 Müşterilerle mevcut temas 
noktalarını geliştirme çalışmaları, 

•	 Regülasyona uygun olarak, 
önümüzdeki dönemde hayata 
geçirilmesi faaliyetlerin 
desteklenmesi

konularında çalışılmaktadır.

2. Temel bankacılık hizmetleri ve 
operasyonlarının dijitalleştirilmesi 
konusunda:
•	 Şubelerin dijitalleştirilmesi 

kapsamında, müşteri ile mevcut 
ilişkilerin güçlendirilmesi ve 
müşterilere sunulacak yeni değer 
önerileri için müşteri temsilcilerinin 
yatırım konularında yapay zekâ 
tabanlı modellerle (dijital varlık 
asistanı) desteklenmesi için 
çalışılmaktadır.

•	 Mevcutta müşterilere sunulan 
dijital deneyimi geliştirmek ve 
yenilemek adına temel bankacılık 
ve operasyonların dijitalleşmesi 
çalışmaları yapılmaktadır.
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Hazine, Sermaye Piyasaları ve Finansal Kurumlar

Hem spot hem de türev ürünlerde 

platin ve paladyum ürün gamına eklenmiştir. 

Hazine, Sermaye Piyasaları ve 
Finansal Kurumlar, Banka Üst 
Yönetimi tarafından belirlenen ve 
Yönetim Kurulu’nca onaylanan strateji 
çerçevesinde yönetilmekte ve bu 
doğrultuda fonlama ve plasman 
faaliyetlerine etki eden çalışmalar 
gerçekleştirmektedir. Hazine, Sermaye 
Piyasaları ve Finansal Kurumlar 
fonksiyonlarını şu şekilde yerine 
getirmektedir:

Hazine, Sermaye Piyasaları ve Finansal 
Kurumlar, daha avantajlı döviz kuru ve 
daha hızlı işlem yapılabilmesine imkân 
sağlayacak olan FX’O projesinin Banka 
içi ve Banka dışı kullanıcılarına açılması 
sürecini tamamlamıştır.

Altın ve Gümüş spot ve vadeli 
işlemlerinde Üst Yönetim’den alınan 
yetkilere istinaden, rekabetçi fiyatlama 
sürdürülmüş ve sermaye piyasası 
işlemleri arasındaki önemi korunmuştur. 
İlave olarak, müşterilerden gelen talep 
doğrultusunda hem spot hem de türev 
ürünlerde platin ve paladyum ürün 
gamına eklenmiştir. 

Sabit Getirili Menkul Kıymet 
ürünlerinden Eurobond ürünlerinde 
piyasa ilgisini de göz önünde 
bulundurarak gerek bankalar arası ve 
gerekse de müşteri ile gerçekleştirilen 
işlemlerde aktivite sürdürülmüştür.

Opsiyon ve faiz işlemlerinde 
yabancı karşı taraflarla yapılan işlem 
sınırlamalarının müşteri aktivitesine 
etkisini, alternatif risk minimize etme 
yöntemleri ile sınırlanmıştır. Vadeli İşlem 
ve Opsiyon Borsası’nda aktif olarak 
işlemlere başlanmıştır. 

Hazine, Sermaye Piyasaları ve Finansal 
Kurumlar, önceki yıllarda olduğu gibi 
önümüzdeki yıllarda da Odeabank’ın 
güçlü sermaye yapısını desteklemede 
aktif rol oynayacaktır. Bankalar arasında 
ve müşterilerle gerçekleştirilen tüm 
işlemlerde sahip olduğu bilgi birikimi 
ve tecrübeli ekibiyle hizmet verdiği çok 
sayıda ürün gamına ilave olarak yeni 
ürün çeşitleri ile de hizmet vermeye 
devam edecektir.

Hazine, Sermaye 
Piyasaları ve Finansal 
Kurumlar, daha 
avantajlı döviz kuru 
ve daha hızlı işlem 
yapılabilmesine 
imkân sağlayacak 
olan FX’O projesinin 
Banka içi ve Banka 
dışı kullanıcılarına 
açılması sürecini 
tamamlamıştır.
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Banka’nın menfaatleri adına yüksek 
getiri ve kârlılık hedefleri doğrultusunda 
katkıda bulunmaya devam ederken 
bir taraftan da likidite ve faiz riskini 
Banka’nın genel politikalarına uygun 
ve en verimli şekilde yönetmeyi 
sürdürecektir.

Bilanço Yönetimi
Bilanço Yönetimi, Odeabank’ın likidite 
ve faiz riskini yönetmektedir. Banka’nın 
genel politikaları, ilgili mevzuat ve 
yönetmeliklerin getirdiği sorumluluk 
ve yükümlülükler çerçevesinde, kısa 
ve orta vadede, Türk lirası ve yabancı 
para cinsinden oluşabilecek likidite 
ihtiyacı veya fazlasının yönetimi Birim’in 
sorumluluğundadır. Birim aynı zamanda 
bilançonun uzun vadeli faiz risklerini 
takip ederek, risklerden korunma 
amaçlı piyasa faaliyetleri yürütmektedir. 
Fonlama maliyetlerinin takibi, kredi 
ve mevduat iç transfer fiyatlamaları, 
menkul kıymet portföyünün yönetimi 
de Bilanço Yönetimi’nin görevleri 
arasındadır.

Bilanço Yönetimi, 2023 yılında yoğun 
şekilde devam eden regülasyon 
ortamında Banka’nın güçlü likidite yapısı 
korunmuştur. Yıl boyunca değişken 
piyasa koşullarında Banka’nın hızlı ve 
eksiksiz uyum göstermesi için çalışmış, 
ayrıca piyasa faizlerindeki oynaklıkların 
bilançoya etkilerini sınırlayıcı aksiyonlar 
alarak Banka’nın faiz gelirleri ve toplam 
kârlılığına olumlu katkı sağlanmıştır. 
Banka menkul portföyü bu süreçte 
aktif olarak kullanılmış olup enflasyona 
endeksli menkul kıymetler sermayenin 
korunmasında yardımcı olmuştur.

Piyasalar
Piyasalar, Banka kâr hedefleri ve Banka 
Yönetim Kurulu’nun belirlediği limitler 
doğrultusunda; Spot ve Forward 
Döviz İşlemleri, Altın ve Kıymetli 
Madenler, Döviz-Faiz Swapları, Hazine 
Bonosu, Devlet Tahvili, Eurobond, 
Cross Currency Swaplar ve Opsiyon 
gibi türev araçların bankalar arası 
piyasalarda alım-satım işlemlerini 
gerçekleştirmektedir.

Piyasalar bunlara ek olarak Hazine 
Satış aracılığıyla alım satımını yaptığı 
tüm ürünleri şube ve direkt Hazine 
müşterileri için fiyatlamakta ve Banka 
şube ve alternatif dağıtım kanalları 
aracılığıyla fiyat hizmeti sunduğu 
Döviz ve Kıymetli Madenler, Hazine 
Bonosu, Devlet Tahvili ve Eurobond 
gibi ürünlerin fiyatlarını müşterilere 
duyurmaktadır.

2023 yılında gelişmiş ülke merkez 
bankalarının faiz artırdığı ve likidite 
daraltıcı aksiyonlar aldığı, yurt içinde 
ise seçim belirsizliğinin yaşandığı, 
sonrasında para politikasındaki 
değişikliklerin yaşandığı bir 
ortamda, Piyasalar, gelişmeleri hızla 
değerlendirerek müşteri fiyatlamasının 
aksamadan sürdürülmesini sağlamış, 
Banka kârlılığına olumlu yönde katkıda 
bulunmuştur. Regülasyonların hızlı 
değiştiği piyasa ortamına adapte 
olup, Banka’nın genel rasyo ve 
menkul kıymet alım avantajlarından 
yararlanabilmesi için gerekli ürünleri 
uygulamaya koymuş ve fiyatlamada 
desteğini göstermiştir.
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Anlık fiyatların hızlı ve doğru şekilde 
hem müşterilere hem şube ağına 
ulaşmasına sağlayan FX’O platformunda 
işlem hacmi ve kârlılıktaki artışın 
yanı sıra, ürün gamı da geliştirilerek 
platin ve paladyumda spot ve türev 
ürünlerde işlem yapılmaya başlanmıştır. 
2024 yılında da ürün çeşidinin 
artırılması ve ürünlerin doğrudan 
müşteriye ulaşabilmesi için çalışmalar 
sürdürülecektir. Bu kapsamda Borsa 
İstanbul üzerine endeks opsiyon 
yapılabilmesi için çalışmalara 
başlanmıştır.

Hazine Satış
Bireysel ve ticari müşterilere risk 
sınıfıyla uyumlu her türlü Spot, 
Forward, Swap ve Opsiyon Döviz ile 
Döviz-Faiz Swapları, Hazine Bonosu, 
Devlet Tahvili, Özel Sektör Tahvili, 
Eurobond, Interest Rate Swap ve Cross 
Currency Swapları fiyatlamaktadır. 
Tüm bu ürünlerin Odeabank şubelerine 
fiyatlanması da ilgili ekip tarafından 
yapılmaktadır. Tüm bu çalışmaları 
Odeabank Üst Yönetimi ve SPK’nın 
belirlediği prensip ve kurallar dâhilinde 
gerçekleştiren Birim, müşterilere döviz 
ve faiz risklerini yönetmek ve getirilerini 
artırmak amacıyla yapılandırılmış 

ürünler tasarlayıp sunmakta, iç ve dış 
müşterilere ekonomik gelişmeler ve 
piyasa koşulları çerçevesinde etkin 
olarak güncel bilgi aktarmaktadır. Birim, 
bu süreci günlük olarak yapmanın yanı 
sıra, direkt firma ziyaretleri ile de yüz 
yüze yürütmekte ve bu kapsamda 2023 
yılı içerisinde 150’nin üzerinde müşteri 
ziyareti gerçekleştirmiştir. Rekabetçi 
fiyatlama, geniş ürün gamı, hızlı ve 
yakın müşteri ilişkileri ile çalışmalarını 
gerçekleştiren Hazine Satış, Banka 
bünyesinde çapraz satış fırsatlarını 
artırmak amacı ile yapılan çalışmalara 
da destek vermektedir. 

Hazine Satış, şubelerdeki portföy 
temsilcileriyle birlikte müşterilerin 
Hazine ürünleri ihtiyaçlarını tespit 
etmiş, rekabetçi piyasalarda döviz ve 
faiz risklerini yönetmek ve getirilerini 
artırmak amacıyla uygun ürünleri 
sunmuştur. Birim, 2023 yılı içerisinde 
müşterilere bilanço yönetimi ve finansal 
riskler konusunda çözümler sunarak, 
gerekli ürünlerin yapılandırılmasını 
gerçekleştirmiştir.

Hazine, Sermaye Piyasaları ve Finansal Kurumlar

Hazine Satış, 2023 yılı içerisinde müşterilere bilanço 
yönetimi ve finansal riskler konusunda çözümler sunarak, 
gerekli ürünlerin yapılandırılmasını gerçekleştirmiştir.

Hazine Satış, 
şubelerdeki portföy 
temsilcileriyle 
birlikte müşterilerin 
Hazine ürünleri 
ihtiyaçlarını tespit 
etmiş, rekabetçi 
piyasalarda döviz 
ve faiz risklerini 
yönetmek ve 
getirilerini artırmak 
amacıyla uygun 
ürünleri sunmuştur. 
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Birim, Ticari şubelerdeki Hazine 
ürünleri ve sistemleri bilgisini 
arttırmak amacıyla, şube eğitimlerine 
başlamıştır. Eğitimler tüm Ticari şubeleri 
kapsayacak ve 2024 yılında da devam 
edecektir. 

Hazine Satış birimi, ürün gamının 
genişletilmesi ve yeni sistemlerin 
adapte edilmesi konularında 2023 
yılında birçok projenin hayata 
geçmesinde öncü rol üstlenmiştir. 
Biten ve devam eden 20’nin üzerinde 
projeden bazıları;

•	 Platin ve Paladyum’un spot, forward 
ve opsiyon ürün çeşitlerinde ürün 
gamına eklenmesi,

•	 Borsa İstanbul Endeksi üzerine 
opsiyon işlemleri yapılması,

•	 Eurobond işlemlerinin Nova ve İş 
Zekası platformları arası akışının 
tamamlanması,

•	 FX’O müşteri segment 
güncellemelerinin fiyat hassasiyeti 
analizine göre otomatik yapılması,

•	 FX’O Faz IV emir otomasyonuna 
geçilmesi,

•	 360T FX fiyatlama Platformunun 
Ticari müşteriler için kullanılma 
açılması,

•	 Ticari müşterilerin Bloomberg 
üzerinden talep ettikleri 
fiyatlamaların (RFQ) FX’O platformu 
üzerinden otomatik beslenmesi,

•	 Nostrosu olmayan para birimlerinde 
ödemesi olan ticari müşterilerin, 
ödemelerine aracılık edilebilmesi 
için yeni bir ödeme sistemi 
kullanılması (Multicurrency Payment 
System).
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Finansal Kurumlar ve Fonlama
Finansal Kurumlar ve Fonlama, 2023 
yılında mevcut konjonktür dahilinde 
ülkemizde faaliyet gösteren kalkınma 
finansman kuruluşlarıyla olan ilişkilerini 
geliştirmeye devam etmiş ve özellikle 
sürdürülebilirlik çatısı altındaki 
faaliyetlerini bu kuruluşlarla olan 
mevcut güçlü ilişkileriyle desteklemeyi 
hedeflemiştir. Banka’nın sürdürülebilirlik 
konusundaki kapasite artırımını 
destekleyecek teknik yardım ve eğitim 
faaliyetlerinin yanında, pozitif etki 
amaçlı yeni tematik kredi programları 
uygulanması için çalışmalarını 
sürdürmüştür. 

Banka’nın tüm mevduat dışı fonlama 
süreçlerinde yer alan Birim, mevcut 
koşullarda Banka için en optimal kaynak 
alternatiflerinin değerlendirilmesine 
katkıda bulunmuştur. 

Dış ticaret işlemleri konusunda da, 
müşteriler için en uygun dış ticaret 
finansman yöntemlerine ulaşılması 
için çalışan Birim, Banka’nın muhabir 
ağının genişletilmesi ve coğrafi etki 
alanının stratejik olarak artırılması 
konusundaki çabalarını sürdürmüş ve 
bu hedef doğrultusunda Inter American 
Development Bank ve Proparco gibi 
uluslararası finans kuruluşlarıyla çeşitli 
anlaşmalar imzalamıştır. 

2023 yılında gerçekleşen bir diğer 
önemli değişiklik de, Odeabank 
sürdürülebilirlik faaliyetlerinin genel 
koordinasyonunun Finansal Kurumlar 
ve Fonlama`ya devredilmiş olmasıdır. 
Birim, yeni sorumluluk alanı dahilinde, 
Banka için kritik stratejik öneme sahip 
sürdürülebilirlik faaliyetlerinin yüksek 
bir ivmeyle ilerlemesini sağlamak 
için çalışmalarına devam etmekte, 
sürdürülebilirlik perspektifinin Banka’nın 
tüm faaliyetlerine sirayet etmesi için 
oluşturulan yol haritası dahilinde 
faaliyetlerini sürdürmektedir. 

Hazine, Sermaye Piyasaları ve Finansal Kurumlar

2023 yılında Odeabank sürdürülebilirlik faaliyetlerinin 
genel koordinasyonu Finansal Kurumlar ve Fonlama’ya  
devredilmiştir.

Finansal Kurumlar ve 
Fonlama, dış ticaret 
işlemleri konusunda, 
müşteriler için 
en uygun dış 
ticaret finansman 
yöntemlerine 
ulaşılması için 
çalışmaktadır.
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Hazine Middle Office 
Hazine Middle Office ekibi, temel 
olarak Banka’nın ve müşterilerin 
gerçekleştirdiği Hazine ve Sermaye 
Piyasası ürünlerinin gerçekleşme 
öncesi, gerçekleşmesi ve gerçekleşme 
sonrası sistemik ve teknik ihtiyaçlarının 
tespitini yaparak gerekli aksiyonlar 
almaktadır. Hazine tarafından 
gerçekleştirilen işlemlerin kontrollerini 
de yaparak Banka tarafından kullanılan 
sistemlerde doğru şekilde proses 
edilmesini sağlamaktadır. Aynı günlük 
döviz vaziyeti kontrolü, Banka sabit 
getirili menkul kıymet portföy kontrolü 
gibi birçok üründe mutabakatları 
sağlamaktadır. Buna paralel olarak karşı 
kurumlarla Broker, ISDA,CSA ve GMRA 
anlaşmalarının gerçekleştirilmesi ve bu 
anlaşmalar sonucunda teminat yönetimi 
sürecini etkin olarak gerçekleştirilmesini 
sağlamaktadır. Hazine ve Banka 
için tüm paydaşlarla iletişim noktası 
kurarak tek bir iletişim noktası temin 
ederek Hazine adına yalın bir iletişim 
kurmaktadır.

Banka’nın Hazine sistemlerin tarafından 
gerçek zamanlı ve geçmiş tarihli data 
ihtiyaçlarını temin ederek Hazine 
adına Data, CRM, robot otomasyonu 
ve sistemik raporlama konularını 
gerçekleştirmektedir. 

Ayrıca tüm Hazine ekipleri ile ortak 
çalıştığı için Banka içinde süreç 
geliştirmesi konusunda öneride 
bulunarak etkin rol oynamaktadır.

2023 yılı içinde gerçekleştirilmiş önemli 
faaliyetler aşağıdaki gibidir:
•	 Hazine ve müşteriler için eş zamanlı 

fiyatlama kontrolleri getirilmiştir.
•	 Kullanılan hazine sistemleri arasında 

mutabakat kontrolleri getirilmiştir.
•	 Hazine adına Datamart kurulum 

çalışmaları gerçekleştirilmiş ve robot 
otomasyonları sağlanmıştır.

2023 yılında Hazine 
adına Datamart 
kurulum çalışmaları 
gerçekleştirilmiş ve 
robot otomasyonları 
sağlanmıştır.
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Teknoloji ve Operasyon Birimi, 
ana bankacılık sistemi yapısı başta 
olmak üzere, Genel Müdürlük, Şube 
ve Direkt Bankacılık kanallarından 
gerçekleştirilen tüm işlemlerin 
belirlenen kurallara ve yönetmeliklere 
uygun olarak kesintisiz bir şekilde 
sürdürülmesinden sorumludur. 
Teknolojik ilerlemelerin yanında, yasal 
düzenlemelerdeki gelişmelerle uyumlu 
olarak, 2023 yılında da kesintisiz 
hizmet vermeye devam eden Teknoloji 
ve Operasyon, alanında uzman ekibiyle 
fonksiyonel yapılanmasını şu şekilde 
gerçekleştirmiştir:

BT Altyapı
Bilgi Teknolojileri, Odeabank tarafından 
müşterilerin hizmetine sunulan tüm 
uygulamaların, donanımın ve teknik 
altyapının 7/24 kesintisiz olarak hizmet 
vermesi için gerekli teknolojik altyapının 
geliştirilmesinden sorumludur.

Altyapı Otomasyonu
1.	 High-End Storage Güncellemesi: 

Disk ünitelerinin kapasite ve 
performansları artırılarak ek 
özellikler eklenmiştir.

2.	 Microsoft AD ve Exchange 
Yükseltmeleri: Sistemleri 2019 
sürümlerine yükselterek güvenlik ve 
performans iyileştirilmiştir.

3.	 Veri Merkezleri Aktif-Aktif 
Çalışma: İstanbul ve Ankara’daki 
merkezler aktif-aktif yapıya 
geçirilerek sistem sürekliliği ve 
erişilebilirliği artırılmıştır.

4.	 ATM Cihazlarında Windows 
10 Yükseltmesi: ATM cihazları 
Windows 10’a yükselterek güvenlik 
ve standartları iyileştirilmiştir.

5.	 Uygulama Modernizasyonu 
ve Container Orkestrasyonu: 
Container orkestrasyon ürünü 
çeşitlendirilerek uygulamaların 
modernizasyonu sağlanmış ve 
maliyet avantajı ile esneklik 
kazandırılmıştır.

6.	 Altyapı Organizasyonu ve 
BT Servis Yönetimi: Altyapı 
organizasyonu genişletilerek ve BT 
servis yönetimi kurularak, altyapı 
daha verimli ve yönetilebilir hale 
getirilmiş, servis kalitesinde artış 
sağlanmıştır.

7.	 Offsite ATM’ler için Fortigate SD-
WAN Geçişi: Uzak lokasyonlardaki 
ATM’lerin ağ bağlantıları güvenli ve 
verimli hale getirilmiştir.

8.	 İstanbul DC’de Çoklu Operatör 
Kullanımına Geçiş: Ağ bağlantı 
güvenilirliği ve sürekliliği artırılmıştır.

Teknoloji, Veri ve Operasyon

Teknoloji ve Operasyon, yasal düzenlemelerdeki 

gelişmelerle uyumlu olarak, 2023 yılında kesintisiz 

hizmet vermeye devam etmiştir.
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BT Yönetişim
Jira Uygulaması üzerinde toplamda 
65 adet yeni kategori/proje/board 
tanımı yapılarak süreçlerin takibi 
kolaylaştırılmıştır. Toplam 1.507 adet 
operasyonel talep Jira uygulaması 
üzerinden karşılanmıştır.

Test Otomasyonu
Intervision release geçişlerinde 
regresyon testleri koşulmaktadır. 
Bu koşumlarda 620 senaryo manuel 
teste gerek kalmadan otomatik olarak 
test edilebilmektedir. Web ve mobil 
ortamlar için toplam geliştirilen 301 
senaryo için bu testler haftalık olarak 
koşulmaktadır. Projelere performans 
testleri uygulanması konusunda destek 
verilmektedir.

BT Bankacılık Destek ve 
Yetkilendirme

IDM Projesi
Banka’da iç kaynak ve dış kaynak 
olmak üzere 2023 itibarıyla toplam 
1.700 hesabın yönetimi IDM üzerinden 
gerçekleştirilmektedir.

İşe giriş-çıkış ve görev değişikliklerinin 
İK sisteminin kaynak alınarak tüm 
uygulamalara yansıtılması sayesinde 
olası zafiyetler engellenmiş, 
regülasyonlara uyum sağlanmış ve 
2023 yılında toplam 400 Adam/Günlük 
kazanım sağlanmıştır.

Bilgi Teknolojileri, 
Odeabank tarafından 
müşterilerin 
hizmetine sunulan 
tüm uygulamaların, 
donanımın ve 
teknik altyapının 
7/24 kesintisiz 
olarak hizmet 
vermesi için gerekli 
teknolojik altyapının 
geliştirilmesinden 
sorumludur.
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BT Dijital Bankacılık Yazılım 
Geliştirme, BT Proje ve Portföy 
Yönetimi, BT Temel Bankacılık 
Yazılım Geliştirme
Bankacılık mevzuatı ve yasal 
zorunluluklar çerçevesinde verimlilik, 
operasyonel risk ve piyasa koşullarına 
göre gerçekleştirilen planlamalar 
sonucunda Banka Üst Yönetimi’nin, iş 
kollarının ve destek birimlerinin 2023 
yılındaki strateji, hedef ve ihtiyaçlarına 
uygun olarak 50 adet büyük ölçekli/
stratejik proje hayata geçirilmiştir. Söz 
konusu projelerin hayata geçirilmesiyle 
yasal regülasyonlara uyumluluk 
sağlanmış, müşterilerin tüm kanallardan 
kaliteli hizmet almalarına katkıda 
bulunulmuştur.

•	 Menkul modül olan NOVA 
için yeni teknoloji ekran ve 
fonksiyonalitelerini içeren iyileştirme 
ve yeni fonksiyonlar devreye 
alınmıştır.

•	 İletişim Merkezi hizmetlerini daha 
kaliteli ve hızlı hale getiren yapay 
zeka ile güçlendirilmiş Chatbot 
ürünü kullanıma açılmıştır.

•	 Hazine ürün hacmini artıracak 
şekilde spot işlemlerin valörlü 
olmasını sağlayacak düzenlemeler 
devreye alınmıştır.

•	 ATM’lerde yeni versiyonlarla 
verimlilik artırılmıştır. Ayrıca QR 
kod ile para çekme fonksiyonunun 
eklenmesi ile müşteri deneyimi 
iyileştirilmiştir. 

•	 Şubeler aracılığı ile müşterilere BES 
sigorta imkanı sunulmuştur.

•	 Yatırım danışmanlığı sunan ROB’O 
ürünü Mobil Bankacılık kanalı 
aracılığı ile müşterilere açılmış olup 
yatırım işlemlerinde hacim artışı 
hedeflenmektedir.

•	 Kanallardan fon fiyatı İş 7/24 fon 
talimatı devreye alınmıştır.

•	 Mobil Bankacılık kanalından NFC 
fonksiyonu ile şifre alma fonksiyonu 
devreye alınmıştır. 

•	 Mobil Bankacılık kanallarından 
müşterilerimize, yakınlarının 
Odeabank Müşterisi olmalarını 
teşvik edecek fonksiyonalite 
devreye alınmıştır. 

•	 Döviz işlem çeşitliğini artırmak 
adına Şube, Dijital Kanallar ve FX’O 
aracılığı ile Platin Paladyum işlemleri 
başlatılmıştır.

•	 Müşterilere “Hoşgeldin” faydaları 
sunacak yapılar geliştirilmiştir. 
Hem hediye hem özel mevduat 
faiz oranlarına dokunan faydalar 
sunulmuştur.

•	 Satın alma, Fatura, İrsaliye ve 
Sözleşme süreçlerinde iyileştirmeler 
yapılmıştır. 

•	 Görüntülü Görüşme Uzaktan Hesap 
Açılışı sürecinde yenilikçi çözümler 
hayata geçirilmiştir.

 •	 Hazine işlem çeşitliliğini artıracak 
yenilikler hayata geçirilmiştir.

•	 Oksijen Hesap süreç ve raporlama 
iyileştirmeleri yapılmıştır.

•	 Canlı ve Donuk Alacakların Yeniden 
Yapılandırılması kapsamında 
Yeniden Yapılandırılan Kredi 
Raporları’nda yenilikçi gelişmeler 
sağlanmıştır.

•	 İhracat geliştirme platformu ile 
entegrasyon sağlanmıştır.

 •	 IFRS 16 standartlarına uyum için 
yapılmış Kibele-Muhasebe sistemi 
düzenlemeleri devreye alınmıştır. 

Teknoloji, Veri ve Operasyon

Odeabank Üst Yönetimi, iş kolları ve destek birimlerinin 
2023 yılındaki strateji, hedef ve ihtiyaçlarına uygun olarak 
50 adet büyük ölçekli/stratejik proje hayata geçirilmiştir. 
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•	 Tedarikçi risk değerlendirmelerinin 
daha verimli ve sistemsel 
yapılmasını sağlayan iyileştirmeler 
sağlanmıştır.

•	 Müşterilere farklı mevduat 
fiyatlamaları sunacak şekilde 
parametrik fiyatlama modeli 
devreye alınmıştır. 

•	 Hazine Middle Office onay 
süreçlerini verimli hale getirecek 
düzenlemeler devreye alınarak FTE 
kazancı sağlanmıştır. 

•	 Hesaptan düzenli tasarruf talimatı 
alınmasını sağlayan yapı hayata 
geçirilmiştir.

•	 Müşteri kanal hareketlerinin 
loglanması sağlanarak müşteri 
deneyimi ölçümlemesi ile 
müşterilere özel ürün ve tekliflerin 
hazırlanması sağlanmıştır.

•	 Teftiş Kurulu Uygulama Projesi ile 
bulgu yönetiminin sistemsel bir akış 
üzerinden yapılması sağlanmıştır.

•	 Mobil bankacılık kanalları aracılığı ile 
müşterilerin kolay ve hızlı bir şekilde 
Tacirler yatırım müşterisi olma 
ve para transferi yapabilmelerini 
sağlayacak düzenlemeler devreye 
alınmıştır. 

•	 Uzaktan Hesap açılışı ile müşteri 
edinim sürecinde NFC ve FAST 
iyileştirmeleri ile müşteri edinimi 
yükseltilmiştir. 

•	 DVP Projesi ile birlikte; dijital 
kanalların altyapı teknolojilerinin 
yenilenmesi ve yeni yatırım ürünleri 
ve özellikleri ile zenginleştirilmesi 
sağlanmıştır. Proje kapsamında; 
mobil ve internet altyapılarını son 
teknolojiler kullanarak hızlı teslimat 
odaklı hale getirilmesi, analitik 
geliştirmelerle, müşterinin uygulama 
içerisindeki davranışları üzerinden 
kişiselleştirilmiş ürün sunulması, 
Borsa İstanbul üzerinden hisse 
senedi alım/satım/görüntüleme 
fonksiyonlarının eklenmesi ve 
yapay zeka destekli robo danışman 
ürünüyle müşterilerin risk iştahları 
doğrultusunda fon ürünlerinde hata 
yapmalarını önleyerek, minimum risk 
ile maksimum kazanç sağlamalarına 
yardımcı olması sağlanmıştır.

Ana bankacılık geliştirme süreçlerinin 
hızlanması, verimliliğin artırılması adına 
IT Operating modelinde iyileştirmeler 
yapılarak Temel Bankacılık Yazılım 
Geliştirme ekibi kurulmuş ve ana 
bankacılık üzerinden yazılım geliştirme 
faaliyetleri yapacak olan yazılımcı 
kadroları açılmıştır. Bu kapsamda 
Intertech ile CaaP süreci başlatılmış, 
Inhouse yazılım süreçlerinin temelleri 
atılmıştır. Alınan aksiyonlar ile
•	 Proje geliştirme süreçlerinde zaman 

anlamında verimlilik sağlanacaktır. 
•	 Dış parti vendor bağımlılığı 

azalacaktır.
•	 Tek takım bilincinde çalışılarak 

proje zamanlamasındaki kazanç 
maliyetlerde de yarı yarıya fayda 
elde edilmesini sağlamıştır.
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Yenilikçi projelerin doğru önceliklendirmelerle ele alınması 
ve doğru metodolojilerle yönetilmesi/yürütülmesi için 
Proje ve Portföy Yönetimi ekibi kurulmuştur. 

Yenilikçi projelerin doğru 
önceliklendirmelerle ele alınması ve 
doğru metodolojilerle yönetilmesi/
yürütülmesi için Proje ve Portföy 
Yönetimi ekibi kurulmuştur. Bu odakta 
değişen koşul ve stratejilere esnek 
bir biçimde uyum sağlayan çevik 
bir yapı kurgulamak adına çeyreklik 
planlamalar yapılmaya başlanmıştır. 
Tüm organizasyonun aynı stratejik 
önceliklere koşabilmesi adına ortak 
zeminlerde buluşulması sağlanan 
çeyreklik planlama buluşmaları, portföy 
yönetim döngüleri ve yenilikçi proje 
takip mekanizmaları içeren yeni iletişim 
döngüleri oluşturulmaya başlanmıştır. 
Süreçleri destekleyen araçların da 
olması uygulanabilirliği üst seviyeye 
taşıyacağı için Jira’da verimli proje 
yönetim süreçleri yaratan geliştirmeler 
yapılmıştır. Bu hem doğru talep 
yönetimi hem doğru proje yönetimi hem 
de herkes için doğru portföy yönetim 
ve takibi sağlamak için önemli bir alan 
yaratacaktır.

Dijital kanalların altyapı teknolojilerinin 
yenilenmesi ve yeni yatırım ürünleri 
ve özellikleri ile zenginleştirilmesi 
kapsamında hayata geçirilen Mobil 
Bankacılık odaklı DVP Projesi 
sonrasında İnternet Bankacılığı’nda da 
bir çok yenilikçi fonksiyonun devreye 
alınması hedeflenmektedir.

Ayrıca 2024 odağında hayata geçecek 
bir çok yenilikli stratejik projenin yanı 
sıra, Mobil Bankacılık kanalı aracılığı 
ile müşterilere Ön Onaylı Kredi ve 
Yabancı Hisse müşteri edinim ve 
para transferleri imkanı sağlayacak 
yeniliklerin de devreye alınması 
hedeflenmektedir.

Mevcut sistemlerin, çeşitli 
konsolidasyon ve dönüşüm projeleri ile 
birlikte teknoloji gelişimi, performans 
artışı ve maliyet avantajı sağlayacak 
şekilde yenilenmesine yönelik 
çalışmalar yapılmış ve ciddi kazanımlar 
elde edilmiştir.

Mevcut sistemlerin, 
çeşitli konsolidasyon 
ve dönüşüm 
projeleri ile birlikte 
teknoloji gelişimi, 
performans artışı 
ve maliyet avantajı 
sağlayacak şekilde 
yenilenmesine 
yönelik çalışmalar 
yapılmış ve ciddi 
kazanımlar elde 
edilmiştir.
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VERI YÖNETIMI

Data COE yapısının kurulması ve 
organizasyon düzenlemesinin 
yapılması: Odeabank’ın data driven 
dönüşümünün takibi, yapay zeka 
tabanlı projeler için data altyapısının 
oluşturulması, big data platformunun 
oluşturulması, tüm Banka özelinde 
kurumsal bir veri mimarisinin 
yapılandırılması için Data COE 
oluşturulmuştur.

Veri Yönetişimi, Big Data ve ML Ops 
Birimi, Veri Yönetimi ve Robotik Süreç 
Otomasyonu ekipleri bu direktörlük 
altında toplanmıştır. 

Veriambarı modernizasyon projesi: 
Enterprise bir finansal veri modelinin 
oluşturulması için gerekli DWH/BI 
health check çalışmaları yapılmıştır. 
Buna istinaden tek ve merkezi bir veri 
yapısından Banka’nın bütün analitik 
ve raporlama ihtiyaçlarını karşılayacak 
3 katmanlı bir veri ambarı projesi 
başlatılmıştır. 

Generative AI çalışma grubunun 
kurulması: Generative AI yol haritasının 
çıkarılarak, generative AI usecase’lerin 
çalışılması, Odeabank’taki gen AI 
farkındalığın arttırılması için bir çalışma 
grubu oluşturulmuştur.

Robotik Süreç Otomasyonu
2023 yılında robotik süreç otomasyonu 
kapsamında 29 süreç ile 2.9 FTE 
kazanım sağlanmıştır. 

SQL Server Reporting Services 
kapsamında otomatik kapsama 89 
rapor alınarak 1.10 FTE kazanım 
sağlanmıştır. 

Şube operasyon skor kart kapsamında 
2023 yılına ait kriter modeli geliştirilmiş 
ve yeni yapı ile aylık skor kartlar 
hazırlanmıştır. Yıllık skor kart ortalaması 
82,5 olarak gerçekleşmiştir. Ad hoc 
rapor talebi olarak 55 farklı raporla 
süreç çalışmaları ve resmi kurum 
taleplerinde destek olunmuştur. 

Bilgi Güvenliği
Odeabank bilgi varlıklarının 
güvenliğinin sağlanması etkin bir 
risk yönetimi yaklaşımı çerçevesinde 
gerçekleştirilmektedir. Bu kapsamda 
gerçekleştirilen faaliyetler Banka bilgi 
sistemlerini, bilgi altyapılarını, verilerini 
ve ilişkili süreçlerini kapsamaktadır.

Bu süreçte, bilgi varlıklarının her geçen 
gün daha da gelişen siber tehdit ve 
saldırılara karşı korunmasını sağlamaya 
yönelik olarak insan kaynağı, süreç 
ve teknoloji geliştirme faaliyetleri 
gerçekleştirilmektedir.

2023 yılında, Odeabank siber güvenlik 
standartlarının mevcut durumunu 
ve olgunluğunu uluslararası kabul 
görmüş normlar ve çerçeveler ile yerel 
düzenlemeler dahilinde değerlendirmek 
ve iyileştirme fırsatlarını belirlemek 
amacıyla Olgunluk Değerlendirme 
Çalışması gerçekleştirilmiştir.



58

ODEABANK 2023 FAALİYET RAPORU

Teknoloji, Veri ve Operasyon

Operasyon ekipleri, iç ve dış müşteri memnuniyetini ön 
planda tutarak, işlemlerin yüksek kalitede, hatasız ve hızlı 
sonuçlandırılmasını sağlamaktadır.

2023 yılında Banka’nın tabii olduğu 
regülasyonlara ve yönetmeliklere 
uyumu ve bunların denetimi 
kapsamında bilginin gizliliği, bütünlüğü 
ve erişilebilirliğinin sağlanmasına 
yönelik çalışmalar yürütülmüştür. Bilgi 
sistemleri altyapılarına ait iz kayıtları 
sürekli takip edilirken, siber tehditlerin 
tespit edilmesine, raporlanmasına 
ve söz konusu olaylara müdahale 
edilmesine olanak sağlayacak 
Siber Olay Yönetimi altyapısının 
iyileştirilmesine yönelik faaliyetler 
sürdürülmüştür.

Bu çerçevede ayrıca siber olay 
yönetim süreçlerinin etkinliğinin 
ölçülmesine yönelik test çalışmaları 
gerçekleştirilmiştir. 

2023 yılında ayrıca, Bilgi Teknolojileri 
sistemleri üzerinde ortaya çıkan 
güvenlik zafiyetlerinin yönetilmesine 
yönelik süreçlerin iyileştirme 
çalışmalarına paralel olarak işletimi ve 
operasyonu sürdürülmüştür.

Bununla birlikte, kullanıcı hatalarından 
kaynaklanabilecek bilgi güvenliği 
zafiyetlerinin önlenmesi amacıyla 

çalışanların ve Banka kaynaklarına 
erişimi olan dış kaynak çalışanların 
bilgi güvenliği farkındalıklarını 
artırmaya yönelik, güncel bilgi 
güvenliği tehditlerini içeren, eğitim 
ve bilinçlendirme çalışmaları 
sürdürülmüştür. Bu kapsamda ayrıca 
söz konusu çalışmaların etkinliğinin 
ölçülmesine olanak sağlayacak 
altyapı iyileştirme çalışmaları 
gerçekleştirilmiştir.
 
Operasyon
Odeabank’ın minimum risk 
anlayışıyla ve maksimum verimlilik 
prensibiyle faaliyet gösteren 
tüm operasyon ekipleri, iç ve dış 
müşteri memnuniyetini ön planda 
tutarak, işlemlerin yüksek kalitede, 
hatasız ve hızlı sonuçlandırılmasını 
sağlamaktadır. Şubelerde bulunan 
gişe ve backoffice operasyon kadrosu 
ve Genel Müdürlük’te bulunan 
merkezi operasyon ekipleri, kendi 
sorumluluk alanlarında bulunan ve 
uzmanlaştıkları ürünlerin işlemlerini, 
kaliteli ve verimli olarak, ürün sahibi iş 
birimlerinin Odeabank’ın stratejilerine 
paralel olarak belirlenen hedeflerinin 
tutturulmasına destek olacak şekilde 
gerçekleştirmektedir.

Müşteri memnuniyeti 
odaklı sistem 
güncellemeleri 
yapılarak, 
süreçlerin sisteme 
entegrasyonu 
artırılmış ve riske 
dayalı geliştirmelere 
öncelik verilmiştir.
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2023 yılında gerçekleştirilen temel 
faaliyetler şunlardır: 
•	 Müşteri memnuniyeti odaklı sistem 

güncellemeleri yapılarak, süreçlerin 
sisteme entegrasyonu artırılmış ve 
riske dayalı geliştirmelere öncelik 
verilmiştir.

•	 Operasyon daha etkin, verimli 
ve hızlı hale getirilerek, iş gücü 
ve maddi kaynaklarda önemli 
tasarruflar sağlanmıştır.

•	 İç ve dış denetçilerden gelen 
değerlendirmeler başta olmak 
üzere, süreçler risk bakış açısı 
ile gözden geçirilip risk azaltımı 
aktivitelerine devam edilmiştir.

•	 Müşteri memnuniyetini ve verilen 
hizmetin kalitesini artırmak ve 
hizmet süresini azaltmak amacıyla 
süreç iyileştirme çalışmaları 
yapılmıştır.

•	 Tüm ürün ve süreçlere hizmet veren 
teknolojik altyapı içerisinde güncel 
versiyon geçişleri de tamamlanarak 
işlem süreleri daha etkin ve hızlı 
hale getirilmiştir. 

•	 Şubelerde operasyon kadroları 
ve pazarlama ekipleri arasındaki 
iletişimi yükselterek bilgi alışverişini 
artırmak amacıyla kurulan Risk 
Komitesi’nin etkin uygulanması için 
Genel Müdürlük ekipleri tarafından 
düzenli olarak bilgilendirmeler 
yapılmıştır.

•	 Yakın takip ve etkin bir NORM 
Yönetimi (norm management) ile 
FTE ve Skor Kart gelişimi sağlanmış 
ve hem şube hem de Genel 
Müdürlük ekipleri verimlilik ve kalite 
ön planda tutularak yönetilmiştir.

•	 Tüm işlemler, dokümanlar, basılı 
evrak ve belgeler üzerinden 
geçilerek basılı dokümanı minimuma 
indirmek amaçlı çalışmalar yapılmış 
ve mümkün olduğunca belgelerin 
dijital ortamda tutulmasına 
çalışılmıştır.
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Teknolojideki yeni gelişmeler yakından takip edilmiş ve bu 
doğrultuda Robotic Process Automation uygulamalarına 
geçişe devam edilmiştir. 

•	 Merkezileştirme çalışmaları yapılmış, 
bu kapsamda verimlilik sağlamak, 
kaliteyi artırmak ve riskleri azaltmak 
amacıyla bazı temel işlemler 
şubelerden Genel Müdürlük 
operasyon ekiplerine kaydırılmıştır.

•	 Teknolojideki yeni gelişmeler 
yakından takip edilmiş ve bu 
doğrultuda Robotic Process 
Automation uygulamalarına geçişe 
devam edilmiştir. Operasyonel hata 
riskini azaltmak, verimliliği artırmak 
ve daha hızlı hizmet verebilmek 
amacı ile birçok merkezi işlem 
robotik hale getirilip otomatize 
edilmiştir.

•	 Genel Müdürlük Operasyon 
ekiplerinde uzun süredir ve kapsamlı 
uygulanan SLA (Service Level 
Agreement) uygulamasına Şube 
Operasyon tarafında işlem çeşitliliği 
artarak devam edilmiştir. 

•	 Şube ve Merkezi operasyon 
ekipleriyle fiziki ve dijital ortamda 
çeşitli konularda toplantılar yapılmış 
ve iletişimin daima sıcak tutulmasına 
çalışılmıştır.

•	 Özellikle performans kriterlerinde 
yer alan “Kalite Değerlendirilmesi” 
amaçlı şubeler ziyaret edilmiştir. 
Böylece hem gerekli inceleme 
çalışmaları yapılmış hem de yerinde 
yapılan görüşmelerle saha kontrol 
altında tutulmuştur.

•	 Şubeler arasındaki işleyiş ve 
uygulamalarda yeknesaklığı 
sağlamak, iletişimi güçlendirmek, 
prosedür ve süreçlere hakimiyeti 
artırmak ve nihayetinde operasyonel 
kaliteyi yükseltmek amacıyla şube 
operasyon yöneticileri arasından 
seçilen, tecrübesi, bilgi ve deneyimi 
yüksek, bu sorumluluğu başarı 
ile yürüteceğine inanılan kişilerin 
oluşturduğu “Operasyon Mentorları” 
uygulaması bu sene de devam 
etmiştir.

•	 İş sürekliliğinde sorun yaşanmaması 
için, gerektiği durumlarda, özellikle 
saha ekipleri tek bir havuz gibi 
yönetilmiş, şubeler arası veya 
merkezden şubelere gerekli tüm 
destekler sağlanmıştır.

İş sürekliliğinde 
sorun yaşanmaması 
için, gerektiği 
durumlarda, 
özellikle saha 
ekipleri tek bir havuz 
gibi yönetilmiş, 
şubeler arası veya 
merkezden şubelere 
gerekli tüm destekler 
sağlanmıştır.
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•	 Şube Operasyon personelinin 
bilgi düzeyini artırmaya ve 
güncel tutmaya yönelik eğitimler 
hazırlanmış (5 eğitim), unvanlara 
göre gruplandırılmış yetkinlik 
sınavları gerçekleştirilmiştir.

•	 Bağlı tüm şubeler, pazarlama ve 
operasyon ekiplerinin tamamı dahil 
edilecek şekilde ziyaret edilerek; 
gelecek üç yılın stratejisi için önemli 
olabilecek, talepler, sorunlar ve 
geri bildirimler edinilmiş ve bu 
doğrultuda geliştirim çalışmaları 
planlanmış ve aksiyonlar alınmaya 
başlanmıştır. 

•	 Banka’nın büyüyen ve çeşitlenen 
ürün grupları yanında Banka içi 
değişen organizasyonel yapıya 
paralel Operasyon Ekibi içinde 
organizasyonel değişiklik çalışması 
yapılmıştır.

İletişim Merkezi
Odeabank İletişim Merkezi kişi ve 
kurumlara özel hizmet anlayışıyla eşsiz 
müşteri deneyimi yaratmak amacıyla 
çalışmalarına devam etmektedir.

İletişim Merkezi, arama nedenlerini 
sürekli analiz ederek müşterilerin arama 
ihtiyaçlarını en düşük seviyede tutmaya 
çalışırken, daha derinlikli hizmetler ile 
Banka’nın ana hizmet kanallarından 
birisi olmak için çalışmaktadır. 

En iyi müşteri deneyimini yaşatmayı 
hedefleyen İletişim Merkezi’nde tamamı 
lisans mezunu ve %9’u İngilizce bilen 
97 kişi çalışmaktadır. Odeabank İletişim 
Merkezi, kullanıcı odaklı teknolojileri 
sürekli iyileştirme hedefiyle çalışmanın 
yanı sıra sesli arama imkânı ile birlikte 
08.00-02.00 arası görüntülü görüşme 
hizmeti de sunmaktadır.
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Odeabank İletişim Merkezi, doğru ürünleri doğru 
müşterilere sunmakta ve müşterilerin bağlılığını 
artırmaktadır.

Müşterilerine en iyi müşteri deneyimini 
yaşatacak şekilde hizmet verme 
hedefiyle faaliyetlerini sürdüren 
Odeabank İletişim Merkezi, doğru 
ürünleri doğru müşterilere sunmakta 
ve müşterilerin bağlılığını artırmaktadır. 
Gelen arama ekibi, müşteri ihtiyaçları ve 
Banka dönem stratejisine uygun satış 
çalışmalarını kaliteli hizmet anlayışından 
ödün vermeden yüksek performansla 
gerçekleştirmektedir.

Müşteri Bildirimleri Yönetimi; Banka’ya 
tüm kanallardan gelen müşteri 
bildirimlerini ele alan, sosyal medya 
ve şikayetvar.com gibi platformların 
moderasyonunu yapan birimdir. Birimin 
diğer hedefi; gelen bildirimlerden 
kök-neden analizi yaparak sorunlara 
kalıcı çözümler üretmek ve aktif 
müşteri sayısına kıyasla şikâyet ve 
itiraz bildirimleri rakamlarının düşmesini 
sağlamaktır. 

İç Hizmetler ve Bankacılık Destek 
İç Hizmetler ve Bankacılık Destek 
Bölümü, Odeabank’ın başlıca hedefleri, 
stratejisi ve amaçları doğrultusunda, 
Satın Alma, Güvenlik, İdari İşler ve 
İnşaat Emlak ana ekseninde Banka 
süreçlerinde ihtiyaç duyulan tüm 
destek faaliyetlerini, en verimli şekilde 
ve en uygun maliyet ile yürütmektedir.

İç Hizmetler ve Bankacılık Destek 
Bölümü’nün 2023 yılında faaliyetleri 
şunlardır:

Satın Alma
•	 Banka menfaatleri doğrultusunda 

Banka’nın ihtiyaç duyabileceği 
satın alma işlemlerinin prosedürlere 
uygun olarak yapılması 
sağlanmaktadır.

•	 1 Temmuz 2020 tarihinde BDDK 
tarafından yayınlanan “Bankaların 
Bilgi Sistemleri ve Elektronik 
Bankacılık Hizmetleri Hakkında 
Yönetmeliği” içerisinde yer alan 
“Dış Hizmet Alımı” maddesine uyum 
göstermek adına ilgili satın alma 
işlemlerinde gerekli özen azami 
seviyede gösterilmektedir.

Sözleşmeler 
Yönetimi Birimi 
koordinasyonunda 
iş ortakları ile 
imzalanacak olan 
sözleşmelerin 
merkezi bir 
yapı yardımı ve 
kontrolünde 
tamamlanması 
sağlanmaktadır.
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•	 Satın alma işlemlerinde kullanılmak 
üzere standart sözleşmeler 
hazırlanmış ve iş ortakları ile 
hayata geçirilen işlerde/projelerde 
kullanılmaktadır. 

•	 Sözleşmeler Yönetimi Birimi 
koordinasyonunda iş ortakları ile 
imzalanacak olan sözleşmelerin 
merkezi bir yapı yardımı ve 
kontrolünde tamamlanması 
sağlanmaktadır.

Güvenlik
•	 Ülkemiz ve yakın çevrede meydana 

gelen olaylar, güvenlik dünyasında 
yaşanan gelişmeler ve açık/
istibari kaynaklardan elde edilen 
bilgiler değerlendirilerek aylık 
güvenlik bültenleri yayınlamakta 
ve risk haritaları düzenli olarak 
güncellenmektedir.

•	 Olası acil durumlara karşı güvenlik 
personelinin yangın, kurtarma, 
koruma, ilk yardım konularında 

sertifika almaları sağlanmış, 2023 
yılı içerisinde Genel Müdürlük ve 
şubelerde yapılmaya başlanan 
yangın/deprem tatbikatlarına devam 
edilmektedir.

•	 2023 yılı içerisinde terör, sabotaj, 
soygun, doğal afet/acil durum, etkili 
iletişim gibi birçok konuda tüm 
güvenlik personeline fiziki/online 
toplam 896 adet eğitim planlaması 
yapılmıştır.
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Tüm iş kollarının ihtiyaç duydukları her türlü destek 
hizmetini minimum sürede ve maksimum kalite oranı 
ile temin etmek, İç Hizmetler ve Destek Hizmeti 
Bölümü’nün sürekli hedefidir.

İdari İşler
Banka demirbaş ve elementer sigorta 
yönetimine ilişkin geliştirmeler 
yapılmıştır. Banka araç politikasında 
ve personel servis işleyişinde 
güncellemeler sağlanmıştır.

Haciz Araştırma’ya gelen resmi 
kurum evraklarının UETS üzerinden 
arşivlenmesi için proje devam 
etmektedir.

İnşaat ve Emlak
Odeabank şubeleri ve Genel 
Müdürlüğü’nün faaliyetlerini 
gerçekleştirmekte kullandığı veya 
aracı olan bütün emlak ve/veya diğer 
gayrimenkul varlıklarının veya bunlara 
ilişkin yatırımların maliyet-fayda 
esası gözetilerek Banka stratejisiyle 
en uyumlu şekilde yönetiminden ve 
geliştirilmesinden sorumludur.

İlave olarak;
•	 Genel Müdürlük Birimleri ve 

şubelerin lokasyon temini, inşası, 
bakım ve onarımı ile ilgili her türlü 
organizasyonun yapılması,

•	 Olası konsept ya da Banka 
uygulamaları değişikliklerinde 
gerekli tasarım değişikliklerinin 
organizasyonunun yapılması, 

•	 Şubeler ve Genel Müdürlük 
binalarının inşai ihtiyaçlarının 
karşılanmasından 

sorumludur. 

İç Hizmetler ve Bankacılık Destek 
Bölümü, önümüzdeki dönem 
de Banka’nın misyon, vizyon ve 
politikalarına uyumlu olarak, iş kollarının 
ve Banka strateji ve hedeflerinin 
gerçekleştirilebilmesine maksimum 
katkıyı sağlayacak, portföyüne Banka 
kalitesine uygun yeni tedarikçiler 
katarak rekabet ortamını artıracak ve 
etik ilkelere uygun olarak faaliyetlerine 
devam edecektir. 

Tüm iş kollarının faaliyetlerini en verimli 
şekilde yürütebilmesi için, ihtiyaç 
duydukları her türlü destek hizmetini 
minimum sürede ve maksimum kalite 
oranı ile temin etmek, İç Hizmetler ve 
Destek Hizmeti Bölümü’nün sürekli 
hedefi olmaya devam edecektir. 

Haciz Araştırma’ya 
gelen resmi kurum 
evraklarının 
UETS üzerinden 
arşivlenmesi 
için proje devam 
etmektedir.
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Krediler,  yıl boyunca kredi portföyünün kalitesini ve 

müşteri memnuniyeti odağını korumuştur.

Ticari ve bireysel müşteriler için, 
Bankacılık Kanunu’na uygun olarak 
kredi açma yetkilerini kullanmakta olan 
Krediler, ana bankacılık sistemindeki 
iş akışını izleyerek kredi süreçlerinin 
kontrol edilmesi ve düzeltilmesi 
faaliyetlerini gerçekleştirmektedir. 
Krediler’in faaliyet alanı kapsamında 
Banka’nın hedeflerine ulaşması için 
gereken kredi süreçleri, doğru finansal 
analiz, etkin kontrol ve etkin izleme 
fonksiyonları da bulunmaktadır. 
Krediler, aynı zamanda müşteri 
finansal bilgilerinden oluşan geniş 
veri tabanından çıkan sonuçları belli 
aralıklarla derleyerek, Banka’nın 
sektörel stratejilerinin gözden 
geçirilmesine katkıda bulunmaktadır.

Krediler, 2023 yılında kredi tekliflerini 
analitik yöntemlerle en kısa sürede 
değerlendirdikten sonra gerekli 
istihbarat süreçlerini tamamlamış ve 
ilgili onay süreçleri içerisinde en etkin 
kaynak tahsisini gerçekleştirmeye 
devam etmiştir. 

Krediler, bu dönemde, finansal 
piyasalardaki değişen koşullar 
kapsamında verimli ve müşteri 
memnuniyetinden taviz vermeyen 
kredi değerlendirme süreçlerini 
sürdürmüştür. Krediler, yıl boyunca 
kredi portföyünün kalitesini ve müşteri 
memnuniyeti odağını korumuştur. 
Ayrıca, kredi süreçlerinin verimliliğinin 
artırılması amacıyla dijital dönüşüm 
projesi için çalışmalara devam 
edilmiştir.

Bu yıl içerisinde meydana gelen 
depremler sonrasında getirilen yasal 
düzenlemeler paralelinde, bölgede 
faaliyeti bulunan/yaşayan ticari ve 
bireysel müşterilere yönelik gözden 
geçirme çalışması yapılmış ve destekler 
sağlanmıştır.

Kredi süreçlerinin 
verimliliğinin 
artırılması amacıyla 
dijital dönüşüm 
projesi için 
çalışmalara devam 
edilmiştir.
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Krediler’in fonksiyonel olarak 
yapılanması şu şekildedir:

Ticari Kredi Tahsis
Kredi Tahsis, kredi taleplerini analitik 
yöntemlerle analiz etmekte, kredi 
talebi özelindeki koşulları göz önünde 
bulundurarak istihbarat sürecini 
tamamladıktan sonra talebi ilgili onay 
mekanizmalarına yönlendirmektedir. 
Kredi değerlendirme süreçleri ise Kredi 
Kayıt Bürosu, Risk Merkezi ve diğer 
ulusal ve uluslararası özel ve resmi bilgi 
kaynaklarıyla desteklenerek, limitler 
dâhilinde, müşterilerin ihtiyaçları için 
hızlı bir şekilde gerçekleştirilmektedir.

Bireysel Kredi Tahsis
Bireysel Kredi Tahsis ekibi, bireysel 
müşterilerin finansman ihtiyaçları 
doğrultusunda, alınan talepleri 
değerlendirmekte, müşterilere konut, 
taşıt ve tüketici kredisi sağlamaktadır. 
Yapılan analitik değerlendirme ve 
istihbarat sorgulama sonucuna göre 
kredilere ek olarak kredili mevduat 
hesabı, kredi kartı, gibi ürünler için de 
limit tahsis edilmesi bireysel krediler 
tahsis ekibi tarafından yapılmaktadır.

Kredi Koordinasyon
Kredi tahsis ekipleri tarafından 
değerlendirmesi yapılan müşterilerin, 
süreç bazında kredi operasyon 
süreçlerinin sistemsel olarak 
yürütülmesi, kontrollerin sağlanması, 
kredilere ilişkin resmi kurum 
raporlamalarının yürütülmesi, kredilerle 
ilgili Banka içi raporlama faaliyetlerinin 
gerçekleştirilmesi kredi koordinasyon 
ekibinin başlıca sorumluluk alanıdır.

İstihbarat
Kredi talebi olan tüzel müşteriler için 
risk merkezi, kredi kayıt bürosu ve 
diğer kaynaklardan edinilen bilgiler 
kapsamında detaylı istihbarat raporları 
hazırlanmaktadır. Ayrıca, teminata 
konu olan çekler, ulusal basında çıkan 
müşterilere ait haberler ile piyasa 
istihbaratı niteliğindeki bilgilerin tahsis 
ekipleri ile paylaşımı yapılmaktadır.

Çevre Sosyal Risk Değerlendirme
Bankamız kredi tahsis süreçlerinde, 
çevresel ve sosyal etkiler müşteri 
bazlı yapılan detaylı incelemelerle 
değerlendirmekte ve periyodik olarak 
düzenlenen konsolide raporlamalar ile 
izlenmektedir.
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Erken uyarı sisteminin  yapay zekâ tabanlı ve makine 

öğrenmesine dayalı olarak işlemesine  yönelik 

sistemsel geliştirmeler yapılmıştır. 

Kredi İzleme ve Takip; Kredi İzleme ve 
Veri Yönetimi, İdari Takip ve Sorunlu 
Krediler Yönetimi ve Yasal Takip 
birimlerinden sorumludur.

Kredi İzleme ve Takip Birimi, önleyici 
aksiyonlarla Banka’nın aktif kalitesinin 
artırılması ve hâlihazırda sorunlu 
hale gelmiş kredilerde tahsilat 
gerçekleştirilmesi yönünde üstün 
gayret göstermektedir. 

2020 yılında başlayan küresel salgın 
dünya ve ülkemiz ekonomisi üzerinde 
olumsuz etkiler oluşturmuştur. Salgın 
döneminde Kredi İzleme ve Takip 
Birimi’nin hem Banka’nın hem de 
müşterilerin menfaatlerinin korunması 
açısından üstlendiği rol oldukça 
önemlidir. Bu dönemde üzerine düşen 
önemli sorumlulukları yerine getirmek 
için tüm çabayı göstermiş olan 
Birim, 2024 yılında da aynı gayretle 
çalışmalarına devam edecektir.

2023 yılında erken uyarı sisteminin mali 
verileri de içerecek şekilde yapay zekâ 
tabanlı ve makine öğrenmesine dayalı 
olarak işlemesine yönelik sistemsel 
geliştirmeler yapılmış olup proje hayata 
geçirilmiştir.

Kredi İzleme ve Veri Yönetimi
•	 Yapay zeka ve makine öğrenmesi 

tabanıyla oluşturulan Erken Uyarı 
sistemi aracılığıyla tüm Odeabank 
kredilerinin yakından izlenerek 
herhangi bir nedenle sorunlu hale 
gelebilecek kredilerin önceden 
tespit edilmesi ve ilgili birimlerle 
birlikte gerekli aksiyonların 
alınmasının sağlanmasından,

•	 Bölüm’ün tüm raporlama 
ihtiyaçlarının karşılanarak analizlerin 
gerçekleştirilmesinden,

•	 Prosedür ve yönetmeliklerin güncel 
tutularak, iç ve dış denetçilerle 
koordinasyonun sağlanmasından,

•	 Gecikmesi 1-90 arası olan tüm 
bireysel müşterilerin iç ve dış 
kaynaklarlar vasıtasıyla kredi 
gecikmelerinin etkin bir şekilde 
takip edilerek tahsil edilmesinin 
sağlanmasından sorumludur.

Kredi İzleme 
ve Takip Birimi, 
önleyici aksiyonlarla 
Banka’nın aktif 
kalitesinin artırılması 
ve hâlihazırda 
sorunlu hale gelmiş 
kredilerde tahsilat 
gerçekleştirilmesi 
yönünde 
üstün gayret 
göstermektedir. 
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İdari Takip ve Sorunlu Krediler 
Yönetimi
•	 Yasal mevzuat kapsamında kredi 

ödemeleri 30-90 gün gecikme 
aralığında olan müşterilerin 
yönetilmesi ve yakın olarak takip 
edilmesinden,

•	 Faaliyetlerine devam eden gecikmeli 
müşterilerde mevcut nakit akışlarına 
uygun olarak yapılandırmalar 
yapılmasından, gerektiğinde ilave 
teminatlar temin edilmesinden, 
gelir ve giderleri arasında kur 
uyumsuzluğu bulunan müşterilerin 
kredilerinin gelirleriyle uyumlu 
hale getirilmesinden, gecikmelerin 
giderilmesinden ve nihai olarak 
Odeabank açısından sorunlu olan/
olabilecek müşterilerin rehabilite 
edilerek iyileştirilmesinden, 
iyileştirilemiyorsa yasal takip 
süreçlerinin başlatılmasına karar 
vermekten,

•	 Yasal takip aşamasındaki 
müşterilerle sulh yoluyla risklerin 
hızlı bir şekilde tasfiyesi için 
görüşmeler ve anlaşmalar 
yapılmasından,

•	 Odeabank’a olan ödeme 
yükümlülüklerini, bireysel veya ticari 
gayrimenkullerini direkt borçlarına 
mahsuben ya da bir geri alım 
garantisi kapsamında Odeabank’a 
vererek yerine getirmek isteyen tüm 
müşterilerle görüşmelerin yapılması, 
anlaşma şartlarının belirlenip 
üzerinde mutabık kalınması, 
müşteriyle mutabık kalınan bu 
şartların ilgili yetki seviyelerinde 
komite onaylarının sağlanması 
ve nihayetinde bu anlaşmaların 
müşterilerle imzalanarak Odeabank 
adına tahsilatların sağlanmasından 
sorumludur.

Yasal Takip
•	 Yasal takip hesaplarına intikal eden 

tüm kredi alacaklarının tahsiline 
ilişkin hukuki süreçlerin yönetimi ve 
sürdürülmesinden,

•	 Yasal takip süreçleri esnasında 
oluşabilecek müşteri tekliflerinin ve 
müşteriyle mutabık kalınacak koşul 
ve şartların ilgili birimlerin nezareti 
ile müzakeresi ve komite onaylarının 
sağlanmasından,

•	 Gerek sözleşmeli hukuk büroları 
vasıtasıyla ve gerekse bizzat yasal 
takibe yönelik hukuksal süreçlerin 
sürdürülmesinden,

•	 Yasal takip işlemlerini 
gerçekleştirecek sözleşmeli hukuk 
bürolarının seçimi, denetlenmesi 
ve bu büroların performans 
odaklı yönetilmesi, gerektiğinde 
sözleşmeli/hukuk büroları ile 
çalışmanın sonlandırılmasından,

•	 Sistemsel ve yasal takip dosyalarına 
ait tüm operasyonel işlemlerini 
koordine etmekten sorumludur. 

Birim, UYAP Kurum Portal ile entegre 
hale getirilmiş yasal takip programı 
kullanımına başlamış ve bu yolla 
çalışmalarında verimliliği artırmayı 
hedeflemektedir. 
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Hukuk Müşavirliği

Odeabank’ın 2023 yılında çıkardığı her türlü yeni 

ürün ve hizmetin hukuki altyapısı Hukuk Müşavirliği 

tarafından hazırlanmıştır. 

Hukuk Müşavirliği, Odeabank’ın Genel 
Müdürlük ve şube teşkilatındaki 
tüm faaliyetlerine zamanında, etkin 
ve objektif şekilde önleyici hukuki 
destek ve danışmanlık vermekte; 
Banka’nın taraf olduğu ihtilafların 
çözümünü sağlamakta ve davaları takip 
etmektedir. 

Birim, ihtiyaç duyulan her türlü 
bankacılık ürün ve hizmetlerine 
ilişkin sözleşmeler ile mal ve 
hizmet alımına ilişkin sözleşmeleri 
hazırlamaktan ve müzakere etmekten 
sorumludur. Banka’nın taraf olduğu 
tüm sözleşmelerin hukuki yeterliliğini 
ve uygunluğunu denetlemektedir. Bu 
kapsamda, ihtiyaç duyulan konularda 
hukuki mütalaalar hazırlamakta ve 
günlük bankacılık işlemlerinin yerine 
getirilmesinde yasal mevzuata uyum 
açısından gerekli yönlendirmeleri 
yapmaktadır. 

Banka bünyesindeki tüm ürün, hizmet 
ve projelerle ilgili hukuki altyapının 
hazırlanması Birim tarafından 
sağlanmaktadır. Bu doğrultuda, 
Banka’nın 2023 yılında çıkardığı her 
türlü yeni ürün ve hizmetin hukuki 
altyapısı Birim tarafından hazırlanmıştır. 
Ayrıca yasal takibe intikal etmemiş 
kredi alacaklarının yapılandırılması 
amacı ile iş kolu ve müşteri 
mutabakatlarının değerlendirilmesi 
ve dokümantasyonun hazırlanması 
da birimin görev alanı içerisindedir. 
Birim, iş kollarının talebi üzerine ve 
kendi takdirinde hukuki eğitimler 
düzenlemektedir. 

Hukuk Müşavirliği, 
ihtiyaç duyulan her 
türlü bankacılık ürün 
ve hizmetlerine 
ilişkin sözleşmeler ile 
mal ve hizmet alımına 
ilişkin sözleşmeleri 
hazırlamaktan ve 
müzakere etmekten 
sorumludur. 
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2023 yılı içerisinde;
•	 Bankacılık Hizmetleri Sözleşmesi, 

Genel Kredi Sözleşmesi, Kredili 
Mevduat Hesabı Sözleşmesi ve 
Tüketici Kredisi Sözleşmesi gibi 
Banka’nın standart sözleşmeleri 
güncellenmiş; 

•	 Banka’nın ortağı olduğu İhracatı 
Geliştirme A.Ş. (“İGE”)’nin kefaletiyle 
kullandırılacak krediler ve İGE ile 
akdedilecek sözleşmelerde hukuki 
danışmanlık sağlanmış;

•	 Rob’o gibi Banka’nın sunduğu 
yatırım ürün ve hizmet yelpazesinin 
genişlemesinde gerekli olan hukuki 
destek ilgili birimlere sağlanmış ve 

•	 Bankacılık Kanunu Geçici 32. 
madde kapsamında Banka’nın dahil 
olduğu önemli finansal yeniden 
yapılandırma sözleşmelerinin 
müzakeresinde ve devam eden 
süreçlerde ilgili birimlere destek 
verilmiştir. 

Hukuk Müşavirliği, Banka’nın ilgili 
politika ve prosedürlerinin hukuki 
yönden incelenmesine ve güncel 
tutulmasına; Banka’nın kurumsal 
yönetimine ilişkin olarak Yönetim Kurulu 
kararlarının oluşturulmasına ve Olağan 
Genel Kurul ile Olağanüstü Genel Kurul 
toplantılarının organize edilmesine 
destek vermektedir. 

Banka’nın Türkiye’nin önde gelen 
“fijital” bankası olma vizyonu ile paralel 
olarak 2023 yılında Hukuk Müşavirliği 
de teminat mektupları, sözleşmeler 
yönetimi ve raporlamalar konularında 
dijital çözümleri işleyişine dahil etmiştir. 

Hukuk Müşavirliği bünyesinde yer alan 
kadrolu dava takip avukatları, Banka’nın 
taraf olduğu ve yasal takip hesaplarına 
intikal eden müşterilerle ilgili olmayan 
tüm arabuluculuk başvuruları, takip, 
şikâyet ve davaları; içeriden takip 
etmek, sonuçlandırmak ve bunlarla 
ilgili resmi merciiler önünde Banka’yı 
temsil etmek; davaların mahiyetine 
göre sözleşmeli avukatlara atanacak 
dosyaları tespit etmek ve atamak; 
davaları ilgililere raporlamaktan 
sorumludur. İlgili iş kolunun ihtiyacı 
halinde, davaya dönüşen ya da davaya 
dönüşmesi muhtemel sair konularda 
yahut resmi kurum ve kuruluşlarla 
yapılacak yazışmalarda hukuki destek 
ve danışmanlık sağlamaktadır. Yine 
ilgili iş kolunun ihtiyacı halinde, 
Banka’nın müdahil olma ihtimali olan 
davalara ilişkin dosya kontrollerinin 
sağlanmasını yahut safahatine ilişkin 
bilgilerin teminini sağlamaktadır. İnsan 
Kaynakları Departmanı tarafından 
yönetilen ikale süreci, fesih bildirimi, 
savunma yazısı, uyarı verilmesi ve buna 
benzer personel kaynaklı süreçlerde 

İnsan Kaynakları Departmanı’na hukuki 
danışmanlık ve rehberlik etmektedir. 
Banka mülkiyetine geçen taşınmazlarla 
ilgili olarak ihtiyaç duyulan konularda 
Gayrimenkul Departmanı’na danışmanlık 
verilmekte olup, alınması gerekli hukuki 
aksiyonlarla ilgili gerekmesi halinde 
belgeler oluşturulmakta ve işlemler 
yapılmakta yahut sözleşmeli vekiller ile 
koordinasyon sağlanmaktadır. Tüketici 
Hukuku’ndan kaynaklı masraf iadesi, 
THHK karşı itiraz, itfa sebebiyle şikâyet 
ve benzeri konularda da Müşteri 
Bildirimleri Yönetimi’ne danışmanlık ve 
rehberlik etmektedir.

Hukuk Müşavirliği, önümüzdeki 
dönemde de diğer tüm iş kolları ile 
stratejik bir ortaklık içerisinde olmaya 
ve Odeabank misyon ve değerlerini 
benimsemiş çevik çalışma modeli ile 
Banka’nın vizyonunu gerçekleştirmeye 
katkı sağlamaya devam edecektir.
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İnsan Kaynakları

Odeabank çalışanlarının %77’si Y jenerasyonu olup, 
çalışanların yaş ortalaması 36’dır.

GM    %65 Kadın   %58

Şube    %35

26-35   %38,37

18-25     %10,23

Yüksek Lisans      
%11,78

Doktora   
%0,23

Lise ve Altı
%3,57

Ön Lisans   %1,71

36-45   %39,38

46+      %12,02
Lisans      %82,71

Erkek    %42

Yaş 
Dağılımı 

Kadın 
Erkek 

Dağılımı

Eğitim 
Durumu

Odeabank İnsan Kaynakları en değerli 
sermayesi olan insan kaynağını 
yönetirken; âdil değerlendirmeyi, 
eşit fırsat sunmayı ve şeffaflığı temel 
prensipler olarak ele almaktadır. Bu 
bilinçle, çalışana yakın, çözüm üreten iş 
kolu ihtiyaçlarını yakından takip ederek 
hızlı sonuca ulaşan, Üst Yönetim’e 
destekleyici geribildirimler vererek, 
Banka için ihtiyaç duyulan değişim 
konularında danışmanlık, yönlendirme 
yapan bir yaklaşımı benimsemektedir. 

Birim, Odeabank’ın verimli ve başarılı 
olması hedefiyle, Banka’nın stratejik 
hedefleri ve ihtiyaçları kapsamında, 
başarı ve sonuç odaklı, dürüst, 
tutarlı, etik ilkelere bağlı, ekip 
çalışmasına yatkın adayları kuruma 
kazandırmak, oryantasyon sürecini 
yönetmek, kariyer, ücret, yan haklar 
ve performans süreçlerini yönetmek, 
öğrenme deneyiminin kişisel 
gelişime dönüşümünü sağlayacak 
eğitim, gelişim, yetenek yönetimi, 
yedekleme planı için süreçleri 
oluşturup bu süreçlere liderlik etmek 
ve yönetim danışmanlığı sağlamak 
gibi fonksiyonları yerine getirerek 
sorumlulukları üstlenmektedir.

İnsan 
Kaynakları 

Profili
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İnsan Kaynakları profesyonel bir iş 
ortamı yaratarak, çalışanlara kariyer 
gelişimi için fırsatlar sunmakta, 
çalışanların motivasyon ve 
bağlılığını destekleyici uygulamalar 
gerçekleştirmekte ve farklı kuşaklardan 
olan çalışanların farklı ihtiyaçlarını 
gözetecek şekilde yeni süreç ve 
uygulamalar tasarlayarak hayata 
geçirmektedir.

Tüm çalışanların kolaylıkla erişebileceği, 
etkin ve hızlı destek alabileceği 
bir yapı kuran İnsan Kaynakları, bu 
yapı ile Odeabank’ın verimliliğine ve 
performansına katkıda bulunmaktadır.

Odeabank, işe alımlarda, başarı 
odaklı, dinamik, rekabetçi, yenilikçi 
ve fark yaratan, özgün, müşterisinin 
ihtiyaçlarını anlayan ve toplumsal 
duyarlılığı yüksek kişileri tercih ederek 
çalışan kadrosunu her anlamda 
zenginleştirmektedir. 

İnsan Kaynakları Profili
Odeabank çalışanlarının %77’si Y 
jenerasyonu olup, çalışanların yaş 
ortalaması 36’dır.

İşe Alım Uygulamaları
2023 yılı boyunca işe alımlar, aranan 
pozisyon için en uygun nitelikte eğitim 
ve deneyime sahip, yeniliklere açık ve 
başarı odaklı adayları seçme ve kuruma 
kazandırmaya yönelik bir stratejiyle 
gerçekleştirilmiştir. 

Odeabank mevcut çalışanlarının 
gelişimini destekleyerek, onların 
kariyerlerinde ilerlemelerini sağlamak 
ve kurum kültürünü güçlendirmek 
amacıyla, deneyimli insan kaynağı 
ihtiyaçlarını öncelikli olarak Banka 
içerisinden değerlendirmeyi 
tercih etmektedir. Oluşan kariyer 
fırsatları öncelikle tüm çalışanlar 
ile paylaşılmakta; boş pozisyonlar, 
başvuruda bulunan çalışanların 
yetkinliklere ve objektif kriterlere 
göre değerlendirilmesi sonucunda 
doldurulmaktadır.

Genç yeteneklerin kuruma 
kazandırılması ve tutundurulması 
Banka için önem taşımaktadır. Bu 
çerçevede potansiyelini ve akademik 
birikimini kullanarak, bankacılık 
alanında kariyer yapmak isteyen yeni 
mezunları Odeabank ailesine katmak 
üzere; “Nova Staj Programı”, “Genç 
Yetenek”, “Satışta Genç Yetenek” ve 
“IT Genç Yetenek” işe alım süreçleri 
tamamlanmıştır. Gelen başvurular 
arasından, genel yetenek, İngilizce testi 
ve birebir mülakat süreçlerini başarıyla 
tamamlayan, motivasyonu yüksek, 
dinamik, yenilikçi ve sonuç odaklı 
genç yeteneklere Odeabank kültürü 
ile kariyerlerine iyi bir başlangıç yapma 
imkanı sağlanmıştır.
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İnsan Kaynakları

2023 yılı Ekim ayında çalışanların deneyimini iyileştirmek 
ve bağlılığı artırmak amacıyla “Çalışan Bağlılığı Anketi” 
uygulaması yapılmıştır.

Tüm adaylarına uçtan uca bir işe 
alım ve işe adaptasyon süreci 
yaşatmak isteyen Banka, aday işe alım 
süreçlerinden başlayıp oryantasyon 
süreci boyunca çalışanı kuruma 
daha hızlı adapte etmek üzere dijital 
onboarding uygulamasını devreye 
alarak işe başlangıç deneyimini 
iyileştirmiştir. Bu kapsamda, yapılan 
anket araştırmaları ve yönetici 
geri bildirimleri değerlendirilerek, 
Odeabank işveren markasını en iyi 
yansıtacak şekilde bir onboarding 
deneyimi tasarlanmış ve dijital bir 
platform üzerinden süreç yürütülmeye 
başlanmıştır. Böylece yeni işe başlayan 
çalışana ek olarak, bağlı bulunduğu 
birinci yöneticisi ve adaptasyon 
sürecinden sorumlu ekip arkadaşı 
(buddy) dahil olacak şekilde gün bazlı 
görevlendirmeler ve belirli aşamalarda 
uygulanan deneyim anketleri ile 
sunulan deneyim yapısal bir hale 
getirilmiştir. 

Çalışan İlişkileri ve İç İletişim
“En önemli değerimiz, insanlarımız” 
vizyonuyla kurgulanan Odeabank İnsan 
Kaynakları uygulamalarıyla, Banka’nın 
hedef ve politikaları doğrultusunda 
iş kollarına stratejik destek verilmeye 
devam edilmiştir. İş birimleri arasında 
sinerji yaratılarak iş birliğinin artırılması 
hedeflenmiş ve çalışanların zihinsel 
ve fiziksel olarak “iyi olma” hallerini 
destekleyici iç iletişim faaliyetlerinde 
bulunulmuştur. 

Çalışanlar ile iletişimi kuvvetlendirmek 
için şube ziyaretleri ve departman 
görüşmeleri planlanmıştır. Birebir 
yapılan bu görüşmelerde çalışanlarla bir 
araya gelinerek hem geri bildirimlerini 
hem de iletmek istedikleri fikir ve 
önerilerini dinlemek için uygun ortam 
oluşturulmuştur.

Odeabank 
Değerleri’nin 
günlük çalışma 
hayatında ne ifade 
ettiği, çalışanlardan 
hangi davranışların 
beklendiği 
tanımlanarak 
oluşturulan kültür 
dokümanı bir el 
kitapçığı şeklinde 
tüm çalışanlar ile 
paylaşılmıştır.
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2023 yılı Ekim ayında çalışanların 
deneyimini iyileştirmek ve bağlılığı 
artırmak amacıyla “Çalışan Bağlılığı 
Anketi” uygulaması yapılmıştır. 
Çalışanların değerli katkıları ile bu 
anketin, Odeabank’ın kurum olarak 
hem mevcut güçlü yönlerini göstermesi 
hem de çalışan deneyimi konusundaki 
organizasyonel etkinliğini artırmak 
için önem ve öncelik verilmesi 
gereken konularda yol göstermesi 
amaçlanmaktadır.

2022 yılında yeni işveren markası 
kapsamında lansmanı yapılan 
değerlerin, Odeabank kültürünün 
bir parçası haline gelmesi, 
tanımlanan “Odealist” kavramının 
çalışanlar tarafından yaşatılması ve 
yaygınlaştırılması için 2023 yılında 
da çeşitli faaliyetler planlanmış ve 
uygulamaya devam edilmiştir. Bu 
kapsamda hayata geçirilen en önemli 
uygulamalardan biri de “Odealist 
Değer Ödülleri” yarışması olmuştur. 
Bu uygulamayla Odeabank değerlerini 
yaşatan çalışma arkadaşları belirlenerek 
ödüllendirilmiş ve ilk kültür elçileri 
olarak seçilmişlerdir. 

Odeabank Değerleri’nin günlük 
çalışma hayatında ne ifade ettiği, 
çalışanlardan hangi davranışların 
beklendiği tanımlanarak oluşturulan 
kültür dokümanı bir el kitapçığı şeklinde 
tüm çalışanlar ile paylaşılmıştır. Banka 
içinde ve dışında yapılan tüm iletişim 
çalışmaları bu değerler ve “Odealist” 
kavramı gözetilerek yapılmış, Banka içi 
yapılan seminerler Banka değerleri ile 
ilişkili olacak şekilde konumlandırılmıştır.
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Odeabank, çalışan ve değer odaklı âdil bir 
ödüllendirme sistemi uygulamaktadır.

Performans Yönetimi
Banka’da performans yönetimi süreci 
çalışanların daha iyisini başarmalarına 
destek olmak ve yön göstermek 
amacıyla kurgulanmıştır. Bu kapsamda 
iş hedefleri ve davranışlar bazında 
olmak üzere iki ana başlıkta performans 
değerlendirmesi yapılmakta, böylece 
çalışanların yıl boyunca neyi ve 
nasıl yapacağı netleştirilerek onlara 
yön gösterilmektedir. İş hedefleri 
hedef kartları aracılığıyla yıllık bazda 
oluşturulmakta, yıl boyunca gerekli 
durumlarda revize edilmekte ve 
yıl sonunda her bir çalışanın bu 
hedeflere ne ölçüde ulaştığına 
göre değerlendirilmektedir. Hedef 
kartları şube ağı dahil olmak üzere 
tüm çalışanlar için oluşturulmuş 
ve sayısal sonuçlar ağırlıklı olarak 
Banka’nın Finans ve Stratejik 
Planlama Departmanı tarafından 
hesaplanmaktadır.

İlk defa 2021 yılı içinde uygulamaya 
alınan hedef kartlara ek olarak 2022 
yılında değerlerle bağlantılı beklenen 
davranışlar performans sistemine 
entegre edilmiştir. Bu sayede değerlerin 
Banka kültürü içinde ne kadar yaşadığı, 
çalışanların bu davranışları hangi 
ölçüde benimsediği ölçülebilecektir. 
Davranış değerlendirmelerinden 
elde edilen sonuçlar doğrultusunda 
gelişmesi gereken davranışlara odaklı 
eğitim faaliyetleri organize edilmesi 
planlanmaktadır.

Çevik çalışma tarzını benimseyen 
departmanlar özelinde OKR uygulaması 
sürdürülmekte, takımlardaki çalışanların 
performansları çeyreklik dönemlerde 
belirlenmiş olan takım OKR’leri 
doğrultusunda değerlendirilmeye 
devam edilmektedir.

2023 yılı 
ücretlendirme 
çalışmaları, 
bankacılık sektörü 
ücret ortalamaları, 
pozisyonların 
iş büyüklüğü, 
çalışanların yıllık 
performans 
sonuçları, Odeabank 
içi dengeler ve yıllık 
bütçeler göz önünde 
bulundurularak 
yapılmıştır. 
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Özgün fiziksel hizmetlerle 
bütünleştirilmiş en iyi dijital deneyimi 
sunan, Türkiye’nin önde gelen 
“fijital” bankası olmak vizyonu ile 
çıkılan bu yolculukta Banka’nın 
organizasyonları; veri yönetim 
stratejisinin güçlendirilmesi ve veri 
odaklı karar verme mekanizmasının 
kuvvetlendirilmesi amacıyla 2023 
yılı boyunca dönüştürülmeye devam 
etmiştir. 

Bu yaklaşıma paralel olarak, süreçlerde 
gerçekleştirilmesi hedeflenen 
dijitalleşmeye hızlı ve etkin bir şekilde 
ulaşmak, organizasyonun çalışma 
verimliliği ve kalitesini artırmak 
amacıyla Süreç ve Kapasite Planlama 
fonksiyonları, İnsan Kaynakları 
organizasyonu altında yapılandırılmıştır.

Çevik Dönüşüm Ofisi
2021 yılında başlatılan Çevik 
Organizasyona Dönüşüm çalışması 
kapsamında, Bireysel Bankacılık altında 
Product ve Segment çevik alanları 
kurulmuştur. Bu alanlarda toplamda 
dokuz çevik takım, çevik metodolojileri 
uygulayarak çalışmaktadır. Çevik 
alanlarda faaliyet gösteren çevik 
rollerin yetkinliklerini artırmak ve 
dönüşümde daha etkili olmalarını 
sağlamak amacıyla rol bazlı gelişim 
programları gerçekleştirilmiştir. 
Çevik Organizasyona Dönüşüm 
sürecine daha fazla odaklanabilmek 
için İnsan Kaynakları GMY’sine bağlı 
Çevik Dönüşüm Ofisi kurulmuştur. 
Çevik Dönüşüm Ofisi’nin yol haritası 
doğrultusunda çevik dönüşüm 
faaliyetleri devam etmektedir.

Kapasite Planlama ve Organizasyon 
Yönetimi
Banka’nın stratejilerine paralel, 
dijitalleşme ve veri odaklı yaklaşımla 
organizasyonel analiz ve tasarım 
çalışmalarını yürütmekte, şube ve 
Genel Müdürlük birimlerinin kapasite 
planlamasını gerçekleştirmektedir. 

Süreç ve Profil Yönetimi
Banka’nın stratejik hedefleriyle uyumlu 
olarak bankacılık kritik iş süreçlerinin 
tanımlanması, modellenmesi, gelişim 
alanlarının tespiti, hizmet modellerinin 
gözden geçirilerek insan, teknoloji 
ve müşteri odaklı süreç iyileştirme 
çalışmaları ile verimlilik, dijital 
dönüşüm vb. süreç proje çalışmalarının 
yürütülmesini ve koordinasyonunu 
sağlamaktadır.

Ücret Yönetimi ve Ödüllendirme
Odeabank, başarısının en önemli 
unsuru olarak gördüğü çalışanlarının, 
yüksek motivasyonla katma değer 
yaratmasını sağlamak amacıyla çalışan 
ve değer odaklı âdil bir ödüllendirme 
sistemi uygulamaktadır.

2023 yılı ücretlendirme çalışmaları, 
bankacılık sektörü ücret ortalamaları, 
pozisyonların iş büyüklüğü, çalışanların 
yıllık performans sonuçları, Banka içi 
dengeler ve yıllık bütçeler göz önünde 
bulundurularak yapılmıştır. 
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Odeabank çalışanları, yetkinlik gelişimleriyle paralel olarak 
alabilecekleri yetki ve sorumluluklarla, dikey ve yatay 
ilerleme imkânlarına sahiptirler. 

Kariyer Yönetimi
Odeabank İnsan Kaynakları 
uygulamaları kapsamında Odeabank 
çalışanları, yetkinlik gelişimleriyle 
paralel olarak alabilecekleri yetki ve 
sorumluluklarla, dikey ve yatay ilerleme 
imkânlarına sahiptirler. 

Çalışanlara yetkinlikleri ile uzmanlık 
alanları doğrultusunda danışmanlık 
hizmeti ve kişisel gelişim imkânı 
sunulmaktadır. Banka’da boşalan ya 
da yeni açılan pozisyonların öncelikle 

Banka içinden karşılanması ve 
çalışanlara farklı kariyer fırsatlarının 
sunulması amacıyla iç ilan uygulaması 
başlatılmış, pozisyon ilanları tüm 
Banka çalışanlarının başvuracağı 
şekilde yayınlanarak gelen başvurular 
değerlendirilmiştir. Bu doğrultuda, yıl 
içerisinde toplam 26 iç ilan yayınlanmış, 
bu ilanlara gelen başvurular ile 
toplamda 25 çalışan için farklı kariyer 
yolları açılmıştır.

2023 yılı Ağustos 
ayında hayata 
geçirilen Genç 
Yetenek Programı 
kapsamında 51 
genç yetenek, 
temel bankacılık, 
teknik, mesleki 
ve kişisel gelişim 
alanında eğitim ve 
çalıştaylardan oluşan 
1 ay süreli gelişim 
programına katılım 
sağlamıştır. 
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Eğitim, Gelişim ve Liderlik Yönetimi
Eğitim ve gelişim tasarım çalışmaları 
yapmak ve en uygun eğitim 
çözümlerinin bulunması için 
değerlendirme uygulamalarını hayata 
geçirmek, eğitimlerin planlanması 
ve gerçekleştirilen eğitimlerin 
ölçümlenmesi, ölçüm sonuçlarına 
göre gerekli aksiyonların alınarak 
raporlanması ve yedekleme süreçlerinin 
yürütülmesini sağlamaktadır.

Çalışanların eğitim ve gelişimini 
başarının önemli belirleyicilerinden 
biri olarak gören Odeabank, uzun 
vadeli stratejik ihtiyaçlar ve hedefler 
doğrultusunda, sürekli öğrenmeye 
uygun bir ortam sunma ve motive, 
yüksek performanslı, etkin çalışan 
ve profesyonel bir iş gücünün 
oluşturulması hedefi ile eğitim 
faaliyetlerine devam etmektedir.

2023 yılında Odeabank çevik öğrenme 
stratejisi kapsamında, çalışanların 
teknik ve teknik olmayan yetkinlik ve 
becerilerinin geliştirilmesine yönelik 
ölçme-değerlendirme ve eğitim-gelişim 
faaliyetlerinin tamamı dijital kanallar 
üzerinden gerçekleştirilmiştir.

Genç Yetenek Programı
Genç yeteneklerin Banka’ya 
kazandırılması amacı ile 2023 yılı 
Ağustos ayında hayata geçirilen 
Genç Yetenek Programı kapsamında 
51 genç yetenek, temel bankacılık, 
teknik, mesleki ve kişisel gelişim 
alanında eğitim ve çalıştaylardan 
oluşan 1 ay süreli gelişim programına 
katılım sağlamıştır. Eğitimlerin 
yanı sıra departman yöneticileri ile 
gerçekleştirilen paylaşım oturumları 
ile Banka ve süreçleri daha yakından 

tanıma olanağı elde etmişlerdir. 
Yıl içerisinde planlamaları devam 
eden farklı eğitim başlıkları ile genç 
yeteneklerin gelişim sürekliliğinin 
sağlanması hedeflenmiş, bu doğrultuda 
gerçekleştirilen teknik eğitimlere 
katılımları sağlanmıştır.

Liderlik ve Yetenek Yönetimi
Liderlik ve yetenek yönetimi faaliyetleri 
kapsamında, gerçekleştirilen yetkinlik 
ölçümleme sonuçları doğrultusunda, 
her bir yetkinliğin ayrı bir gelişim 
yolculuğu olarak ele alındığı koçluk 
destekli yetkinlik gelişim eğitimleri 
düzenlenmeye devam etmiştir. 
Odeabank Liderlik Programı (O’lider) 
kapsamında 2023 yılında hedef kitlenin 
ihtiyaçlarına uygun olarak tasarlanan 
“İnovasyonu Geliştirmek” konu başlıklı 
gelişim yolculuğu hayata geçirilmiştir.

Odeabank Liderlik Programı (O’lider) 
kapsamında, Odeabank yöneticilerinin, 
dünyanın önde gelen üniversitelerin 
Business School’ları tarafından 
gerçekleştirilen online gelişim 

programlarına katılımı desteklenerek 
liderlik yetkinliklerinin geliştirilmesi, 
kurum içi gerçekleştirilen Liderlik 
Sohbetleri ile Odeabank yöneticilerinin 
liderliğe dair farklı konu başlıklarında 
bilgi ve deneyim paylaşımlarında 
bulunmaları hedeflenmiştir.

2023 yılında Genel Müdürlük 
bünyesinde ataması gerçekleşen 
müdürler için “Liderlik Gelişim 
Programı” düzenlenmiştir, üç ay süren 
program kapsamında yeni görevleri 
için kritik olan yetkinlik ve becerilerin 
geliştirilmesi hedeflenmiştir.

Navi Gelişim Programı 
IT çalışanlarının görevleri için kritik 
önem taşıyan, mesleki ve kişisel 
yetkinliklerinin bütünsel gelişimini 
sağlamak üzere hazırlanan program, 
2023 yılında hayata geçirilmiştir. 
Program kapsamında departman 
çalışanları, online eğitim platformu 
üzerinden mesleki gelişim eğitimlerine 
katılım sağlamışlardır. Mesleki gelişim 
eğitimlerinin yanı sıra, IT çalışanları için 
tasarlanan kişisel gelişim eğitimlerine 
ilişkin planlamalar da yine 2023 yılı 
içerisinde başlamıştır.	
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Data eğitimleri kapsamında 2023 yılı içerisinde toplam 48 
grup eğitim gerçekleştirilmiş; eğitimlere toplam 767 çalışan 
katılım sağlamıştır. 

Veri Bilimi Gelişim Eğitimleri 
Banka hedef ve stratejileri 
doğrultusunda; verilerle yönetim 
ve veri bilimi konusunda Odeabank 
çalışanlarının yetkinliklerini geliştirmek 
amacıyla hayata geçirilen data 
eğitimleri 2023 yılında da devam 
etmiştir.

Çalışanların veri okuryazarlığını 
geliştirmek ve veriye dayalı karar 
alma kültürünü yaygınlaştırmak 
üzere tasarlanan ve unvan bazlı 
olarak gerçekleştirilen data eğitimleri 
kapsamında 2023 yılı içerisinde toplam 
48 grup eğitim gerçekleştirilmiş; 
eğitimlere toplam 767 çalışan katılım 
sağlamıştır. 

Öğreniyo’O Webinar Serisi
Tüm Banka çalışanlarının katılımına 
yönelik gerçekleştirilen ve Odeabank 
çalışanlarının bütünsel gelişimini 
hedefleyen Öğreniy’O Webinar 
Serisi kapsamında 2023 yılında 
bilim, sanat, psikoloji, sağlık, kişisel 
bakım ve ebeveynlik gibi çeşitli konu 
başlıklarında toplam 8 adet webinar 
gerçekleştirilmiştir.

İlham Veriy’O Webinar Serisi
2021 yılında tüm çalışanların, sürekli 
öğrenme ve multi-disipliner bakış 
açısına sahip olmalarını teşvik etmek 
amacıyla başlanan; ekonomi, veri, 
çevik kültür gibi çeşitli alanlarda 
düzenlenen webinar serisi, 2023 yılında 
toplam 12 adet canlı sohbet oturumu 
düzenlenerek devam etmiştir.

Öğreniy’O Webinar 
Serisi kapsamında 
2023 yılında bilim, 
sanat, psikoloji, 
sağlık, kişisel bakım 
ve ebeveynlik 
gibi çeşitli konu 
başlıklarında toplam 
8 adet webinar 
gerçekleştirilmiştir.
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Odeabank’ta Onboarding ve 
Adaptasyon
Dijital onboarding deneyiminin bir 
parçası olarak yeni işe başlayan 
çalışanların, Banka’nın vizyon, 
misyon ve değerlerini içselleştirerek 
kültüre adaptasyonlarına yardımcı 
olmak için “e-oryantasyon” ve Banka 
uygulamaları hakkında ilk günden 
ihtiyaç duyabilecekleri bilgileri tek 
bir kaynaktan kolayca bulabilmeleri 
amacıyla intranet içerisinde “İşte 
O Gün” adında özel bir sayfa 

hazırlanmıştır. Bu kapsamda yeni işe 
başlayan çalışanın ilk gününden itibaren 
işe ve kültüre uyumu için ihtiyaç 
duyduğu bilgiler yapısal bir mekanizma 
ile sunularak, yaşayacağı deneyimin 
iyileştirilmesi amaçlanmıştır.

Yukarıda verilen formal eğitim 
çözümlerinin yanı sıra Odeabank, 
öğrenme kültürünü geliştirmek için 
“birbirinden öğrenme” metodolojisi 
benimseyerek informal öğrenme 

sürecine de katkıda bulunmaya devam 
etmektedir. Bu kapsamda, Vide’O 
platformu alternatif bir sosyal öğrenme 
platformu olarak konumlandırılmış; 
çalışanlar tarafından çekilen kısa, 
öğretici videoların yanı sıra gerçekleşen 
seminer kayıtları da buradan 
yayınlanmıştır.
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Finans, Finansal Kontrol ve Strateji

Coğrafi Bilgi Sistemleri Lisansı yenilenmiş, 

CBS verileri ilgili Bakanlık ile paylaşılmıştır. 

Finans, Finansal Kontrol ve Strateji 
Bölümü; Yasal Raporlama, Finansal 
Raporlama ve Sermaye Yönetimi, 
Finansal Kontrol, Muhasebe ve 
Vergi, Planlama & Kontrol ve Strateji 
Departmanlarından oluşmaktadır.

Finans, Finansal Kontrol ve Strateji 
Bölümü, Banka’nın standartlara uygun 
olarak muhasebe ve vergi faaliyetlerini 
yürütmekte, finansal sonuçlarını iç 
ve dış müşterilerine raporlamakta, 
ulusal ve uluslararası resmi kurum ve 
düzenleyici otoritelerle sektör ve Banka 
özelinde analizlerini paylaşmakta, 
Banka performansını periyodik bir 
şekilde analiz etmektedir. Kısa ve uzun 
vadeli bütçeler hazırlamakta ve geniş 
içerikteki periyodik raporlamalarla 
Banka’nın sonuçları izlemesine ve 
gerekli aksiyonları almasına katkıda 
bulunmaktadır. Banka’nın toplam 
performansının analiz edilmesi için 
pazar payı takibi ve sektördeki 
diğer bankalarla periyodik olarak 
finansal karşılaştırma analizlerini 
hazırlamaktadır.

Ekspertiz ve İpotek
Odeabank’ın düzenleyici kurumlar 
tarafından belirlenen kurallar 
çerçevesinde teminat amaçlı olarak 
alınan gayrimenkullerin ekspertizlerinin 
şeffaf ve güvenilir bir şekilde 
hazırlatılmasını sağlamak, ipoteklerin 
sorunsuz bir şekilde alınmasını ve 
gerektiğinde fek süreçlerini yönetmekle 
sorumludur. Ayrıca BDDK, SPK ve 
Merkez Bankası gibi düzenleyici 
kurumlara aylık raporlamaları 
yapmaktadır. 

Birim, e-fek projesini 2020 yılında, 
e-ipotek projesini 2021 yılında, alacak 
karşılığı elde edilen gayrimenkullerin 
tüm süreçlerinin takip edileceği 
gayrimenkul yönetim sistemi projesini 
ise 2022 yılında hayata geçirmiştir. Her 
çeyrek düzenli olarak Evas sisteminden 
Merkez Bankası’na ilettiğimiz Ticari 
Gayrimenkul Fiyat Endeksi 2022 yılı 
ilk çeyrek itibarıyla Yüksek Frekanslı 
Veri sisteminden iletilmesi istenilmiş 
olup ilk çeyrek sonu itibarıyla gerekli 
geliştirmeler tamamlanmıştır. 

Planlama, Kontrol ve 
Strateji Departmanı, 
Türkiye bankacılık 
sektöründe piyasanın 
eğilimlerini saptayıp, 
projeksiyonlar 
hazırlayarak, Banka 
performansını 
periyodik bir şekilde, 
rakip bankalarla 
karşılaştırmalı olarak 
analiz etmektedir.
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2022 yılı ikinci çeyrekte Çevre, 
Şehircilik ve İklim Bakanlığı tarafından 
alınması zorunlu olan Coğrafi Bilgi 
Sistemleri Lisans Belgesi başvurusu 
yapılmış ve belge temin edilmiştir. 
2023 yılı için Coğrafi Bilgi Sistemleri 
Lisansı yenilenmiştir. CBS verileri 
ilgili Bakanlık’la 2023 yılı içerisinde 
paylaşılmıştır. 

Planlama, Kontrol ve Strateji
Planlama, Kontrol ve Strateji 
Departmanı, Odeabank’ın bütçesinin 
oluşturulması, kârlılık takibi ile büyüme 
ve aktif kalitesinin iyileştirilmesi 
yönündeki temel stratejilerinin 
oluşturulmasından sorumludur. Bununla 
birlikte, Banka’nın hissedarları ve 
üçüncü taraflarıyla ilişkilerinin kurumsal 
yönetim ilkeleri dâhilinde yürütülmesini 
ve koordinasyonunu sağlamakta, 

ayrıca iç ve dış müşteriler, ulusal ve 
uluslararası resmi kurum ve düzenleyici 
otoritelere Odeabank ve bankacılık 
sektörü ile ilgili bilgi ve görüşlerini 
paylaşmaktadır. Türkiye bankacılık 
sektöründe piyasanın eğilimlerini 
saptayıp, projeksiyonlar hazırlayarak, 
Banka performansını periyodik bir 
şekilde, rakip bankalarla karşılaştırmalı 
olarak analiz etmektedir.
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Kurumsal İletişim ve Pazarlama

Odeabank 2023 yılında, yeni mobil uygulaması 

“Odea” ile birlikte “Yatırımın Merkezinde Sen Varsın” 

söylemini hayata geçirmiştir.

Kurumsal İletişim ve Pazarlama, 
Odeabank’ın dijital ve konvansiyonel 
reklam, pazarlama iletişimi, sosyal 
medya iletişimi, iç iletişim, halkla 
ilişkiler, sponsorluk, etkinlik yönetimi 
ve sosyal sorumluluk faaliyetlerini 
gerçekleştirmektedir. Birim, Banka’nın 
hedef ve stratejileri doğrultusunda 
Banka’nın ürün, hizmet ve faaliyetlerini 
paydaşlarına doğru ve net şekilde 
aktarmaktan sorumludur.

Odeabank, Türkiye’de yaşanan deprem 
felaketi sebebiyle 2023 yılının ilk 
yarısında ağırlıkla deprem bölgesine 
yönelik sosyal fayda projelerine katkıda 
bulunmuştur. Odeabank Türkiye’yi 
sarsan deprem felaketinin ardından 
Türkiye Kadın Dernekleri Federasyonu 
iş birliği ile İskenderun ve Malatya 
bölgesinde kurulan, depremden 
etkilenen bölgelerde, kadınlar, çocuklar, 
özel gereksinimi olan bireyler, yaşlılar 
ve dezavantajlı gruplar için farklı
ihtiyaçlara yönelik 12 ay boyunca
hizmet sunan Mor Yerleşke’ye yerleşke 
desteğinde bulunmuştur. 

Odeabank’ın 2023 yılında kurumsal 
kimliğinde yenilenmeye gidilmiş ve 
yeni bir söylem oluşturulmuştur. 
Banka diğer yandan 2023 yılının ikinci 
yarısında kurumsal sosyal sorumluluk 
projesi Eşit Masallar ve Odeabank’ın 
sanat platformu O’art kapsamında 
gerçekleştirilen sergilerle kültür-
sanatı geliştirmeye yönelik projelerine, 
O’blog, O’mag gibi içerik çalışmalarına, 
sponsorluk çalışmalarına ve yeni 
projelere imza atmaya devam etmiştir.

Odeabank 2023 yılında, kurumsal 
kimlik çalışmasını yenileyerek yeni 
mobil uygulaması “Odea” ile birlikte 
“Yatırımın Merkezinde Sen Varsın” 
söylemini hayata geçirmiş ve yeni 
iletişim stratejisi ile yatırım odaklı 
içerikler üretmeye başlamıştır. Yatırım 
Merkezi’nde Sen Varsın söylemiyle 
şube giydirmeleri değiştirilmiştir. 

Odeabank, 
Türkiye’de yaşanan 
deprem felaketi 
sebebiyle 2023 
yılının ilk yarısında 
ağırlıkla deprem 
bölgesine yönelik 
sosyal fayda 
projelerine katkıda 
bulunmuştur. 
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Ayrıca Güzem Yılmaz Ertem 
moderatörlüğünde Yatırım Odaklı 
Podcast serisi hayata geçirilmiş, yatırım 
konusundaki uzmanlarla birlikte 2023 
yılında 14 bölüm yayınlanmıştır. Yatırım 
odaklı bankacılık stratejisi kapsamında, 
sevilerek takip edilen Oggusto ve 
The Magger sayfalarında Yatırım by 
Odea köşesi oluşturan Odeabank, 
yatırımla ilgili bilinmesi gerekenleri, 
iş hayatındaki en son gelişmeleri ve 
başarılı iş insanlarının röportajlarını bu 
alanda paylaşmaktadır. 

Odeabank, yeni mobil uygulamasının 
iletişim çalışmaları kapsamında Fularsız 
Entellik, Ortamlarda Satılacak Bilgi, 
Mesut Süre ile Rabarba podcastleri ve 
Barış Özcan’ın YouTube kanalıyla iş 
birliği yapmıştır.

Eşit yarınlar için imza attığı 
faaliyetlerine yenisini ekleyen 
Odeabank podcast çalışmaları 
kapsamında Aposto Radio ile Kurumsal 
Yaşamda Kadın adlı podcast programını 
yayınlamıştır.

Odeabank 2023 yılında bir ilke imza 
atarak Türkiye’nin 24 saat yayın 
yapan ilk ve tek banka radyosu Odea 
Radyo’yu hayata geçirmiştir. Radyonun 
ilk yayını, 29 Ekim’de gerçekleştirilen, 
Odeabank’ın Cumhuriyetin 100. yılınca 
özel projesi, 12 bölümden oluşan 
‘İlber Ortaylı ile Cumhuriyetin 100 
Yılı’ podcasti olmuştur. Odeabank’ın 
kurduğu ve yayın hayatına yeni 
başlayan, yayın dünyasına taptaze bir 
soluk getiren, müziğin ritmini yatırımın 
stratejisi ile buluşturan Odea Radyo 
2024 yılında farklı içeriklerle yayın 
hayatına devam edecektir.

Odeabank 2023 yılında ayrıca, 
TMA Foyder’in Yıllık Zirvesi’nin Altın 
Sponsoru, Webrazzi Summit 2023’ün 
Platin Sponsoru, İstanbul Fintech 
Week’in Premium Sponsoru, 23. 
Dinamikler Kongresi’nin Platin Sponsoru 
olmuş, öğrenci ve spor kulüplerine de 
desteğini sürdürmüştür. Diğer yandan 
özel gün çalışmaları kapsamında 23 
Nisan Ulusal Egemenlik ve Çocuk 
Bayramı’nda Darrüşafaka Eğitim 
Kurumlarında okuyan 1.000’e yakın 
öğrencinin eğitimde fırsat eşitliği 
kapsamında nitelikli eğitimlerine 
destek olmayı hedefleyerek bağışta 
bulunmuştur. 11 Ekim Dünya Kız 
Çocukları Günü’nde Koruncuk Vakfı’nın 
Bu İş Çok Zor Yonca kampanyasına, 
Ekim Dünya Hayvanları Koruma 
Günü’nde Mutlu Patiler’in Kars Susuz 
Projesi’ne destek olmuştur. 

2023 yılında Odeabank, 10’uncu 
yıl dönümü doğrultusunda iletişim 
çalışmalarına devam etmiştir. Bu 
kapsamda tüm Odeabank çalışanlarının 
bir araya geldiği ve müşteriler ile iş 
ortaklarının ağırlandığı iki ayrı etkinliğe 
imza atılmıştır.
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Kurumsal İletişim ve Pazarlama

Kurumsal İletişim ve Pazarlama, Odeabank’ın ürün, 
hizmet ve faaliyetlerini paydaşlarına doğru ve net şekilde 
aktarmaktan sorumludur.

Odeabank, iç iletişim 
organizasyonları
kapsamında; üç ayda 
bir online olarak
CEO Buluşmaları’nı 
gerçekleştirmiştir.

Ayrıca her yıl olduğu gibi iç iletişimi 
pekiştirmek amacıyla da çeşitli 
organizasyonlar düzenlenmiştir. Bu 
kapsamda Yöneticiler Toplantısı, 
Şube Yöneticileri Toplantısı, İletişim 
Merkezi ekiplerinin bir araya geldiği 
Awards Calling You etkinliği, Bilgi 
Teknolojileri ekiplerinin bir araya geldiği 
ITDay ile İnsan Kaynakları Gelişim 
Programı etkinlikleri gerçekleştirilmiştir. 
Odeabank, iç iletişim organizasyonları 
kapsamında; üç ayda bir online olarak 
CEO Buluşmaları’nı gerçekleştirmiştir.

Moda, kültür, seyahat, sanat, mimari, 
gastronomi ve yeni teknolojiler gibi 
hızla değişen trendler ve ilgi çekici 
konuları içeren ve tüm yıl boyunca 
Genel Müdürlük ve tüm şubelere 
dağıtılan kültür-sanat dergisi, O’mag, 
Time Out dergisi ile de birlikte 
gönderilmiş ve okuyucularıyla 
buluşmuştur.
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Teknoloji, sürdürülebilirlik, tasarruf 
yöntemleri, sanat ve kültür, toplumsal 
cinsiyet eşitliği, yatırım ve daha birçok 
konuya ilişkin alanlarda içerikler üreten, 
Odeabank’ın Okuma Köşesi O’blog, her 
ay düzenli içerikler yayınlamaktadır.

Odeabank 2023 yılında, dijital 
mecralarını erişilebilir hale getirmek 
amacıyla durum tespiti ve yol 
haritası çıkarmak üzere Erişilebilir 
Her Şey ile iş birliği yapmıştır. Bu 
kapsamda Odeabank çalışanları ile 
Dijital Erişilebilirlik Eğitimi, “Engelli 
mi Engellenen mi?” Webinarı 
gerçekleştirilmiştir. Ayrıca bireysel 
kredi sözleşmelerine işaret dili ve sesli 
betimleme eklenerek, sözleşmeler 
engelli bireyler için kapsayıcı hale 
getirilmiştir.

Kurumsal İletişim ve Pazarlama, 2024 
yılında da Banka’nın bilinirliğine ve 
marka algısına pozitif katkı sağlayacak 
projelere imza atmaya devam 
edecektir.
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Sürdürülebilirlik

Odeabank, faaliyetlerinde çevresel ve sosyal konulara 

ilişkin  tüm ulusal kanun ve düzenlemelere uygun 

hareket etmektedir.

Odeabank çevresel, sosyal ve 
kurumsal birçok dönüşüm içinde 
olan günümüz koşullarının, iç ve dış 
paydaş beklentilerinin farkında olarak 
değer üretme amacıyla tüm bankacılık 
işlemlerinde çevresel ve sosyal olarak 
sağlam ve sürdürülebilir bir kalkınmayı 
teşvik etmeyi hedeflemektedir. Banka, 
sorumlu iş anlayışı ile finansal araç ve 
hizmet faaliyetlerinden doğrudan ya 
da dolaylı olarak kaynaklanabilecek 
çevresel ve sosyal negatif etkileri 
mümkünse ortadan kaldırmayı, eğer 
kaldıramıyorsa en aza indirmeyi 
amaçlamaktadır. Bu amaçla, 
Uluslararası Finans Kurumu (IFC) 
Yasaklı Faaliyetler Listesi’ni referans 
alarak Odeabank Yasaklı Faaliyetler 
Listesi’ni belirlemiş ve benimsemiştir. 

Odeabank, faaliyetlerinde çevresel 
ve sosyal konulara ilişkin tüm ulusal 
kanun ve düzenlemelere uygun 
hareket etmekte ve kredi ilişkisinde 
olduğu müşterilerinin de bu şekilde 
hareket etmesini amaçlamaktadır. 
Kredilendirilecek faaliyetin çevresel ve 
sosyal risklerinin ortadan kaldırılması 
veya azaltılması için alınabilecek 
tedbirleri belirlemekte; yenilenebilir 
enerji yatırımları, atık geri dönüşüm 
yatırımları, karbon salımını düşürücü, 
verimlilik artırıcı yatırımlar gibi 
çevresel koşulları iyileştirici projelerin 
kredilendirilmesini desteklemektedir.

Operasyonel faaliyetlerini sürdürürken 
de çevresel açıdan sorumlu 
davranmaya devam etmektedir.

Odeabank, sorumlu 
iş anlayışı ile finansal 
araç ve hizmet 
faaliyetlerinden 
doğrudan ya da 
dolaylı olarak 
kaynaklanabilecek 
çevresel ve sosyal 
negatif etkileri 
mümkünse ortadan 
kaldırmayı, eğer 
kaldıramıyorsa 
en aza indirmeyi 
amaçlamaktadır. 
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Genel Müdürlük binası ve şubelerinde 
atık yönetimi, elektrik, su ve kâğıt 
kullanımı süreçlerine hassasiyetle 
yaklaşmakta, fayda sağlayacak 
küçük, büyük farklı ölçekli projeleri 
hayata geçirmek için pozitif tutum 
sergilemektedir. Şubede kalması 
gereken belgeler elektronik ortamda 
tutulmakta, mobil Q-matik uygulaması 
ile müşteriler sıra numaralarını kâğıt 
kullanmadan alabilmektedir. Ayrıca 
ATM işlemleri sonrasında müşterilerine 
makbuz yerine SMS ya da e-posta 
seçeneği de sunarak hem çevreyi 
korumakta hem de müşteriye sunduğu 
hizmet ağını genişletmektedir. 

Sürdürülebilirlik ile ilişkili faaliyetlerin 
gelişiminin, verimliliğinin ve alınacak 
stratejik kararların daha üst düzey 
bir yetki seviyesinde takip edilmesi 
amacıyla, 2023 Ağustos ayında alınan 
karar doğrultusunda Banka Kurumsal 
Yönetim Komitesi’nin adı, Kurumsal 
Yönetim ve Sürdürülebilirlik Komitesi 
olarak değiştirilmiş ve Komite’nin 
yetki alanı Sürdürülebilirlik konularını 
içerecek şekilde genişletilmiştir. 
Kurumsal Yönetim ve Sürdürülebilirlik 
Komitesi Tüzüğü’ne de eklendiği üzere 
Banka’nın Sürdürülebilirlik konularına 
ilişkin faaliyetlerini düzenli olarak 
gözden geçirmek, Komite’nin yetki ve 
sorumlulukları kapsamındadır.
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Sürdürülebilirlik

2023 yılında, TÜSİAD’ın “Çevre ve İklim Değişikliği” ve 
“Toplumsal Cinsiyet Eşitliği” odaklı çalışma gruplarına üye 
olunmuştur.

2022 yılında Banka bünyesinde kurulan 
Sürdürülebilirlik Birimi, Ekim 2023 
itibarıyla Finansal Kurumlar ve Fonlama 
fonksiyonuna bağlanarak faaliyetlerine 
tüm hızıyla devam etmektedir. 
Sürdürülebilirlik Birimi yürüttüğü 
birçok faaliyette, Banka içinde çeşitli 
departmanların temsilcilerinden oluşan 
çalışma grubunun desteğini almaktadır. 
Banka içi çalışma grubunun yanı 
sıra, Odeabank, TBB, SKD ve YASED 
Sürdürülebilirlik Çalışma Gruplarında 
üye olarak katılım göstermektedir. 
2023 yılında TÜSİAD’ın “Çevre ve İklim 
Değişikliği” ve “Toplumsal Cinsiyet 
Eşitliği” odaklı çalışma gruplarına üye 
olunmuştur.

2023 yılında da Odeabank, 
sürdürülebilirlik prensiplerini 
doğrudan ve dolaylı tüm faaliyet 
alanlarına entegre etmeyi gözeterek, 
Sürdürülebilirlik Birimi liderliğinde ve 
profesyonel danışman desteğiyle 
Sürdürülebilirlik Stratejisi Geliştirme 
Projesi, Karbon Emisyonları Ölçme/
Hesaplama ve Raporlama ve 

Sürdürülebilirlik Yönetim Sistemi 
Dokümantasyonu çalışmaları 
yürütmüştür. Yürütülen Sürdürülebilirlik 
Stratejisi Geliştirme Projesi kapsamında 
Banka’nın vizyonu ve misyonuna 
paralel belirlenen öncelikli odak 
alanlarına hizmet eden alt hedefler 
ve bu hedeflere yönelik kısa, orta 
ve uzun vadeli aksiyon planı üzerine 
çalışılmıştır. Projenin bir parçası olan 
Karbon Emisyonları Ölçme/Hesaplama 
ve Raporlama çalışmaları süresince 
faaliyet verileri ve hesaplama faktörleri 
belirlenerek, Banka’nın operasyonel 
faaliyetleri kaynaklı emisyon miktarı 
hesaplanmış; sürecin devamında 
sera gazı emisyonlarının takibi, kayıt 
altına alınması, uygunluğunun ve 
kontrolünün sağlanması amacıyla, 
Banka içi yöntem ve sorumlulukların 
tanımlandığı Sera Gazı Emisyonları 
Hesaplama Prosedürü hazırlanmıştır. 
Paralelde yürütülen Dokümantasyon 
Projesi ile Odeabank’ın çevresel, 
sosyal, yönetsel sürdürülebilirlik 
yaklaşımının iş süreçlerine entegre 
edilmesi ilkesi doğrultusunda prosedür 
ve politika geliştirme çalışmaları 
gerçekleştirilmiştir.

Odeabank, 
2023 yılında 
Sürdürülebilirlik 
Stratejisi Geliştirme 
Projesi, Karbon 
Emisyonları Ölçme/
Hesaplama ve 
Raporlama ve 
Sürdürülebilirlik 
Yönetim Sistemi 
Dokümantasyonu 
çalışmaları 
yürütmüştür. 
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Banka’daki çevresel ve sosyal bilincin 
gelişmesini sağlayacak, bankacılık 
sektörü uygulamalarının Birleşmiş 
Milletler Sürdürülebilir Kalkınma 
Amaçlarına katkısı ile Türkiye ve 
globalde atılan önemli adımlara 
yönelik farkındalık artırıcı çalışmalar 
sürdürülmektedir. Çalışanları ve 
toplumu bilinçlendirme çalışmalarının 
yanı sıra, sürdürülebilir finans 
konusunda iş dünyasının önemli 
konularını gündeme taşımak ve iyi 
uygulamaları yaygınlaştırmak amacıyla 
İş Dünyası ve Sürdürülebilir Kalkınma 
Derneği (SKD Türkiye) tarafından, 
Global Compact Türkiye iş birliğiyle 
düzenlenen 9. Sürdürülebilir Finans 
Forumu’nun gerçekleştirilmesinde 
sponsor bankalardan biri olarak destek 
veren Odeabank, “Finans sektörünün 
dış kaynak temininde sürdürülebilir 
kalkınma odağı ve 6 Şubat depremleri” 
temalı panelde üst düzey temsilcisi ile 
katılım göstermiştir.

Ocak-Aralık 2022 dönemi için 
sürdürülebilirlik hedef ve performansını, 
çevresel ve sosyal göstergelerini 
kapsayan ikinci Sürdürülebilirlik Raporu, 
Küresel Raporlama Girişimi (Global 
Reporting Initiative-GRI) Standartlarına 
uygun olarak tüm paydaşlara sunulmak 
üzere yayınlanmıştır.

Sağlam finansal yapısıyla 10 yılı geride 
bırakan Odeabank, Banka stratejileri, 
faaliyetleri ve gelecek dönem 
hedefleri doğrultusunda çalışmalarını 
sürdürmeye, sürdürülebilir bir geleceğe 
katkı sunmaya devam edecektir.
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Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Eşit Masallar tiyatro oyunu, 2023 yılında İstanbul’da 14 

kez Eskişehir’de ise iki kez ücretsiz olarak sahnelenmiş 

ve 11 binden fazla seyirciye ulaşmıştır.

Odeabank, sürdürülebilir kalkınma 
sorumluluğunun yanı sıra, sosyal 
sorumluluğa önem vermekte ve 
faaliyet gösterdiği toplum için aktif 
olarak çalışmaktadır. Hayat kalitesinin 
yükseltilmesi, kamu yararı, kültürel 
gelişim ve toplumun daha iyi yaşanır 
hale getirilmesi hedefleri ile toplum 
içerisinde proaktif ve iş birlikçi bir rol 
üstlenmektedir.

Odeabank, uluslararası düzeyde 
özellikle; kadın-erkek eşitliği, kadının 
güçlendirilmesi, organizasyonel 
yönetim, insan hakları, iş uygulamaları, 
çevre, âdil işletmecilik uygulamaları, 
tüketici sorunları ve toplumsal katılım 
gibi konulara odaklanmaktadır.

Oldukça ilgi gören “Eşit Masallar” 
projesine 2023 yılında da devam 
edilerek 1 milyon kitap gönderilmiş ve 
1.200’den fazla okula ulaşılmıştır. 

Toplumsal cinsiyet eşitliği kavramını 
odak noktasına alarak çocuklar için 
eşit bir gelecek sağlamak hedefiyle 
dünyaca ünlü masalları eşitlikçi bir 
biçimde ele alan “Eşit Masallar” 
projesinden uyarlanan, doğa ve 
çevre konularını da kapsamına alan 
tiyatro oyunu çocuklarla buluşmaya 
devam etmiştir. Eşit Masallar tiyatro 
oyunu, 2023 yılında İstanbul’da 14 
kez Eskişehir’de ise iki kez ücretsiz 
olarak sahnelenmiş ve 11 binden fazla 
seyirciye ulaşmıştır. Bugüne kadar 
38 oyun ile 31 binden fazla çocuğa 
ulaşmıştır.

Odeabank ayrıca Türkiye’yi sarsan 
deprem felaketinin ardından Türkiye 
Kadın Dernekleri Federasyonu iş birliği 
ile İskenderun ve Malatya bölgesinde 
kurulan, depremden etkilenen 
bölgelerde, kadınlar, çocuklar, özel 
gereksinimi olan bireyler, yaşlılar 
ve dezavantajlı gruplar için farklı 
ihtiyaçlara yönelik hizmetler sunan 

1 milyon
Eşit Masallar 
projesi kapsamında 
gönderilen kitap
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Mor Yerleşke’nin İskenderun Nardüzü 
ve Malatya’da bölgelerine iki yerleşke 
bağışında bulunmuştur. Yerleşkedeki 
konteynerlerin içerisinde çocuklar 
için terapi ve oyun alanlarından, 
kadınlar için sağlık, hijyen ve yine 
psikolojik danışmanlık hizmetlerine 
kadar geniş kapsamda pek çok hizmet 
sunulmaktadır. 2023 yılı Haziran 
ayında başlayan proje bir yıllık dönemi 
kapsamaktadır.

Odeabank 11 Ekim Dünya Kız Çocukları 
Günü’nde Koruncuk Vakfı’nın Bu İş 
Çok Zor Yonca kampanyasına destek 
vererek 10 kız öğrencinin 1 yıllık kişisel 

ihtiyacını karşılamıştır. Ayrıca 4 Ekim 
Dünya Hayvanları Koruma Günü’nde 
Mutlu Patiler ile iş birliği yaparak Kars 
Susuz Projesi’nde yavru köpeklerin 
aşılanmasına ve tedavilerine destek 
olmuştur.

Odeabank, TEMA Vakfı aracılığıyla 
2023 yılında yeni bir projeye imza 
atmıştır. Proje kapsamında Odeabank 
dijital kanallardan bireysel müşteri 
olan her bir Odealı adına TEMA 
Vakfı’na bir fidan bağışlamıştır. 
Odeabank’ın projesiyle 2023 yılında 
dijital kanallardan bireysel müşteri 
olanlar adına, TEMA Vakfı aracılığıyla 

Malatya Aşağıulupınar Ağaçlandırma 
Sahası’na fidan bağışı gerçekleştirilerek 
10 bin fidanı içeren bir hatıra ormanı 
oluşturulmuştur.

Odeabank, tüm yönetici ve 
çalışanlarının gerek birey olarak gerek 
Banka’nın profesyonel görevlerini 
yerine getirirken sosyal sorumluluk 
bilinciyle hareket etmesini teşvik 
etmektedir. Banka, tüm çalışanlarının 
çevresel ve sosyal konulardaki 
duyarlılığını geliştirmek amacıyla 
eğitim faaliyetleri düzenleyerek bu 
hedef doğrultusunda özel çalışmalar 
yapmaktadır.
Bu çerçevede Odeabank;
•	 Etkileşimde dürüstlüğü ve açık 

iletişimi ilke edinerek, iç ve dış tüm 
paydaşlarla açık bir iletişim kurmayı,

•	 Çok yönlülüğü, çeşitliliği ve fırsat 
eşitliğini teşvik ederek insan 
kaynağına değer vermeyi,

•	 Yeteneği ödüllendirmeyi, ekip 
çalışmasını ve çalışanlarının 
gelişimini desteklemeyi,

•	 İş ilişkilerinde doğruluğun en yüksek 
standardını uygulamayı,

•	 Etki alanı ve tedarik zinciri 
kapsamında sağlıklı ekosistemleri, 
sosyal eşitliği ve iyi organizasyonel 
yönetişimi teşvik etmeyi,

•	 Kararlarının ve faaliyetlerinin 
sorumluluğunu almayı ve güvenilir 
olmayı,

•	 Sosyal sorumluluk bilinciyle değer 
zincirine olumlu etki etmeyi 

taahhüt etmektedir.
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Sanata ve Kültüre Katkı

O’art dijital sanat ve 
yeni medya alanında 
genç sanatçılara 
destek verme 
misyonuyla Piksel iş 
birliği ile 2022-2023 
döneminde hedeflediği 
Masterclass Programı, 
Yeni Medya Misafir 
Sanatçı Programı ve 
O’art Talks olarak 
üç kategoride 
eğitim ve faaliyetleri 
gerçekleştirmiştir. 

Odeabank, finansal faaliyetlerinin yanı 
sıra topluma ve kültüre katkıda bulunan 
çalışmalar da gerçekleştirmektedir. 
Sanat ve kültürün toplumları bir 
araya getiren güçlü bir bağ olduğuna 
inançla, kendi sanat platformu O’art ve 
kültür-sanat alanındaki sponsorlukları 
aracılığıyla bu alana katkı sağlayacak 
projelere imza atmaktadır.

2015 yılından bu yana, çağdaş sanatın 
temsilcilerine ev sahipliği yapan 
Odeabank’ın sanat platformu O’art, 
yeni sanat üretimini desteklemekte, 
sanatçıların ve sanatın görünürlüğüne 
katkıda bulunmaktadır. O’art sergilerini 
dijital platforma da aktarmış ve internet 
sitesinde ziyarete açmıştır.

Sanata ve Kültüre Katkı

Odeabank’ın sanat platformu O’art, yeni sanat 

üretimini desteklemekte,  sanatçıların ve sanatın 

görünürlüğüne katkıda bulunmaktadır. 
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Odeabank’ın sanat platformu 
O’art dijital sanat ve yeni medya 
alanında genç sanatçılara destek 
verme misyonuyla Piksel iş birliği ile 
2022-2023 döneminde hedeflediği 
Masterclass Programı, Yeni Medya 
Misafir Sanatçı Programı ve O’art 
Talks olarak üç kategoride eğitim ve 
faaliyetleri gerçekleştirmiştir. Piksel. 
| O’art Yeni Medya Misafir Sanatçı 
Programı’nda seçilen 10 sanatçıya 
100’er bin TL, toplamda 1.000.000 
TL eğitim ve üretim bursu verilmiştir. 
Odeabank’ın 10. yılına özel proje olarak 
üç ay boyunca dünyanın ve Türkiye’nin 
en önemli yeni medya sanatçıları ile 
beraber çalışma imkânı, seçilen iki 
sanatçıya ikişer ay süre ile Amerika 
Birleşik Devletleri’nin en önemli misafir 

sanatçı programlarından Residency 
Unlimited’a, tüm masrafları ödenmiş bir 
şekilde konuk olma fırsatı verilmiştir. 
Programdan mezun olan genç 
sanatçılarla “Yumuşak Disiplin” sergisi 
gerçekleştirilmiştir. Ekmel Ertan ve 
eser sahibi sanatçıların küratörlüğüyle 
hazırlanan karma dijital sergi 6 Eylül-6 
Ekim tarihleri arasında Alan Kadıköy’de 
sanatseverlerle buluşturulmuştur.

O’art ile ayrıca Odeabank’ın 
kuruluşunun 10. yılına özel “Onunla” 
sergisi hayata geçirilmiştir. Bugüne dek 
O’art ile çalışmış 10 sanatçı ve eserleri 
Odeabank’ın 10. yılını kutlama fikriyle 
bir araya getiren Onunla sergisi Begüm 
Güney küratörlüğünde Fişekhane’nin 
mekan sponsorluğunda sanatseverlerle 
buluşturulmuştur.

Odeabank, “Bu İşte Bir Kadın Var” 
temasıyla sponsor olduğu, İstanbul 
Kültür Sanat Vakfı tarafından 2023 
yılında 27’ncisi düzenlenen İstanbul 
Tiyatro Festivali kapsamında Flu 
Lysistrata, Sen Hamlet Değilsin ve Kız 
Kardeşler tiyatro oyunlarını seyirci ile 
buluşturmuştur. 

Odeabank kültür-sanat alanındaki 
sponsorlukları kapsamında iki farklı 
festivale daha destek sağlamıştır. 2023 
yılında Bergama Tiyatro Festivali ile 
Yaratıcı Çocuk Festivali’ne sponsor olan 
Odeabank, Yaratıcı Çocuk Festivali’nde 
ayrıca Eşit Masallar oyunu ile de yer 
almıştır.
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Ödüller

Odeabank, The Stevie® Awards’ta Finans Sektörü “Yılın 
Müşteri Hizmetleri Ekibi” Kategorisinde “Gold Stevie 
Award” Ödülü’ne layık görülmüştür.

Odeabank’ın çalışmaları 2023 yılında 
da çeşitli alanlarda ödüllere layık 
görülmüştür.

•	 Odea Mobil Uygulaması:

o	 Red Dot Tasarım Ödülü 2023 
o	 A'Design Ödülü ve Yarışması: 2022 

Mobil Teknolojiler, Uygulamalar 
ve Yazılım Tasarımı Kategorisinde 
Bronz A' Tasarım Ödülü 

•	 Fortune Türkiye 2022- C-Suite 
Series 50 CTO Listesi: Odea Bank 
A.Ş. Teknoloji ve Operasyondan 
Sorumlu Genel Müdür Yardımcısı 
Sinan Erdem Özer

•	 Capital Kadın Dostu Şirketler 
Araştırması “Kadın Yönetici Dostu 
100 Şirket”: Odeabank – 50. sıra

•	 The Stevie® Awards: Finans 
Sektörü "Yılın Müşteri Hizmetleri 
Ekibi" Kategorisinde “Gold Stevie 
Award” Ödülü

•	 Şikayetvar Ödülleri: Bankacılık B 
Segmenti - Diamond Ödül

•	 PSM Ödülleri Kurum İçi İnovasyon 
Gümüş PSM Ödülü – İletişim 
Merkezi

•	 Brandon Hall Group Mükemmellik 
Ödülleri: Yetenek Yönetimi - 
Yetenek Kazanımı - Liderlik 
Gelişimi / İnsan Kaynakları

Odeabank, Brandon Hall 
Group Mükemmellik 
Ödülleri’nde Yetenek 
Yönetimi, Yetenek 
Kazanımı ve Liderlik 
Gelişimi/İnsan 
Kaynakları alanlarında 
ödüle layık görülmüştür.
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Yönetim Kurulu Üyeleri, Üst Yönetim (İcra Kurulu Üyeleri) ve Denetçiler

İsim  Görevi Atanma Tarihi Tahsil

Tamer Ghazaleh Yönetim Kurulu Başkanı 24.05.2019 Lisans
Khalil El Debs Yönetim Kurulu Başkan Vekili 14.04.2014 Y. Lisans
Mouayed Makhlouf Yönetim Kurulu Üyesi 30.10.2019 Y. Lisans
Antoine Najm Yönetim Kurulu Üyesi 09.01.2020 Lisans 
Dr. Ayşe Botan Berker Yönetim Kurulu Üyesi 12.10.2020 Doktora
Dr. Farid Lahoud Yönetim Kurulu Üyesi 14.12.2020 Doktora
Chahdan Jebeyli Yönetim Kurulu Üyesi 03.06.2021 Y. Lisans
Oya Aydınlık Yönetim Kurulu Üyesi 17.06.2021 Lisans
Ebru Oğan Knottnerus Yönetim Kurulu Üyesi 01.07.2021 Lisans
Hilmi Güvenal Yönetim Kurulu Üyesi 07.04.2022 Lisans
Elias Abou Sleiman Yönetim Kurulu Üyesi 28.09.2023 Y. Lisans
Dr. Mert Öncü Yönetim Kurulu Üyesi-Genel Müdür 02.04.2018 Doktora

Yalçın Avcı Genel Müdür Vekili-Ticari Bankacılıktan Sorumlu Genel Müdür 
Yardımcısı 07.06.2012 Y. Lisans

Mehmet Gökmen Uçar Genel Müdür Vekili- Finans, Finansal Kontrol ve Stratejiden 
Sorumlu Genel Müdür Yardımcısı 02.07.2018 Lisans

Sinan Erdem Özer Teknoloji ve Operasyondan Sorumlu Genel Müdür Yardımcısı 03.09.2018 Y. Lisans
Hüseyin Gönül Risk Yönetimi ve İç Kontrol Genel Müdür Yardımcısı 24.06.2019 Lisans

Emir Alpay Hazine, Sermaye Piyasaları ve Finansal Kurumlardan Sorumlu 
Genel Müdür Yardımcısı 09.09.2019 Y. Lisans

Cenk Demiröz Kredi Tahsisten Sorumlu Genel Müdür Yardımcısı 25.11.2019 Y. Lisans
Ebru Vardar İnsan Kaynaklarından Sorumlu Genel Müdür Yardımcısı 14.09.2020 Lisans
Hüseyin Cem Taner Kredi İzleme ve Takipten Sorumlu Genel Müdür Yardımcısı 01.06.2012 Lisans
Gürcan Kırmızı Bireysel Bankacılıktan Sorumlu Genel Müdür Yardımcısı 21.11.2022 Lisans
Aslı Pınar Akbaydoğan Direktör, Baş Hukuk Müşaviri 04.01.2016 Lisans
Tolga Usluer Direktör, Teftiş Kurulu Başkanı 10.07.2017 Y. Lisans
Önder Yılmaz Direktör, Mevzuat ve Uyum 05.05.2020 Y. Lisans
Murat Bitirici Direktör, Dijital Dönüşüm 10.02.2021 Lisans

Unvanı  Görevi Seçildiği Genel 
Kurul

Görev 
Süresi

KPMG Bağımsız Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Müşavirlik 
Anonim Şirketi Denetçi 27.03.2023 1 Yıl
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Tamer Ghazaleh
Yönetim Kurulu Başkanı, Ücretlendirme Komitesi Başkanı, 
Kredi Komitesi Yedek Üyesi

Ürdün Üniversitesi’nden Muhasebe alanında lisans derecesi (1998) bulunan 
Tamer Ghazaleh, aynı zamanda Harvard Business School bünyesinde Üst 
Düzey Yönetici Programı (2009) ve İleri Düzey Yönetim Programı’na (2019) 
katılmıştır.

Tamer Ghazaleh Bank Audi Grubu’na 2004 yılında Finans ve Yönetim 
Birimlerinden sorumlu olmak üzere Ürdün Şubelerine CFO olarak katılmıştır. 
Mart 2006’da Ghazaleh, Finanstan Sorumlu Genel Müdür Yardımcısı olarak 
Bank Audi sae’ye (Mısır) geçmiş ve burada bankanın faaliyetlerinin Mısır’da 
daha da yayılmasına ve bankanın güçlü finansal koşullarının oluşturulmasına 
ciddi katkıda bulunmuştur. Haziran 2014’te Grubun Finanstan Sorumlu Genel 
Müdür Vekili, Mart 2014’te Grubun Finanstan Sorumlu Genel Müdürü ve 
sonrasında Temmuz 2020’de de Grup Genel Müdür Vekili olarak atanmıştır. 

Bank Audi Grubu bünyesindeki kariyeri boyunca Ghazaleh, Banka’yı finansal 
yönetim ve raporlama alanlarında uluslararası finansal yönetim için en iyi 
uygulamalara adapte etmek ve gelişen Uluslararası Finansal Raporlama 
Standartlarına bağlı kalmak için, yeterli insan kaynağının seferber edilmesi 
ve gelişmiş entegre bilgi teknolojilerinin kullanılması yoluyla Banka’nın 
gelişmesi ve karmaşık ihtiyaçlara ve büyüme planlarına uyum sağlaması 
konularında Banka’nın finansal yönetimine ciddi katkı sağlamıştır. Kendisi, 
hâlihazırda, Grup faaliyetlerinin günlük operasyonunu yöneterek, öncelikli 
sorumluluğu Grup stratejisinin uygulanması olan Grup Genel Müdürü’ne 
destek olmaktadır. Bank Audi iştiraklerinden bazılarının Yönetim Kurulu 
Üyesi konumunda bulunan Ghazaleh Banka’nın Grup İcra Komitesi Eş 
Başkanı görevini sürdürmektedir.

Bank Audi Grubu’na katılmadan önce Ghazaleh, uluslararası firmalarda 
çeşitli görevlerde bulunmuş ve Deloitte and Touche M.E. (Ürdün ve Birleşik 
Arap Emirlikleri)’de üç yıl çalışmıştır. 2001 yılında Standard Chartered Bank’a 
katılarak, 2002 yılından itibaren CFO ve 2004 yılına kadar da İcra, Risk ve 
APKO Komiteleri’nin Üyesi olarak görev almıştır. Kasım 2020 tarihinden 
itibaren Odea Bank A.Ş. Yönetim Kurulu Başkan Vekili olarak görev yapan 
Ghazaleh, Ağustos 2023 itibarıyla Odea Bank A.Ş. Yönetim Kurulu Başkanı 
olarak atanmıştır.

Khalil El Debs
Yönetim Kurulu Başkan Vekili, Risk Komitesi ve Kredi 
Komitesi Üyesi

Khalil El Debs, şu anda Bank Audi s.a.l. bünyesinde Grup Genel Müdür 
Vekili olarak görev yapmakta olup, Kurumsal & Ticari Bankacılık, Sermaye 
Piyasaları & Hazine, KOBİ, Bireysel Bankacılık, Enerji & Altyapı Finansmanı, 
Operasyonlar, Özel Bankacılık, Özel Sermaye ve Uluslararası Bankacılık 
Bölümlerinden sorumludur. Görevi bünyesinde, bankanın iş stratejilerinin 
ve politikalarının bu iş kolları özelinde gelişimini ve uygulanmasını 
yönetmektedir. 

Kendisi ayrıca Bank Audi LLC (Katar) Yönetim Kurulu Başkanı olup Bank 
Audi France sa (Fransa) ve Bank Audi Suisse sa (İsviçre) bünyesinde de 
Yönetim Kurulu Üyesi olarak görev yapmaktadır. Ağustos 2023 tarihinde 
Odeabank Yönetim Kurulu Başkan Vekili olarak atanmıştır.

1995 yılında Bank Audi Grubu’na katıldığında, Khalil Debs Banka’nın 
Lübnan’daki kurumsal ve ticari kredilendirme faaliyetlerinin gelişiminde kilit 
rol oynamış ve aynı zamanda Bank Audi’nin 2004 yılından beri uyguladığı 
bölgesel yayılma politikasına etkin olarak katkıda bulunmuştur. Bank Audi’nin 
çeşitli ülkelerde faaliyet gösteren iştiraklerinde Kredi Komitesi Üyesi olarak 
görev almasının yanı sıra, daha önce, Grup Kurumsal Bankacılık Yöneticisi 
olarak görev yapmış ve ilgili ülkelerdeki iştiraklerin kurumsal ve ticari 
kredilendirme faaliyetlerini yönetmiştir. 2008 yılında, Grubun Sendikasyon 
ve Proje Finansmanı departmanını kurmuş ve faaliyete geçirmiştir. Ayrıca 
MENA olarak adlandırılan Orta Doğu ve Kuzey Afrika Bölgesi’nde çok sayıda 
başarılı işlem gerçekleştirmiştir.

Khalil Debs, Lübnan Amerikan Üniversitesi’nden İşletme Yüksek Lisans 
derecesi almıştır ve 2001 yılından bu yana Sertifikalı Finansal Analist (CFA) 
unvanına sahiptir. 
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Mouayed Makhlouf
Yönetim Kurulu Üyesi ve Denetim Komitesi, Risk Komitesi, 
Kurumsal Yönetim ve Sürdürülebilirlik Komitesi Üyesi

Mouayed Makhlouf Ekim 2019’dan bu yana Odeabank Yönetim Kurulu 
Üyesi’dir.

Mouayed Makhlouf, Bank Audi Grubu’ndaki görevine Ağustos 2019’da Genel 
Müdür ve Bank Audi sal Grup İcra Komitesi Üyesi olarak başlamış olup, esas 
çalışma alanı bölgesel kurumsal iş kolu ile Grup bünyesindeki çeşitli özel 
girişimlerdir. 

Bank Audi bünyesine katılmadan önce Makhlouf, Uluslararası Finans 
Kurumu (IFC), Dünya Bankası Grubu bünyesinde, özel sektör yatırımları 
yoluyla bölge içerisinde ekonomik kalkınmayı desteklemek adına IFC’nin 
250’den fazla çalışanı ve 14 ofisi ile, Orta Doğu ve Kuzey Afrika Bölgesi’nde 
20’yi aşkın ülkedeki yatırımları ve danışmanlık programlarından sorumlu 
Direktör olarak görev almıştır. Kendisinin Kuzey Afrika ve Orta Doğu Bölgesi 
Direktörlüğü görevi süresince, IFC’nin bölgedeki çalışmaları bölgede yer 
alan çoğu ülkede öne çıkan özel sektör projelerine doğrudan yatırım ve 
ilgili makamlar ve hükümetler aracılığıyla gelişime yönelik projelere katılım 
yoluyla, bölgedeki ülkelerin gelişmesine yönelik daha güçlü bir özel sektör 
katılımı sağlamak için uygun bir alan yaratmak adına ciddi bir boyuta 
ulaşmıştır. Mouayed Makhlouf, öncesinde Finansal Kurumlar Grubu Müdürü 
olarak Dubai, Birleşik Arap Emirlikleri’nde çalışmış, IFC’nin Orta Doğu ve 
Kuzey Afrika Bölgesi’ndeki yatırımlarından sorumlu olmuştur. 

Makhlouf, IFC’ye 1998 yılında Washington DC’de katılmıştır. IFC’deki kariyeri 
boyunca, Orta Asya, Orta Doğu ve Kuzey Afrika, Türkiye, Avrupa, Latin 
Amerika ve Asya da dâhil olmak üzere birçok pazardan sorumlu olarak, farklı 
bölgelerde başlıca makamlarda çalışmıştır. Mouayed Makhlouf, George 
Washington Üniversitesi’nden (Washington, DC) Finans alanında lisans 
derecesine sahiptir.

Antoine Najm
Yönetim Kurulu Üyesi ve Kredi Komitesi Üyesi

1993 yılında HEC Montreal Üniversitesi İşletme Bölümü’nden Finans 
lisans derecesi alan Antoine Najm, ön lisans ve lise eğitimini Kanada’da 
tamamlamıştır.

Antoine Najm, Mayıs 2022’den bu yana Bank Audi S.A.L.’de (i) Bölgesel 
Kredi Onayları ve İncelemeleri, Grup Kredi Yönetimi ve Yönetim Bilgi 
Sistemi’ni içeren Grup Kurumsal Krediler, (ii) Grup Kredi Riski-Lübnan 
birimlerinden oluşan Grup Krediler Bölümü’nde Baş Kredi Görevlisi olarak 
görevini sürdürmektedir. Bağımsız kredi onayından portföy incelemesine 
kadar tüm süreçleri kapsayacak şekilde Grup Kurumsal Krediler Portföyünü 
yönetmektedir. 2017 yılı başında Grup kredi portföyünün risk azaltımı 
stratejisini başlatıp hala geçerli olan bu stratejiyi yöneterek, Grup 
iştiraklerinin yerel limitleri üzerinde olan tüm kredilerinde bağımsız bir onay 
merci olarak rol almaktadır. 

Grup İcra Komitesi Üyeliği’nin yanı sıra, iştiraklerin (kredilerin sınıflandırılması 
ve sınıf değişiklikleri gibi konuları içeren) IFRS9 komitelerinin bir üyesi olan 
Najm, aynı zamanda Yönetim Kurulu Risk Komitesi toplantılarının dâimi 
davetlisi ve idari takip komitelerinin de kilit üyesidir.

Antoine Najm, Mayıs 2005’te Kredi Riski İnceleme Yöneticisi olarak Bank 
Audi Grubu’na katılmıştır. Bank Audi Grubu’na katılmadan önce, Ocak 
2000-Nisan 2005 tarihleri arasında Kredi Departmanı Yöneticisi olarak da 
çalıştığı Bank Saradar’da çeşitli pozisyonlarda 11 yıl süreyle görev almıştır. 
Ocak 2020 tarihinden beri Odea Bank A.Ş. Yönetim Kurulu Üyesi ve Kredi 
Komitesi Üyesi olarak görev yapmaktadır.

Yönetim Kurulu Üyeleri, Üst Yönetim (İcra Kurulu Üyeleri) ve Denetçiler
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Dr. Ayşe Botan Berker
Yönetim Kurulu Üyesi ve Risk Komitesi Başkanı, Kurumsal 
Yönetim ve Sürdürülebilirlik Komitesi Üyesi

Orta öğrenimini TED Ankara Koleji’nde tamamlayan Dr. Botan Berker, lisans 
eğitimini ODTÜ İşletme Bölümü’nde, lisansüstü eğitimini ise University of 
Delaware’de ekonomi dalında yapmış olup, Marmara Üniversitesi’nden 
Finans Doktoru unvanı almıştır. İş yaşamına, T.C. Merkez Bankası’nda Dış 
Borç Uzmanı olarak başlayan Berker, daha sonra Dünya Bankası ve OECD 
Türkiye’ye Yardım Konsorsiyumu bünyesinde sağlanan kredilerle ilgili 
çalışmalar yapmıştır. Ödemeler Dengesi Bölümü’nde Müdür Yardımcılığı’nı 
takiben, Merkez Bankası’nın yurt dışı piyasalardan borçlanmalarını 
gerçekleştirmekten sorumlu Uluslararası Kuruluşlar Bölümü’nde Müdürlük 
yapmıştır. 1994-1996 yılları arasında Merkez Bankası Londra Temsilciliği 
görevini yürüttükten sonra, 1999 Ocak ayında Dış İlişkiler Genel Müdür 
Yardımcılığı’ndan ayrılarak, Fitch Uluslararası Kredi Derecelendirme 
Kuruluşu’nun Türkiye ofisini açmıştır. 2012 yılı Mart ayına kadar Fitch 
Ratings Türkiye’nin Genel Müdürlüğü ve Yönetim Kurulu Üyeliği görevlerinde 
bulunmuştur. 2012 yılı Nisan ayında Merit Risk Yönetimi ve Danışmanlık 
Hizmetleri şirketini kurmuştur. 2012-2018 döneminde Turcas Petrol 
A.Ş.’de Bağımsız Yönetim Kurulu Üyesi ve Risk Komitesi Başkanı olarak 
görev yapmıştır. Halen Global İlişkiler Forumu üyesi olan, Türk Eğitim Vakfı 
Mütevelli Heyeti Üyesi ve Yönetim Kurulu üyesi olarak görev yapan Berker 
ayrıca, İş Leasing A.Ş. Bağımsız Yönetim Kurulu Üyesi’dir. 

2018 yılından itibaren, İş leasing A.Ş. Bağımsız Yönetim Kurulu üyesi 
ve Denetim Komitesi Başkanı olan Berker, Ulusal Faktoring A.Ş.’de 
Bağımsız Yönetim Kurulu üyeliği ve Risk Komitesi Başkanlığı görevlerini 
sürdürmektedir. Ayrıca Global İlişkiler Forumu üyesi olmasının yanında Türk 
Eğitim Vakfı Mütevelli Heyeti Üyesi ve Yönetim Kurulu Üyesi’dir. 

Botan Berker, Ekim 2020’den bu yana Odea Bank A.Ş. Yönetim Kurulu Üyesi 
olarak görev yapmaktadır.

Dr. Farid Lahoud
Yönetim Kurulu Üyesi ve Denetim Komitesi Üyesi

Farid Lahoud, Aralık 2020’den bu yana Odeabank Yönetim Kurulu Üyesi’dir.

İş hayatına Londra merkezli lider bir iskonto şirketinde başlayan Lahoud, 
daha sonra 1991 yılında Bank Audi Lübnan’a katılmıştır. Bank Audi’deki 
kariyeri boyunca kurumsal ve yapılandırılmış finansman ile proje finansmanı 
bölümlerinde üst düzey roller üstlenen Farid Lahoud, aynı zamanda 
borçlanma programları, banka sermaye enstrümanları, hibrit hisse senedi 
ihraçları ve varlığa dayalı menkul kıymet programlarının oluşturulması ve 
yapılandırılmasını yönetmiştir. 2006 yılında Bank Audi Grup Genel Sekreteri 
olarak atanan Dr. Lahoud, 2020 yılında ise Grup Baş Uyum Görevlisi ve grup 
bünyesindeki çeşitli iştiraklerin Yönetim Kurulu Üyesi olarak atanmıştır.

2019 yılından 2022 yılına kadar Birleşmiş Milletler Eğitim, Bilim ve Kültür 
Örgütü’nün (UNESCO) Gözetim Danışma Kurulu Üyesi olarak görev alan 
Farid Lahoud, 2013-2016 yılları arasında Dünya Sağlık Örgütü’nün Gözetim 
Danışma Kurulu Üyesi (2014 ve sonrasında ise Başkanı) olarak görev 
almıştır. 

Farid Lahoud’un Paris Sorbonne Üniversitesi bağlantılı, Lübnan merkezli 
ESA İşletme Okulu’ndan Doktora derecesi ve Londra Şehir Üniversitesi’nden 
İşletme yüksek lisans derecesi bulunmaktadır. Beyrut Amerikan 
Üniversitesi’nden ise Mühendislik lisans derecesi bulunmaktadır.
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Chahdan Jebeyli
Yönetim Kurulu Üyesi ve Kurumsal Yönetim ve 
Sürdürülebilirlik Komitesi Başkanı

Bank Audi Grup Baş Danışmanı olarak, Hukuk ve Uyum konularından 
sorumlu olan Chahdan Jebeyli, Suudi Arabistan’da faaliyet gösteren Audi 
Capital bünyesinde Yönetim Kurulu Üyesi ve Denetim Komitesi Başkanı’dır. 
Chahdan Jebeyli, Haziran 2021’den bu yana Odeabank Yönetim Kurulu 
Üyesi’dir.

Aynı zamanda, Arap Bankacılar Birliği Uyum Görevlileri Komitesi eski 
Başkanı olan Jebeyli, Lübnan Bankalar Birliği Uyum Komitesi Başkanı’dır. 

Chahdan Jebeyli, Citibank’ta Orta Doğu ve Kuzey Afrika Bölgesi Hukuk 
ve Uyum Konularından Sorumlu Müdür olarak görev yaptıktan sonra 2007 
yılında Bank Audi Grubu’na katılmış olup Citibank’tan önce ise ABD’de ticari 
konular ve bankacılık konularıyla ilgili hukuk alanında çalışmıştır.
 
Chahdan Jebeyli eski bir Lübnan Hâkimi olmasının yanında, Boston 
Üniversitesi’nden Uluslararası Bankacılık Hukuku Çalışmaları alanında 
Yüksek Lisans (LLM) derecesine sahiptir ve New York Barolar Birliği, 
Uluslararası Barolar Birliği ve Beyrut Barolar Birliği Üyesi’dir.

Oya Aydınlık
Yönetim Kurulu Üyesi ve Denetim Komitesi Başkanı

Maryland Üniversitesi’nden İşletme alanında lisans derecesi bulunan 
Oya Aydınlık, kariyerine Arthur Andersen’de Denetçi olarak başlamıştır. 
Sonrasında Müfettiş olarak Societe Generale bünyesine katılan Aydınlık, 
1991 ve 1996 yılları arasında Genel Müdür Yardımcısı olarak görev yapmıştır. 
Kendisi bir süreliğine Londra’da çalışmış ve JPM İstanbul Şubesi’nin 
kuruluşunda görev almış olup sonrasında JPMC Türkiye Genel Müdür 
Yardımcısı ve Müdürler Kurulu Üyesi olarak Türkiye’ye taşınmıştır. Aydınlık, 
ayrıca hisse senedi, vadeli işlemler ve opsiyon konularında aracılık hizmeti 
veren JPM Menkul Değerler A.Ş. şirketinde de Müdürler Kurulu Üyesi olarak 
görev almıştır.

2011 yılında Bağımsız Yönetim Kurulu Üyesi olarak Credit Agricole, Türkiye 
bünyesine katılmış ve daha sonra Denetim Komitesi Başkanlığı görevini 
de üstlenmiştir. Sonrasında ise, Standard Chartered Yatırım Bankası’nın 
bankacılık lisansını almasının ardından, kariyerine Kurum’un Yönetim Kurulu 
Üyesi ve Denetim Komitesi Başkanı olarak devam etmiş ve bu görevini 2020 
yılına kadar sürdürmüştür. 

Haziran 2021’den bu yana Odea Bank A.Ş. Bağımsız Yönetim Kurulu Üyesi 
ve Denetim Komitesi Başkanı’dır.

Yönetim Kurulu Üyeleri, Üst Yönetim (İcra Kurulu Üyeleri) ve Denetçiler
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Ebru Oğan Knottnerus
Yönetim Kurulu Üyesi, Risk Komitesi ve Ücretlendirme 
Komitesi Üyesi ve Kredi Komitesi Yedek Üyesi

Ebru Oğan Knottnerus, Orta Doğu Teknik Üniversitesi İşletme Bölümü’nde 
lisans eğitimini, King’s College Londra’da Müzikoloji ve Etnomüzikoloji 
alanında yüksek lisans eğitimini tamamlamıştır. 1991 yılında başladığı 
bankacılık kariyerini çeşitli özel sektör banka ve kuruluşlarında, önemli 
bölümü risk yönetimi uzmanlığı olmak üzere teftiş kurulu, iç kontrol, finansal 
planlama, çeşitli sistem yazılım uygulamaları ve proje yönetimi alanlarında 
yönetici ve üst düzey yönetici olarak sürdürmüştür.

Bankacılık sektöründe özellikle risk yönetimi alanından uzmanlaşmış olup, 
Garanti BBVA’da 2001-2018 yılları arasında Risk Yönetimi Başkanı olarak 
banka ve iştiraklerinin risk yönetimi faaliyetlerinin yürütülmesini sağlamıştır. 
Ayrıca, 2002 yılından bu yana kurucu üyesi olduğu Risk Yöneticileri 
Derneği’nde, Yönetim Kurulu Üyesi ve 2008 ile 2014 yılları arasında Yönetim 
Kurulu Başkanı olarak görev yapmıştır.

2018 yılından bu yana Pasha Yatırım Bankası A.Ş. Bağımsız Yönetim 
Kurulu Üyesi ve Pasha Bank Gürcistan Yönetim Kurulu Üyesi olarak görev 
yapmaktadır.

Ebru Oğan Knottnerus, Temmuz 2021’den bu yana Odea Bank A.Ş. Bağımsız 
Yönetim Kurulu Üyesi’dir. Bankacılık ve işletmecilik dallarında iş tecrübesi 
33 yıldır.

Hilmi Güvenal
Yönetim Kurulu Üyesi

1985 yılında Boğaziçi Üniversitesi Endüstri Mühendisliği Bölümü’nden 
mezun olan Güvenal, 1993 yılında Harvard Business School bünyesinde 
Yönetim Geliştirme Programı’nı tamamlamıştır.
 
Profesyonel iş hayatına başladığı Tekfen Grubu bünyesinde 15 yıl boyunca 
birçok şirkette üst düzey yöneticilik görevleri üstlenmiştir. 2009 ve 2019 
yılları arasında ise Hayat Varlık Yönetim A.Ş. firmasının CEO’su olarak görev 
yapmıştır. 

Güvenal, 2002 yılında, kurduğu Reform Kurumsal şirketi bünyesinde 
danışmanlık faaliyetine devam etmektedir. 
 
Güvenal, halen Dünya Varlık Yönetim A.Ş. Yönetim Kurulu Üyesi ve 
Tam Finans Faktoring A.Ş. Yönetim Kurulu Başkan Vekili olarak görev 
yapmaktadır. Güvenal, 2023 yılında ilk kitabı olan “Yol Yakınken”i 
yayımlamıştır.
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Elias Abou Sleiman
Yönetim Kurulu Üyesi

Elias Abou Sleiman, Londra’daki London School of Economics’in Ekonomi 
Fakültesi’nden Karşılaştırmalı Yönetim alanında yüksek lisans derecesine 
sahiptir. Ayrıca Beyrut Üniversitesi’nden Siyaset Bilimi ve Kamu Yönetimi 
alanında lisans derecesine sahiptir.

Elias Abou Sleiman, 2009 yılında Bank Audi Grup bünyesine bankanın 
Lübnan’daki risk departmanında, Karşı Taraf Kredi Riski Grup Başkanı olarak 
katılmıştır. Elias Abou Sleiman daha önce 16 yıl boyunca Londra’da çeşitli 
bankacılık işlerinde çalışmış, son olarak ABN-AMRO Bank’ta Kıdemli Risk 
Yetkilisi - Başkan Yardımcısı ve daha sonra RBS’de Türevler ve Alım Satım 
Kredi Riski alanında görev almıştır. 

Elias Abou Sleiman, Haziran 2018’de Bank Audi’nin Grup Baş Risk Sorumlusu 
pozisyonuna terfi etmiş olup görevine halen devam etmektedir. Elias Abou 
Sleiman, Bank Audi Grup İcra Komitesi Üyesi’dir ve Banka’nın ALCO ve IFRS 
9 komitelerinde yer almaktadır. Elias Abou Sleiman halen Bank Audi LLC’nin 
(Katar) Yönetim Kurulu Üyesi’dir. Eylül 2023 tarihi itibarıyla, Odeabank A.Ş. 
Yönetim Kurulu Üyesi olarak atanmıştır.

Dr. Mert Öncü
Yönetim Kurulu Üyesi, Genel Müdür ve 
Kredi Komitesi Başkanı

Lisans derecesini İstanbul Teknik Üniversitesi Elektronik ve Haberleşme 
Mühendisliği Bölümü’nde tamamlayan Dr. Mert Öncü, Chicago DePaul 
Üniversitesi’nde İşletme alanında yüksek lisans çalışmalarını sürdürmüş, 
aynı üniversitede asistanlık görevi yürütmüştür. 1992-1994 yılları arasında 
ise Chicago Mercantile Exchange Group’ta stajını tamamlamıştır. 2001 
yılında Öncü, Marmara Üniversitesi Bankacılık ve Sigortacılık Enstitüsü’nden 
Bankacılık doktora derecesini almıştır. 2010 yılında Insead Fransa’da 
“Büyüyen Liderler ve Büyüyen Şirketler Sertifika Programı”nı, 2017 yılında 
ise Harvard Üniversitesi’nde “İleri Seviye Yönetim Programı” (AMP)’nı 
tamamlamıştır.

Dr. Mert Öncü, kariyerine 1994 yılında Koçbank’ta başlamış, 2006 yılında 
Koçbank-Yapı Kredi birleşmesinde görev almıştır. Birleşme sonrasında 
Yapı Kredi’de Hazine Yönetimi’nde üst düzey sorumluluklar üstlenmiştir. 
Bu görevlerine ek olarak, 2007-2013 yılları arasında İzmir’de kurulmuş olan 
Vadeli İşlemler ve Opsiyon Borsası’nda Yönetim Kurulu Üyeliği görevini de 
yürütmüştür.

2011 yılında Yapı Kredi’de Hazine ve Finansal Kurumlardan Sorumlu Genel 
Müdür Yardımcısı ve İcra Kurulu Üyesi üst düzey görevlerinin yanında, Ocak 
2018 itibarıyla Yapı Kredi Yatırım Yönetim Kurulu Üyeliğini yürüten Dr. Mert 
Öncü, 2 Nisan 2018’de Odea Bank A.Ş.’ye Genel Müdür ve Yönetim Kurulu 
Üyesi olarak atanmıştır.

Yönetim Kurulu Üyeleri, Üst Yönetim (İcra Kurulu Üyeleri) ve Denetçiler
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Yalçın Avcı
Genel Müdür Vekili, Genel Müdür Yardımcısı

1995 yılında Orta Doğu Teknik Üniversitesi Metalürji Mühendisliği 
Bölümü’nden lisans derecesini alan Avcı, Türk Boston Bank A.Ş.’de MT 
Programı’na kabul edilmiş ve Kurumsal Bankacılık alanında bankacılık 
kariyerine başlamıştır. 

Avcı 1997 yılında Ankara Bilkent Üniversitesi İşletme Bölümü’nden yüksek 
lisans (MBA) derecelerini almış, 1997-1998 yılları arasında İktisat Bankası 
Ankara Şubesi’nde Müşteri Temsilcisi olarak çalışmıştır.

1998 yılında İstanbul’a gelerek o zamanki ismi ile Midland Bank A.Ş.’ye 
katılmış, Banka’nın HSBC A.Ş. olarak Türkiye pazarındaki hızlı büyümesinde 
katkılar sağlamış, önce 2001 yılında gerçekleştirilen Demirbank’ın ve 
akabinde 2002 yılındaki Advantage Kart’ın satın alım işlemlerinde aktif 
görevler almıştır. 2005-2010 yılları arasında Kurumsal Bankacılık Otomotiv, 
Perakende, Enerji ve Gayrimenkul Sektör(leri) Başkanı olarak görev yapmış, 
2010-2012 yılları arasında ise Kurumsal Bankacılık Grup Başkanı olarak 
Kurumsal Şubeler Satış ve Pazarlama sorumluluğunu üstlenmiştir.

Avcı, 13,5 yıllık HSBC kariyerinin ardından, 2012 yılında kuruluş ekibinde 
yer almak üzere Odea Bank A.Ş.’ye Kurumsal Bankacılık Genel Müdür 
Yardımcısı olarak katılmıştır. Sorumluluk alanı, önce Ticari Bankacılık ve 
akabinde KOBİ Bankacılığı olarak genişletilmiş ve Kasım 2018’de Banka’nın 
Toptan Bankacılık alanındaki tüm faaliyetleri rekabet avantajı en yoğun 
Ticari Bankacılık çatısı altında birleştirilmiştir. Avcı, Ticari Bankacılıktan 
Sorumlu Genel Müdür Yardımcısı olarak görevini sürdürmekte olup, mevcut 
sorumluluklarının yanında, Kasım 2019 itibarıyla ise Genel Müdür Vekili 
olarak görevlendirilmiştir.

Mehmet Gökmen Uçar
Genel Müdür Vekili, Genel Müdür Yardımcısı

Mehmet Gökmen Uçar, Boğaziçi Üniversitesi İktisadi ve İdari Bilimler 
Fakültesi İktisat Bölümü’nden 1998 yılında mezun olmuştur. Uçar, 1998-
2002 yılları arasında Başaran Nas Bağımsız Denetim ve S.M.M.M.’de (PwC) 
Bağımsız Denetçi olarak çalışmış ve Serbest Muhasebeci ve Mali Müşavir 
unvanını almıştır. Koçbank’a 2002 yılında katılan Uçar, 2005 yılına kadar 
Mali Kontrol ve Planlama’da Bütçe Planlama ve MIS Yönetmeni olarak görev 
almıştır.

Uçar, 2005-2007 yılları arasında UniCredit Grubu bünyesinde İtalya, 
Almanya ve Avusturya’da strateji, bütçe ve planlama alanlarında çeşitli 
yöneticilik görevleri üstlenmiştir. 2008 yılında Yapı Kredi’ye dönen Uçar, 
sırasıyla Sermaye Yönetimi, Gider Kontrol ve Tahsis Yöneticisi, Finansal 
Raporlama Grubu Başkanı ve Finansal Raporlama ve Muhasebe Direktörü 
olarak görev yapmıştır. 2011 yılında Finansal Raporlama ve Muhasebe 
Grup Direktörü olan Uçar, Ağustos 2012 tarihinden itibaren Perakende 
Kredilerden Sorumlu Genel Müdür Yardımcısı olarak görevine devam etmiş 
ve aynı dönemde KKB Yönetim Kurulu Üyesi olarak da çalışmıştır.

Uçar, Ocak 2016 tarihinden Temmuz 2018 tarihine kadar İnsan Kaynakları 
ve Organizasyon Yönetimi Genel Müdür Yardımcısı ve Yapı Kredi Bankası 
İcra Komitesi Üyesi olarak görev almıştır. Temmuz 2018’de Odea Bank 
A.Ş.’de Strateji ve İş Geliştirmeden Sorumlu Genel Müdür Yardımcısı olarak 
atanan Mehmet Gökmen Uçar, Kasım 2018 itibarıyla Finans, Finansal Kontrol 
ve Stratejiden Sorumlu Genel Müdür Yardımcısı ve Aralık 2021 itibarıyla ise 
Genel Müdür Vekili olarak görevini sürdürmektedir.
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Sinan Erdem Özer
Genel Müdür Yardımcısı

Sinan Erdem Özer, Orta Doğu Teknik Üniversitesi Bilgisayar Mühendisliği 
Bölümü’nde lisans, Koç Üniversitesi’nde ise MBA programını tamamlamıştır. 
Kariyerine 1994 yılında Koçbank’ta başlayan Özer, 2006 yılına kadar 
Sistem Mühendisliği, Bölüm Müdürlüğü, Sistem Destek ve Operasyon Grup 
Müdürlüğü görevlerinde bulunmuştur. Yapı Kredi Bankası ve Koçbank 
entegrasyon projesi sırasında altyapı ekibinin liderliğini de üstlenen Özer, 
2008-2010 yılları arasında Yapı Kredi BT Hizmet ve Destek Grupları 
Yöneticiliği, 2010-2018 yılları arasında Altyapı, İşletim, İç Müşteri Destek, 
Güvenlik ve İştirakler Yazılım Ekiplerinden Sorumlu Grup Direktörlüğü 
görevini yürütmüştür.

Özer, Eylül 2018 tarihi itibarıyla Odea Bank A.Ş. Teknoloji ve Operasyondan 
Sorumlu Genel Müdür Yardımcısı olarak görevini sürdürmektedir.

Hüseyin Gönül
Genel Müdür Yardımcısı

Hüseyin Gönül, 1995 yılında İstanbul Teknik Üniversitesi İşletme 
Mühendisliği dalında lisansını tamamlamıştır. Kariyerine 1995 yılında, 
Demirbank A.Ş. Yönetici Programı ile başlayan Gönül, 1996-1998 yıllarında 
Demirbank A.Ş.’de İç Denetçi, 1999-2005 yılları arasında Dışbank A.Ş.’de 
sırasıyla İç Denetçi ve Risk Yöneticisi olarak görev yapmıştır.

2005 yılında Fortis Bank A.Ş.’de Kredi Riski Yönetimi Direktörlüğü görevini 
üstlenmiş. Şubat 2011’de TEB A.Ş.’de Derecelendirme Modelleri Geliştirme 
Direktörlüğü görevine atanmıştır. Haziran 2019’dan itibaren Odea Bank 
A.Ş.’de İç Sistemler Genel Müdür Yardımcısı olarak görev yapmış olan Gönül, 
Nisan 2022 itibarıyla Risk Yönetimi ve İç Kontrol Genel Müdür Yardımcısı 
olarak görevini sürdürmektedir.

Yönetim Kurulu Üyeleri, Üst Yönetim (İcra Kurulu Üyeleri) ve Denetçiler
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Emir Alpay
Genel Müdür Yardımcısı

Emir Alpay, 1996 yılında Marmara Üniversitesi Uluslararası İşletme ve 
Pazarlama dalında lisans, 1997 yılında ise Kuzey Londra Üniversitesi 
Uluslararası İşletme dalında yüksek lisans derecelerini almıştır.

Kariyerine 1999 yılında Koçbank’ta başlayan Alpay, 2006 yılında Yapı Kredi 
Bankası’na geçerek burada sırasıyla Kurumsal Satış Direktörlüğü, Hazine, 
Türev Ürünler ve Döviz Piyasaları Grup Direktörlüğü görevlerini üstlenmiş; 
2013 yılında Yapı Kredi Portföy Yönetimi CEO görevine atanmıştır. Alpay, 
Eylül 2019 itibarıyla Odea Bank A.Ş.’de Hazine, Sermaye Piyasaları ve 
Finansal Kurumlardan Sorumlu Genel Müdür Yardımcısı olarak görevini 
sürdürmektedir.

Cenk Demiröz
Genel Müdür Yardımcısı

Cenk Demiröz, Boğaziçi Üniversitesi Ekonomi Bölümü’nden lisans, Cornell 
Üniversitesi Ekonomi Bölümü’nden yüksek lisans derecesini aldıktan sonra, 
2000 yılında HSBC Bank Kurumsal Bankacılık Birimi’nde Müşteri Temsilcisi 
olarak çalışmaya başlamıştır.

2002-2010 yılları arasında, HSBC Bank Kurumsal ve Ticari Krediler 
Birimi’nde görev yapmıştır. 2010 yılında ING Bank’ta Ticari ve KOBİ 
Kredileri Eş Başkanı olarak görev aldıktan sonra, HSBC Bank’a geri dönerek 
Kurumsal, Ticari ve Finansal Kurumlar Krediler Tahsis, Piyasa ve Karşı Taraf 
Risklerinden Sorumlu Direktör olarak çalışmıştır. 2017-2019 yılları arası 
Albaraka Türk Bankası’nda Kredilerden Sorumlu Genel Müdür Yardımcısı ve 
Genel Müdür Vekili görevlerini üstlenen Demiröz, Kasım 2019 itibarıyla Odea 
Bank A.Ş.’de Kredilerden Sorumlu Genel Müdür Yardımcısı olarak görevini 
sürdürmektedir.
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Ebru Vardar
Genel Müdür Yardımcısı

İstanbul Teknik Üniversitesi Endüstri Mühendisliği Bölümü’nden mezun olan 
Ebru Vardar, kariyerine Vestel’de başlamıştır. 1997 yılında Arthur Andersen 
şirketinde İK danışmanı olarak kariyerine devam eden Vardar, altı yıllık 
danışmanlık deneyimi boyunca farklı sektörlerde birçok yeniden yapılanma 
projesinde çalışmıştır.

2003 yılı itibarıyla Ernst & Young şirketinde İK Direktörü rolünü üstlenmiştir. 
2013 yılında Yapı Kredi Bankası’na geçerek İK Direktörlüğü görevini 
sürdüren Vardar, kariyeri boyunca kurum kültürü, işveren markası, 
performans yönetimi ve ödüllendirme sistemleri, işe alma, yetenek yönetimi 
konularında projeler gerçekleştirmiştir. Son olarak Boyner Büyük Mağazacılık 
İnsan Kaynakları Genel Müdür Yardımcılığı görevini yürüten Ebru Vardar, 
Eylül 2020’de Odeabank A.Ş.’de İnsan Kaynakları Direktörü ve İcra Komitesi 
Üyesi olarak göreve başlamış ve Şubat 2022 itibarıyla İnsan Kaynaklarından 
Sorumlu Genel Müdür Yardımcısı olarak görevini sürdürmektedir.

Cem Taner
Genel Müdür Yardımcısı

Ankara Üniversitesi Siyasal Bilgiler Fakültesi İşletme Bölümü mezunu olan 
Cem Taner, bankacılık kariyerine 1996 yılında Koçbank Yönetici Adayı (MT) 
Programı ile başlamıştır. Daha sonra sırasıyla Citibank, Oyakbank ve HSBC 
Bank’ta Kurumsal ve Ticari Bankacılık Bölümlerinde çeşitli yönetsel görevler 
üstlenen Cem Taner, 2012 yılına kadar HSBC Bank’ta Kurumsal Merkez Grup 
Başkanı olarak görev almıştır. 2012 senesinde ise henüz kuruluş aşamasında 
iken Odeabank’a Kurumsal ve Ticari Bankacılık Merkez Direktörü olarak 
katılmıştır.

Odeabank’ta 2019 yılında Kredi İzleme ve Takip Bölümü’nün yeniden 
organizasyonu ve yapılandırılması ile görevlendirilen Cem Taner, Kredi 
İzleme, Kobi Yakın Takip, Bireysel Tahsilat, Veri Analiz ve Raporlama, İdari 
Takip, Sorunlu Krediler Yönetimi ve Kredi Varlık Yönetimi Bölümlerinden 
Sorumlu üst düzey yönetici olarak çalışmıştır.

Bu görevlerinin yanı sıra Odeabank’ın sektörde bir ilk olarak geliştirdiği 
yapay zeka kullanan ve makine öğrenmesine dayalı yeni bir erken uyarı 
sistemi kurulması projesini yönetip hayata geçirmiştir.

Yönetim Kurulu Üyeleri, Üst Yönetim (İcra Kurulu Üyeleri) ve Denetçiler
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Gürcan Kırmızı
Genel Müdür Yardımcısı

Gürcan Kırmızı, Boğaziçi Üniversitesi İktisadi ve İdari Bilimler Fakültesi 
İşletme Bölümü’nden 2002 yılında mezun olmuştur. Bankacılık kariyerine 
2002 yılında Yapı Kredi Bankası’nda Ödeme Sistemleri’nde başlayan Kırmızı, 
2010 yılında aynı kurumda Ödeme Sistemleri Portföy Yönetimi Direktörü; 
2013 yılında Perakende Bankacılık Pazarlama Analitiği ve Birebir Pazarlama 
Direktörü olarak atanmıştır. 2015-2018 yılları arasında Kredi Risk Yönetimi 
Grup Direktörü olarak görev alan Kırmızı, 2018-2019 yılları arasında ise aynı 
kurumda Perakende Bankacılık Segment Yönetimi Grup Direktörü görevini 
yürütmüştür. 2019-2022 yılları arasında McKinsey&Company İstanbul 
Ofisi’nde bankacılık, ödeme sistemleri ve finansal teknolojiler (FinTech) 
sektörlerinde strateji ve iş geliştirme alanlarındaki danışmanlık projelerinin 
tasarımı ve yönetiminden sorumlu Yardımcı Ortak görevini yürüten Gürcan 
Kırmızı, Kasım 2022’den bu yana Odeabank A.Ş. Bireysel Bankacılıktan 
Sorumlu Genel Müdür Yardımcısı olarak görev almaktadır.
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Komiteler

Kredi Komitesi
Kredi Komitesi, kredi politikası, ekonomik hedefler ve Banka kredi portföyünün genel risk profiline uygun olarak, Banka’nın kredi 
tahsis faaliyetleri için kılavuz oluşturmakla görevlidir. Kredi Komitesi, Banka özkaynaklarının %10’u ile sınırlı olmak koşulu ile 
kredi tahsisi yapmak veya delege edilmiş yetkinin üstündeki krediler için Yönetim Kurulu’na görüş bildirmek ve Yönetim Kurulu 
tarafından krediler konusunda kendisine atanan görevleri yerine getirmekten sorumlu bir danışma ve karar kuruludur.

Kredi Komitesi’nin organizasyon yapısı aşağıdaki şekildedir:

Komite Başkanı Dr. Mert Öncü Yönetim Kurulu Üyesi (Genel Müdür)

Komite Üyesi Khalil El Debs Yönetim Kurulu Başkan Vekili

Komite Üyesi Antoine Najm Yönetim Kurulu Üyesi

Komite Yedek Üyesi Tamer Ghazaleh Yönetim Kurulu Başkanı 

Komite Yedek Üyesi Ebru Oğan Knottnerus Yönetim Kurulu Üyesi

Denetim Komitesi
Denetim Komitesi, Yönetim Kurulu adına Banka’nın İç Kontrol, Risk Yönetimi ve İç Denetim sistemlerinin etkinliğini ve yeterliliğini, 
bu sistemler ile muhasebe ve raporlama sistemlerinin Bankacılık Kanunu ve ilgili düzenlemeler çerçevesinde işleyişini ve 
üretilen bilgilerin bütünlüğünü izlemekle; Bağımsız Denetim Kuruluşlarının Yönetim Kurulu tarafından seçilmesinde gerekli ön 
değerlendirmeleri yapma ve Yönetim Kurulu tarafından seçilen Bağımsız Denetim Kuruluşlarının faaliyetlerini düzenli olarak 
izlemekle sorumlu komitedir. Denetim Komitesi, “Bankaların İç Sistemleri ve İçsel Sermaye Yeterliliği Değerlendirme Süreci 
Hakkında Yönetmelik”te yer alan İç Kontrol, İç Denetim ve Risk Yönetimine İlişkin Yönetmelik hükümlerine ve Yönetim Kurulu’nca 
onaylanan Banka içi politika ve uygulama usullerine uyulup uyulmadığını gözetmekte ve alınması gerekli görülen önlemler 
konusunda Yönetim Kurulu’na önerilerde bulunmaktadır.

Ek olarak, İç Denetim Sisteminin Banka’nın mevcut ve planlanan faaliyetlerini ve bu faaliyetlerden kaynaklanan risklerini kapsayıp 
kapsamadığını gözetmek, Yönetim Kurulu’nun onayıyla yürürlüğe girecek iç denetime ilişkin Banka içi düzenlemeleri incelemek, 
Banka içi usulsüzlüklerin doğrudan Denetim Komitesi’ne veya İç Denetim Birimi’ne ya da müfettişlere bildirilmesini sağlayacak 
iletişim kanallarının tesis edilmesini sağlamak Denetim Komitesi’nin diğer görev ve sorumlulukları arasındadır.

Bu görevlerinin ifasına ilişkin olarak ilgili birimlerden ve Bağımsız Denetim Kuruluşlarından raporlar almakta ve değerlendirmelerini 
bu kapsamda gerçekleştirmektedir.
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Banka’nın Denetim Komitesi’nin organizasyon yapısı aşağıdaki şekildedir:

Komite Başkanı Oya Aydınlık Yönetim Kurulu Üyesi

Komite Üyesi Dr. Farid Lahoud Yönetim Kurulu Üyesi

Komite Üyesi Mouayed Makhlouf Yönetim Kurulu Üyesi

Kurumsal Yönetim ve Sürdürülebilirlik Komitesi
Kurumsal değerlere ve etik kurallara uygun olmayan eylem ve işlemleri Banka içinde ilgili mercilere güvenli bir şekilde iletmek 
üzere uygun iletişim kanalları sağlayan, muhtemel sapmaların rapor edilmesine imkân verecek sistemleri üreten ve Banka’nın 
Kurumsal Yönetim İlkelerine uyumunu izleyerek, bu konuda iyileştirme çabalarında bulunan ve Yönetim Kurulu’na öneriler sunan 
komitedir. Komite, yıllık olarak Banka Kurumsal Yönetim çerçevesini gözden geçirir ve buna ilişkin olarak Yönetim Kurulu’na bir 
rapor sunar.

Ağustos 2023 itibarıyla, Odeabank Kurumsal Yönetim Komitesi’nin yetki ve sorumlulukları Banka’nın sürdürülebilirlik faaliyetlerinin 
gözetimini de içerecek genişletilmiş ve bu kapsamda Komite adı “Kurumsal Yönetim ve Sürdürülebilirlik Komitesi” olarak 
güncellenmiştir.

Komite, Banka’nın Kurumsal Yönetim İlkeleri’ne uyumunu düzenli olarak takip etmekte; Yönetim Kurulu’na yeni üye (yönetici) 
alım sürecinin ve gerekli görülürse sürekli yönetici gelişimi programının oluşturulması ve uygulanmasını yönetmektedir. Yönetim 
Kurulu üye dağılımı, yapısı, politika ve süreçlerinin ilgili yasal ve düzenleyici gereklilikleri karşılamasını, Kurumsal Yönetim 
çerçevesinin doğru şekilde uygulanmasını sağlar ve sorunların ortaya çıkması halinde görüşünü bildirir. İlgili mevzuat gereğince 
Komite Başkanı icrai görevi bulunmayan Yönetim Kurulu Üyesi’dir.

Yukarıda belirtilen, Komite faaliyet kapsamında meydana gelen değişiklik paralelinde, Ağustos 2023 tarihi itibarıyla, Komite 
Banka’nın sürdürülebilirlik faaliyetlerinin takibinden ve Banka Sürdürülebilirlik Raporu’nun onaylanmasından sorumludur.

Kurumsal Yönetim ve Sürdürülebilirlik Komitesi’nin organizasyon yapısı aşağıdaki şekildedir:

Komite Başkanı Chahdan Jebeyli Yönetim Kurulu Üyesi

Komite Üyesi Mouayed Makhlouf Yönetim Kurulu Üyesi

Komite Üyesi Dr. Ayşe Botan Berker Yönetim Kurulu Üyesi



112

ODEABANK 2023 FAALİYET RAPORU

Risk Komitesi
Risk Komitesi, Banka’nın gelecekteki nakit akımlarının ihtiva ettiği risk-getiri yapısını, buna bağlı olarak faaliyetlerin niteliğini ve 
düzeyini izlemeye, kontrol altında tutmaya ve gerektiğinde değiştirmeye yönelik olarak belirlenen politikalar, uygulama usulleri 
ve limitler vasıtasıyla, Banka tarafından maruz kalınabilecek riskleri tanımlamak, ölçmek, izlemek ve kontrol etmekle görevli 
ve sorumlu komitedir. Risk Komitesi, Yönetim Kurulu’nun Banka’nın risk iştahının tesis edilmesi, risk çerçeve ve politikalarının 
incelenip onaylanması, periyodik risk raporlarının incelenmesi ve Banka içerisindeki risk fonksiyonlarının takibi gibi sorumlulukların 
yerine getirilmesi için Yönetim Kurulu’na destek olmaktadır.

Banka’nın Risk Komitesi’nin organizasyon yapısı aşağıdaki şekildedir:

Komite Başkanı Dr. Ayşe Botan Berker Yönetim Kurulu Üyesi

Komite Üyesi Mouayed Makhlouf Yönetim Kurulu Üyesi

Komite Üyesi Ebru Oğan Knottnerus Yönetim Kurulu Üyesi

Komite Üyesi Khalil El Debs Yönetim Kurulu Başkan Vekili

Ücretlendirme Komitesi
Ücretlendirme politikası ve uygulamalarını risk yönetimi çerçevesinde değerlendirerek, bunlara ilişkin önerilerini her yıl rapor 
halinde düzenli olarak Yönetim Kurulu’na sunan; Yönetim Kurulu Üyeleri’ne, Üst Düzey Yöneticilere ve diğer Banka personeline 
verilecek ücretlerin, Banka’nın etik değerleri, iç dengeleri ve stratejik hedefleri ile uyumlu olmasını sağlayan komitedir.

Ücretlendirme Komitesi’nin organizasyon yapısı aşağıdaki şekildedir:

Komite Başkanı Tamer Ghazaleh Yönetim Kurulu Başkanı

Komite Üyesi Ebru Oğan Knottnerus Yönetim Kurulu Üyesi 

Komiteler
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Yönetim Kurulu ve Komite Üyelerinin Toplantılara Katılımları Hakkında Bilgiler

Odeabank Yönetim Kurulu 2023 yılı 
içerisinde; 

8 Şubat 2023, 27 Mart 2023, 9 Mayıs 
2023, 8 Ağustos 2023, 8 Kasım 2023 
ve 13 Aralık 2023 tarihlerinde fiilen 
toplanmış; 9 Mart 2023 tarihinde 
ise video konferans yoluyla toplantı 
gerçekleştirmiştir.

8 Şubat 2023
tarihinde Yönetim Kurulu toplanmış olup, 
Yönetim Kurulu Üyeleri Sn. Mouayed 
Makhlouf, Sn. Antoine Najm, Sn. Ayşe 
Botan Berker, Sn. Farid Lahoud, Sn. Oya 
Aydınlık, Sn. Ebru Oğan Knottnerus, 
Sn. Hilmi Güvenal ve Sn. Mert Öncü 
toplantıya katılmışlardır. Yönetim 
Kurulu Başkanı Sn. Imad Itani, Yönetim 
Kurulu Başkan Yardımcısı Sn. Tamer 
Ghazaleh, Yönetim Kurulu Üyeleri Sn. 
Khalil El Debs ve Sn. Chahdan Jebeyli 
geçerli mazeretleri sebebiyle toplantıya 
katılamamıştır.

Bu toplantıda 12 (on iki) adet Yönetim 
Kurulu Kararı alınmıştır.

9 Mart 2023
tarihinde Yönetim Kurulu; video konferans 
yoluyla bir toplantı yapmış olup, Yönetim 
Kurulu Başkan Vekili Sn. Tamer Ghazaleh, 
Yönetim Kurulu Üyeleri Sn. Khalil El Debs, 
Sn. Mouayed Makhlouf, Sn. Antoine 
Najm, Sn. Ayşe Botan Berker, Sn. Farid 
Lahoud, Sn. Oya Aydınlık, Sn. Ebru Oğan 
Knottnerus, Sn. Hilmi Güvenal ve Sn. Mert 
Öncü toplantıya video konferans yoluyla 
katılmışlardır. Yönetim Kurulu Başkanı 
Sn. Imad Itani ve Sn. Chahdan Jebeyli, 
geçerli mazeretleri sebebiyle toplantıya 
katılamamıştır. 

Bu toplantıda 1 (bir) adet Yönetim Kurulu 
Kararı alınmış olup, toplantının fiilen 
yapılamaması nedeniyle, ilgili kararlar Türk 
Ticaret Kanunu madde 390/4’e uygun 
olarak sirkülasyon yoluyla imzalanmıştır.

27 Mart 2023
tarihinde Yönetim Kurulu; Yönetim Kurulu 
Başkanı Sn. Imad Itani’nin başkanlığında 
toplanmış olup, Yönetim Kurulu Başkanı 
Sn. Imad Itani, Yönetim Kurulu Başkan 
Vekili Sn. Tamer Ghazaleh, Yönetim 
Kurulu Üyeleri Sn. Khalil El Debs, Sn. 
Mouayed Makhlouf, Sn. Antoine Najm, Sn. 
Ayşe Botan Berker, Sn. Farid Lahoud, Sn. 
Chahdan Jebeyli, Sn. Oya Aydınlık, Sn. 
Ebru Oğan Knottnerus, Sn. Hilmi Güvenal 
ve Sn. Mert Öncü toplantıya katılmışlardır. 

Bu toplantıda 7 (yedi) adet Yönetim 
Kurulu Kararı alınmıştır.

9 Mayıs 2023
tarihinde Yönetim Kurulu; Yönetim Kurulu 
Başkanı Sn. Imad Itani’nin başkanlığında 
toplanmış olup, Yönetim Kurulu Başkanı 
Sn. Imad Itani, Yönetim Kurulu Başkan 
Vekili Sn. Tamer Ghazaleh, Yönetim 
Kurulu Üyeleri Sn. Khalil El Debs, Sn. 
Mouayed Makhlouf, Sn. Antoine Najm, Sn. 
Ayşe Botan Berker, Sn. Farid Lahoud, Sn. 
Chahdan Jebeyli, Sn. Oya Aydınlık, Sn. 
Ebru Oğan Knottnerus, Sn. Hilmi Güvenal 
ve Sn. Mert Öncü toplantıya katılmışlardır. 

Bu toplantıda 8 (sekiz) adet Yönetim 
Kurulu Kararı alınmıştır.

8 Ağustos 2023
tarihinde, Yönetim Kurulu; Yönetim Kurulu 
Başkanı Sn. Imad Itani’nin başkanlığında 
toplanmış olup, Yönetim Kurulu Başkanı 
Sn. Imad Itani, Yönetim Kurulu Başkan 
Vekili Sn. Tamer Ghazaleh, Yönetim 
Kurulu Üyeleri, Sn. Mouayed Makhlouf, 
Sn. Antoine Najm, Sn. Ayşe Botan 
Berker, Sn. Farid Lahoud, Sn. Chahdan 
Jebeyli, Sn. Oya Aydınlık, Sn. Ebru Oğan 
Knottnerus, Sn. Hilmi Güvenal ve Sn. 
Mert Öncü toplantıya katılmışlardır. 
Yönetim Kurulu Üyesi Sn. Khalil El Debs 
geçerli mazereti sebebiyle toplantıya 
katılamamıştır.

Bu toplantıda 10 (on) adet Yönetim Kurulu 
Kararı alınmıştır.

8 Kasım 2023
tarihinde, Yönetim Kurulu, Yönetim 
Kurulu Başkanı Sn. Tamer Ghazaleh’in 
başkanlığında toplanmış olup, Yönetim 
Kurulu Başkanı Sn. Tamer Ghazaleh, 
Yönetim Kurulu Başkan Vekili Sn. Khalil 
El Debs, Yönetim Kurulu Üyeleri Sn. 
Mouayed Makhlouf, Sn. Antoine Najm, Sn. 
Ayşe Botan Berker, Sn. Farid Lahoud, Sn. 
Chahdan Jebeyli, Sn. Oya Aydınlık, Sn. 
Ebru Oğan Knottnerus, Sn. Hilmi Güvenal, 
Sn. Elias Abou Sleiman ve Sn. Mert Öncü 
toplantıya katılmışlardır. 

Bu toplantıda 8 (sekiz) adet Yönetim 
Kurulu Kararı alınmıştır.

13 Aralık 2023
tarihinde, Yönetim Kurulu Başkanı 
Sn. Tamer Ghazaleh’in başkanlığında 
toplanmış olup, Yönetim Kurulu Başkanı 
Sn. Tamer Ghazaleh, Yönetim Kurulu 
Başkan Vekili Sn. Khalil El Debs, Yönetim 
Kurulu Üyeleri Sn. Mouayed Makhlouf, Sn. 
Antoine Najm, Sn. Farid Lahoud, Sn. Oya 
Aydınlık, Sn. Ebru Oğan Knottnerus, Sn. 
Hilmi Güvenal, Sn. Elias Abou Sleiman ve 
Sn. Mert Öncü toplantıya katılmışlardır. 
Yönetim Kurulu Üyesi Sn. Ayşe Botan 
Berker geçerli mazereti sebebiyle 
toplantıya katılamamıştır.

Bu toplantıda 11 (on bir) adet Yönetim 
Kurulu Kararı alınmıştır.

Yönetim Kurulu’nca 2023 yılı içerisinde, 
yukarıdaki toplantılarda görüşülerek Türk 
Ticaret Kanunu madde 390/4’e uygun 
olarak sirkülasyon yoluyla imzaya sunulan 
kararların dışında, fiilen veya video 
konferans yoluyla toplantı yapılmaksızın, 
Türk Ticaret Kanunu madde 390/4’e 
uygun olarak 18 (on sekiz) adet karar 
alınmıştır.
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Komite Toplantıları

Denetim Komitesi
Denetim Komitesi 2023 yılı içerisinde, 6 Şubat 2023, 27 Mart 2023, 8 Mayıs 2023, 8 Ağustos 2023 ve 6 Kasım 2023 tarihlerinde 
fiilen toplanarak ve 2 Şubat 2023 tarihinde ise video konferans yoluyla toplantı gerçekleştirerek 15 (on beş) adet karar almıştır. 
Bunun dışında, Komite 15 Haziran 2023 ve 13 Aralık 2023 tarihlerinde, fiilen veya video konferans yoluyla toplantı yapmaksızın, 
sirkülasyon yoluyla 2 (iki) adet karar almıştır.

Kurumsal Yönetim ve Sürdürülebilirlik Komitesi
Kurumsal Yönetim ve Sürdürülebilirlik Komitesi 2023 yılı içerisinde, 7 Şubat 2023, 8 Mayıs 2023 ve 7 Kasım 2023 tarihlerinde 
fiilen toplanarak 2 (iki) adet karar almıştır.

Risk Komitesi
Risk Komitesi 2023 yılı içerisinde, 7 Şubat 2023, 27 Mart 2023, 8 Mayıs 2023, 8 Ağustos 2023, 7 Kasım 2023 ve 13 Aralık 2023 
tarihlerinde fiilen toplanarak 5 (beş) adet karar almıştır.

Ücretlendirme Komitesi
Ücretlendirme Komitesi 2023 yılı içerisinde, 23 Ocak 2023, 8 Şubat 2023 ve 21 Temmuz 2023 tarihlerinde video konferans 
yoluyla toplantı gerçekleştirerek ve 5 (beş) adet karar almıştır. Bunun dışında, Komite 9 Ağustos 2023 tarihinde, fiilen veya video 
konferans yoluyla toplantı yapmaksızın, sirkülasyon yoluyla 1 (bir) adet karar almıştır.

Odeabank, 2023 yılında bağımsız yönetim kurulu ve komite üyelerine brüt 5.585.124,86 TL ödeme yapmıştır.
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İç Sistemlere Bağlı Birimlerin Yöneticileri

Hüseyin Gönül
Risk Yönetimi ve İç Kontrol Genel Müdür Yardımcısı/CRO
Hüseyin Gönül, 1995 yılında İstanbul Teknik Üniversitesi İşletme Mühendisliği dalında lisansını tamamlamıştır. Kariyerine 
1995 yılında, Demirbank A.Ş. Yönetici Programı ile başlayan Gönül, 1996-1998 yıllarında Demirbank A.Ş.’de İç Denetçi, 1999-
2005 yılları arasında Dışbank A.Ş.’de sırasıyla İç Denetçi ve Risk Yöneticisi olarak görev yapmıştır. 2005 yılında Fortis Bank 
A.Ş.’de Kredi Riski Yönetimi Direktörlüğü görevini üstlenmiş ve Şubat 2011’de TEB A.Ş.’de Derecelendirme Modelleri Geliştirme 
Direktörlüğü görevine atanmıştır. Gönül, Haziran 2019 itibarıyla Odea Bank A.Ş.’de İç Sistemler Genel Müdür Yardımcısı olarak 
göreve başlamış ve mevcut durumda Risk Yönetimi ve İç Kontrol Genel Müdür Yardımcısı olarak görevini sürdürmektedir.

Tolga Usluer
Teftiş Kurulu Başkanlığı 
Direktör
Tolga Usluer, 2000 yılında Orta Doğu Teknik Üniversitesi İktisat Bölümü’nden lisans ve 2009 yılında Bahçeşehir Üniversitesi 
Sosyal Bilimler Enstitüsü’nden İşletme yüksek lisans diplomasını almıştır. Bankacılık kariyerine 2000 yılında Finansbank 
bünyesinde Müfettiş Yardımcısı olarak başlayan Tolga Usluer aynı kurumda üstlendiği çeşitli görevler sonrasında son olarak 
Teftiş Kurulu Başkan Yardımcılığı yapmıştır. 10.07.2017 tarihi itibarıyla Odeabank Teftiş Kurulu Başkanı olarak görev yapmaya 
başlayan Tolga Usluer, Certified Internal Auditor (CIA), Certification in Risk Management Assurance (CRMA) ve Certified Fraud 
Examiner (CFE) denetçi sertifikalarına sahip olup, The Institute of Internal Auditors (The IIA) nezdinde Enstitü İlişkileri Komitesi 
(Institute Relations Committee) başkanlığını yürütmektedir.

Önder Yılmaz
Mevzuat ve Uyum Direktörü
2020 yılında Banka’ya Genel Sekreter olarak katılmış olup, Nisan 2022’den bu yana Mevzuat Uyum Direktörü olarak görev 
yapmaktadır. Banka’nın, Bankacılık Kanunu ve alt düzenlemeleri, Sermaye Piyasası Kanunu ve alt düzenlemeleri, TCMB 
Düzenlemeleri ve Kara Paranın Aklanmasının ve Terörün Finansmanının Önlenmesi Yükümlülüklerine Uyum Programına İlişkin 
Yönetmelik ile öngörülen yükümlülüklerini yerine getirmek üzere gerekli tüm görevleri ifa etmektedir. Ayrıca, Türkiye Bankalar 
Birliği Risk Merkezi Yönetim Kurulu Üyeliği görevini yürütmektedir. 

2004 yılında İstanbul Üniversitesi Siyasal Bilgiler Fakültesi Uluslararası İlişkiler Bölümü’nde lisans, 2015 yılında Boston 
Üniversitesi Metropolitan College-Finans Bölümü’nde yüksek lisans ve 2017 yılında Marmara Üniversitesi Bankacılık Bölümü’nde 
tezli yüksek lisans programlarını tamamlamıştır. 

2006-2020 yılları arasında Bankacılık Düzenleme ve Denetleme Kurumu’nda (BDDK) sırasıyla Bankalar Yeminli Murakıbı, Başkan 
Danışmanı, Kurumsal İletişim ve Dış İlişkiler Daire Başkanı, Denetim IV Dairesi (Gözetim) Daire Başkanı; 2005-2006 yılları arasında 
Sağlık Bakanlığı’nda Müfettiş Yardımcısı ve Maliye Bakanlığı’nda Milli Emlak Denetmen Yardımcısı olarak görev yapmıştır.
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Kaan Çiftçi
İç Kontrol ve Dolandırıcılık Önleme Direktörü
1996 yılında Bilkent Üniversitesi İşletme Bölümü’nde lisans ve 2000 yılında Yeditepe Üniversitesi’nde İşletme Yüksek Lisansı 
(MBA) programlarını tamamlamıştır. İş hayatına 1996 yılında, Demirbank T.A.Ş.’de (2000 yılından sonra HSBC Bank A.Ş. 
tarafından devir alınmıştır.) Müfettiş Yardımcısı olarak başlamış, 2005 yılına kadar Teftiş Kurulu’nda görev yaptıktan sonra 2005-
2012 yılları arasında HSBC Bank A.Ş. İşletme Bankacılığı Bölümü’nde çalışmıştır. Kariyerine, 2012 yılında Odeabank A.Ş.’de Ticari 
Bankacılık-İş Stratejisi ve Altyapı Direktörü olarak devam etmiş ve 2019 Haziran ayına kadar bu görevde bulunmuş, 2019-2022 
arasında İç Kontrol ve Uyum Direktörlüğü görevini yürütmüş olup, hâlihazırda İç Kontrol ve Dolandırıcılık Önleme Direktörlüğü 
görevini yürütmektedir.

Kıvanç Eren
Risk Yönetimi
Kredi Riski Grup Müdürü
1998 yılında Hacettepe Üniversitesi Matematik Bölümü’nden lisans, 2002 yılında Yeditepe Üniversitesi İşletme yüksek lisans 
derecelerini almıştır. Bankacılık kariyerine, 1999 yılında başlamış olup, Odea Bank A.Ş.’ye katılmadan önce Fortis, Finansbank 
ve ING Bank’ın Risk Yönetimi Bölümlerinde çalışmıştır. Hâlihazırda Odea Bank A.Ş.’de Kredi Risk Yönetimi Grup Müdürü olarak 
görevini sürdürmektedir. Global Association of Risk Professionals (GARP) tarafından verilen Financial Risk Manager (FRM) 
sertifikasına sahip olup; Basel II, istatistiksel analiz, Skorkart/rating modellemesi ve ekonomik sermaye konusunda uzmanlığı 
bulunmaktadır.

Tolga Aktürk
Risk Yönetimi
Piyasa ve Aktif Pasif Riski Yönetimi Grup Müdürü
2004 yılında Orta Doğu Teknik Üniversitesi Matematik Bölümü’nden lisans, 2006 yılında yine aynı üniversiteden Finansal 
Matematik yüksek lisans derecelerini almıştır. Bankacılık kariyerine, 2007 yılında başlamış olup, Kasım 2013’te Odea Bank A.Ş.’ye 
katılmadan önce Türk Ekonomi Bankası A.Ş.’nin Risk Yönetimi Bölümü’nde çalışmıştır. Aktif-Pasif riski, bilanço analizi, likidite 
analizleri, yapısal faiz oranı riski, modelleme, piyasa riski ve karşı taraf kredi riski konularında uzmanlığı bulunmaktadır.

Kemal Oğuz Ilgar
Risk Yönetimi
Operasyonel Risk ve İş Sürekliliği Müdürü
2003 yılında Anadolu Üniversitesi İktisadi ve İdari Bilimler Fakültesi İşletme Bölümü’nden lisans, 2005 yılında ABD, Clarkson 
University, New York’ta MBA programını tamamlamıştır. 2006-2012 yılları arasında DRT Bağımsız Denetim ve S.M.M.M.’de 
(Deloitte) Kurumsal Risk Hizmetleri Departmanı’nda Bağımsız Denetçi ve Danışman olarak çalışmıştır. Odeabank’a 2012 yılında 
katılan Ilgar, 2015 yılına kadar İç Kontrol Birimi’nde Müdür Yardımcısı olarak görev almıştır. Nisan 2015 tarihinden itibaren 
Operasyonel Risk ve İş Sürekliliği Birimi’nde Müdür unvanı ile görevini sürdürmeye devam etmektedir. Certified Internal Auditor 
(CIA), Certification in Risk Management Assurance (CRMA), Certified Control Self Assessment (CCSA) ve ISO 22301 İş Sürekliliği 
Yönetim Sistemi sertifikalarına sahiptir. İç kontrol, operasyonel risk, itibar riski, iş sürekliliği ve risk değerlendirme konularında 
uzmanlığı bulunmaktadır.

İç Sistemlere Bağlı Birimlerin Yöneticileri
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Genel Kurul’a Sunulan Özet Yönetim Kurulu Raporu

Bankamızın 2023 Olağan Genel Kurul Toplantısı’na hoş geldiniz.

Yönetim Kurulumuzun ve Denetçilerin raporlarının ve 2023 mali yılı ile ilgili kâr-zarar tablolarının değerlendirme ve onayınıza 
sunulacağı toplantımızı onurlandıran ortaklarımızı, onların temsilcilerini ve değerli misafirlerimizi selamlıyorum. 

Odeabank’ın finansal sonuçlarını değerlendirmeden önce, dünyada ve Türkiye’de yaşanan yakın dönem gelişmeleri sizlerle kısaca 
paylaşmak istiyorum.

2023 yılı jeopolitik riskler, finansal koşullardaki sıkılaşmaya rağmen küresel enflasyonla mücadele, FED’in sıkı para politikasındaki 
adımların ne zaman ve nasıl atılacağının takibi ve küresel piyasalardaki olası etkileriyle geçmiştir. Nispeten geçen yıla göre 
toparlanan tedarik zincirleri ve büyüme eğiliminin nasıl şekilleneceği global anlamda temkinli yaklaşımlara sebep olmuştur. 
Küresel düzeyde enflasyonla mücadelede ülkeler arası ayrışmalar izlenmekte, özellikle gelişmiş ülkelerin, politika faizlerinde sert 
artış kararlarıyla enflasyonu dizginlemeye çalıştıkları gözlenmektedir. Dirençli hale gelen enflasyona eşlik eden finansal koşulların 
sıkılaşmasıyla, başta ABD olmak üzere gelişmiş ekonomilerde bankacılık sektörü zorluklar yaşamıştır. Gelişmiş ekonomilerdeki 
yüksek faiz oranları ve kredi koşullarının sıkılaşması, artan finansal kısıtlamalar, yüksek borç yüküne sahip hanehalkları ve ülkeler 
için daha yüksek borçlanma maliyetleri doğurmuştur. 

Önümüzdeki süreçte, jeopolitik sorunlar, enerji ve gıda piyasalarındaki olası dalgalanmalar, küresel tedarik zincirlerindeki 
gelişmeler, mal ve hizmet ticaretinde ürün ve pazar çeşitlenmesi ve finansal sıkılaşmaya yönelik kararların boyutu ve süresi 
ülkelerin büyüme performansları üzerinde etkili olmaya devam edecektir.

2023 yılı ülkemizi derinden yaralayan deprem haberinin akabinde, maddi manevi yaraların sarılması ve bölgeye olan desteklerle 
devam etmiştir. Türkiye ekonomisi, deprem, genel seçimler gibi gündemlerin ışığında şekillenirken, 2023’ün ikinci yarısı yeni 
ekonomi yönetiminin uyguladığı Ortodoks politikalar ve alınan makroihtiyati önlemlerle geçmiştir. Türkiye ekonomisi global riskler 
ve genel ekonomi üzerindeki olumsuz etkilere rağmen, 2023 yılı üçüncü çeyreğinde %5,9 oranında büyüyerek büyüme sürecini 
sürdürmüştür. Bu dönemde, orta vadeli program kapsamında enflasyonla savaş ve ülke ekonomisinin güçlendirilmesi hedefli 
sıkı para politikası ile faiz artışları izlenirken, bu artışlar özellikle dış ekonomik kesimlerde olumlu ses getirmiştir. Fiyat istikrarı ve 
temel amacı makroekonomik ve finansal istikrarı güçlendirmek olan Türkiye Ekonomi Modeli kapsamında bankacılık sektörünü de 
kapsayan değişiklikler söz konusu olmuştur. KKM’den TL mevduata geçiş, bazı krediler üzerinde kısıtlayıcı tedbirler bunlardan bir 
kaçı olarak söylenebilir. 
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Genel Kurul’a Sunulan Özet Yönetim Kurulu Raporu

Odeabank olarak yıl genelinde yaşanan küresel risklere rağmen, yurt içinde alınan makroihtiyati tedbirler ve bankacılık 
regülasyonlarına adaptasyon kapasitemizle uyum gösterip, çevik yapımızı bir kez daha kanıtladık. Müşteri odaklı çalışma 
stratejisini başarıyla uygulayarak, verimliliğe ve risk yönetimine her zamankinden daha fazla önem vererek ülkemizin öncelikleri 
doğrultusunda faaliyet göstermeye devam ettik.

2023 yılında da dijital bankacılıkta teknoloji ve uygulamalarımızı bankacılıkta gelişen teknolojiye uyumlu şekilde artırdık. 
Vizyonumuzu; “Özgün fiziksel hizmetlerle bütünleştirilmiş en iyi dijital deneyimi sunan, Türkiye’nin önde gelen “fijital” bankası 
olmak şeklinde yenilerken; misyonumuzu ise “Özgün ürünlerimiz ve uzmanlığımızla bankacılığı kolaylaştırmak ve toplumsal 
sorumluluk bilinciyle sürdürülebilir kalkınmaya katkı sağlamak” şeklinde belirledik.

2023 yılına ilişkin finansal sonuçlarımızı değerlendirdiğimizde, net kredilerimiz 34,5 milyar TL, mevduatlarımız ise 58,2 milyar TL 
seviyesine ulaşmıştır. Bu sonuçlarla brüt kredi mevduat oranımız %64 seviyesinde gerçekleşirken, Odeabank kendini fonlayabilen 
güçlü bilanço yapısını korumaya devam etmiştir. Uzun vadeli hedeflerimiz ile uyumlu olarak, fonlama tabanını genele yaymaya 
ve çeşitliliği artırmaya devam ediyoruz. Karşılıklar ve vergi öncesi kârımız ise 3,5 milyar TL olarak gerçekleşmiştir. Aktif yapımızın 
doğru yönetimi ve güçlü özkaynak yapımız sonucunda ana sermaye oranımız %10,3, sermaye yeterlilik oranımız da %20,8 ile 
sektör ortalamasının üzerinde seyretmeyi sürdürmektedir.

Odeabank güçlü sermaye yapısıyla, her iklime hazır bir konumda, önümüzdeki dönemi güvenle karşılamaktadır.

Tüm bu çalışmalarımızın ışığında Odeabank, Türkiye’nin geleceğine ve yüksek potansiyeline olan inancıyla, katma değer 
yaratmaya devam edecektir.

Mert Öncü
Genel Müdür ve Yönetim Kurulu Üyesi
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1. Banka’nın dahil olduğu risk grubuna ilişkin işlemlerin hacmi, dönem sonunda sonuçlanmamış kredi ve mevduat işlemleri ile döneme 
ilişkin gelir ve giderler:

a) 31 Aralık 2023:

Banka’nın Dahil Olduğu Risk Grubu İştirak ve Bağlı Ortaklıklar Bankanın Doğrudan ve 
Dolaylı Ortakları

Risk Grubuna Dahil Olan Diğer 
Gerçek ve Tüzel Kişiler

Nakdi G. Nakdi Nakdi G. Nakdi Nakdi G. Nakdi 
Krediler ve Diğer Alacaklar - - - - - - 
Dönem Başı Bakiyesi - - - 14.960 - 1.176 
Dönem Sonu Bakiyesi - - - 23.583 479 3.856
Alınan Faiz ve Komisyon Gelirleri - - - - 35 - 

31 Aralık 2022:

Banka’nın Dahil Olduğu Risk Grubu İştirak ve Bağlı Ortaklıklar Bankanın Doğrudan ve 
Dolaylı Ortakları

Risk Grubuna Dahil Olan Diğer 
Gerçek ve Tüzel Kişiler

Nakdi G. Nakdi Nakdi G. Nakdi Nakdi G. Nakdi 
Krediler ve Diğer Alacaklar - - - - - - 
Dönem Başı Bakiyesi - - 424 15.486 - 561 
Dönem Sonu Bakiyesi - - - 14.960 - 1.176
Alınan Faiz ve Komisyon Gelirleri - - - - - -

b.1) Banka’nın dahil olduğu risk grubuna ait mevduata ilişkin bilgiler:

Banka’nın Dahil Olduğu Risk Grubu İştirak ve Bağlı Ortaklıklar Bankanın Doğrudan ve 
Dolaylı Ortakları

Risk Grubuna Dahil Olan Diğer 
Gerçek ve Tüzel Kişiler

Mevduat Cari Dönem Önceki 
Dönem Cari Dönem Önceki 

Dönem Cari Dönem Önceki Dönem 

Dönem Başı - - 6.313  10.856 19.570 8.413
Dönem Sonu - - 2.531  6.313 24.245 19.570
Mevduat Faiz Gideri - - - - 3.657 2.201

b.2) Banka’nın dahil olduğu risk grubu ile yaptığı vadeli işlemler ile opsiyon sözleşmeleri ile benzeri diğer sözleşmelere ilişkin bilgiler:

Banka’nın Dahil Olduğu Risk Grubu İştirak ve Bağlı Ortaklıklar Bankanın Doğrudan ve Dolaylı 
Ortakları

Risk Grubuna Dahil Olan Diğer 
Gerçek ve Tüzel Kişiler

Gerçeğe Uygun Değer Farkı Kar 
veya Zarara Yansıtılan İşlemler Cari Dönem Önceki Dönem Cari Dönem Önceki Dönem Cari Dönem Önceki Dönem 

Dönem Başı - - 22.440.568 40.470.430 - - 
Dönem Sonu - - - 22.440.568 - - 
Toplam Kar/Zarar (*) - - 24.055 (1.605.975) - - 

(*) 31 Aralık 2023 itibarıyla Banka’nın ana ortağı Bank Audi sal ile açık bulunan faiz swap işlemlerine ait reeskontları ifade etmekte olup, bu işlemler neticesinde oluşan 
pozisyonların 3. taraflar ile yapılan benzer özellikteki işlemlerle kapatılması neticesinde Banka’nın kar veya zararı üzerinde önemli bir etki bulunmamaktadır. Yürürlükte 
olan uluslararası türev sözleşmeleri (ISDA, CSA) ile uyumlu şekilde günlük teminatlandırma yapılmaktadır.

b.3) Banka’nın üst yönetime sağladığı faydalara ilişkin bilgiler:

Banka 31 Aralık 2023 tarihinde sona eren dönemde üst yönetime brüt 116.874 TL ödeme gerçekleştirmiştir (31 Aralık 2022: 61.832 TL).

Banka’nın Dahil Olduğu Risk Grubuna İlişkin Açıklamalar
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Destek Hizmeti Alınan Faaliyet Konuları ve Hizmetin Alındığı Kişi ve 
Kuruluşlara İlişkin Bilgiler

Tedarikçi Hizmet Tanımı

Asal Gayrimenkul Değerleme ve Danışmanlık A.Ş. Gayrimenkul değerleme

Ege Taşınmaz Değerleme ve Danışmanlık A.Ş. Gayrimenkul değerleme

Lodos Gayrimenkul Değerleme ve Danışmanlık A.Ş. Gayrimenkul değerleme

Terra Gayrimenkul Değerleme ve Danışmanlık A.Ş. Gayrimenkul değerleme

Yatırım Gayrimenkul Değerleme A.Ş. Gayrimenkul değerleme

Arves Gayrimenkul Değerleme ve Danışmanlık A.Ş. Gayrimenkul değerleme

Nova Taşınmaz Değerleme ve Danışmanlık A.Ş. Gayrimenkul değerleme

Ulusal Gayrimenkul Değerleme A.Ş. Gayrimenkul değerleme

Kalme Kurumsal Gayrimenkul Değerleme ve Danışmanlık A.Ş. Gayrimenkul değerleme

Ekip Taşınmaz Değerleme A.Ş. Gayrimenkul değerleme

İstanbul Gayrimenkul Değerleme ve Danışmanlık A.Ş. Gayrimenkul değerleme

Gerçek Gayrimenkul Değerleme A.Ş. Gayrimenkul değerleme

Ekol Gayrimenkul Değerleme A.Ş. Gayrimenkul değerleme

Aden Gayrimenkul Değerleme A.Ş. Gayrimenkul değerleme

Tskb Gayrimenkul Değerleme A.Ş. Gayrimenkul değerleme

Eva Gayrimenkul Değerleme A.Ş. Gayrimenkul değerleme

Akademi Gayrimenkul Değerleme A.Ş. Gayrimenkul değerleme

Atlas Gayrimenkul Değerleme ve Danışmanlık A.Ş. Gayrimenkul değerleme

Avrupa Gayrimenkul Değerleme ve Danışmanlık A.Ş. Gayrimenkul değerleme

Çizgi Gayrimenkul Değerleme A.Ş. Gayrimenkul değerleme

Denge Gayrimenkul Değerleme A.Ş. Gayrimenkul değerleme

Etik Gayrimenkul Değerleme A.Ş. Gayrimenkul değerleme

Netlab Arge Yazılım Hizmetleri ve Tic. A.Ş. Magiclick web servisi ve mobil bankacılık hizmeti

32 Bit Bilgisayar Hizmetleri San. ve Tic. Ltd. Murex deallarının entegrasyonu

32 Bit Bilgisayar Hizmetleri San. ve Tic. Ltd. TCMB Crawler - Kurların otomatik akması

32 Bit Bilgisayar Hizmetleri San. ve Tic. Ltd. BBPAPI integrator - BIST ile OTASS bağlantısı

Comdata Teknoloji ve Müşteri Hizmetleri A.Ş. Müşteri dokümanlarının taranması sürecindeki işlemler 
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Postcom Basım Posta ve İletişim Hizmetleri A.Ş. Kart ve hesap ekstrelerinin belirlenen formatta basıma hazır 
hale getirilmesi, Banka’ya elektronik ortamda teslimi

AGT Kurye Hizmetleri A.Ş. Uzaktan hesap açılışında müşterilere gerekli dokümanların 
gönderimi, kimlik teyidi, imzalı dokümanların Banka’ya teslimi

Kuryenet Motorlu Kuryecilik ve Dağıtım Hizmetleri A.Ş. Kredi kartı gönderim

Key Yazılım Çözümleri A.Ş. Ekspertiz raporları değerlendirme sistemi, ipotek sistemi

Key Yazılım Çözümleri A.Ş. Gayrimenkul yönetimi ve satışı

Iron Mountain Arşivleme Hizmetleri A.Ş. Arşiv hizmetleri

Tepe Savunma ve Güvenlik Sistemleri Sanayi A.Ş. Fiziki güvenlik

Active Bilgisayar Hizmetleri ve Tic. Ltd. Şti. Nova menkul kıymetler yazılımı

Bilişim Destek Hizmetleri (BDH) - Netaş BT altyapı ve hizmet sözleşmesi

Bantaş Nakit ve Kıymetli Mal ve Güvenlik Hiz. A.Ş Kıymetli mal nakil hizmetleri

Callact İletişim Hizmetleri Ltd. Şti. NPL sürecinde ve gecikmiş alacakları bulunan müşterilerin dış 
aramaları

Safe Point Güvenlik Sistemleri A.Ş. Kamera, alarm, yangın algılama sistemleri

BI Stratejik Yazılım San. Tic. A.Ş. QlikView ürününün teknik destek hizmeti

Loomis Güvenlik Hizmetleri A.Ş. Yabancı para çek takas işlemleri

Plastikkart Akıllı Kart İletişim Sistemleri Sanayi ve Ticaret A.Ş. Kart alım satım, kişiselleştirme, kart basım

ODC İş Çözümleri Danışmanlık Tic. A.Ş. ODC akıllı SMS ve e-posta yönetimi yazılımı

Turkcell Superonline İletişim Hizmetleri A.Ş. İkincil sistemler barındırma hizmeti

Bantaş Nakit ve Kıymetli Mal ve Güvenlik Hiz. A.Ş ATM hizmetleri

MTM Holografi Güvenlik ve Bilişim Tek. San. Tic. A.Ş. Çek basım hizmeti

Atos Müşteri Hizmetleri A.Ş. Dış kaynak çağrı merkezi hizmeti

Eastern Networks Çöz. Tic. A.Ş. Swift uygulamaları satış, bakım ve destek hizmetleri

Intertech Bilgi Teknolojileri A.Ş. Bilişim teknolojisi altyapısı ve bankacılık platformu

NCR Bilişim Sistemleri Ltd. Şti. ATM yönetimi

Bilin Yazılım ve Bilişim Dan. Ltd. Şti. İnsan kaynakları veri yönetimi uygulaması

Karbil Yazılım Bilişim A.Ş. (Paycore) Kredi kartı ve POS operasyon 
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Denetim Komitesi Değerlendirmesi 

Odeabank Denetim Komitesi, 5411 sayılı Bankacılık Kanunu (Kanun) ve Bankaların İç Sistemleri ve İçsel Sermaye Yeterliliği 
Değerlendirme Süreci Hakkında Yönetmelik (İç Sistemler Yönetmelik) esasları çerçevesinde oluşturulmuştur. İç Sistemler 
kapsamındaki birimlerden Teftiş Kurulu Başkanlığı, İç Kontrol Başkanlığı, Risk Yönetimi ile Mevzuat ve Uyum Departmanı Denetim 
Komitesi’ne bağlı olarak faaliyet göstermektedir. 

Denetim Komitesi, Yönetim Kurulu adına, Banka’nın iç sistemlerinin Kanun, ilgili yönetmelik ve Banka içi politikalara uygunluğunu, 
etkinliğini ve yeterliliğini izlemekte ve Banka’nın taşıdığı risklerin tespit edilmesi, ölçülmesi, izlenmesi ve kontrol edilmesi için 
gerekli yöntem, araç ve uygulama usullerinin mevcut olup olmadığını değerlendirmektedir. Bununla birlikte, muhasebe ve 
raporlama sistemlerinin işleyişi ve üretilen bilgilerin bütünlüğünü gözetmekte, bağımsız denetim kuruluşunun değerlendirmelerini 
gözden geçirmekte, bağımsız denetim bağımsız denetçilerle istişarede bulunmakta, bağımsız denetim kuruluşları ile 
derecelendirme, değerleme ve destek hizmeti kuruluşlarının Yönetim Kurulu tarafından seçilmesinde gerekli ön değerlendirmeleri 
yapmakta ve Yönetim Kurulu tarafından seçilen ve sözleşme imzalanan bu kuruluşların faaliyetlerini düzenli olarak izlemektedir.

Denetim Komitesi 2023 yılında 4 (dört) defa toplanmış olup yaptığı değerlendirme ve incelemeler neticesinde Banka’nın iç 
sistemlerinin planlandığı gibi işlediğini ve finansal raporlamaya yönelik iç kontrollerin etkin olduğunu değerlendirmiştir. Bu 
toplantıların tamamına iç sistemler yöneticileri katılarak faaliyetleri hakkında Komite bilgilendirilmiştir. Gerekli görülmesi halinde, 
Banka’nın ilgili diğer birim yöneticileri de toplantılara katılmıştır. Komite iç sistemler birimlerinin faaliyetlerine yönelik olarak 
Yönetim Kurulu’nu bilgilendirmiştir. 

Teftiş Kurulu Başkanlığı tarafından yapılan bilgilendirmeler doğrultusunda Komite, oluşturulan iç denetim planına baz teşkil eden 
risk değerlendirmeleri, yürürlüğe konan yeni risk değerlendirmeleri, yönetim talepleri, Komite yönlendirmeleri ve benzeri diğer 
sebeplerle yıl içerisinde revize edilen iç denetim planı, plan doğrultusunda veya ilave gereklilikler ile Teftiş Kurulu tarafından 
yürütülen denetim, inceleme çalışmaları ve danışmanlık faaliyetleri ile tespit edilen hususlar ve bunlarla ilgili alınan aksiyonların 
güncel durumları hakkında bilgi sahibi olmuş, Teftiş Kurulu’nun organizasyonu, müfettişlerin gelişimi ve diğer yönetsel başlıkları 
da içerecek şekilde gerekli değerlendirme ve onayları ile Teftiş Kurulu’nun çalışmalarını gözetim ve yönlendirme faaliyetini 
yürütmüş ve bu konular hakkında Yönetim Kurulu’nu bilgilendirmiştir.
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İç Kontrol Başkanlığı tarafından yıl içerisinde gerçekleştirilen sunum ve bilgi aktarımları ile Komite, yıllık uygulanacak kontrol planı, 
kontrol planına uyum ve gidişat, yıl içerisindeki kontrollerde tespit edilen ve öne çıkan hususlar, İç Kontrol çalışanlarının sayısı, 
ayrılan ve yeni başlayan personel adetleri, eğitim ve gelişim bilgileri, Birim faaliyetlerinin etkinliğinin ve verimliliğinin artırılmasına 
yönelik yıl içerisinde gerçekleştirilen proje ve altyapı iyileştirme çalışmaları hakkında bilgi edinmiştir. Edinilen bilgiler çerçevesinde 
değerlendirmelerde bulunarak değişen mevzuatın yakından takibi ve kontrolü, siber risklere yönelik güvenlik önlemlerinin 
artırılması, bulgu takibi, iş sürekliliği gibi birçok kritik konuda yönlendirmelerde bulunmuş ve Yönetim Kurulu’nu bilgilendirmiştir. 

Denetim Komitesi, Risk Yönetimi tarafından gerçekleştirilen sunum, rapor, stres test, analiz ve bilgi notları ile Banka’nın maruz 
kaldığı mevcut ve potansiyel riskler konusunda bilgilendirilmiştir. Risk Yönetimi koordinasyonunda hazırlanan 2022 yılı İSEDES 
raporu ile rapora ilişkin validasyon ve denetim raporlarını değerlendirmiş, sermaye yeterliliği, likidite, piyasa, konsantrasyon, 
yapısal faiz oranı ve operasyonel riske ilişkin risk iştahı ana gösterge ve limitlerini gözden geçirmiş, risk yönetim etkinliğini ve 
otomasyonunu artırma hedefli projeler konusunda bilgi edinmiştir. Banka’nın yapısına, faaliyetlerinin çeşitliliği ve karmaşıklığına 
uygun bir risk yönetim çerçevesi tesis edilmesi konusunda Banka Yönetimi ve İç Sistemler Birimlerini yönlendirmiştir. 

Mevzuat ve Uyum Direktörlüğü yapılan sunum ve raporlamalar aracılığıyla Banka’nın artan düzenlemeler ve değişen 
denetlemelere uyumu ve bunların etkileri hakkında Komite’yi bilgilendirmiştir. Finansal Suçlarla Mücadele ve Uyum birimi 
tarafından yürütülen raporlamalar, farkındalığın artırılmasına yönelik eğitimler ve birimin etkinliğinin artırılmasına yönelik 
aksiyonlar hakkında bilgi alarak gerekli yönlendirme ve değerlendirmeler yapılmıştır. Uyum riskinin yönetimi konusunda risklerin 
azaltılması ve yönetimi konusunda alınan önlemler hakkında bilgi edinilmiştir. 

Denetim Komitesi, 2024 yılında da Banka’nın tüm dünyada olduğu gibi Türkiye’de de öne çıkan yeni teknolojik gelişmeler, kanun 
ve düzenlemelerle gelen yeni yükümlülükler, insan kaynağı yönetimi, bilgi güvenliği ve iklim risklerinin yönetimi gibi öne çıkan 
başlıklar dahil olmak üzere tüm hususlarda yönetim kurulu adına iç sistemler yapısının etkinliği ve yeterliliği başta olmak üzere 
gerekli izleme ve yönlendirme görevlerini yerine getirirken, iç sistemler birimlerinin insan kaynağı ve yetkinliklerinin artırılması için 
gerekli destekleri vermeye devam edecektir.

Denetim Komitesi’ne bağlı birimlerin faaliyetleri izleyen kısımlarda özetlenmiştir. 
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Teftiş Kurulu Başkanlığı
Teftiş Kurulu Başkanlığı güvence görevini üstlenirken, ekibindeki ihtiyaç duyulan bağımsızlık ve objektiflik gerekliliklerini teminen 
Denetim Komitesi aracılığı ile Yönetim Kurulu’na bağlı olarak faaliyetlerini yürütmektedir.

Bu kapsamda, Yönetim Kurulu’nu, Denetim Komitesi aracılığıyla üçer aylık dönemlerde sunmuş olduğu faaliyet raporları üzerinden 
düzenli olarak bilgilendirmektedir. Teftiş Kurulu 2023 yılında, gerçekleştirdiği risk değerlendirmelerini dikkate alarak hazırladığı 
denetim planı çerçevesinde çalışmalarını yürütmüş, düzenlenen raporları Üst Yönetim’e ve Denetim Komitesi aracılığı ile Yönetim 
Kurulu’na iletmiş olup tespit edilen hususlara yönelik alınan aksiyonlar yıl boyunca takip edilerek, sonuçlar düzenli olarak 
raporlanmıştır. Belirtilen plan dâhilinde şube denetimleri, süreç denetimleri, genel müdürlük denetimleri, bilgi teknolojileri ve 
destek hizmeti firmalarının denetimleri gerçekleştirilmiş olup mesainin bir bölümü ise plan dışı inceleme ve soruşturma faaliyetleri 
ile çeşitli projelere katılım ve danışmanlık çalışmalarının yürütülmesi gibi faaliyetlere ayrılmıştır.

Teftiş Kurulu tarafından bilgisayar destekli denetim teknolojileri kullanılmakta olup denetim çalışmaları sırasında analitik sorgularla 
ihtiyaca yönelik olarak özel veri veya örneklem setleri oluşturulmakta ayrıca senaryo tabanlı inceleme yöntemleri ile suiistimali 
tespit ve önleme çalışmaları yürütülmektedir. Ayrıca daha etkin bir kontrol ortamı yaratmak adına sürekli denetim çalışmaları 
devam ettirilmiştir. Bunun yanı sıra Teftiş Kurulu tarafından hayata geçirilen ve şube denetimlerinin baştan sonra dijital ortamda 
yürütülmesini sağlayan O’dit uygulaması ihtiyaçlara göre geliştirilerek kullanılmaya devam edilmiştir. Yönetişim, risk ve uyum 
süreçlerinin izlenmesi, takibi ve etkin yönetimine katkı sağlayan RSA Archer yazılımı aktif olarak kullanılmaya başlanmış olup 
Banka’ya ve tüm paydaşlara yönelik katma değerinin en üst seviyeye yükseltilmesi planlanmaktadır. 

2023 yılında tamamlamış olduğu faaliyetlerle Teftiş Kurulu Başkanlığı, Odeabank’ın kurumsal yönetim, risk yönetimi ve iç kontrol 
ortamının etkinliğinin değerlendirilmesine ve geliştirilmesine katkı sağlayarak kurumun nihai amaçlarına ulaşmasına yardımcı 
olma sorumluluğunu üstlenirken her bir bölümün risk önceliklerini dikkate almaktadır. Bu kapsamda 2024 yılında da Üst Yönetim 
görüşleri ile derinleştirdiği denetim planı çerçevesindeki çalışmaları ve tüm denetim faaliyetlerine yönelik olarak uygulamaya 
aldığı ve hayata geçirmeyi planladığı dijital yenilikler ile Banka’ya değer katmaya devam edecektir.

İç Kontrol ve Dolandırıcılık Önleme
İç Kontrol, bankacılık faaliyetlerinin mevcut politikalar, prosedürler ve yürürlükteki düzenlemeler doğrultusunda yürütüldüğüne 
ilişkin olarak finansal, operasyonel ve diğer kontrollerin izlenmesi, bağımsız olarak değerlendirilmesi ve sonuçların etkin ve 
periyodik bir şekilde Üst Yönetim’e raporlanmasından sorumludur.

İç Kontrol’ün 2023 yılında gerçekleştirdiği bankacılık süreçleri ve bilgi sistemlerine ilişkin kontrolleri neticesinde ortaya çıkan 
sonuçlar ve iyileştirme gerektiren noktalar Banka’nın ilgili birimleri ve Üst Yönetim ile paylaşılmıştır. Hem bankacılık iş süreçleri 
hem de bilgi sistemleri alanlarında, değişen mevzuat ve iş akışları sonucunda ortaya çıkan yeni riskler analiz edilmiş, bunlara 
yönelik ilave kontroller gerçekleştirilmiştir. Yönetim Beyanı çalışmaları, destek hizmeti firmalarına ilişkin periyodik kontroller ve 
İçsel Sermaye Yeterliliği Değerlendirme Sürecine (İSEDES) ilişkin validasyon çalışmaları gerçekleştirilmiştir. Bankada risklerin ve 
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kontrollerin yönetimi için geçtiğimiz yıl sonunda devreye alınan Banka’nın yeni Yönetişim, Risk ve Uyum (GRC) uygulaması olan 
Archer etkin olarak kullanılmaya başlanılmış ve İç Kontrol Başkanlığı tarafından gerçekleştirilen kontrollere ilişkin planlama, planın 
takibi, bulgu yayınlama ve aksiyonların takibi faaliyetleri bu uygulama üzerinden yürütülmüştür. İç Kontrol Başkanlığı’nın kendi 
kaynakları tarafından geliştirilen veri odaklı ‘Sürekli İzleme Sistemi’nin kapsamı genişletilmeye devam edilerek özellikle yasal 
raporlama, müşteri işlemleri ve denetim izi kayıtlarının incelenmesi alanlarındaki kontrol faaliyetlerinin kapsamı, sıklığı ve etkinliği 
artırılmıştır. 

Dolandırıcılık Önleme faaliyetleri kapsamında, Banka’ya yapılan tüm bireysel kredi, kredi kartı, kredili mevduat hesabı 
başvurularının ve yeni müşteri açılış başvurularının incelenmesi, sahtecilik olaylarının takip edilmesi, sonuçlandırılması 
ve sektördeki yeni sahtecilik trendlerinin izlenerek muhtemel eylemlere yönelik önleyici tedbirlerin alınması sağlanmıştır. 
İşlem güvenliği çalışmaları kapsamında, kredi kartları, üye işyeri, İnternet Bankacılığı, Mobil Bankacılık ve ATM aracılığı ile 
gerçekleştirilen işlemler 7 gün 24 saat esasında belirlenen risk unsurlarına göre incelenmiştir. Bilgi Sistemleri Yönetmeliği 
kapsamında, sahteciliğin önlenmesine yönelik farkındalığın artırılması amacıyla Banka çalışanlarına eğitim verilmiş, müşterilere 
dolandırıcılık yöntemleri ve dikkat edilmesi gereken hususlarla ilgili belirli dönemlerde bilgilendirme mesajları gönderilmiştir. 
2024 yılı içerisinde, özellikle mobil kanaldan bireysel kredi başvuruları, zararlı yazılım ile mücadele ve para transferi işlemleri 
başta olmak üzere uygulanan güvenlik kontrollerindeki otomasyonun artırılması, bu sayede kontrol etkinliğinin, müşteri ve ürün 
güvenliğinin daha da ileri seviyeye taşınması hedeflenmektedir. 

Mevzuat, KVK Uyum ve Finansal Suçlarla Mücadele ve Uyum
Mevzuat ve Uyum, organizasyonel olarak Mevzuat Birimi, KVK Uyum Birimi ile Finansal Suçlarla Mücadele ve Uyum Birimleri 
olarak yapılanmıştır.

Mevzuat Birimi tarafından; mevzuat değişikliklerinin takip edilmesi ve Banka içinde duyurulmasının sağlanması, Banka 
ile düzenleyici ve denetleyici resmî kurumlar arasında koordinasyonun sağlanması, Banka personelinden gelen soruların 
yanıtlanması ve yürürlükteki mevzuata ilişkin kontrollerin yürütülmesine mevzuatsal anlamda destek olunması, Banka’nın yatırım 
ürünlerinde ürün çeşitliliği, müşteri sayısı ve işlem hacmini artırmaya yönelik yürüttüğü çeşitli ürün ve hizmetlere ilişkin projelere 
Sermaye Piyasası Mevzuatı kapsamında destek olunması ve danışmanlık verilmesi, Banka’nın “fijitalleşme” politikasıyla uyumlu 
olarak, yürütülen tüm projelere mevzuat yönünden destek verilmesi, özellikle menkul kıymet tesisi konusunda 2022 ve 2023 
yıllarında yılında getirilen TCMB düzenlemeleri bağlamında yapılan değişikliklere uyumlanma çalışmalarına mevzuatsal destek 
verilmesi, TBB nezdinde mevzuatla ilgili çalışmalara katılım sağlanarak katkıda bulunulması faaliyetlerinde bulunulmuştur. 
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Kişisel Verilerin Korunması Uyum fonksiyonuna ilişkin olarak ise; Banka içi mevcut süreçlerin KVK Kanunu’na uyumu yönünden 
gözden geçirilmesi, düzenlemelerde meydana gelen değişikliklerin yorumlanarak ilgili birimlere duyurulması ve banka içi gerekli 
değişikliklerin gerçekleştirilmesi için çalışmaların yürütülmesi, Banka’nın iş birimlerinin yeni iş ve projelerine KVKK yönünden 
danışmanlık yapılması, Sır Niteliğindeki Bilgilerin Paylaşımı Yönetmeliği uyum çalışmalarının yürütülmesi, bu düzenleme 
kapsamında kurulan Bilgi Paylaşım Komitesi’nin faaliyetlerinin yürütülmesi, sekretaryasının üstlenilmesi, envanter çalışmalarının 
tamamlanması ve raporlama faaliyetleri yürütülmüştür. Ayrıca, TBB ve KVK tarafından düzenlenen toplantı, çalıştay gibi resmi 
çalışmalara katılım sağlanarak sektörün gelişimine katkıda bulunulmuştur.  

Bu çerçevede, Banka ana süreçlerine ilişkin aydınlatma metinleri güncellenerek Kanun’a uygun şekilde süreç bazlı aydınlatma 
metinleri yayınlanmıştır. Ticari Elektronik İleti ve KVK açık rıza süreçleri yeniden yapılandırılmıştır. Periyodik olarak yapılan 
eğitimlere bu yıl da devam edilmiş, portal ve canlı online eğitimler verilmiş ve birim bazında özel eğitimler hazırlanmıştır. KVK 
Kurulu’nca yayımlanan kararların düzenli şekilde duyurulması sağlanmıştır. Gerekli bildirim ve raporlamalar yasal süreler içerisinde 
gerçekleştirilmiştir. Üçüncü kişiler veya Banka müşterilerinden gelen iletişim bilgisi silme taleplerine yönelik süreç işletilmekte, 
Banka içi gelen sorulara ve yürütülen projelere görüş ve danışmanlık sağlanmaktadır. 

Finansal Suçlarla Mücadele ve Uyum
Odeabank, suç gelirlerinin aklanması ve terörün finansmanının ve kitle imha silahlarının yayılmasının finansmanının önlenmesi 
kapsamında, yer alan yasal yükümlülükler ile ulusal ve uluslararası mevzuat, düzenleme, iyi uygulama rehberleri ve standartlara 
uyumun sağlanması yanı sıra, imzaladığı sözleşmelerin düzenlemelere uygun ve uyumlu olarak doğru ve dürüst bir biçimde 
yürütülmesi ve uyum riskinin etkin bir biçimde yönetilmesinin sağlanması konusunda etkin bir stratejiye sahiptir.

Banka tarafından, Suç Gelirlerinin Aklanmasının, Terörün Finansmanının ve Kitle İmha Silahlarının Yayılmasının Finansmanının 
Önlenmesi Hakkında Banka Politikaları ve diğer politika ve prosedürler; Mali Suçları Araştırma Kurulu Başkanlığı (MASAK) 
tarafından yayımlanan yerel mevzuat başta olmak üzere, Banka’nın tüm paydaşlarına verdiği taahhütler, Mali Eylem Görev Gücü 
(FATF), Wolfsberg Prensipleri, BASEL ilkeleri gibi uluslararası kuruluşlar tarafından yayınlanan standartlara uyumlu olarak risk 
temelli bir yaklaşım prensibi ile oluşturulmuştur.

Bu kapsamda, Banka Üst Yönetimi’nin onayıyla oluşturulmuş olan Banka uyum politikası, başta müşteri kabul prensipleri, izleme 
ve kontrol faaliyetleri olmak üzere;
•	 Banka’nın suç gelirlerinin aklanmasının, terörün finansmanının ve kitle imha silahlarının yayılmasının finansmanının önlenmesi 

mevzuatına uyumunu sağlamak amacıyla gerekli çalışmaları yapmak, 
•	 MASAK ile Banka’nın iletişim ve koordinasyonunu sağlamak, suç gelirlerinin aklanmasının, terörün finansmanının ve kitle imha 

silahlarının yayılmasının finansmanının önlenmesine yönelik yıllık eğitim programını hazırlamak ve uygulanmasını takip etmek, 
kendisine iletilen veya re’sen öğrendiği şüpheli olabilecek işlemler hakkında araştırma ve değerlendirme yapmak ve şüpheli 
olduğuna karar verdiği işlemleri MASAK’a bildirmek,

•	 Kıymetli Maden Tedarik Zincirine ilişkin yönerge ve rehberler ile uyumlu olacak şekilde politika oluşturulması, izleme ve 
kontrol faaliyetleri, eğitim ve bildirim ve raporlama yükümlülüklerinin yerine getirilmesi amacı ile faaliyetler gerçekleştirmek,

•	 Yerel mevzuat ve uluslararası yükümlülükler ile uyumlu olacak şekilde FATCA ve CRS uygulamaları kapsamında politika 
ve/veya prosedür oluşturulması, izleme ve kontrol faaliyetleri, eğitim ve bildirim ve raporlama yükümlülükleri yerine 
getirilmektedir.
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2023 yılı içerisinde uluslararası kuruluşların tavsiye kararlarına yönelik, suç gelirlerinin aklanması ve terörün finansmanının ve kitle 
imha silahlarının yayılmasının finansmanının önlenmesi ile ilgili düzenleyici gereklilikleri ve Banka politika ve prosedürlerini etkili 
bir şekilde uygulamak amacıyla Banka çalışanlarına uygun eğitim programları belirlenmiş, uygulanmıştır. Bununla birlikte artan 
olası ve gerçekleşen riskleri iyi yönetebilmek, etkili bir izleme yapabilmek adına hâlihazırdaki süreçler ve kullanılan yazılımlarda 
günümüzün teknolojisine uygun olarak iyileştirmeler, geliştirmeler ve satın almalar yapılmıştır.
 
Banka, suç gelirlerinin aklanması ve terörün finansmanının ve kitle imha silahlarının yayılmasının finansmanının önlenmesinde 
etkin mücadelenin tüm çalışanlarla ortak yürütülebilecek bir çalışma olduğuna inanmakta ve bu yaklaşım doğrultusunda faaliyet 
ve hizmetlerine devam etmektedir.

Risk Yönetimi

Kredi Riski
Kredi Riski, en basit tanımıyla bir borçlunun veya karşı tarafın sözleşme şartlarını yerine getirememe riskidir. Kredi Riski, kredi 
sürecinin başlangıcından itibaren her aşamada söz konusudur. Kredi Riski Birimi, kredi riskinin tanımlanması, sayısallaştırılması 
ve ölçülmesine yönelik uluslararası kabul görmüş yöntemlerin ve metotların uygulanmasından sorumludur. Kredi Riski Birimi 
mevzuata bağlı kalarak risk stratejisi ve iştahına göre limitler üzerinde çalışmakta ve Yönetim Kurulu’nun onayladığı iştah ve 
limitleri düzenli bir şekilde takip ederek Denetim Komitesi/Risk Komitesi ve Yönetim Kurulu’na raporlamaktadır. 

Ayrıca düzenli analizler yaparak Banka risk profili ile Yönetim Kurulu tarafından onaylanan risk iştahı arasında bir uyumsuzluk 
olması durumunda tanımlanmış risk iştahıyla uyumlu hale getirilmesi yönünde belirlenen aksiyon planları hazırlanmasını 
sağlamaktadır. Banka’nın, BDDK ve TFRS 9’un belirlemiş olduğu kurallar kapsamında ayırması gereken karşılıkların hesabı ve 
bunların tüm altyapısının hazırlanması ve sürekliliğinin sağlanması Kredi Riski Birimi’nin sorumluluğundadır. 

Bununla birlikte, Kredi Riski, yasal sermaye gereksinimi düzenlemelerine uyum kapsamında İSEDES raporunun koordinasyon 
ve hazırlanmasından sorumludur. Bu yıl İSEDES kapsamında ilk kez içsel ekonomik sermaye hesabı kullanımının yanı sıra 
geçiş iklim riski de içsel bir yaklaşımla ilk kez hesaplanmıştır. Kredi Riski Birimi, sermaye yeterliliği hesaplanması ve kredi riski 
parametrelerinin (temerrüt olasılığı, temerrüt tutarı, temerrüt halinde kayıp) modellenmesi faaliyetlerini de yürütmektedir. Kredi 
Riski Birimi 2023 yılı içinde TFRS9 beklenen kredi zararı çerçevesinin baştan sona yenilenmesi kapsamında Temerrüt Oranı 
(TO), Temerrüt Halinde Kayıp (THK), Temerrüt Halinde Risk Tutarı (TT) ve Kredi Riskinde Önemli Artış (KRÖA) modellerinin 
geliştirilmesine yönelik çalışmaları tamamlamış, bu modellerin tamamının SAS TFRS9 hesaplama platformuna entegrasyonunu 
sağlayarak TFRS9 karşılık hesaplamalarını baştan sona otomatik hale getirmiştir.
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Piyasa ve Aktif Pasif Riski
Piyasa ve Aktif Pasif riskleri kapsamında ön plana çıkan riskler piyasa riski, karşı taraf riski, likidite riski ve yapısal faiz oranı 
riskidir. Piyasa riski, finansal pozisyonların döviz, faiz oranı, hisse senedi ve emtia piyasa fiyatlarındaki olumsuz hareketler 
kaynaklı zarar görme riski olarak tanımlanmaktadır. Karşı taraf kredi riski, bir işlemin karşı tarafının işlem nakit akışlarının nihai 
ödemesinden önce temerrüde düşme riski olarak tanımlanmaktadır. Fonlama likiditesi riski, herhangi bir beklenmedik kayba 
maruz kalmadan ve temerrüde düşmeden borçlarını ve yükümlülüklerini karşılayamama riskini ifade eder. Yapısal faiz oranı 
riski, bankacılık hesaplarını etkileyen faiz oranlarındaki olumsuz hareketler sebebiyle banka sermayesi veya gelirlerinde ortaya 
çıkabilecek kayıp olasılığını ifade eder. Piyasa ve Aktif Pasif Riski, Alım Satım portföyünden kaynaklanan piyasa riskinin, türev 
ürünlere ilişkin karşı taraf kredi riskinin, bilanço riskleri kapsamında yapısal faiz oranı ve likidite risklerinin yönetilmesi ve bu 
risklerle ilgili politikaların oluşturulması ve uygulanması süreçlerinde aktif olarak yer almaktadır. İlgili riskler, ulusal ve uluslararası 
düzenlemelere, Banka risk politikalarına uyumlu olarak ölçülmekte, Yönetim Kurulu onaylı risk limitleri çerçevesinde izlenmekte, 
raporlanmakta ve yönetilmektedir.
Piyasa ve Aktif Pasif Riski Yönetimi, analiz ve raporlama süreçlerini sürekli olarak iyileştirmekte; Aktif Pasif Riski, Likidite 
Riski ve Piyasa Riski ile ilgili projeleri yürütmekte, İSEDES kapsamında detaylı çalışmalar yapmaktadır. Birim, yasal veya 
içsel düzenlemelere istinaden Banka’nın likidite ve faiz riskleri başta olmak üzere, değişken piyasa şartlarında Hazine Alım 
Satım portföyü ve Aktif Pasif Riski’nin yönetiminde Banka Üst Yönetimi ile birlikte aktif rol almaktadır. Bununla birlikte, 
Banka içi yönetsel süreçlerde kullanılmak üzere detaylı veri analizleri sağlamakta, Hazine ve Ana Bankacılık sistemleri ile 
ilgili geliştirmelerde görevler üstlenmektedir. Piyasa ve Aktif Pasif Riski Birimi 2023 yılı boyunca çeşitli projeler yürütmüştür. 
BDDK Likidite Karşılama Oranı (LKO) ve Net İstikrarlı Fonlama Oranı (NİFO) yönetmeliklerine göre detaylı ve kapsamlı ERMAS 
sistemsel entegrasyon projesi ile söz konusu yönetmelikler kapsamında istenen raporların otomasyonu sağlanmış, Hazine 
Ön Ofis uygulaması üzerinde Futures işlemlerinin entegrasyonu, Menkul Kıymetlerin takip edildiği ana bankacılık sistemindeki 
versiyon güncellemesi, Oracle OFSAA uygulaması üzerinde yeni segment yapısı projesi 2023 yılı içinde tamamlanan bazı önemli 
projelerdir. 

Operasyonel Risk ve İş Sürekliliği
Operasyonel Risk, yetersiz veya hatalı iş süreçleri, insan, sistem veya dış olaylardan kaynaklanan kayıpları ifade etmektedir. 
2023 yılında Operasyonel Risk çalışmaları kapsamında, Banka bünyesinde Basel II ve yerel düzenlemeler doğrultusunda 
Operasyonel Risk olaylarının takip edilmesi, kayıt altına alınması, raporlanması, Operasyonel Risk politika ve prosedürlerinin 
güncellenmesi, risk ve kayıp olayları için önleyici ve iyileştirici aksiyonların oluşturulması ve takip edilmesi çalışmalarına devam 
edilmiştir. Ek olarak; Destek Hizmetleri Risk Yönetim Programı’nın yürütülmesi, Risk Kontrol Öz Değerlendirme Çalışması, Anahtar 

İç Sistemlere İlişkin Birimler ve Faaliyetleri
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Risk Göstergeleri Çalışması, çeşitli Banka sigortalarının yönetimi (Kapsamlı Suç Sigortası- BBB, Yönetici Sorumluluk- D&O 
ve İstihdam Uygulamaları Mesuliyet- EPLI), operasyonel risklere ilişkin senaryo analiz çalışmaları, iç ve dış denetim ekipleri 
tarafından tespit edilen bulguların konsolide olarak takibi, Yeni Ürün ve Hizmet Çalışma Grubu koordinasyonu ve itibar riski 
çalışmaları gerçekleştirilmiştir. Yıl içinde, operasyonel risk zararlarının kayıtlanması süreci yeni Yönetişim, Risk ve Uyum (GRC) 
uygulamamız olan Archer kapsamına alınarak bu alandaki takip ve raporlama imkanları daha da iyileştirilmiştir.

İş Sürekliliği Yönetimi çalışmaları kapsamında; olası bir felaket sonrasında operasyonların kesintiye uğramaması amacıyla kritik 
iş süreçlerinin ve teknik altyapının yeterli ve hazır olmasına yönelik çalışmalar gerçekleştirilmektedir. Bu doğrultuda, 2023 yılı 
içerisinde gözden geçirilen iş-etki analizleri sonrasında planlanan yedek sistem testleri, tamamlanan yedek sistem altyapı 
iyileştirme çalıştırmaları da dahil edilerek, başarı ile tamamlanmıştır.

Olası bir kriz durumunda iletişimin daha etkin sağlanması amacı ile çeşitli iyileştirmeler yapılmış ve testler gerçekleştirilmiştir. Bu 
kapsamda, yıl içinde uydu sistemleri üzerinden telefon haberleşmesine yönelik altyapı ve cihaz iyileştirmeleri tamamlanmıştır. 
Bir doğal afet veya kriz durumunda çalışanlar ile etkin iletişim kurulmasına ve sağlık ve güvenlik durumlarının daha hızlı tespit 
edilerek aksiyon alınmasına imkan sağlayacak yeni bir iletişim sisteminin (Acil Durum İletişim Sistemi - ADİS) devreye alınması ve 
kriz yönetim ekibi katılımı ile gerçekleştirilen iletişim testleri başarı ile tamamlanmıştır.

Ek olarak; verilen eğitimler ve gerçekleştirilen simülasyonlar ile kriz yönetimine ilişkin farkındalığın arttırılması sağlanmıştır. 
Yıl içinde personele sağlanan çevrimiçi eğitimlerin yanı sıra, İstanbul depremi konulu kapsamlı bir kriz simülasyonu bu alanda 
uzmanlık sahibi danışman bir firmanın desteği ve Banka’nın üst yönetiminin de katılımı ile uygulamalı olarak gerçekleştirilmiştir.

Saygılarımızla,

Oya Aydınlık
Yönetim Kurulu Üyesi 
Denetim Komitesi Başkanı 

Dr. Farid Lahoud
Yönetim Kurulu Üyesi 
Denetim Komitesi Üyesi

Mouayed Makhlouf
Yönetim Kurulu Üyesi
Denetim Komitesi Üyesi
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Banka’nın Mali Durum, Kârlılık, Borç Ödeme Gücüne İlişkin Bilgiler

2023 yılı dünya genelinde jeopolitik risklerin ön plana çıktığı, savaş ve bölgesel gerginlik etkilerinin global ekonomiyi etkilediği ve 
pandemi sonrası dönemde zirve yapan enflasyonist ortamın gevşeme sürecine girdiği bir yıl olarak geride kalmıştır. 2023 yılı sıkı para 
politikalarıyla kontrol altına alınmaya çalışılan enflasyon ve büyüme kaygılarını dengeleme çabalarıyla geçmiş, yatırımcılar güvenli 
limanlarda kalmayı tercih etmiş ve gelişmekte olan ülkelerin para birimleri bu süreçte olumsuz etkilenmiştir. Önümüzdeki dönemde de 
jeopolitik gelişmeler, tedarik zincirlerinin sürekliliği, merkez bankalarının faiz kararları ve enflasyon trendi küresel piyasaları etkilemesi 
beklenen ana unsurlar olacaktır.

2023, Odeabank’ın bir yandan global koşullara diğer yandan yurt içi gelişmelere uyum sağladığı, adaptasyon ve esneklik kapasitesini 
artırdığı bir yıl olmuştur. Bu kapsamda Odeabank, kârlılık ve aktif kalitesini güçlendirmeye dönük adımlar atarken fijital bankacılık 
anlayışını ve müşteri odaklı yaklaşımını sürdürmüştür. Bunun yanında, sağlıklı büyüme ve istikrarlı bir performans için teknolojik altyapı 
faaliyetlerini artırmış, fonlama tabanını genele yayarak kaynaklarını çeşitlendirmiştir. 

Müşterilere sunulan çeşitli yatırım fonları seçenekleri ile Banka’nın fon hacmi 27,5 milyar TL’ye yükselirken önemli pazar payı kazanımı 
sağlanmıştır. Artan müşteri bazına paralel olarak vadesiz mevduat hacmi artırılırken vadesiz mevduatın toplam müşteri mevduatı içindeki 
payı %29,2 seviyesine ulaşmıştır. 

Aktif kalitesini ön planda tutarak büyümeyi önceliklendiren Odeabank’ın 2023 yılında toplam kredi portföyü bir önceki yıla kıyasla 5 
milyar TL büyümüştür. TL cinsi krediler 2022 sonundaki 18 milyar TL seviyesinden 2023 sonunda 21,8 milyar TL’ye yükselirken yabancı 
para cinsi krediler, aynı dönemde 14,6 milyar TL’den kur etkisiyle birlikte 15,6 milyar TL’ye yükselmiştir. Buna karşın bankanın menkul 
portföyü 2023’te 24,2 milyar TL’ye ulaşmıştır. Böylece bankanın aktif büyüklüğü 2023 yılı sonunda 14,7 milyar TL’lik artış ile 83,7 milyar 
TL seviyesine yükselmiştir.

2023 yılında liralaşma hedeflerine paralel olarak TL mevduatlarda büyüme önceliklendirilmiş, TL mevduatların toplam mevduatlar 
içindeki payında artış gözlenmiştir. Aynı zamanda mevduatlar Odeabank’ın temel fonlama kaynağı olmayı sürdürmüştür. Yıl içinde TL 
mevduatlar 1 milyar TL azalışla 30 milyar TL olurken yabancı para mevduatlar kurdaki artışın da etkisiyle 28 milyar TL’ye yükselmiştir. 
Bu sonuçlarla brüt kredi/mevduat oranı 2022 yılında %66 iken 2023 yılında %64 olarak gerçekleşmiştir. Aynı zamanda, Odeabank 2023 
yılında fonlama kaynaklarını çeşitlendirmiştir. Buna ek olarak, kullanılan türev ürünlerle aktif-pasif vade uyumu optimize edilmiştir. 

Ağırlığı ticari kredilerden oluşan portföyü ile Odeabank’ın 2022 yılı sonunda %4,6 olan takipteki alacakların toplam kredilere oranı 2023 
sonunda %4,2 seviyesine gerilemiş, aktif kalitesinde son yıllardaki iyileşmenin devamı sağlanmıştır. Diğer taraftan, 3. aşama kredi karşılık 
oranı 2022 yılı sonundaki %49’dan 2023 yılı sonunda %63 seviyesine çıkarken, 2. aşama kredi karşılık oranları aynı dönemde %15,9’dan 
%17,1 seviyesine gelmiştir. Bankanın alınan tedbirler sayesinde sermaye ve likidite rasyoları güçlü konumunu sürdürmüştür. Sermaye 
yeterlilik rasyosu 2022’de %20,3 iken 2023 yılında %20,8 seviyesinde ve piyasa ortalamasının üzerinde bir seyir izlemiştir. 

Sektörde regülasyonlar kaynaklı faiz marjlarında baskı hissedilirken, kredi fiyatlamaları ve TÜFE endeksli kağıt getirileri marjlarda etkili 
olmuştur. 2023 yılında faiz gelirleri 11 milyar TL seviyesinde gerçekleşirken faiz giderleri 8,9 milyar TL’ye ulaşmıştır. Böylece net faiz 
gelirleri 900 milyon TL azalışla 2 milyar TL olurken karşılıklar öncesinde net gelir 2022’deki 3 milyar TL’den 2023’te 3,5 milyar TL’ye 
yükselmiştir. 

Odeabank, 2023 yılını dinamik ve her koşula adapte olabilir yapısının yanında güçlü bir finansal performans ile başarılı bir şekilde 
kapatmıştır. 2024 yılında da bu ivmeyi sürdürüp daha güçlü bir Odeabank yaratmak en önemli önceliklerimiz arasındadır.
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Beş Yıllık Özet Finansal Bilgiler

Beş Yıllık Konsolide Olmayan 
Finansal Bilgiler (bin TL) 2019 2020 2021 2022 2023

Toplam Varlıklar  32.667.338  40.035.829  55.466.005 68.996.849 83.710.140

Krediler (Net)  17.066.538  19.401.162  25.218.257 30.475.979 34.493.715

Menkul Kıymetler  3.504.034  8.338.314  11.476.235 18.280.943 24.191.101

Mevduat  22.097.373  25.639.194  38.417.088 49.238.459 58.232.245

Alınan Krediler  1.860.419  1.407.171  1.708.596 1.359.218 1.990.846

Para Piyasalarına Borçlar  178.604  3.545.993  2.224.902 4.000.353 6.247.455

İhraç Edilen Menkul Kıymetler  760.000  563.046  --       --       --      

Sermaye Benzeri Krediler ve 
Borçlanma Araçları  1.735.813  2.109.077  3.833.893 5.336.904 8.412.601

Özkaynaklar  3.299.581  3.455.830  3.566.950 5.040.951 6.110.552

Net Dönem Kârı  71.122  134.209  205.688 853.203 1.710.173
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Derecelendirme Kuruluşlarınca Verilen Derecelendirme Notu ve İçeriği

FITCH RATINGS (Aralık 2023) 

Uzun Vadeli YP B- (Durağan)

Kısa Vadeli YP  B

Uzun Vadeli TL  B- (Durağan)

Kısa Vadeli TL  B

Finansal Kapasite Notu  b-

Uzun Vadeli Ulusal Notu  BBB (tur) 

Uzun Vadeli Ulusal Notu Görünümü  Stabil

Sermaye Benzeri Tahviller  CCC

MOODY’S (Ocak 2024)

Görünüm  Pozitif

Uzun Vadeli YP Mevduat  Caa1

Uzun Vadeli TL Mevduat  Caa1

Kısa Vadeli YP Mevduat  NP

Kısa Vadeli TL Mevduat  NP

Temel Kredi Değerlendirmesi  caa1

Düzeltilmiş Temel Kredi Değerlendirmesi caa1

Uzun Vadeli Ulusal Not  Baa1.tr

Kısa Vadeli Ulusal Not  TR-2 
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Odea Bank A. Ş. 2023 Yılı Yıllık Faaliyet Raporuna İlişkin Yönetim Beyanı

Odea Bank Anonim Şirketi’nin 2023 yılı yıllık faaliyet raporu, 1 Kasım 2006 tarih ve 26333 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanmış 
olan “Bankalarca Yıllık Faaliyet Raporunun Hazırlanmasına ve Yayımlanmasına İlişkin Usul ve Esaslar Hakkında Yönetmelik” 
çerçevesinde hazırlanmış ve ilişikte sunulmuştur.

Mert ÖNCÜ
Yönetim Kurulu Üyesi 

ve Genel Müdür

Oya AYDINLIK
Yönetim Kurulu Üyesi ve 

Denetim Komitesi Başkanı

Mehmet Gökmen UÇAR
Genel Müdür Vekili ve Finans, 

Finansal Kontrol ve Strateji’den 
Sorumlu Genel Müdür Yardımcısı

Mouayed MAKHLOUF
Yönetim Kurulu Üyesi ve 

Denetim Kurulu Üyesi

Tamer GHAZALEH
Yönetim Kurulu Başkanı

Öcal PERÇİN
Finansal Raporlama’dan 

Sorumlu Direktör

Farid LAHOUD
Yönetim Kurulu Üyesi ve 
Denetim Komitesi Üyesi
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Yönetim Kurulu’nun Yıllık Faaliyet Raporuna İlişkin Bağımsız Denetçi Raporu

YÖNETİM KURULUNUN YILLIK FAALİYET RAPORUNA İLİŞKİN 
BAĞIMSIZ DENETÇİ RAPORU

Odea Bank Anonim Şirketi Genel Kurulu’na

Sınırlı Olumlu Görüş

Odea Bank Anonim Şirketi’nin (“Banka”) 1 Ocak 2023 - 31 Aralık 2023 hesap dönemine ait tam set konsolide olmayan finansal tablolarını 
denetlemiş olduğumuzdan, bu hesap dönemine ilişkin yıllık faaliyet raporunu da denetlemiş bulunuyoruz.

Görüşümüze göre, Sınırlı Olumlu Görüşün Dayanağı bölümünde belirtilen konunun etkileri hariç olmak üzere, yönetim kurulunun yıllık 
faaliyet raporu içinde yer alan konsolide olmayan finansal bilgiler ile Yönetim Kurulunun Banka’nın durumu hakkında denetlenen 
konsolide olmayan finansal tablolarda yer alan bilgileri kullanarak yaptığı irdelemeler, tüm önemli yönleriyle, denetlenen tam set 
konsolide olmayan finansal tablolarla ve bağımsız denetim sırasında elde ettiğimiz bilgilerle tutarlıdır ve gerçeği yansıtmaktadır.

Sınırlı Olumlu Görüşün Dayanağı

Banka’nın konsolide olmayan finansal tabloların Beşinci Bölüm 2.9. numaralı dipnotunda belirtildiği üzere, 31 Aralık 2023 tarihi itibarıyla 
hazırlanan konsolide olmayan finansal tablolar, BDDK Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuatı hükümleri dışında, Banka yönetimi 
tarafından ekonomide ve piyasalarda meydana gelebilecek olumsuz gelişmelerin olası etkileri nedeniyle ayrılan 650.000 bin TL 
tutarındaki kısmı geçmiş dönemlerde gider yazılan ve cari dönemde 315.000 bin TL tutarındaki kısmı iptal edilen, toplamda 335.000 
bin TL tutarındaki serbest karşılığı ve söz konusu karşılık üzerinden geçmiş dönemlerde 162.500 bin TL tutarında ertelenmiş vergi geliri 
yazılan ve cari dönemde 62.000 bin TL tutarındaki kısmı iptal edilen toplamda 100.500 bin TL ertelenmiş vergi varlığını içermektedir.

Yaptığımız bağımsız denetim BDDK tarafından 2 Nisan 2015 tarihli 29314 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanan “Bankaların Bağımsız 
Denetimi Hakkında Yönetmelik” (“BDDK Denetim Yönetmeliği”) ve Kamu Gözetimi Muhasebe ve Denetim Standartları Kurumu (“KGK”) 
tarafından yayımlanan Türkiye Denetim Standartları’nın bir parçası olan Bağımsız Denetim Standartları’na (“BDS”) uygun olarak 
yürütülmüştür. Bu standartlar kapsamındaki sorumluluklarımız, raporumuzun Bağımsız Denetçinin Konsolide Olmayan Finansal Tabloların 
Bağımsız Denetimine İlişkin Sorumlulukları bölümünde ayrıntılı bir şekilde açıklanmıştır. KGK tarafından yayımlanan Bağımsız Denetçiler 
için Etik Kurallar (Bağımsızlık Standartları Dahil) (“Etik Kurallar”) ile konsolide olmayan finansal tabloların bağımsız denetimiyle ilgili 
mevzuatta yer alan etik hükümlere uygun olarak Banka’dan bağımsız olduğumuzu beyan ederiz. Etik Kurallar ve mevzuat kapsamındaki 
etiğe ilişkin diğer sorumluluklar da tarafımızca yerine getirilmiştir. Bağımsız denetim sırasında elde ettiğimiz bağımsız denetim 
kanıtlarının, sınırlı olumlu görüşümüzün oluşturulması için yeterli ve uygun bir dayanak oluşturduğuna inanıyoruz.
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Tam Set Konsolide Olmayan Finansal Tablolara İlişkin Denetçi Görüşümüz

Banka’nın 1 Ocak 2023 - 31 Aralık 2023 hesap dönemine ilişkin tam set konsolide olmayan finansal tabloları hakkında 13 Şubat 2024 
tarihli denetçi raporumuzda sınırlı olumlu görüş bildirmiş bulunuyoruz.

Yönetim Kurulunun Yıllık Faaliyet Raporuna İlişkin Sorumluluğu

Banka yönetimi, 6102 sayılı Türk Ticaret Kanununun (“TTK”) 514 ve 516 ncı maddelerine ve 1 Kasım 2006 tarihli ve 26333 sayılı Resmi 
Gazete’de yayımlanan “Bankalarca Yıllık Faaliyet Raporunun Hazırlanmasına ve Yayımlanmasına İlişkin Usul ve Esaslar Hakkında 
Yönetmelik”e (“Yönetmelik”) göre yıllık faaliyet raporuyla ilgili olarak aşağıdakilerden sorumludur:

a) 	 Yıllık faaliyet raporunu bilanço gününü izleyen ilk üç ay içinde hazırlar ve genel kurula sunar.
b)	 Yıllık faaliyet raporunu; Banka’nın o yıla ait faaliyetlerinin akışı ile her yönüyle konsolide olmayan finansal durumunu doğru, eksiksiz, 	

dolambaçsız, gerçeğe uygun ve dürüst bir şekilde yansıtacak şekilde hazırlar. Bu raporda finansal durum, konsolide olmayan finansal 
tablolara göre değerlendirilir. Raporda ayrıca, Banka’nın gelişmesine ve karşılaşması muhtemel risklere de açıkça işaret olunur. Bu 
konulara ilişkin yönetim kurulunun değerlendirmesi de raporda yer alır.

c)	 Faaliyet raporu ayrıca aşağıdaki hususları da içerir:
		  - Faaliyet yılının sona ermesinden sonra Banka’da meydana gelen ve özel önem taşıyan olaylar,
		  - Banka’dan araştırma ve geliştirme çalışmaları,
		  - Yönetim kurulu üyeleri ile üst düzey yöneticilere ödenen ücret, prim, ikramiye gibi mali menfaatler, ödenekler, yolculuk,
		     konaklama ve temsil giderleri, ayni ve nakdî imkânlar, sigortalar ve benzeri teminatlar.

Yönetim kurulu, faaliyet raporunu hazırlarken Ticaret Bakanlığının ve ilgili kurumların yaptığı ikincil mevzuat düzenlemelerini de dikkate
alır.

Bağımsız Denetçinin Yıllık Faaliyet Raporunun Bağımsız Denetimine İlişkin Sorumluluğu

Amacımız, TTK hükümleri ve Yönetmelik çerçevesinde yıllık faaliyet raporu içinde yer alan konsolide olmayan finansal bilgiler ile 
Yönetim Kurulunun Banka’nın durumu hakkında denetlenen konsolide olmayan finansal tablolarda yer alan bilgileri kullanarak yaptığı 
irdelemelerin, Banka’nın denetlenen konsolide olmayan finansal tablolarıyla ve bağımsız denetim sırasında elde ettiğimiz bilgilerle tutarlı 
olup olmadığı ve gerçeği yansıtıp yansıtmadığı hakkında görüş vermek ve bu görüşümüzü içeren bir rapor düzenlemektir.

Yaptığımız bağımsız denetim, BDDK Denetim Yönetmeliği ve BDS’lere uygun olarak yürütülmüştür. Bu standartlar, etik hükümlere 
uygunluk sağlanması ile bağımsız denetimin, faaliyet raporunda yer alan konsolide olmayan finansal bilgiler ve Yönetim Kurulunun 
Banka’nın durumu hakkında denetlenen konsolide olmayan finansal tablolarda yer alan bilgileri kullanarak yaptığı irdelemelerin konsolide 
olmayan finansal tablolarla ve denetim sırasında elde edilen bilgilerle tutarlı olup olmadığına ve gerçeği yansıtıp yansıtmadığına dair 
makul güvence elde etmek üzere planlanarak yürütülmesini gerektirir.

KPMG Bağımsız Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Müşavirlik Anonim Şirketi

Erdal Tıkmak, SMMM
Sorumlu Denetçi
28 Şubat 2024
İstanbul, Türkiye
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XIII. Uluslararası Derecelendirme Kuruluşları Tarafından Yapılmış Derecelendirmelere İlişkin Bilgiler 

 
FITCH RATINGS (Aralık 2023) 
Uzun Vadeli YP B- / (Durağan)  
Kısa Vadeli YP B 
Uzun Vadeli TL B- / (Durağan)  
Kısa Vadeli TL B 
Finansal Kapasite Notu b- 
Uzun Vadeli Ulusal Notu BBB(tur) 
Uzun Vadeli Ulusal Notu Görünümü Stabil 
Sermaye Benzeri Tahviller CCC 

 
MOODY’S (Ocak 2024) 
Görünüm  Pozitif 
Uzun Vadeli YP Mevduat  Caa1 
Uzun Vadeli TL Mevduat  Caa1 
Kısa Vadeli YP Mevduat  NP 
Kısa Vadeli TL Mevduat  NP 
Temel Kredi Değerlendirmesi caa1 
Düzeltilmiş Temel Kredi Değerlendirmesi caa1 
Uzun Vadeli Ulusal Not Baa1.tr 
Kısa Vadeli Ulusal Not  TR-2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



226

ODEABANK 2023 FAALİYET RAPORU

31 Aralık 2023 Tarihi İtibarıyla
Konsolide Olmayan Finansal Tablolara İlişkin Açıklama ve Dipnotlar

ODEA BANK ANONİM ŞİRKETİ

(Tutarlar aksi belirtilmedikçe Bin Türk Lirası (TL) olarak ifade edilmiştir.)

ODEA BANK ANONİM ŞİRKETİ 

31 ARALIK 2023 TARİHİ İTİBARIYLA KONSOLİDE OLMAYAN FİNANSAL TABLOLARA İLİŞKİN 
AÇIKLAMA VE DİPNOTLAR 
(Tutarlar aksi belirtilmedikçe Bin Türk Lirası (TL) olarak ifade edilmiştir.) 
 

 

82 

 

 

BEŞİNCİ BÖLÜM 
 

KONSOLİDE OLMAYAN FİNANSAL TABLOLARA İLİŞKİN AÇIKLAMA VE DİPNOTLAR 
I. Bilançonun Aktif Hesaplarına İlişkin Açıklama ve Dipnotlar 

1. a) Nakit değerler ve TCMB’ye ilişkin bilgiler: 
 

 31 Aralık 2023  31 Aralık 2022 
 TP YP TP YP 
     
Kasa/Efektif 80.249  1.140.704  53.167  464.767  
TCMB  4.849.298  8.061.929  1.096.789  6.447.081  
Diğer - - - - 
     
Toplam 4.929.547  9.202.633  1.149.956  6.911.848  

 
 b) T.C. Merkez Bankası hesabına ilişkin bilgiler: 
         

 31 Aralık 2023  31 Aralık 2022 
 TP YP TP YP 
     
Vadesiz Serbest Tutar  4.038.938  2.605.546  796.789  1.902.162  
Vadeli Serbest Tutar  - - 300.000  -                                                
Vadeli Serbest Olmayan Hesap 810.360  5.456.383  -                              4.544.919  
     
Toplam 4.849.298  8.061.929  1.096.789  6.447.081 

 
 c) Zorunlu Karşılıklara ilişkin açıklamalar: 

Banka, TCMB’nin “Zorunlu Karşılıklar Hakkında 2013/15 sayılı Tebliğ”ine göre Türk parası ve yabancı para 
yükümlülükleri için TCMB nezdinde zorunlu karşılık tesis etmektedir. Zorunlu karşılıklar TCMB’de “Zorunlu 
Karşılıklar Hakkında Tebliğ”e göre Türk Lirası, USD, EUR ve altın cinsinden tutulabilmektedir. 1 Temmuz 2021 
tarih ve 31528 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanan “Zorunlu Karşılıklar Hakkında Tebliğ”e göre TL zorunlu 
karşılıkların döviz cinsinden tesis edilmesi imkanı 1 Ekim 2021 tarihinden itibaren sona erdirilmiştir. 31 Aralık 
2022 tarih ve 32060 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanan “Zorunlu Karşılıklar Hakkında Tebliğ”e göre TL zorunlu 
karşılıkların altın cinsinden tesis edilmesi imkanı 23 Haziran 2023 tarihinden itibaren sona ermiştir. 

31 Aralık 2023 tarihi itibarıyla TCMB’de tesis edilen zorunlu karşılıklar için geçerli oranlar, Türk parasında vade 
yapısına göre Merkez Bankasınca kur/fiyat koruma desteği sağlanan hesaplar hariç %0 ile %8 aralığında (31 Aralık 
2022: %3 ile %8 aralığında), Merkez Bankasınca kur/fiyat koruma desteği sağlanan hesaplar için %10 ile %30 
aralığında (31 Aralık 2022: Bulunmamaktadır); yabancı parada ise vade yapısına göre DTH %5 ile %30 
aralığındadır (31 Aralık 2022: %5 ile %26 aralığında).   
 
31 Ağustos 2022 tarih 1579 sayılı TCMB yazısı kapsamında, Türk Lirası mevduatın toplam içindeki payına ve 
geçiş ve yenileme oranına bağlı olarak yabancı para yükümlülükler için tesis edilmesi gereken zorunlu karşılık 
tutarı üzerinden komisyon ödemesi uygulaması 29 Eylül 2023 tarihinden itibaren geçerli olacak şekilde 
değiştirilmiş olup, orana göre farklılaşan komisyon uygulanmaktadır. 
 
27 Ekim 2023 tarihinden geçerli olmak üzere yabancı para cinsinden mevduat (yurt dışı bankalar mevduatı ve 
kıymetli maden depo hesapları hariç) için tüm vadelerde Türk lirası cinsinden tesis edilmek üzere yüzde 4 oranında 
ilave zorunlu karşılık uygulanmasına karar verilmiştir. TCMB’nin kararı ile uygulanan ilave Zorunlu Karşılık 
oranları Zorunlu Karşılık komisyon uygulamasından hariç tutulmuştur. 
 
2022/20 sayılı “Yabancı Para Yükümlülükler İçin Türk Lirası Cinsinden Menkul Kıymet Tesisi Hakkında Tebliğ” 
kapsamında; yabancı para yükümlülükler Kur Korumalı Mevduattan TL’ye geçiş ile varlıklar  (kredi büyümesi,faiz 
oranına göre farklılaşma) üzerinden menkul kıymet tesisi uygulaması söz konusudur. 29 Aralık 2023 itibarıyla kur 
korumalı mevduattan TL’ye geçiş ile varlıklardaki faiz oranına göre farklılaşma üzerinden menkul kıymet tesisi 
uygulaması son bulmuştur. 
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I. Bilançonun Aktif Hesaplarına İlişkin Açıklama ve Dipnotlar (devamı) 

2. Gerçeğe uygun değer farkı kar/zarara yansıtılan finansal varlıklara ilişkin ilave bilgiler (net değerleriyle 
gösterilmiştir): 

a.1) Teminata verilen/ bloke edilen gerçeğe uygun değer farkı kar/zarara yansıtılan finansal varlıklara ilişkin bilgiler: 
Bulunmamaktadır (31 Aralık 2022: Bulunmamaktadır). 

a.2) Repo işlemlerine konu olan gerçeğe uygun değer farkı kar/zarara yansıtılan finansal varlıklar: Bulunmamaktadır 
(31 Aralık 2022: Bulunmamaktadır). 

b) Türev finansal varlıklara ilişkin pozitif farklar tablosu: 
  

 31 Aralık 2023  31 Aralık 2022 
 TP YP TP YP 
     

Vadeli İşlemler  9.243  68.282  11.084  72.798  
Swap İşlemleri 198.839  173.439  464.764  522.180  
Futures İşlemleri -  -  -  -  
Opsiyonlar 7.272  37.951  131.254  17.186  
Diğer  -  -  -  -  
     
Toplam 215.354  279.672  607.102  612.164  

 
3.   Bankalara ilişkin bilgiler: 
 
 31 Aralık 2023  31 Aralık 2022 
 TP YP TP YP 
Bankalar     

Yurtiçi 156  437.163  1.126.014  88.046  
Yurtdışı  -                            5.351.041  -                            3.225.982  
Yurtdışı Merkez ve Şubeler -                            -                            - -  
     

Toplam 156  5.788.204  1.126.014  3.314.028  

Yurt dışı bankalar hesabına ilişkin bilgiler: 
  Serbest Tutar Serbest Olmayan Tutar 
  31 Aralık 2023 31 Aralık 2022 31 Aralık 2023 31 Aralık 2022 
AB Ülkeleri  910.326      485.583   -        9.573  
ABD, Kanada  4.170.821      1.880.801   -        -                                                  
OECD Ülkeleri  69.584      234.345   198.157      169.650  
Diğer  2.153      1.285  -        444.745 
Toplam 5.152.884 2.602.014 198.157 623.968 

 

4. Gerçeğe uygun değer farkı diğer kapsamlı gelire yansıtılan finansal varlıklara ilişkin bilgiler: 

a.1) Teminata verilen/ bloke edilen finansal varlıklara ilişkin bilgiler:  
 

  31 Aralık 2023  31 Aralık 2022 
 TP YP TP YP 

Hisse Senetleri -  -  -  -  
Bono, Tahvil ve Benzeri Men. Değ. 1.097.976  5.356.208  2.276.735  3.641.365  
Diğer -  -  -  -  
     
Toplam 1.097.976  5.356.208  2.276.735  3.641.365 

 

a.2)  Repo işlemlerine konu olan finansal varlıklara ilişkin bilgiler:  

31 Aralık 2023 tarihi itibarıyla gerçeğe uygun değer farkı diğer kapsamlı gelire yansıtılan finansal varlıklardan repo 
işlemlerine konu olan varlıklar: 3.277.507 TL (31 Aralık 2022: 2.871.230 TL). 
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     I. Bilançonun Aktif Hesaplarına İlişkin Açıklama ve Dipnotlar (devamı) 

4. Gerçeğe uygun değer farkı diğer kapsamlı gelire yansıtılan finansal varlıklara ilişkin bilgiler (devamı) 

b) Gerçeğe uygun değer farkı diğer kapsamlı gelire yansıtılan finansal varlıklara ilişkin bilgiler: 
 
 31 Aralık 2023  31 Aralık 2022 
   
Borçlanma Senetleri 10.543.290  11.198.464  
  Borsada İşlem Gören 10.543.290  11.198.464  
  Borsada İşlem Görmeyen -                              -  
Hisse Senetleri 17.221  13.621  
  Borsada İşlem Gören -                             - 
  Borsada İşlem Görmeyen 17.221  13.621  
Değer Azalma Karşılığı (-) / Artışı (+) 155.935  264.851  
   
Toplam 10.404.576 10.947.234 

 

5. Kredilere ilişkin açıklamalar:  

a)        Bankanın ortaklarına ve mensuplarına verilen her çeşit kredi veya avansın bakiyesine ilişkin bilgiler: 
 31 Aralık 2023  31 Aralık 2022 

  Nakdi Gayrinakdi Nakdi Gayrinakdi 
     

Banka Ortaklarına Verilen Doğrudan Krediler - - - - 
   Tüzel Kişi Ortaklara Verilen Krediler - - - - 
   Gerçek Kişi Ortaklara Verilen Krediler  - - - - 
Banka Ortaklarına Verilen Dolaylı Krediler - 23.583 - 14.960 
Banka Mensuplarına Verilen Krediler 16.217 - 6.238 - 
     
Toplam 16.217           23.583 6.238          14.960 

 

b) Standart nitelikli ve yakın izlemedeki (birinci ve ikinci grup) krediler ile yeniden yapılandırılan yakın izlemedeki 
kredilere ilişkin bilgiler: 

31 Aralık 2023  

 
 
 
 
 
 
Nakdi Krediler 

 Standart Nitelikli 
Krediler 

Yakın İzlemedeki Krediler (*) 

Yeniden 
Yapılandırma 

Kapsamında Yer 
Almayanlar 

Yeniden Yapılandırılanlar 

Sözleşme 
Koşullarında 

Değişiklik 
Yeniden 

Finansman 
İhtisas Dışı Krediler 26.862.730  1.249.784  - 7.758.034  

İşletme Kredileri 499.692  - - 5.761.591  
İhracat Kredileri 8.212.379  474.945  - - 
İthalat Kredileri - - - - 
Mali Kesime Verilen Krediler 2.868.749  - - - 
Tüketici Kredileri 85.137  4.801  - 3.047  
Kredi Kartları 178.287  2.014  - 318  
Diğer  15.018.486  768.024  - 1.993.078  

İhtisas Kredileri - - - - 
Diğer Alacaklar - - - - 
Toplam 26.862.730 1.249.784 - 7.758.034 

 

(*) Kredilerin sınıflandırılması ve bunlar için ayrılacak karşılıklara ilişkin usul ve esaslar hakkında yönetmelik ve TFRS 9 kapsamında, yukarıdaki tabloda da yer alan, 
borçlusunun kredi riskinde önemli derece artışa konu olan krediler 538.707 TL’dir. 
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I. Bilançonun Aktif Hesaplarına İlişkin Açıklama ve Dipnotlar (devamı) 

5. Kredilere ilişkin açıklamalar (devamı) 

b) Standart nitelikli ve yakın izlemedeki (birinci ve ikinci grup) krediler ile yeniden yapılandırılan yakın izlemedeki 
kredilere ilişkin bilgiler: (devamı) 

31 Aralık 2022 
 

 
 
 
 
 
 
Nakdi Krediler 

 Standart Nitelikli 
Krediler 

Yakın İzlemedeki Krediler (*) 

Yeniden 
Yapılandırma 

Kapsamında Yer 
Almayanlar 

Yeniden Yapılandırılanlar 

Sözleşme 
Koşullarında 

Değişiklik 
Yeniden 

Finansman 
İhtisas Dışı Krediler 23.736.371  230.485  - 7.082.440  

İşletme Kredileri 976.188  - - 6.692.455  
İhracat Kredileri 6.304.183  17.058  - - 
İthalat Kredileri - - - - 
Mali Kesime Verilen Krediler 2.405.733  - - - 
Tüketici Kredileri 110.167  9.636  - 7.053  
Kredi Kartları 125.764  1.307  - 688  
Diğer  13.814.336  202.484  - 382.244  

İhtisas Kredileri - - - - 
Diğer Alacaklar - - - - 
Toplam 23.736.371 230.485  - 7.082.440 

 (*) Kredilerin sınıflandırılması ve bunlar için ayrılacak karşılıklara ilişkin usul ve esaslar hakkında yönetmelik ve TFRS 9 kapsamında, yukarıdaki tabloda da yer alan, 
borçlusunun kredi riskinde önemli derece artışa konu olan krediler 12.403 TL’dir. 
 

  31 Aralık 2023   31 Aralık 2022 
Birinci ve İkinci Aşama 
Beklenen Zarar Karşılıkları (*) 

Standart Nitelikli 
Krediler 

Yakın İzlemedeki 
Krediler 

Standart Nitelikli 
Krediler 

Yakın İzlemedeki 
Krediler 

12 Aylık Beklenen Zarar 
Karşılıkları 

414.312 - 159.316 - 

Kredi Riskinde Önemli Artış  - 1.540.632  - 1.162.265 
Toplam 414.312 1.540.632 159.316 1.162.265 

(*) İtfa edilmiş maliyet ile ölçülen diğer finansal varlıklara ilişkin 70.389 TL tutarındaki beklenen zarar karşılığı dahil edilmemiştir. 

 
c) Vade yapısına göre nakdi kredilerin dağılımı: 
 

31 Aralık 2023           
                        Yakın İzlemedeki Krediler 

 Standart Nitelikli Krediler 
Yeniden Yapılandırma 

Kapsamında Yer Almayanlar 
Yeniden 

 Yapılandırılanlar 
Kısa Vadeli Krediler 11.786.846 491.645 1.974.047 
Orta ve Uzun Vadeli Krediler  15.075.884 758.139  5.783.987 
Toplam 26.862.730 1.249.784 7.758.034  
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I. Bilançonun Aktif Hesaplarına İlişkin Açıklama ve Dipnotlar (devamı) 

5. Kredilere ilişkin açıklamalar (devamı) 

ç) Kredi türlerine ve özel karşılıklara ilişkin bilgiler (*): 

31 Aralık 2023  Ticari Bireysel Toplam 

    
Standart Nitelikli Krediler 26.649.642  213.088  26.862.730  
Yakın İzlemedeki Krediler 8.459.292  9.819  8.469.111  
Kredi riskinde önemli derecede artış 538.707   -  538.707  
Takipteki Krediler 1.518.078  55.259  1.573.337  
Özel Karşılık (-) (959.783)  (35.443)  (995.226)  
    
Toplam 36.205.936  242.723  36.448.659  
(*) Banka’nın içsel segmentasyonuna göre hazırlanmıştır.     
31 Aralık 2022 Ticari Bireysel Toplam 
    
Standart Nitelikli Krediler 23.513.763  222.608  23.736.371  
Yakın İzlemedeki Krediler 7.281.665  18.857  7.300.522  
Kredi riskinde önemli derecede artış 12.403  - 12.403 
Takipteki Krediler 1.430.444  61.029  1.491.473  
Özel Karşılık (-) (703.879)  (39.330)  (743.209)  
    
Toplam 31.534.396  263.164  31.797.560  

(*) Banka’nın içsel segmentasyonuna göre hazırlanmıştır.  

d) Tüketici kredileri, bireysel kredi kartları, personel kredileri ve personel kredi kartlarına ilişkin bilgiler: 
31 Aralık 2023 Kısa Vadeli Orta ve Uzun Vadeli Toplam 

    
Tüketici Kredileri-TP 11.654  60.460  72.114  
     Konut Kredisi  - 49.413  49.413  

Taşıt Kredisi  -  -  - 
İhtiyaç Kredisi  11.654  11.047  22.701  
Diğer  -  -  - 

Tüketici Kredileri-Dövize Endeksli  -  -  - 
Konut Kredisi  -  -  - 
Taşıt Kredisi  -  -  - 
İhtiyaç Kredisi   -  -  - 
Diğer  -  -  - 

Tüketici Kredileri-YP  -  -  - 
Konut Kredisi  -  -  - 
Taşıt Kredisi  -  -  - 
İhtiyaç Kredisi   -  -  - 
Diğer  -  -  - 

Bireysel Kredi Kartları-TP 129.024  234  129.258  
Taksitli 14.777  234  15.011  
Taksitsiz 114.247   - 114.247  

Bireysel Kredi Kartları-YP 598   - 598  
Taksitli  -  -  - 
Taksitsiz 598   - 598  

Personel Kredileri-TP 2.978  7.796  10.774  
Konut Kredisi  -  -  - 
Taşıt Kredisi  -  -  - 
İhtiyaç Kredisi  2.978  7.796  10.774  
Diğer  -  -  - 

Personel Kredileri-Dövize Endeksli  -  -  - 
Konut Kredisi  -  -  - 
Taşıt Kredisi  -  -  - 
İhtiyaç Kredisi   -  -  - 
Diğer  -  -  - 

Personel Kredileri-YP  -  -  - 
Konut Kredisi  -  -  - 
Taşıt Kredisi  -  -  - 
İhtiyaç Kredisi   -  -  - 
Diğer  -  -  - 

Personel Kredi Kartları-TP 5.412  26  5.438  
Taksitli 995  26  1.021  
Taksitsiz 4.417   - 4.417  

Personel Kredi Kartları-YP 5   - 5  
Taksitli  -  -  - 
Taksitsiz 5   - 5  

Kredili Mevduat Hesabı-TP(Gerçek Kişi)  10.097   - 10.097  
Kredili Mevduat Hesabı-YP(Gerçek Kişi)  -  -  - 
    
Toplam 159.768  68.516  228.284  
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I. Bilançonun Aktif Hesaplarına İlişkin Açıklama ve Dipnotlar (devamı) 

5. Kredilere ilişkin açıklamalar (devamı) 

d)          Tüketici kredileri, bireysel kredi kartları, personel kredileri ve personel kredi kartlarına ilişkin bilgiler: (devamı) 
31 Aralık 2022   Kısa Vadeli Orta ve Uzun Vadeli Toplam 

    
Tüketici Kredileri-TP 4.379  110.470  114.849  
     Konut Kredisi  - 88.573  88.573  

Taşıt Kredisi  - 16  16  
İhtiyaç Kredisi  4.379  21.881  26.260  
Diğer  -  -  - 

Tüketici Kredileri-Dövize Endeksli  -  -  - 
Konut Kredisi  -  -  - 
Taşıt Kredisi  -  -  - 
İhtiyaç Kredisi   -  -  - 
Diğer  -  -  - 

Tüketici Kredileri-YP  -  -  - 
Konut Kredisi  -  -  - 
Taşıt Kredisi  -  -  - 
İhtiyaç Kredisi   -  -  - 
Diğer  -  -  - 

Bireysel Kredi Kartları-TP 108.078  548  108.626  
Taksitli 15.118  548  15.666  
Taksitsiz 92.960   - 92.960  

Bireysel Kredi Kartları-YP 601   - 601  
Taksitli  -  -  - 
Taksitsiz 601   - 601  

Personel Kredileri-TP 310  2.734  3.044  
Konut Kredisi  -  -  - 
Taşıt Kredisi  -  -  - 
İhtiyaç Kredisi  310  2.734  3.044  
Diğer  -  -  - 

Personel Kredileri-Dövize Endeksli  -  -  - 
Konut Kredisi  -  -  - 
Taşıt Kredisi  -  -  - 
İhtiyaç Kredisi   -  -  - 
Diğer  -  -  - 

Personel Kredileri-YP  -  -  - 
Konut Kredisi  -  -  - 
Taşıt Kredisi  -  -  - 
İhtiyaç Kredisi   -  -  - 
Diğer  -  -  - 

Personel Kredi Kartları-TP 3.192  2  3.194  
Taksitli 538  2  540  
Taksitsiz 2.654   - 2.654  

Personel Kredi Kartları-YP  -  -  - 
Taksitli  -  -  - 
Taksitsiz  -  -  - 

Kredili Mevduat Hesabı-TP(Gerçek Kişi)  7.540   - 7.540  
Kredili Mevduat Hesabı-YP(Gerçek Kişi)  -  -  - 
    
Toplam 124.100  113.754  237.854  
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I. Bilançonun Aktif Hesaplarına İlişkin Açıklama ve Dipnotlar (devamı) 

5. Kredilere ilişkin açıklamalar (devamı) 

e) Taksitli ticari krediler ve kurumsal kredi kartlarına ilişkin bilgiler: 
 

31 Aralık 2023  Kısa Vadeli Orta ve Uzun Vadeli Toplam 
Taksitli Ticari Krediler-TP 1.313.345  4.374.654  5.687.999  
    İşyeri Kredisi  - 269  269  
    Taşıt Kredisi  - 29.355  29.355  
    İhtiyaç Kredisi  1.313.345  4.345.027  5.658.372  
    Diğer  - 3  3  
Taksitli Ticari Krediler-Dövize Endeksli  -  -  - 
    İşyeri Kredisi  -  -  - 
    Taşıt Kredisi  -  -  - 
    İhtiyaç Kredisi   -  -  - 
    Diğer  -  -  - 
Taksitli Ticari Krediler-YP 730.282  11.904.259  12.634.541  
    İşyeri Kredisi  -  -  - 
    Taşıt Kredisi  -  -  - 
    İhtiyaç Kredisi  730.282  11.904.259  12.634.541  
    Diğer  -  -  -  
Kurumsal Kredi Kartları-TP 45.293   - 45.293  
    Taksitli 189   - 189  
    Taksitsiz 45.104   - 45.104  
Kurumsal Kredi Kartları-YP 27   - 27  
    Taksitli  -  -  - 
    Taksitsiz 27   - 27  
Kredili Mevduat Hesabı-TP (Tüzel Kişi) 19.739   - 19.739  
Kredili Mevduat Hesabı-YP (Tüzel Kişi)  - -  - 
    
Toplam 2.108.686  16.278.913  18.387.599  

 
f) Kredilerin kullanıcılara göre dağılımı:  

 31 Aralık 2023  31 Aralık 2022 
Kamu   120.049        113.542      
Özel 35.750.499      30.935.754 
Toplam 35.870.548      31.049.296      

 
 

g) Yurtiçi ve yurtdışı kredilerin dağılımı: 
 

  31 Aralık 2023  31 Aralık 2022 
Yurtiçi Krediler 35.848.452  30.925.631 
Yurtdışı Krediler 22.096  123.665 
Toplam 35.870.548  31.049.296 
 

h) Bağlı ortaklık ve iştiraklere verilen krediler: Bulunmamaktadır (31 Aralık 2022: Bulunmamaktadır). 

i) Kredilere ilişkin olarak ayrılan beklenen zarar karşılıkları (3.Aşama):  
 

 

       31 Aralık 2023  31 Aralık 2022 
Beklenen Zarar Karşılıkları   

Tahsil İmkanı Sınırlı Krediler İçin Ayrılanlar  331.177  47.604 
Tahsili Şüpheli Krediler İçin Ayrılanlar 6.003  8.430 
Zarar Niteliğindeki Krediler İçin Ayrılanlar 658.046  687.175 

Toplam 995.226  743.209 
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I. Bilançonun Aktif Hesaplarına İlişkin Açıklama ve Dipnotlar (devamı) 

5. Kredilere ilişkin açıklamalar (devamı) 

j) Donuk alacaklara ilişkin bilgiler (Net): 

j.1) Donuk alacaklardan bankaca yeniden yapılandırılan ya da yeni bir itfa planına bağlanan krediler ve diğer alacaklara 
ilişkin bilgiler: 

 III. Grup IV. Grup V. Grup 

 

Tahsil İmkanı Sınırlı 
Krediler ve Diğer 

Alacaklar 

Tahsili Şüpheli 
Krediler ve Diğer  

Alacaklar 

Zarar Niteliğindeki 
Krediler ve Diğer  

Alacaklar 
Cari Dönem    
(Karşılıklardan Önceki Brüt Tutarlar) 75  21  108.847  

Yeniden Yapılandırılan Krediler ve Diğer 
Alacaklar 75  21  108.847  

Önceki Dönem    

(Karşılıklardan Önceki Brüt Tutarlar) - - 143.532 
Yeniden Yapılandırılan Krediler ve Diğer 
Alacaklar - - 143.532 

j.2) Toplam donuk alacak hareketlerine ilişkin bilgiler:  
 

 III. Grup IV. Grup V. Grup 
  Tahsil İmkanı Sınırlı 

Krediler  
Tahsili Şüpheli 

Krediler 
Zarar Niteliğindeki 

Krediler 
    
31 Aralık 2022 Bakiyesi 94.933  12.198          1.384.342  

Dönem İçinde İntikal (+) 401.980  263 34.746  
Diğer Donuk Alacak Hesaplarından Giriş (+) 1.917  2.045 3.346  
Diğer Donuk Alacak Hesaplarına Çıkış (-) 2.042  3.346 1.917  
Dönem İçinde Tahsilat (-) 7.931  4.854 341.209  
Kayıttan düşülen (-)  - - 1.134 
Satılan  - - - 
   Kurumsal ve Ticari Krediler - - - 
   Bireysel Krediler - - - 
   Kredi Kartları - - - 
Diğer (-)  - - - 

31 Aralık 2023 Bakiyesi 488.857  6.306 1.078.174  
Özel Karşılık (-) 331.177  6.003 658.046  

Bilançodaki Net Bakiyesi 157.680  303 420.128  
 

j.3) Yabancı para olarak kullandırılan kredilerden kaynaklanan donuk alacaklara ilişkin bilgiler:  
 III. Grup IV. Grup V. Grup 

  Tahsil İmkanı Sınırlı 
Krediler  

Tahsili Şüpheli 
Krediler 

Zarar Niteliğindeki 
Krediler 

    
Cari Dönem    

  Dönem Sonu Bakiyesi 243.144  - 439.211  
   Karşılık Tutarı (-) 128.379  - 228.850  
Bilançodaki Net Bakiyesi 114.765  - 210.361  

Önceki Dönem       
  Dönem Sonu Bakiyesi - - 516.687  

      Karşılık Tutarı (-) - - 221.601  
    Bilançodaki Net Bakiyesi  - - 295.086  
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I. Bilançonun Aktif Hesaplarına İlişkin Açıklama ve Dipnotlar (devamı) 

5.        Kredilere ilişkin açıklamalar (devamı) 

j.4) Donuk alacakların kullanıcı gruplarına göre brüt ve net tutarlarının gösterimi:  
 

 III. Grup IV. Grup V. Grup 

  

Tahsil İmkanı Sınırlı 
Krediler ve Diğer 

Alacaklar 

Tahsili Şüpheli 
Krediler ve Diğer  

Alacaklar 

Zarar Niteliğindeki 
Krediler ve Diğer  

Alacaklar 
31 Aralık 2023 (Net) 157.680 303 420.128 
Gerçek ve Tüzel Kişilere Kullandırılan Krediler (Brüt) 488.857  6.306  1.078.174  

Özel Karşılık Tutarı (-) 331.177  6.003  658.046  
Gerçek ve Tüzel Kişilere Kullandırılan Krediler (Net) 157.680  303  420.128  
Bankalar (Brüt) - - - 

Özel Karşılık Tutarı (-) - - - 
Bankalar (Net) - - - 
Diğer Kredi ve Alacaklar (Brüt) - - - 

Özel Karşılık Tutarı (-) - - - 
Diğer Kredi ve Alacaklar (Net) - - - 
    

31 Aralık 2022 (Net) 47.329 3.768 697.167 
Gerçek ve Tüzel Kişilere Kullandırılan Krediler (Brüt) 94.933  12.198  1.384.342  

Özel Karşılık Tutarı (-) 47.604  8.430  687.175  
Gerçek ve Tüzel Kişilere Kullandırılan Krediler (Net) 47.329  3.768  697.167  
Bankalar (Brüt) - - - 

Özel Karşılık Tutarı (-) - - - 
Bankalar (Net) - - - 
Diğer Kredi ve Alacaklar (Brüt) - - - 

Özel Karşılık Tutarı (-) - - - 
Diğer Kredi ve Alacaklar (Net) - - - 
 

j.5) Donuk alacaklar için hesaplanan faiz tahakkukları, reeskontları ve değerleme farkları ile bunların karşılıklarına 
ilişkin bilgiler:  
 

 III. Grup IV.Grup V. Grup 

 Tahsil İmkanı Sınırlı 
Krediler 

Tahsili Şüpheli 
Krediler 

Zarar Niteliğindeki 
Krediler 

Cari Dönem (Net)    
Faiz Tahakkuk ve Reeskontları ile Değerleme Farkları 4.915 3.746 507.420 
Karşılık Tutarı (-) 4.915 3.746 507.420 
Önceki Dönem (Net)    
Faiz Tahakkuk ve Reeskontları ile Değerleme Farkları 542 3.884 579.041 
Karşılık Tutarı (-) 542 3.884 579.041 
 

k) Zarar niteliğindeki krediler ve diğer alacaklar için tasfiye politikasının ana hatları: 

22 Haziran 2016 tarih ve 29750 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanan “Kredilerin Sınıflandırılması ve Bunlar İçin 
Ayrılacak Karşılıklara İlişkin Usul ve Esaslar Hakkında Yönetmelik” esasları çerçevesinde, Banka tarafından, 
kefiller ve mevcut teminatlar üzerinden yasal takip işlemleri devam ettirilmekte ve ilgili yönetmelik gereği takip 
bakiyesi üzerinden karşılık ayrılmaktadır. 31 Aralık 2023 tarihi itibarıyla net 420.128 TL zarar niteliğinde kredi 
ve diğer alacak bulunmaktadır (31 Aralık 2022: 697.167 TL). 

l)        Aktiften silme politikasına ilişkin açıklamalar:  

27 Kasım 2019 tarih ve 30961 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanarak yürürlüğe giren “Kredilerin 
Sınıflandırılması ve Bunlar İçin Ayrılacak Karşılıklara İlişkin Usul ve Esaslar Hakkında Yönetmelikte Değişiklik 
Yapılmasına Dair Yönetmelik” kapsamında Banka, “Beşinci Grup-Zarar Niteliğindeki Krediler” olarak 
sınıflandırılan kredilerinin, geri kazanılmasına ilişkin makul beklenti bulunmayan kısmını bilanço dışına 
çıkarabilmektedir. Tahsilinin mümkün olmadığına kanaat getirilen kredi ve diğer alacaklar, Yönetim Kurulu 
dahil Banka’nın ilgili organlarının kararı ile aktiften silinebilmektedir. Bankanın, 31 Aralık 2023 itibarıyla 
aktiflerinden sildiği 1.134 TL donuk alacağı bulunmaktadır (31 Aralık 2022: 50.634). 
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I. Bilançonun Aktif Hesaplarına İlişkin Açıklama ve Dipnotlar (devamı) 

6. İtfa edilmiş maliyeti üzerinden değerlenen finansal varlıklara ilişkin bilgiler: 

  a) Teminat işlemlerine konu olan finansal varlıklara ilişkin bilgiler: 31 Aralık 2023 tarihi itibarıyla itfa edilmiş 
maliyeti üzerinden değerlenen finansal varlıklardan teminata verilen tutar 2.734.423 TL’dir (31 Aralık 2022: 
2.228.841 TL). 

b) Repo işlemlerine konu olan yatırımlar ve yasal yükümlülükler: 31 Aralık 2023 tarihi itibarıyla itfa edilmiş maliyeti 
üzerinden değerlenen finansal varlıklardan repo işlemlerine konu olan tutar 4.621.067 TL’dir (31 Aralık 2022: 
1.063.566 TL). 

c) Banka’nın 31 Aralık 2023 tarihi itibarıyla 12.395.230 TL değerinde itfa edilmiş maliyeti üzerinden değerlenen 
finansal varlığı bulunmaktadır (31 Aralık 2022: 7.297.719 TL). 

 d.1)  İtfa edilmiş maliyeti ile ölçülen devlet borçlanma senetlerine ilişkin bilgiler: 
 

 31 Aralık 2023  31 Aralık 2022 
Devlet Tahvili 8.517.894 4.279.563 
Hazine Bonosu - - 
Diğer Kamu Borçlanma Senetleri 3.877.336 3.018.156 
Toplam 12.395.230 7.297.719 

 
 31 Aralık 2023  31 Aralık 2022 

   
Borçlanma Senetleri 12.395.230 7.297.719 

Borsada İşlem Görenler 12.395.230 7.297.719 
Borsada İşlem Görmeyenler -  -  

Değer Azalma Karşılığı (-) -  -  
Toplam 12.395.230 7.297.719 

d.2) İtfa edilmiş maliyeti üzerinden değerlenen finansal varlıkların yıl içindeki hareketleri: 
 

 31 Aralık 2023  31 Aralık 2022 
Dönem Başındaki Değer 7.297.719  1.335.040  
Parasal Varlıklarda Meydana Gelen Kur Farkları (*) 3.266.247  1.501.523  
Yıl İçindeki Alımlar 7.355.512  6.700.308  
Satış ve İtfa Yoluyla Yolu ile Elden Çıkarılanlar  (5.524.248) (2.239.152) 
Değer Azalışı Karşılığı (-) - - 
Toplam 12.395.230 7.297.719  
(*)    Kur farkını ve birikmiş faizi ifade etmektedir. 

 
 

7.  İştiraklere ilişkin bilgiler (Net):  

  Banka’nın cari dönemde iştiraki bulunmamaktadır (31 Aralık 2022: Bulunmamaktadır). 

8.  Bağlı ortaklıklara ilişkin bilgiler (Net):  

  Banka’nın cari dönemde bağlı ortaklığı bulunmamaktadır (31 Aralık 2022: Bulunmamaktadır). 

9. Birlikte kontrol edilen ortaklıklara (iş ortaklıkları) ilişkin açıklamalar (Net):  

Banka’nın cari dönemde birlikte kontrol edilen ortaklıkları bulunmamaktadır (31 Aralık 2022: Bulunmamaktadır). 

10. Kiralama işlemlerinden alacaklara ilişkin bilgiler (Net):  

Banka’nın cari dönemde kiralama işlemlerinden alacakları bulunmamaktadır (31 Aralık 2022: Bulunmamaktadır). 
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IX. Bilanço Sonrası Hususlara İlişkin Açıklama ve Dipnotlar 
  

BDDK, 11 Ocak 2024 ve 10825 sayılı kurul kararı ile bankalar, finansal kiralama, faktoring, finansman, tasarruf 
finansman ve varlık yönetim şirketlerinin “TMS 29 Yüksek Enflasyonlu Ekonomilerde Finansal Raporlama Standardı” 
uygulamasına geçiş tarihini 1 Ocak 2025 olarak belirlemiştir. 
 
Banka, Odea Teknoloji Hizmetleri A.Ş. ünvanına sahip, 10 milyon TL sermayeli ve paylarının tamamına sahip olduğu 
finansal olmayan bağlı ortaklık yatırımının kuruluş ve tescil işlemlerini 31 Ocak 2024 tarihinde tamamlamıştır. 
 

ALTINCI BÖLÜM 
 

 DİĞER AÇIKLAMALAR 

 
I. Bankanın Faaliyetine İlişkin Diğer Açıklamalar 

Bulunmamaktadır. 
 

YEDİNCİ BÖLÜM 
 

BAĞIMSIZ DENETÇİ RAPORUNA İLİŞKİN AÇIKLAMALAR 
 

I.  Bağımsız Denetçi Raporuna İlişkin Açıklanması Gereken Hususlar 

Banka’nın kamuya açıklanacak 31 Aralık 2023 tarihli konsolide olmayan finansal tabloları ve dipnotları KPMG 
Bağımsız Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Müşavirlik A.Ş. (the Turkish member of KPMG International 
Cooperative) tarafından bağımsız denetime tabi tutulmuş olup, 13 Şubat 2024 tarihli bağımsız denetim raporu konsolide 
olmayan finansal tabloların önünde sunulmuştur. 

 

II. Bağımsız Denetçi Tarafından Hazırlanan Açıklama ve Dipnotlar 

Bulunmamaktadır. 

 





FİNAR tarafından özenle üretilmiştir.
www.finarkurumsal.com
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