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Daha esit, kapsayici, ¢cevreye duyarli, etki ve
yenilenebilirlik odakh, dijital donlisumun izinde; daha
mutlu, umutlu ve sorumlu "herkese iyi gelecek bir dlinya
varmis" diyerek yola ¢iktik. Odeabank olarak, tum
gayretimizi "0" dlinyaya ulasmak i¢in sarf ediyoruz. Bu
sebeple, surdurdlebilirligi tim sureglerimizin ayrilmaz bir
parcgasi olarak goruyoruz. Finansal guc¢lendirme ¢atisi
altinda dijital dontsime, musteri deneyimini iyilestirmeye,
inovasyon calismalarina odaklaniyor; sorumlu donustim
finansmaniyla dusuk karbon ekonomisine gecisi
destekliyor, ¢cevresel etkimizi gdzetiyor, sorumlu Urun

ve hizmetleri, yenilenebilir enerji yatirrmlarini 6n planda
tutuyoruz. insan odakli bankacilik anlayisimizla, yasamin
her alaninda gesitliligi, esitligi ve kapsayiciliyi savunuyor,
calisanlarimizin mutlulugunu, guvenligini ve

' sagligini dnemsiyor, finansal ve dijital
okuryazarlik editimleriyle

gelisimlerini destekliyoruz.

Hayata gecirdigimiz projeler,
uygulamalar ve yatirbmlarla
hedefledigimiz “0” diinyaya her gecen
gun bir adim daha yaklasiyoruz.




Gorunenin otesinde bir

Musterilerimizin finansal kaynaklara
erisimini gu¢lendirmenin ve

degisen dunyaya uyum saglamanin
dijitallesmeden gectigine inaniyoruz.
Guvenilir ve hizli olan “0” dunyaya
ulasmak igin dedisen ve gelisen
teknolojiyi yakindan takip ediyoruz.
2023 yihinda, “Yatirrmin Merkezinde
Sen Varsin” diyerek musterilerimize
yatirnm odakli bir bankacilik sunmaya
basladik. Ozgiin fiziksel hizmetlerle
butlnlestirilmis en iyi dijital deneyimi
sunan Odea ile Turkiye’nin en

onde gelen “fijital” bankasi olma
vizyonumuzla, gelecege uyumiu
¢ozumler sunuyoruz.

Odea’da mobil igslem hacmi artisi
%180




Ferah nefese donlisen bir

Cevresel etkilerimizi dtzenli olarak
Olcuyor, daha yasanabilir ve sorumlu
olan “0” dinyaya adim adim ilerliyoruz.
iklim krizine farkindalik yaratmak
amaciyla Yesil Donusum Kredisi'ni
musterilerimize sunarak, yenilenebilir
enerji ve enerji verimliligi odakl
yatirnmlara finansman saglyoruz.
Surdurulebilirlik Elgilerimizle
musterilerimize surdurulebilir
finansman, iklim krizi ve sorumlu
yatirimlar konusunda danismanlik
veriyoruz. Yesil Mevduat urunumuzle
yesil donusume katkimizi artiriyor, elde
edilen fonun tamamini ¢evreye duyarli
projelere yonlendiriyoruz.

Geri donusturilen elektronik atik
296 kg




Gelecege yon veren bir

Yapay zekaya ve dijital gelismelere
yonelik yatirrmlarimizla hizmetlerimizde
verimliligi artiriyoruz. Gelecege
dokunan, pratik deneyimler ve
yonlendirmeler sunan “0” dlnyaya yeni
yatirnmimiz Rob’O ile yon veriyoruz.
Turkiye'de bankacilik uygulamalarinda
bir ilk olan Rob’O ile musterilerimizin
sectikleri risk profiline uygun yatirim
araclarina ulagsmalarini, yatirim

ve fon dlnyasinda birikimlerini
degerlendirmelerini destekliyoruz.
Fijital bankacilik anlayisimiz ve
yatinmlarimizla musterilerimizi gelecege
uyumlandirmaya devam ediyoruz.

Calisan basina ortalama egitim
30 saat




Daha esit ve guclu bir

Kadinlarin is glicine katihmini destekliyor,
kadin ¢alisan oranimizla sektorimuze ornek
oluyoruz. Kadinlarin hayatin her alaninda
basarili, guglu, 6zgur ve yeteneklerini ortaya
koyabildikleri “0” imkanlara ulagmalari

icin daima yanlarinda oluyoruz. iGE ile
gergeklestirdigimiz is birliginin sonucunda
“Ihracatta Kadini Destekleme Paketi” ile kadin
yoneticilerin yer aldigi ihracatgi firmalara
uygun kosullu finansman destegi saglhyoruz.

Kadin ¢alisan oranimiz
%58




GIRIS

RAPOR HAKKINDA

Dinamik ve yenilik¢i yapimizla,
surdurulebilirlik calismalarimizi

hizlandiriyoruz.

Odea Bank A.S. olarak finans sektordnin
surddrulebilirlik alanindaki 6nemli

rolinun bilincindeyiz. Bu farkindaligimiz
dogrultusunda dinamik ve yenilikGi
yapimizla, strdurdlebilirlik galismalarimizi
hizlandiriyoruz. Bu galismalarin bir sonucu
olarak, finansal olmayan performansimizi,
Kiresel Raporlama inisiyatifi (Global
Reporting Initiative - GRI) tarafindan
yayimlanan GRI Standartlari ile

uyumlu olarak hazirlanmis bu tgunct
surdurulebilirlik raporu ile paylasmaktan
memnuniyet duyuyoruz. StrdurUlebilirlik
hedeflerimize ulagsmak igin kat ettigimiz
yolda yUrattigumuz faaliyetleri iceren
Odeabank 2023 Surdurulebilirlik Raporu,
1 Ocak- 31 Aralik 2023 dénemi verilerini
ve 2024 yilinin stratejiye yon veren
calismalarini esas aliyor.

— m o ~ ODEABANK
- 2023 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

Klresel ve sektorel trendler
dogrultusunda bu yil guncelledigimiz
sUrdurdlebilirlik stratejimiz Guiglendiren
ve Donlistliren Finansmani raporda
bulabilirsiniz. Yeni stratejimizi 2024
yilinda belirledigimiz surdudrdlebilirlik
onceliklerimize paralel sekilde olusturduk;
finansal gligclendirme, insan odakh
bankacilik ve sorumlu doniisiim
finansmani olarak belirledigimiz ¢
deger alani altinda konumlandirdik. Bu
yolculugumuzda ustlendigimiz yaklasimi,
yurattagumuz faaliyetleri ve hedeflerimizi
surddrulebilirlik raporu araciligiyla

seffaf bir sekilde ve periyodik araliklarla
kamuoyu ile paylasiyoruz. Ayrica,
paydaslarimizdan gelen tim gorus ve
Onerilere oldukca deger veriyoruz.

Rapor ve surdurulebilirlik calismalarimizla ilgili
tim soru, gorus ve onerileriniz igin asagidaki
e-posta adresinden iletisime gegebilirsiniz:
surdurulebilirlik@odeabank.com.tr
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GIRiS

YONETIM KURULU BASKANI'NIN MESAJI

360 derece surdurulebilirlik
stratejimizin temelinde, tum is
sureclerimizde cevresel, sosyal
ve yonetisimsel faktorleri deger
yaratma hedeflerimize entegre

etmek bulunuyor.

Degerli Paydaslarimiz,

2023 yilinda halen etkileri hissedilen
ylksek enflasyon, jeopolitik gerilimler,
tedarik zinciri aksakliklari ve rekor
sicakliklar gibi sorunlar bankacilik
sektérdnd de derinden etkiledi. Cevresel,
sosyal ve yonetisim (CSY) faktorleri,
finans dlnyasinda giderek daha fazla
onem kazanirken Odeabank, degisen
dinya dinamiklerine uyum saglayan
gugclu ve yenilikgi bankacilik anlayisiyla,

surddrulebilir bir gelecede yonelik
adimlarini kararlilikla atmaya devam
ediyor. Son dénemde hem saglam
finansal performansimizla sektérdeki
gugclt konumumuzu pekistirdik hem

de surdurdlebilirlik calismalarimiza

hiz kazandirarak, cevresel ve sosyal
sorumluluklarimizi en Ust dlizeyde yerine
getirdik. Sizlere Uguncu surdurdlebilirlik
raporumuzu sunarken, bu strecin bizim
i¢in bir déndm noktasi ve surdurdlebilir
finansal basari igin yeni bir baslangi¢
oldugunu belirtmek isterim.

Mdusteri odakli yaklasimimizi,
surddrulebilirlige olan taahhtdimuzle
birlestirerek, gelecege yonelik
sUrddrtlebilir finans ¢éztUmlerinde 6ncl
olmayi hedefliyoruz. Tlrkiye'nin énde

gelen "fijital" (fiziksel ve dijital) bankasi

olma yonundeki orta vadeli hedefimiz
dogrultusunda, yenilik¢i ve sorumliu

bir bankacilik anlayisi sergileyerek,
musterilerimize, ¢alisanlarimiza ve
topluma deger katmayi surdurdyoruz.

Bu donemde gevresel ve sosyal
sorumluluklarimizi en Ust seviyede
tutarak, iklim krizi ve toplumsal
esitsizliklerle mucadelede 6nemli bir

rol Ustleniyoruz. Cevresel ve sosyal
riskleri degerlendiren ve yoneten bir
bankacllik anlayisi benimsiyor, bu
kapsamda, IFC tarafindan belirlenen
yasakl faaliyetlere finansman saglamama
politikamizi strdurerek sorumlu bankacilik
vizyonumuzu guglendiriyoruz. Her
alanda oldugu gibi finansal kapsayiciligi
ve surdurulebilirligi artirmak igin
yatirimlarimizi ve projelerimizi dikkatle
seciyor ve yonetiyoruz.

Bankamizda gevresel faktorleriis
sUreglerimize entegre ederek karbon
ayak izimizi azaltmak igin yatirimlar
yaplyoruz. “Enerji Yonetim Platformu” ile
subelerimizin enerji ttketimlerini izliyor,
iyilestirme faaliyetleri gergeklestiriyor ve
blUyUk oranda enerji tasarrufu saglyoruz.
Dijitallesmeye verdigimiz dnemi Odeatech
gibi girisimlerle somut hale getirirken,
yapay zeka ve dijital trendlerin gelisimine
yoénelik yatirimlarimizi arttiriyoruz.
Yenilenen Odea App ile masterilerimize en
iyi dijital deneyimi sunarken, yatirm odakli
iceriklerle bilgi edinimini destekliyoruz.

Bu sirecte, karbon ayak izimizi azaltmaya
ve dijital dénldsumu hizlandirmaya ydnelik
yatirimlarimizin yani sira, ¢alisanlarimizin
ve toplumun surddrulebilir gelecegine
katkida bulunan bir¢ok girisimi basariyla
hayata gecirdik. Bu girisimler, Odeabank’in
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sadece finansal performansi ile degil, ayni
zamanda sosyal ve ¢evresel etkileriyle

de sektorde fark yaratan bir banka olma
vizyonunu yansitiyor. Toplumsal cinsiyet
esitligi konusundaki "Esit Masallar"
projemiz, hayatin her alaninda kadin-
erkek esitligine vurgu yapmayi amagliyor.
Projemiz kapsaminda, doga ve gevre
konularini da igeren tiyatro oyunlarimizi
cocuklarla bulusturmaya devam ediyoruz.

360 derece surdurulebilirlik stratejimizin
temelinde, tim is sUreglerimizde gevresel,
sosyal ve yonetisim faktorleri gozetmek
ve bunlari deder yaratma hedeflerimize
entegre etmek bulunuyor. Bu dogrultuda,
sUrddrUlebilirlik odakl faaliyetlerimizle
Birlesmis Milletler StrdUrUlebilir Kalkinma
Amaglarrna katkida bulunmaya ve
surddrulebilir kalkinmayi desteklemeye
devam ediyoruz.

Bu vesileyle, son donemde kaydettigimiz
ilerlemeleri ve 6nimuzdeki doneme
yonelik hedeflerimizi ortaya koyan tguncu
surddrulebilirlik raporumuzu sizlerle
paylasmaktan mutluluk duyuyorum.
Bizlere olan glveni ve destegi igin tim
paydaslarimiza tesekkr ederim.

Saygilarimla,

KHALIL EL DEBS
Odeabank Yonetim Kurulu Baskani



Turkiye'nin “fijital”
bankasi olma
vizyonumuzla ulke
ekonomimize katki
saglamaya devam

edecegiz.

Dr. Mert Oncii

Genel Miidiir ve Yonetim Kurulu Uyesi
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GIRiS

GENEL MUDUR'UN MESAJI

Musterilerimize gelecege
uyumlu finansman ¢cozumleri
sunan ve onlara yol gosteren bir
banka olma vizyonuyla hareket
ediyoruz.

Sevgili Paydaslarimiz,

2023 yih, ulus olarak buyuk bir
dayanisma ornegi gosterdigimiz bir

yil oldu. Kahramanmaras ve Hatay
depremleri surecinde, ulke olarak birlik

ve dayanisma icerisinde yaralarimizi
sarmaya odaklandik. Deprem felaketinden
etkilenen bdlgelerde, kadinlar, gocuklar ve
dezavantajli gruplarin ihtiyaglarina yonelik
Turkiye Kadin Dernekleri Federasyonu
(TKDF) is birligiyle iskenderun ve
Malatya'da kurulan Mor Yerleske'ye
yerleske desteginde bulunduk.
Yasadigimiz zorluklar, dayanikliligimizi
artinrken, Cumhuriyetimizin 100. yili ise
bize daha fazla galisma ve topluma katki
sunma motivasyonu verdi.

Dunyamiz bayutk bir dontsum surecinden
gegiyor. Hizla gelisen teknoloji, iklim
degisikligiyle micadele ve toplumsal
esitsizliklerin giderilmesine yonelik
cabalar, finans sektérdntn roltnd
yeniden tanimliyor. Ozellikle Tirkiye gibi
gelismekte olan ekonomilerde, finansal
hizmetlerin kapsayicilidl, dijital dontstmle
birlikte hiz kazanirken disUk karbon
ekonomisine gegis ve toplumun farkli
kesimlerinin ekonomik hayata entegre

edilmesi stratejik bir 6nem tasiyor.

Paris Anlagmasi, iklim degisikligiyle
mucadelede tarihi bir dondm noktasi
olarak karsimizda duruyor ve bu
doénldstimun finans dunyasi Uzerindeki
etkileri her gegen gun derinlesiyor.
Klresel isinmayi 1,5°C ile sinirlama
hedefi dogrultusunda énemli miktarda
sermayenin dogru alanlara aktariimasi
kacinilimaz hale geliyor. iklim finansmani
ihtiyacinin 2030 yilina kadar 8,1 trilyon
ABD dolarindan 9 trilyon ABD dolarina
sUrekli artis gostererek 2031-2050
déneminde ise yillik 10 trilyon ABD
dolarini agmasi bekleniyor. Bu dontdsumun
bir diger kritik ayagini ise Avrupa Birligi
Yesil Mutabakati olusturuyor. AB ikiz
doénusum olarak adlandirilan yesil ve dijital
doénusim, ekonomilerin rekabet gliclnu
artirmak ve sUrdUrulebilir kalkinmayi
desteklemek agisindan hayati dnem
tasiyor. Bu kapsamda, sadece gevresel
dedil, ticari iligkilerimizi de donustutren
duzenlemeler devreye giriyor. Sinirda
Karbon Dizenleme Mekanizmasi (SKDM)
ve Kurumsal Surdurdlebilirlik Durum
Tespiti Direktifi (CSDDD) gibi insan
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haklari ve gevreyle ilgili regtlasyonlar,
tim sektorel faaliyetlerin strddrulebilirlik
ekseninde yeniden yapilandiriimasini
zorunlu kiliyor. Ozellikle KOBI'lerin yesil
doéntstim, Birlesmis Milletler iklim
Degisikligi Konferansi (COP28) slrecinde
dizenlenen panellerde yodun sekilde ele
alindi. Burada vurgulanan dnemli nokta,
net sifir hedeflerinin gerceklestiriimesinin
KOBI'ler olmadan miimkin olmadigs,
ancak bu siirecte KOBI'lerin finansmana,
teknolojiye ve kapasite gelisimine
erisimlerinin desteklenmesi gerektigiydi.

Ulkemizde de benzer gelismeler hiz
kazanmis durumda. Turkiye'nin 2053
yilina kadar net sifir emisyon hedefi
dogrultusunda surddrulebilir finansmanin
gelisimini destekleyecek bir ekosistem
olusturuluyor. StrdUrulebilir Finansman
Cerceve Dokumani, BDDK Sdrdurulebilir
Bankacilik Stratejik Plani, Yesil Varlik
Orani Hakkinda Tebli§ Taslagi ve iklimle
Baglantili Finansal Risklerin Bankalarca
Etkin Yonetimine iliskin Rehber Taslagi
gibi dizenlemeler, bankacilik sektérinde
surddrilebilir finans uygulamalarinin
yayginlastiriimasi adina yol haritasini
belirliyor.

Bu kuresel ve yerel dinamikleri gz
oénunde bulundurarak, Gliglendiren
ve Dénlistiiren Finansman adi ile yola
¢iktigimiz sardurulebilirlik stratejimizle;
yesil, teknolojik ve dijital dontusimu
destekleyen, musterilerimize gelecege
uyumlu finansman ¢dzUmleri sunan

ve onlara yol gosteren bir banka olma
vizyonuyla hareket ediyoruz.
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GIRiS

GENEL MUDUR'UN MESAJI

Odeatech teknoloji sirketimiz
ile, Bankamizin bilisim, iletisim
ve yapay zeka teknolojileri
alanindaki Ar-Ge calismalarini

guclendiriyoruz.

Finansal Gliglendirme yaklasimimiz
odaginda surekli gelisen ve degisen
dijital dinyaya ayak uydurmak amaciyla
calislyoruz. Bu dogrultuda, yatirm

odakli yeni mobil uygulamamizi hayata
gegirdik. Musterilerimize yatirim odakli bir
bankacilik sunma hedefiyle yeniledigimiz
Odea uygulamamizi ve akilli yatinm
danismanimiz Rob’O’yu kullanicilarimiza
gururla sunduk. “Yatirrmin Merkezinde
Sen Varsin” sdylemimiz ile yatirim

odaklr icerikler Urettik ve toplumda
finansal okuryazarlik bilincini artirmaya
yoénelik yatirrm odakli podcast serimizi
baslattik. Yatirrm konusunda uzman

konuklarla birlikte bugtine kadar 14
boluim yayinlayarak musterilerimizin
erisimine sunduk. Dijital dontsumu
hizlandirmaya yonelik kurulan Odeatech
teknoloji sirketimiz ile, Bankamizin
bilisim, iletisim ve yapay zeka teknolojileri
alanindaki Ar-Ge ¢alismalarini yaritmeyi
ve bu dogrultuda yapay zeké tabanl
yazilimlar, metodolojiler ve standartlar
gelistirerek yenilikgi Urtnler, araglar ve
analitik ¢ozUmler sunmayi planliyoruz.
2023 yilinda hayata gegirmekten gurur
duydugumuz bir diger ¢alisma, Odea
Radyo’nun kurulusu ise; bizlere yatirm
odakli igeriklerimizi daha genis kitlelere
duyurma olanagi sagladi.

Sorumlu Déniisiim Finansmani
calismalarimizla sadece dUusuk karbon
ekonomisine gegisi hizlandirmakla sinirh
kalmiyor, sosyal odakl ¢ozimler de
sunmay! amagliyoruz. Yesil ve sosyal kredi
Urtnlerimiz, bu alandaki kararlihgimizi
net bir sekilde ortaya koyuyor. Kendi 6z
kaynaklarimiz ile finanse ettigimiz ve
ihracati Gelistirme A.S. (IGE) ile stratejik
is birligi altinda sundugumuz “Yesil
DonusUm Paketi” ile enerji verimliligini
arttirmayi hedefleyen ihracatgi firmalara,
“Ihracatta Kadini Destekleme Paketi” ile
ise yonetimi kadinlarda olan ihracatgi
firmalara uygun kosullu finansman
imkani sunarak sorumlu déndsime

katki saglayacak Urln ve hizmetlerimizi
cesitlendiriyoruz. Subelerimizin

enerji tuketimini izleme ve iyilestirme
faaliyetlerimizi 2016 yilinda uygulamaya
aldigimiz Enerji Yonetimi Platformumuz
ile gergeklestiriyoruz. Enerji Yonetimi
Platformumuzun uygulamada oldugu stre
boyunca 9,7 MWh eneriji tasarrufu elde
ederek 5.058 ton CO, saliminin dnlne
gegtik.

insan Odakli Bankacilik yaklasimiyla,
herkes igin esit firsatlar sunma kararliligi
gOstererek sektordeki ortalamanin
Uzerinde bir oranla %58 kadin c¢alisana
sahibiz. Capital Dergisi'nin Kadin Dostu
Sirketler Arastirmasi “Kadin Yonetici Dostu
100 Sirket” listesinde 50. sirada yer aldik.
Cesitlilik ve kapsayiciligr is kultirdmazin
merkezine alarak, ¢alisanlara yonelik
cesitli egitim programlari tasarlamaya bu
yIl da devam ettik. Toplumsal cinsiyet

o ~ ODEABANK
2023 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

= @

esitligi konusunda bilinglenme ve
cevresel farkindaligi artirmaya yonelik
hayata gegcirdigimiz Esit Masallar

tiyatro oyunumuz bu sene de farkli
sehirlerde binlerce seyirciyle bulustu.
Cevre bilinci ve doga sevgisini isleyen
tiyatro oyunumuz ile bugtne kadar 38
oyun ile 31 binden fazla gocuga ulasmis
olduk. Hayatin her alaninda kadin-erkek
esitligine vurgu yapmayl amaglayan
projemiz kapsaminda 2023 yilinda 1
milyon Esit Masallar kitabini ise 1.200'den
fazla okula ulastirdik. 2023 yilinda bir kez
daha istanbul Kiltir Sanat Vakfi (IKSV)
istanbul Tiyatro Festivalinde Bu iste Bir
Kadin Var temasiyla yer alirken, Bergama
Tiyatro Festivali’nin de sponsoru olduk.
Sanat platformumuz O’art ile dijital sanat
alanindaki sanatcilari desteklemeye de
devam ettik.

Tarkiye’nin “fijital” bankasi olma
vizyonumuzla tlke ekonomimize

katkl saglamaya devam edecegiz.
Vizyonumuzu ve misyonumuzu
benimseyerek her daim 6zverili ve
profesyonel ¢alismalari igin tim

Galisma arkadaslarima, desteklerini her
zaman yanimizda hissettigimiz degerli
ortaklarimiza ve en 6nemlisi, daima bize
gUvenerek glcimuze gug katan kiymetli
musterilerimize tesekkdrlerimi sunarim.

Saygilarimla,

Dr. Mert Oncii )
Genel Midiir ve Yonetim Kurulu Uyesi
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ODEABANK HAKKINDA

Odeabank, musteri odakli
calisma stratejisi ile musterilerini,
hissedarlarini ve ulkemizi

ileriye tasiyacak adimlar atmayi
kendine ilke edinmistir.

2012 yilinda kurulan Odeabank, Libnan’in
en gi¢lu finansal kurumu Bank Audi
Grubu’nun Tarkiye'deki istirakidir.

Yurt genelindeki 41 subesi ve toplam
1.284 galisaniyla faaliyetlerini strdlren
Odeabank, musteri odakli ¢alisma
stratejisi ile musterilerini, hissedarlarini ve
Ulkemizi ileriye tasiyacak adimlar atmay!
kendine ilke edinmistir. Banka, bireysel
ve ticari masterilerinin tim ihtiyaglarina
uygun finansal gézUmler sunmaktadir.
Gegtigimiz 12 yilda oldugu gibi,
onUmuzdeki stregte de guclu sermaye
yapis! ve alaninda uzman kadrosu ile
degerini ve sektordeki konumunu her yil
daha da guglendirerek tlke ekonomisine
katki saglamaya devam edecektir.

Odeabank, kurumsal stratejisini
surddrulebilirlik ilkeleriyle entegre ederek,
finansal performansin 6tesine gegen bir
deder yaratma anlayisi benimsemektedir.
Stratejik kararlarimizi, uzun vadede
surdurulebilir bir ekonomik gelisim

saglayacak sekilde sekillendirirken, bu
yaklasimimizla, cevresel etkiyi minimize
eden ve toplumsal faydayi saglayan
¢OzUumler gelistirmeye odaklaniyoruz.
Boylece hem musterilerimiz i¢in inovatif
ve rekabetci Urtnler sunuyor hem de is
modelimizin temelinde strdurulebilirligi
konumlandirarak, daha fazla pozitif etki
yaratmay hedefliyoruz. Strddrdigimuz
basarili stratejimiz sayesinde kisa bir
sure i¢inde Turkiye'nin en yenilikgi ve en
rekabetgi bankalarindan biri konumuna
geldik. MUsteri ve hizmet odakli
calismalarimizla musteri sayimizi zaman
icinde istikrarl bir sekilde artirarak, musteri
intiyaglarini kesintisiz, hizli ve kolay
karsilayabilmek adina dijital bankacilik
kanallari Gzerinde gelistirmelerimizi ve
yeniliklerimizi kesintisiz strdurtyoruz.

2023 yilina iliskin finansal sonugclari
degerlendirdigimizde, net kredilerimiz 34,5
milyar TL, mevduatlarimiz ise 58,2 milyar
TL seviyesine ulasmistir. Bu sonuglarla

brut kredi/mevduat oranimiz %64
seviyesinde gergeklesirken, Odeabank
kendini fonlayabilen gi¢lu bilango yapisini
korumustur. Dinamik ve degisen kosullara
uyum saglayabilen yapisiyla, yili 83,7
milyar TL aktif buytklUkle kapatmistir.
2023 sonu itibariyla brat kredi miktarini
37,4 milyar TL'ye, net karini da %100

artis orantile 1.710 milyon TL seviyesine
ulastirmayi basarmanin hakli gururuyla,
Turkiye ekonomisine katki saglamaya
devam etmektedir.

Yeni is stratejimizle uyumlu olarak ihracat
ve Uretime donuk yuksek katma degerli
sektdrlere ve firmalara, genis Urtn
yelpazesi ile hizmet vermeye odaklanarak,
onumuzdeki donemi degisken kosullara
hazir bir konumda, ylUksek likiditemiz

ve gucll sermaye yapimizla guvenle

o ~ ODEABANK
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2023 yil sonu
itibaniyla;

41 Sube

1.284 Calisan

84 Milyar TL
Toplam Aktifler

karsiliyoruz. Tarkiye'nin geng, dinamik

ve yenilikgi bankasi olarak, tlkemizin
gelecegine ve yuksek potansiyeline olan
inancimizla, is modelimizi gelistirmeye ve
tim paydaslarimiza daha yiksek katma
deder saglamaya donuk ¢abalarimizi
surddrtyoruz.
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2023'TE ONE GIKANLAR

Toplam 9,7 MWh enerji
tasarrufu elde ettik.

%58 Kadin Calisan Orani

Kadinlarin is gtcune katilimini sektor
ortalamasinin Ustinde olan %58 kadin
calisan oranimiz ile destekliyoruz.

Eneriji Tasarrufu

2016 yilindan bu yana Enerji Yonetim
Platformu ile toplamda 9,7 MWh enerji
tasarrufu elde ettik. 2022 yilinda oldugu
gibi, 2023 yilinda da IREC sertifikali enerji
tedarik ettik.

o ~ ODEABANK
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Odeabank Rob’0 Uriinii

2023'Un Agustos ayinda Turkiye'de
bankacilik uygulamalarinda ilk defa
sunulan Rob’O Urdnund musterilerimizin
kullanimina actik.

Odeabank APP Uygulamasi

2023 yilinda lansmanini
gergeklestirdigimiz Odea uygulamamiz
ile mUsterilerimize yatinm odakli bir
bankacilik sunmaya basladik.

Ogreniy’O Webinar Serisi
"

Ogreniy’O Webinar Serisi kapsaminda
2023 yilinda ¢esitli konu basliklarinda
toplam 8 adet webinar gergeklestirdik.

Geng Yetenek Programi

2023 yil Agustos ayinda hayata gegirilen
Geng Yetenek Programi kapsaminda 51
geng yetenegdin, temel bankaclilik, teknik,
mesleki ve kisisel gelisim alaninda egitim
ve calistaylardan olusan 1 ay sureli gelisim
programina katilmalarini sagladik.

Esit Masallar Projesi

2023 yilinda da devam ettirdigimiz
Esit Masallar projemiz ile 1T milyon Esit
Masallar kitabini 1.200'den fazla okula
ulastirdik.

Odea Radyo

Birikimlerini yatinma dénustirmek isteyen
dinleyicilere ulagsmayi, toplumu finansal
olarak guglendirerek ekonomik buyimeye
katki saglamayi hedefleyerek Tlrkiye'nin

dijital olarak 24 saat yayin yapan ilk ve tek
banka radyosu Odea Radyo'yu kurduk.
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TARIHCE

Odeabank’in 2012 yilinda
kurulmasindan bu yana birgok
onemli gelisme meydana geldi.

2012

Ekim 2012 tarihinde BDDK'dan alinan
izin ile Odeabank’in ilk subesi Maslak'ta
faaliyet hayatina baslamak lzere
acimistir.

2013

IFC finansmani ile ik KOBI kredi programi
gerceklesmistir.

2014

“Proparco” is birligiyle, Banka’nin enerji
temall ilk kredi programi olan enerji
verimliligi/yenilenebilir enerji kredi
programi hayata gegirilmistir.
Odeabank’in Oksijen Hesap Urtnu
Gikmistir.

2015

Odeabank’in sanat platformu O’art
kurulmustur.

IFC finansmaniyla Bankanin ilk Yesil Bina
konut finansman projesi baslatiimistir.
Odeabank Genel Muddurlagu, Cevre
Dostu Bina/ LEED Altin sertifikali
Levent199 binasina tasinmistir.

2016

e Banka'da 1 milyar TL'lik sermaye artirimi
gerceklesmistir.

o SUrdUrdlebilir Enerji Yonetimi Platformu
devreye alinmistir.

+ Onde gelen uluslararasi finans
kuruluslarindan IFC ve EBRD Bankamiz
hissedarlari arasina girmistir.

e Bankamiz cevresel & sosyal
deg@erlendirme surecleri Dinya Bankasi
standartlarina yukseltilmistir.

2017

» Entegre Finans ve Risk Sistemleri’nin
(IFRM), uygulama ve test asamalari
basariyla tamamlanarak pilot kullanima
alinmistir.

2018

e Odeabank, 6zel mevduat bankalari
arasinda aktif blyUkltkte ilk 10 banka
siralamasinda yerini almistir.

2019
» “Gorunenden Fazlasi” mottosu ile re-
lansman kampanyasl yayina alinmistir.

2020
* Odeabank, kadinlarin ekonomik
yasamda esit sartlarda yer almalarini ve

glglenmelerini amaglayan bir 6zel sektor

girisimi olan Birlesmis Milletler Kadinin
Guglenmesi Prensipleri'nin imzacisi
olmustur.

Esit Masallar isimli sosyal sorumluluk
projesi hayata gegirilmistir.

e TUm hizmetlerin finansal danigsmanlar
ile telefon araciligiyla sunan Yakindan
Bankacllik faaliyetlerine baslamistir.
Odeabank Brand Finance tarafindan
belirlenen Turkiye’nin En Degerli

ve Guclu Markalari listesine adini
yazdirmistir.

2021
 Esit Masallar projesi tiyatro oyunu haline
getirilmistir.

2022

« ilk Strdurilebilirlik Raporu, Green for
Growth Fund (GGF) Teknik Yardim
Kurulusu is birligiyle yayimlanmistir.

e Surdurdlebilirlik Politikasi ve
Kurumsal Sosyal Sorumluluk Politikasi
yayimlanmis, insan Haklari Politikasi
olusturulmustur.

2023

o Surdurdlebilirlik stratejisini gelistirme
projesine baslamistir.

» SKD Turkiye ve UN Global Compact
Tarkiye is birliginde duzenlenen 9.
Surdurdlebilir Finans Forumu’nda
sponsor banka olarak yer almistir.

* Yeni mobil uygulamasi “Odea” ile birlikte
“Yatinmin Merkezinde Sen Varsin”
sOylemini hayata gegirmistir.

* Yenilenen "Odea" mobil uygulamasi ile
birden fazla tasarim 6dult kazaniimistir.

o ~ ODEABANK
2023 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

= @

TUm sureclerdeki dijitallesme
kapsaminda onboarding ve oryantasyon
sUrecleri dijital ortama tasinarak Yetenek
Kazanimi alaninda 6dul alinmistir.

insan odakli bankacilik anlayisiyla

Kadin Yonetici Dostu Sirket ve Yetenek
Yénetimi/Liderlik Gelisimi alanlarinda
oduller kazaniimistir.

“Odi” chatbotu devreye alarak
sureclerimizi dijitallestirip bilgiye

daha hizli ulasarak, iletisim Merkezi
temsilcilerimizle musterilerimize daha
hizll hizmet vermeye basladik.

TUrkiye Kadin Dernekleri Federasyonu is
birligiyle, deprem bdlgesinden etkilenen
iskenderun ve Malatya'ya 2 adet Mor
Yerleske bagislamistir.

IKSV istanbul Tiyatro Festivaline

3. kez Bu iste Bir Kadin Var tema
sponsorlugunu Ustlenmistir.

TUrkiye'nin 24 saat yayin yapan ilk ve
tek banka radyosu Odea Radyo’yu
kurmustur.

Dijital kanallardan bireysel musteri
olanlar adina, TEMA Vakfi araciliiyla

10 bin fidan bagisi gergeklestirilerek bir
hatira ormani olusturulmustur.

Bireysel kredi s6zlesmelerine isaret

dili ve sesli betimleme eklenerek,
s6zlesmeler engelli bireyler igin
kapsayicl hale getirilmistir.

Yeni medya alaninda geng sanatgilara
destek verme misyonuyla Piksel is
birligiyle Masterclass Programi, Yeni
Medya Misafir Sanatg¢i Programi ve O'art
Talks olarak U¢ kategoride egitim ve
faaliyetler gerceklestirmistir. Programdan
mezun olan geng¢ sanatgcilarla “Yumusak
Disiplin” sergisi acgiimistir.
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SERMAYE VE ORTAKLIK YAPISI

Bankamiz, temel olarak ticari ve kurumsal bankaclilik, bireysel bankacilik ve ozel
bankacliligi kapsayan eksiksiz bir Grlin ve hizmet yelpazesi sunan evrensel bankacilik
profiline sahip lider bir Libnan bankacilik grubu istirakidir.

Odeabank’in ortaklik yapisi ve hisse sahipleri asagidaki gibidir:

Hisse sahipleri* Hisse adedi Hisse Bedeli (TL) Hisse sahipligi orani
Bank Audi SAL 2.513.293.000,00 2.513.293.000 %76,42
European Bank for
Reconstruction and 263.394.000,00 263.394.000 %8,01
Development
ntsmettone] Hivames 209.251.900,00 209.251.900 %6,36
Corporation
. . o,
el SINEIAD I B 131.697.000,00 131.697.000 %400 %100
Binsultan Al-Nahyan
'SFS OGS 112.674.100,00 112.674100 %3,43
Mohammad Hassan Zeidan 58.532.000,00 58.532.000 %1,78

Toplam

3.288.842.000,00 3.288.842.000 %100,00

2023 yilinda Odeabank’in toplam kredi
portfoyl bir 6nceki yila kiyasla 5 milyar TL
bUyddu. TL cinsi krediler 2022 sonundaki
18 milyar TL seviyesinden 2023 sonunda
21,8 milyar TL'ye yukseldi. Yabanci

para cinsi krediler ayni dénemde 14,6
milyar TL'den kur etkisiyle 15,6 milyar
TLl'ye yukseldi. Buna karsin Banka’nin
menkul portfoyl 2023'te 24,2 milyar
TL'ye ulagsmisti. Boylece Banka'nin aktif
bUyUkligu 2023 yili sonunda 14,7 milyar

Musterilere sunulan gesitli yatinm fonlari
secgenekleri ile Banka’nin fon hacmi
2023'te 27,5 milyar TL'ye yukselirken
onemli pazar payl kazanimi saglandi.
Artan masteri bazina paralel olarak
vadesiz mevduat hacmi artirilirken
vadesiz mevduatin toplam musteri
mevduati igindeki payl %29,2 seviyesine
ulasmistir. Boylelikle, 2023 yilini gugla
finansallarimiz ile basaril bir sekilde
kapattik.

TLlik artig ile 83,7 milyar TL seviyesine

yUkseldi.

o Bank Audi S.A.L

European Bank for

— 0 Reconstructionand

Development

International Finance
Corporation

H.H Sheikh Dheyab

—© Binzayed Binsultan

Al-Nahyan

IFC FIG Investment

Company S.a.r.l

Mr. Mohammad
Hassan Zeidan

*Yonetim kurulu Gyeleri ve Ust dlzey ydneticiler Banka hissedari degildir.
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%76,42

%8,01

%6,36

%4,00

%3,43

%1,78
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FAALIYET BOLGELERI

MuUsterilerle temas edilen
her noktada en iyi hizmeti
sunmak i¢in calisiyoruz.

g - |
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Odeabank olarak, Turkiye'de Adana,
Ankara, Antalya, Bursa, Denizli, Eskisehir,
Gaziantep, Hatay, istanbul, izmir, Kayseri,
Kocaeli, Konya, Mersin ve Mugla olmak
Uzere 15 ilde 41 sube ile faaliyetlerimizi
surdurtyoruz. Bunun yaninda subesiz
bankacilik gdrevi lstlenen Istanbul'da
yerlesik olarak bulunan Bank’O Subemiz
vardir.
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ViZYON, MiSYON, DEGERLER

Vizyonumuz

Ozgiin fiziksel hizmetlerle biitiinlestirilmis
en iyi dijital deneyimi sunan, Turkiye’'nin
onde gelen “fijital” bankasi olmak

Misyonumuz
Ozgiin urlinlerimiz ve uzmanhgimizla

bankaciligi kolaylastirmak ve toplumsal
sorumluluk bilinciyle strdirulebilir
kalkinmaya katki saglamak

Ozgiinliik

Paydaslarimizi anlar, yasamlarini
kolaylastiririz. Yaratici dasundr, hizli ve
pratik cozUmler sunariz. Kisisel etkimizi
birakarak farkhlasiriz.

Heyecan

Merak eder, kesfeder, surekli 6grenmeye
inaniriz. Gelismek ve gelistirmek igin
cesur kararlar aliriz. Birlikte tasarlar,
birlikte sonuclandiririz.

Acikhik

Hesap verebilirlik prensibi ile dirust ve
guvenilir iliskiler kurariz. Yalin ve erisilebilir
kalmayl 6nemseriz. DUsUncelerimizi ve
deneyimlerimizi agikga paylasiriz.

Saygi

Bireye saygi duyar, c¢esitlilige ve gok
seslilige deger veririz. Toplumsal cinsiyet
esitligini destekler, esit bir dinya igin
gonullt oluruz.

= 0 L ODEABANK
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Miisterilerimiz igin

Musterilerimizin ihtiyaglarini dogru
tespit edebilen, onlarin yasam kalitesini
artiran, kendini 6zel hissedecedi ve
vazgegemeyecedi bir banka olmak.

Calisanlarimiz igin

Her ¢alisanin pargasi olmaktan

gurur duyacagt; takdir edildigini, adil
davranildigini, kendini gelistirebildigini
ve kariyer hedeflerine ulasabilecegdini
hissettigi bir banka olmak.

Toplumumuz igin

icinde var oldugu toplumun
gereksinimlerine duyarli, kurumsal
vatandaslik gérevlerinin bilincinde ve
toplumun refah dtzeyinin artiriimasi igin
calismalara imza atan bir banka olmak.

Sektoriimiiz icin

Teknolojik altyapisi, verimli hizmet anlayisi
ve deneyimli insan kaynadi ile sektérin
dinamik ve yenilik¢i bir bankasi olmak.
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URUN VE HiZMETLER

Ticari Bankacllik, 13 ilde 5'i Ticari

Merkez, 13’0 Ticari Sube olmak
Uzere toplam 18 noktada katma
degerli hizmetlerini mUusterilerine

sunuyor.

Odeabank olarak, musteri merkezli
yaklasimimiz ile bireylerin ve ticari
kurumlarin ihtiyaclarina yonelik Grdn ve
hizmetler sunuyoruz. Musterilerimiz ile
uzun sareli, surddrtlebilir ve glvenilir
iliskiler gelistirmeyi 6nemsiyoruz.

Ticari Bankacilik

Ticari Bankacilik finansman ¢oztumleri
olustururken, sektériinde éncu ve hizli
G¢OzUmler yaratmayi ve musteri odakli

bir yaklasim sergilemeyi hedefliyoruz.
Mevcut musteri memnuniyetini
maksimuma gikartmaya odaklanarak, yeni
musteri edinme hedeflerimiz ile birlikte
uzun vadede gug¢lu bir musteri tabani
olusturmayi amacliyoruz. Bu hedeflerimiz
ve galismalarimiz dogrultusunda 2023
yilinda da kredi hacmindeki istikrarli
bUyUimemizi surdurddk. 13 ilde 5'i

Ticari Merkez, 13'U Ticari Sube olmak
Uzere toplam 18 noktada katma degerli
hizmetlerimizi alaninda uzman insan

kaynaklari vasitasiyla masterilerimize
sunuyoruz. Ticari Bankacilik’in hizmetleri
arasinda nakit krediler, dis ticaretin
finansmani, teminat mektuplari ve nakit
yonetim ¢bézUmleri on plana ¢ikiyor.

Ticari Bankacllik yapisi ve

faaliyetlerine iliskin detayl bilgiye
Odeabank 2023 Faaliyet Raporu
32-35. sayfalardan ulasabilirsiniz.

Musterilerimiz ile uzun sureli,
surdurtlebilir ve guvenilir iliskiler
gelistirmeyi 6nemsiyoruz.

— m o ~ ODEABANK
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URUN VE HIZMETLER

Odeabank olarak, 2023 yili
icerisinde toplam aktif mUsteri
sayimizi yaklasik 1,5 katina

clkardik.

Bireysel Bankacilik

Turkiye genelindeki subelerimizde
deneyimli kadromuz ile Bireysel Bankacilik
alaninda faaliyet gosteriyoruz. Hizmet ve
faaliyet sUreclerini gelistirerek musterilerle
temas edilen her noktada mevduat ve
yatirim drdnlerinde en iyi hizmeti sunacak
yapilari gelistirmeyi strddrtyoruz.
Mdsterileri daha yakindan taniyarak
intiyaglarina gore Urin ve hizmetler
sunmak, uzun soluklu ve guvenilir iliskiler
kurmak, Odeabank’in temel hedefidir. Bu
hedef dogrultusunda 2023 yili igerisinde
toplam aktif musteri sayisini yaklasik 1,5
katina ¢ikardik.

Bireysel Bankacilik, musteri merkezli
yaklasimi dogrultusunda, musterilerinin
yatinmlarina katma deger saglama
hedefi ile sundugu urin yelpazesini
genisleterek, 2023 yilinda da bu alandaki
iddiasini surdurayor. Farkli risk gruplarinda
musterilerin beklentilerine cevap verme
hedefi dogrultusunda sundugumuz

ardn ve hizmetler, musterilerin genel
memnuniyet endeksi 6lglimlerinde alinan
olumlu sonuglara yansidi.

Bireysel Bankacilik, farkli 6zellikteki
musterilerin dedisen ihtiyacglarina cevap
verebilme prensibi dogrultusunda; belirli
varlik bUuyuklugu tUzerindeki masterilere
Ayricalikli Bankacilik segmenti altinda
hizmet veriyor. Ayricalikli Bankacilik
hizmetler batlnd ile musterilerin
finansal ihtiyaglarinin yaninda finansal
olmayan beklentilerini de karsilayacak
butik hizmetler sunulmasi hedefleniyor.
Kisiye 6zel bireysel danismanlik hizmeti,
zengin yatirm Urdnu alternatifleri, dijital
kanallardan Ucretsiz EFT ve havale, yurt
ici tum ATM’lerden Ucretsiz para gekme,
indirimli kiralik kasa ve bu segmente dzel
olarak tasarlanmis Ayricalikli Kart gibi
ardn ve hizmetlerle genis bir yelpazede
musterilerin kendilerini ayricalikli
hissetmesine imkan verecek alternatifler
sunuluyor. Bankamiz, ayni zamanda
yatirim ve mevduat drinlerindeki
uzmanhgini Ustln hizmet anlayisi ile
birlestirerek Odeabank Private Banking
catisi altinda hizmet veriyor.
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2023 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

= @

Farkli risk

gruplarinda
miisterilerin
beklentilerine
cevap verme
hedefi
dogrultusunda
ozel uirlin ve
hizmetler
sunuyoruz.

Bireysel Bankacilik; gegtigimiz dort

yillda uzaktan portfoy yonetimi catisi
altinda tecrubeli finansal danigsmanlik
hizmetini Dijital Bankacllik ile birlestirerek
musterilerine “fijital bankacilik deneyimi”
sunmay! surdurtyor.

Bireysel Bankacilik Urdnleri ve

hizmetlerine iliskin detayli bilgiye
Odeabank 2023 Faaliyet Raporu
36-43. sayfalardan ulasabilirsiniz.
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STRATEJiK YAKLASIM

Klresel ve sektorel trendler
dogrultusunda surdurulebilirlik
stratejimizi guncelledik.

2023 yilinda, surdurulebilirlik stratejisi
gelistirmek i¢in kapsamli ¢alismalara
basladik. Bu surecte, bankanin vizyon

ve misyonuna uygun surdUrulebilirlik
dnceliklerini belirledik. Oncelikle, gegcmis
yillarda yapilan paydas onceliklendirme
analizleri gbzden gegirildi ve bankanin
stratejik hedeflerine gére bir bosluk
analizi yapildi. Bu analizler dogrultusunda,
bankanin surddrulebilirlik stratejisinin ana
bilesenlerini olusturduk.

Ayrica, yerel ve uluslararasi bankalarin
en iyi uygulamalari incelenerek

sektor analizi gergeklestirdik. Bu
analizler, strdurulebilirlik hedeflerinin
belirlenmesine yardimci oldu ve gevresel
ve sosyal etkilerimizi yénetmek icin
gerekli adimlari belirledik. Strecin
sonunda, bankanin oncelikli konularini

belirledik, sorumlu ekipleri atadik

ve bu konularda hedefler ile izleme
periyotlarini belirledik. 2024 yilinda ise
oncelikli konularimizi gifte dnemlilik
prensibini esas alarak guncelledik ve
gecmis ¢alismalari da temel alarak
strateji odak alanlarimizi belirledik.

Bu stratejik yaklasim, strdurulebilirlik
yolculugumuzda daha saglam adimlar
atmamizi ve uzun vadede yesil finansman
projeleri gibi strdurdlebilirlik girisimlerine
odaklanmamizi sagliyor.

———

Yaptigimiz paydas onceliklendirme /
analizi ve sektor analizleri

dogrultusunda, cevresel ve sosyal
etkilerimizi yonetmek icin gerekli
adimlari belirledik.
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GUCLENDIREN VE DONUSTUREN FINANSMAN i

MuUsterilerimizin finansal
erisimini guclendirmek ve
degisen kosullara adaptasyon
yeteneklerini artirmak icin
calisiyoruz.

Dynya“hm? 96”56.“. teknoloji, dijivtal Strateji Alani Finansal Guiglendirme Sorumlu Déntlisiim Finansmani insan Odakli Bankacilik
doénusum, iklim krizi ve artan dogal o -
afetlerle kokli bir degisim yasiyor ve Yenilikgi ve dinamik bankacilik

anlayisimizla, tlkemizin kalkinmasina
ivme kazandiracak katma degeri
yuksek islere odaklaniyoruz.
Turkiye'nin dijital ve yesil
dénUsimunu hizlandirma amaciyla,

toplumsal yapilar da bu degisimden
etkileniyor. Odeabank olarak, dinyadaki
bu degisime Gliglendiren ve Donlistiiren
Finansman stratejimiz ile yanit veriyoruz.

Basta is glcimuz olmak Uzere,
tum paydaslarimizi ve toplumu
gUglendirmek igin ¢abaliyoruz.

DusUk karbon ekonomisine gegisi
destekliyor, musterilerimizin sorumlu

Yesil, teknolojik ve dijital donGstumd Etki Alani musterilerimizin finansal erigimini Clo I STl TS L Ozellikle dezavantajli ve kirllgan
destekleyen, mUsterilerimize gelecege glglendirmek ve sirekli degisen 1emn ya”'ﬁ?'“daﬂyeT aAI|3|/orAuzd Sorumiu o Simlerin faydalanabilecegi
uyumlu finansman ¢éztmleri sunan bir dinya kosullarina adaptasyon grunve '..Z”Tek ?rmlnz € I3 dunyasinin projelerle topluma deger katmay!
banka olma vizyonu ile ilerliyoruz. yeteneklerini artirmak igin onusumunu kolaylastinyoruz. hedefliyoruz.

calisiyoruz. Musterilerin finansal
olarak daha gugclu ve gelecege
uyumlu hale gelmelerini saglyoruz.

Tam operasyonlarimizi gucli temel taslara oturtuyoruz. Bu temel taslar, bankacilik faaliyetlerimizin saglam bir

Temeller zeminde ilerlemesini ve finansal istikrar saglayarak gelecedimizi glivence altina almamizi saglyor.

Siber Guvenlik ve Veri Guvenligi is Etigi ve Uyum Risk Yonetimi
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GUCLENDIREN VE DONUSTUREN FINANSMAN

Dijital bankacilik ¢ozumleri
ve fintech inovasyonlari ile
KOBI'lerin ve ticari isletmelerin

finansmana erisimini

hizlandiriyoruz.

qul.

Finansal Giiclendirme

Hizla degisen ve belirsizliklerle dolu
ekonomik ortam, bireyler ve isletmeler
icin finansal gl¢lenmeyi ve dayaniklihgi
her zamankinden daha énemli hale
getiriyor. Bankalar ise bu slregte,
finansal hizmetleri daha erisilebilir ve
adil hale getirerek ekonomik guvenligi
saglamada kritik bir sorumluluk tasiyor.
Fijital bankacilik vizyonumuzla KOBI'ler,
ticari isletmeler ve bireylere yonelik
yenilik¢i ¢ézUmler sunuyor, musterilerimizi
finansal olarak gUglendiriyoruz.
Ekonomik blyUimeye katki saglayan

is modellerini destekliyoruz. Dijital
varliklara dayall yenilikgi hizmetlerimizle
KOBI'leri destekliyor, dinamik diinya
kosullarinda dijital bankacilik temelinde
KOBI'lerin gelecege uyumlu olmalarin
sagliyoruz. Dijital bankacilik ¢dzumleri
ve fintech inovasyonlari ile KOBI'lerin ve
ticari isletmelerin finansmana erisimini
hizlandiriyoruz. Yapay zeka ve dijitale
yonelik yatinmlar gerceklestiriyor,
ekonomik kalkinmayi guglendiren Grin
ve hizmetler sunuyoruz. Musterilerimize
hem bireysel hem ticari bankacilikta
farkhlastinimis bankacilik ¢oztumleri
sunarak musteri deneyimini tum temas
noktalarinda sUrekli iyilestiriyoruz.

Sorumlu Donilisiim
Finansmani

Karesel iklim krizinin etkileri finansman
sureglerini kOklU bir degisime zorluyor.
Sirketlerin ve finansal kuruluslarin, sadece
kar odakli dedil, ayni zamanda gevresel
ve sosyal etkileri gbz 6ntnde bulunduran

— m o ~ ODEABANK
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finansman modelleri benimsemesi
gerekiyor. Odeabank olarak dusuk
karbon ekonomisine geg¢isi hizlandirmak
amaciyla ihracatgilarimiz ve KOBI'lerimiz
icin, faaliyetlerinden kaynaklanan
Gevresel etkileri azaltacak finansal
¢cozumler sunarken, yenilenebilir enerji
projelerine yatirimlari hizlandiriyoruz.
Yogun sera gazi salimi yapan sektorlerin
karbonsuzlagsmasi sirecinde musteri is
birligini dnemsiyoruz. Sosyal ve ¢evresel
sorumluluga odaklandigimiz trin ve
hizmetlerimizle sorumlu déntsimu
mumkun kilmak icin ¢alisiyoruz.
Sorumlu dénlsUimu destekleyen Grdn
ve hizmetlerle musterilerimize rehberlik
ediyoruz.

insan Odakli Bankacilik

GuUnumuzde hizla degisen toplumsal
beklentiler, bankalarin rollerini finansal
islemlerin 6tesine tasiyor. Artik finansal
kurumlar, daha adil ve kapsayici bir
toplumun sekillendiriimesinde Kilit bir

rol oynuyorlar. Bu baglamda, bankacilik
operasyonlarimizin merkezine insan odakli
yaklasimi yerlestiriyoruz. Calisanlarimizin
saghgi ve esenligini gozetiyor, etkin
yetenek yonetimine odaklanarak birlikte
blUyUyen ve gelisen bir ekip olma
vizyonuyla hareket ediyoruz. Firsat
esitligini ve kapsayici buylimeyi tesvik
eden bir kdltdr yaratmaya odaklaniyoruz.
Toplumsal yatirim programlarimizi
kadinlarin toplumdaki roltntn guglenmesi,
cinsiyet esitligi, finansal ve dijital
okuryazarlik, sanata erisim, egitime
destek ve spor aktivitelerine katki gibi
alanlarda sekillendiriyoruz.
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ONCELIKLENDIRME ANALIZi

2024 yilinda 6ncelikli konularimizi gifte
onemlilik yaklasimiyla belirleyerek hem
paydaslar Uzerindeki etkimizi yeniden
g6zden gegirirdik hem de dncelikli
konularin isimiz Uzerindeki etkilerini

analiz ettik. Onceliklendirme analizinin
temel asamalarindan biri olan paydas
analizi ve dis paydaslarin gérusleri bu
sUrecte kritik bir rol oynadi. Toplum, gevre
ve ekonomi Uzerindeki etkimizi analiz
ederken paydaslarin goruslerinin yani sira,
Kamu, Sivil Toplum, Finans Kuruluslari,
Universiteler, Musteriler ve Tedarikciler
gibi dis paydas gruplarimizin géraslerini
de aldik. Bagimsiz bir danismanlik firmasi
tarafindan yUrdttlen bu 6nceliklendirme
analizi galismasi; galisanlar, tedarikgiler,
musteriler, kamu kurumlari, Universiteler
ve sivil toplum kuruluslar dahil olmak
Uzere ¢esitli paydas gruplariyla
gergeklestirildi ve sektérdeki konulart,
sirketimizin bu konulardaki etkilerini,
onceliklerimizi ve performansimizi iceren
onemli veriler sagladi. Ayrica, dis trend
analizi, finansal etki analizi ve yoneticilerin
goruslerini de analize dahil ettik.

Onceliklendirme analizimizi gifte dnemlilik
yaklasimiyla guncellerken asagidaki
adimlari izledik.

» Sektorimuzdeki dnemli konulari
kapsayan genis bir literatlr taramasiyla
uzun konu listesini olusturduk.

Paydas analizi ve dis trend analizi
gerceklestirdik. Farkl paydas
gruplarindan uzun konu listesindeki
konulari gevrimigi anketler araciligiyla
onceliklendirmelerini istedik.

Dis trend analizinde ise kiresel ve
yerel gesitli sektorel raporlari ve
surdarulebilirlik endekslerinin kriterlerini
degerlendirdik.

Etki analizi calismasinda ise her bir
konunun toplum ve gevre lzerindeki
pozitif ve negatif etkileri blyuklugu,
kapsami ve olasiligi temelinde
degerlendirildi.

Yonetici gorusleri ve finansal etki
analizi, 6ncelikli konularimizi belirleme
stirecinde dnemli bir rol oynadi. Dort
asamall etki analizinde her konu,
finansal etki ve riskler, yasal mevzuat
etkileri, inovasyon firsatlari ve sektorel
orneklerle rekabet avantaji agisindan
degerlendirildi. Yénetim Kurulu Uyeleri
ve Odeabank Ust Yénetiminden toplam
17 ybnetici gortsu cevrimici anketlerle
toplandi. Ayrica, Ust Yonetim ile
gerceklestirilen ¢alistay ile stratejiye
yoénelik yonetici icgoraleri alindi.
Oncelikli konularin belirlenmesinde,
etki analizi, dis trendler ve paydas
gorusleriyle birlikte finansal etki ve
yoneticilerin goruslerini dikkate alarak
ortak dncelige sahip konulari tespit
ettik.

Gevre, Toplum ve Ekonomi Uzerindeki Etki

= @

ODEABANK

2023 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

Oncelikli Yiiksek Oncelikli Gok Yiiksek Oncelikli
s @
15 " @ e e
® @ 12
14
17 10
18 13
40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90
Odeabank'a Etkisi

Cok Yiiksek Oncelikli Konular Yiiksek Oncelikli Konular

Dulsuk karbon ekonomisinin 9. Cevresel etki

Oncelikli Konular

16. Finansal kapsayicilik

finansmani
2. Siber guvenlik ve veri guvenligi  10. Fintech ve inovasyon 17. Dongusel ekonomi
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wy Gl CRIIVO LE RIS yolsuzlukla micadele programlari
5. Yetenek yonetimi 13. Risk yonetimi
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v Calisan saglig, esenligi ve 15. Finansal ve dijital

©glvenligi okuryazarlik

8. Sorumlu Urln ve hizmetler
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ONCELIKLENDIRME ANALIZI

Oncelikli konular, strddrdlebilirlik
stratejimizin temelini olusturuyor. Stratejik
oncelikleri belirlemek i¢in gergeklestirilen
bu analiz sonucu ¢ikan konular,
stratejimizin omurgasini sekillendiriyor.
Strateji gelistirme sUrecini, bu 6ncelikli
alanlarin derinlemesine incelenmesiyle
besledik ve her bir stratejik alani, analiz
sonugclarina dayali olarak insa ettik.

» Dusuk karbon ekonomisinin finansmani,
analizde en yuksek oncelikli konu
olarak belirlendi. Yenilenebilir enerji ve
cevresel etki konulari, sorumlu Urn ve
hizmetlerle birlikte sorumlu dontsim
finansmani alanini sekillendirdi.

» Siber guvenlik ve veri glvenligi ise,
stratejinin vazgegilmez bir unsuru
olarak ¢ok yuksek oncelikli konular
arasinda yer aliyor ve tiUm operasyonel
sureclerimizde guvenlik odakl bir
yaklasimi destekliyor. Is etigi, uyum ve
yolsuzlukla micadele ve risk yonetimi
ile birlikte bu G¢ konu temel taslarimiz
arasinda.

* Dijital dontsuim ve fintech
inovasyonlari, finansal guglendirme
stratejimizin temelini olusturuyor. Bu
yUksek dncelikli konular, bankacilik
hizmetlerinin daha genis Kitlelere
erisilebilir olmasini saglyor, bu da
ekonomik katilimi artirarak finansal
gUglendirmeyi destekliyor. Bu alan
musteri deneyimini de kapsayarak
Bankamizin dijitallesme yolculugunu
guglendiriyor.

insan odakli bankacilik deger alanini,
cesitlilik, esitlik ve kapsayicilik, yetenek
yonetimi, ¢alisan saglhgi, esenligi

ve guvenligi gibi dncelikli konularla
guglendirdik. Bu alan, insan odakli
yaklasimi derinlestirirken, finansal
okuryazarlik gibi konular da bu stratejik
alani besleyen 6nemli unsurlar arasinda
yer aldi.

Etki analizinde her konu, finansal
etki ve riskler, yasal mevzuat etkileri,
inovasyon firsatlari ve sektorel
orneklerle rekabet avantaji agisindan

degerlendirildi.

— m o ~ ODEABANK
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SURDURULEBILIRLIK YONETIMI

Surdurdlebilirlik uygulamalarini yalnizca
sundugumuz Urdn ve hizmetlerle degil,
kurumsal yapilanmamiz ve yonetisim
anlayisimizla da destekliyoruz. Kurumsal
Yonetim ve Surdurdlebilirlik Komitemiz,
kurumsal degerlere ve etik kurallara
uygun olmayan eylem ve islemleri

Banka iginde ilgili mercilere guvenli bir
sekilde iletmek Uzere uygun iletisim
kanallari saglar. Muhtemel sapmalarin
raporlanmasina imkan taniyacak sistemler
Ureterek Banka'nin Kurumsal Yonetim
ilkelerine uyumunu izler, bu konuda
iyilestirme ¢abalari yuratur ve Yonetim
Kuruluna oneriler sunar. Kurumsal Yonetim
ve SurdUrUlebilirlik Komitesi yilda en

az U¢ defa olmak Uzere gerekli gorulen
durumlarda toplanir. Komite, Banka'nin
Kurumsal Yonetim ¢ergevesini yillik
olarak gbzden gegirir ve buna iliskin
Yonetim Kuruluna bir rapor sunar. 2023
yilinin ilk yarisinda Genel Mudurimuz
baskanliginda faaliyet gdsteren
Surdurdlebilirlik Komitemiz, segili dncelikli
konular dogrultusunda sdrdurdlebilirlikle
iliskili yillik hedef ve aksiyonlarin
kararlastiriimasli amaciyla toplanmistir.
2023 Agustos ayinda yeniden
yapllanmaya gidilmesinin ardindan
faaliyetlerine baslayan Kurumsal Yonetim
ve Surdurulebilirlik Komitemiz, Kasim
ayinda olmak Uzere bir kere toplanmistir.

Kurumsal Yonetim ve Surdurdlebilirlik
Komitesinin amacl, Banka'nin Kurumsal
Yonetim ilkelerine uyumunu ve
sUrdurdlebilirlik faaliyetlerinin takibini
Yonetim Kurulu'na destekleyerek
saglamak, iyilestirme g¢alismalari
yUratmek ve Yonetim Kurulu'na énerilerini
sunmaktir. Komite, cevresel, sosyal ve
ydnetisim konularinda stratejik dncelikleri
tartisir, sirdurdlebilirlik faaliyetlerinin
gelisimini, verimliligini duzenli olarak
gdzden gegirir. ligili mevzuat geregince
Komite Baskani icrai gdrevi bulunmayan
bir Yonetim Kurulu Uyesidir. Komite,
Banka'nin surdurulebilirlik faaliyetlerinin
takibinden ve Banka Surdurulebilirlik
Raporu’nun onaylanmasindan sorumludur.

Kurumsal Yonetim ve Surdurulebilirlik
Komitesinin* organizasyon yapisi
asagidaki gibidir:

Komite Chahdan Yonetim
Baskani Jebeyli Kurulu Uyesi
- . Mouayed Yonetim
Komite Uyesi \1ohiouf Kurulu Uyesi
o o Dr Ayse Yoénetim
ez Uit Botan Berker  Kurulu Uyesi

* Agustos 2023 itibariyla, Odeabank Kurumsal
Yénetim Komitesinin yetki ve sorumluluklari Banka'nin
surddrdilebilirlik faaliyetlerinin gézetimini de icerecek
genisletilmis ve bu kapsamda Komite adi “Kurumsal
Yénetim ve Surddirtilebilirlik Komitesi” olarak
guncellenmigtir.

Surduralebilirlik Bolim tarafindan
takip edilen sorumluluklar, asagidaki
maddelerle sinirli olmamak kaydiyla
sunlari icermektedir:

* Bankanin vizyon ve misyonu
dogrultusunda yol haritasi belirleyerek
surdurUlebilirlik stratejisi olusturmak,
Surdurdlebilirlik konusunda ulusal ve
uluslararasi gelismeleri takip ederek
finansal Urtnler gelistirmek,

Bankanin ve/veya tedarikgilerinin

surdarulebilir bir is modeli

olusturulmasini takip etmek,

Surdurdlebilirlikle ilgili taahhatleri

yerine getirmek ve seffaf bir sekilde

paylasmak,

Surdurulebilir bir yapr igin ¢aligsmalar

yapmak,

» Calisma grubuyla beraber
surduardlebilirlikle baglantili arin ve
hizmetleri hayata gegirmek,

» Calisma grubuna atanan aksiyonlarin

takibini yapmak,

Suarddrulebilirlik alanindaki calismalar ve

kurum ici gelismeleri belirli periyotlarla

Kurumsal Yonetim ve Surdurdlebilirlik

Komitesine sunmak ve bilgi vermek.

o ~ ODEABANK
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Odeabank'in strdurdlebilirlik yaklagiminin
icrasi ve faaliyetlerinin koordinasyonu
amaclyla 2022 yilinda Banka blnyesinde
SurdurUlebilirlik Boluma kuruldu. Basta
“Genel Sekreterlik” birimi altinda ¢alismalari
baslatilan, paylasilabilir ve strdurdlebilir
deder Uretme odagi ile tim paydaslar

icin kisa ve uzun vadede deger yaratmay!i
hedefleyen ve Eylul 2022 itibariyle Hukuk
departmanina bagli olarak faaliyetlerini
ydraten “Sdrddrulebilirlik” bolimda,

Ekim 2023 itibariyla Finansal Kurumlar

ve Fonlama fonksiyonuna baglanarak
faaliyetlerini genisletti ve galismalarini 360
derece bir strateji ile ele almaya devam etti.

Yesil, teknolojik ve dijital dontUsumu
destekleyen, musterilerimize gelecege
uyumlu finansman ¢dzUmleri sunan bir
banka olma vizyonuyla ilerlerken, gelisen
regulasyonlarin yakindan takibi ve is
stratejilerimize entegrasyonun arttiriimasi
amaclyla Ust yonetime ozel Surduartlebilirlik
egitimi gerceklestirildi.

Surdurdlebilirlik Bolumu liderliginde banka
icinde ayri bir galisma grubu da faaliyet
gosteriyor. Calisma grubu; Finansal
Kurumlar ve Fonlama, Kurumsal iletisim

ve Pazarlama, insan Kaynaklar, Bireysel
Bankacilik, Risk Yonetimi, Ticari Bankacllik,
ic Hizmetler, i¢ Kontrol Baskanlig, Teftis
Kurulu Baskanhgi, Dijital Dontustm, Mevzuat
ve Uyum boélUmleri olmak Uzere Banka’nin
cesitli departmanlarinin temsilcilerinden
olusuyor.
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SURDURULEBILIRLIK YONETIMI

Oncelik alanlarimiz ve gelisen
regUlasyonlar odaginda Surdarulebilirlik
bolimune bagl olarak; Yesil Varlik Orani,
Toplumsal Cinsiyet Esitligi, Sera Gazl
Emisyonlari ve TSRS Raporlama Uzerine

faaliyet gosteren alt galisma gruplarimiz
bulunuyor. Bu alt galisma gruplari gerekli
siklikta toplanarak strateji calismalari
gelistiriyor ve aksiyon aliyorlar.

Odeabank kendi is sUre¢lerinin
otesinde, kredilendirme faaliyetlerinde
cevresel ve sosyal konulari takip eden
ve risk yonetimini gergeklestiren bir
organizasyon yapisina sahiptir. Bu

Surdiriilebilirlik Yonetim Komitesi
Komite Baskani: Genel Mudur
Baskan Yardimcisi: Hazine, Sermaye Piyasalari ve Finansal Kurumlar GMY
Sekretarya: Finansal Kurumlar, Fonlama ve Surdurtlebilirlik Grup Maduri

Siirdiiriilebilirlik Boliimii

o ~ ODEABANK
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kapsamda, Kredi Tahsis’e bagli olan
Kurumsal, Ticari ve KOBI Kredi Tahsis
Birimi'nin altinda Kredi Koordinasyon
fonksiyonu, Banka’'nin sirdurdlebilirlik
ydnetisimine destek veriyor.

Komite

& " icra Komitesi
Uyeleri:

Calisma Grubu

Hazine, Sermaye Piyasalari ve Finansal Kurumlar
Finans, Finansal Kontrol ve Strateji
Risk Yénetimi ve i¢ Kontrol
Teftis Kurulu, Mevzuat ve Uyum

Teknoloji ve Operasyon
Dijital Donusum
Ticari Bankacilik
insan Kaynaklar

Kredi Tahsis
Bireysel Bankacilik

Risk Yonetimi

Ticari Bankacilik

Mevzuat

Finansal Kurumlar, Fonlama
Finansal Kontrol
Bilgi Teknolojileri

Yesil Varlik Orani

Kredi Koordinasyon

insan Kaynaklari

Kurumsal iletisim ve Pazarlama

Toplumsal Cinsiyet Esitligi

Sera Gazi Emisyonlari

idariisler
Insaat Emlak
Satin Alma

TSRS Raporlama

Kurumsal iletisim
Finansal Kontrol
Risk Yonetimi
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KURUMSAL YONETIM

Odeabank olarak kurumsal yonetim
yapimiz ve uygulamalarimizla uzun

vadeli deger yaratmayi hedefliyoruz. Bu
dogrultuda Kurumsal Yénetim ilkelerimizin
Bankamiz igerisinde benimsenmesi ve
sUrekli olarak iyilestiriimesi amaciyla 2017
yilindan itibaren her yil “Kurumsal Yonetim
ilkelerine Uyum Raporu” yayinliyoruz.

e ilke 1: Banka igerisinde e
kurumsal degerler
ve stratejik hedefler
olusturulmahdir.

ilke 2: Banka icinde
yetki ve sorumluluklar
° acikga belirlenmeli ve ° °
uygulanmahdir.

Kurumsal ydnetim ilkeleri gergevesinde
belirledigimiz kurallara butin
paydaslarimizin tam uyum gostermesini
bekliyor ve esitlik prensibiyle
faaliyetlerimizi gerceklestiriyoruz.

Bankamizin Kurumsal Yonetim ilkelerine

Uyum Raporlarina buradan ulasabilirsiniz.

o [ ]

o ilke 3: Yonetim kurulu e
° Uyeleri, gorevlerini °
etkin bir sekilde yerine
getirecek nitelikleri haiz
ve kurumsal ydnetimde
Ustlenmis olduklari roltn
bilincinde olmali ve Banka
faaliyetleri hakkinda
bagimsiz degerlendirme
yapabilmelidir.

ilke 4: Ust Duzey
Yonetim gorevlerini
etkin bir sekilde yerine
getirmelerine olanak
saglayan nitelikleri haiz ° °
ve kurumsal yonetimde
o Ustlenmis olduklari rolin .
N bilincinde olmalidir. N

Kurumsal Yonetim Politikasi

Bankamiz BDDK dUlzenlemesi uyarinca;
kendi kurumsal yonetim ilkelerini esas
olarak kabul etmis ve bu ilkeleri Kurumsal
Yonetim Politikas’'nda tanimlamistir.

o ilke 5: Banka’nin ig o
° Sistemler bunyesindeki e
galisanlari ile Bagimsiz
Denetim elemanlarinin
calismalarindan etkin
olarak yararlaniimalidir.

— m o ~ ODEABANK
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ilke 7: Kurumsal
yonetimde seffaflik
saglanmalidir.

ilke 6: Ucret

politikalarinin Banka'nin
etik degerleri, stratejik
hedefleri ve i¢ dengeleri
ile uyumu saglanmalhdir. e
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KURUMSAL YONETIM

KURUMSAL YONETIM

Odeabank olarak gug¢lt bir kurumsal yonetim yapisina sahip olmanin tim paydaslar
icin pozitif deger yaratacaginin farkindayiz. Bu dogrultuda, ilgili politika ile ilkelerimize
uyumun devamlhligini ve tutarliigini tesvik ediyoruz. Kurumsal Yonetim Politikamiz
icerisinde degindigimiz yonetim yapimiz, galisma amagclarimiz, ile gorev ve
sorumluluklarimizi dizenli olarak gbzden gegiriyor ve gerekli gincellemeleri yapiyoruz.
Kurumsal yonetim yapimiz ile tim paydaslarimizin gikarlarini gozetirken, gikar
catismalarini adil bir sekilde yonetiyoruz.

Destekleyen
Politikalarimiz

Sirdrilebilirlik
Politikasi

Calismalarimiz

Odeabank, sorumlu bankacilik anlayisiyla strddrulebilir

kalkinmayi dnceliklendirerek, musterileri ve kendi is slreglerinden
kaynaklanabilecek olumsuz ¢cevresel ve sosyal etkileri asgari dizeye
indirmeyi hedeflemekte ve Birlesmis Milletler'in Strdurulebilir
Kalkinma Amaglari dogrultusunda uluslararasi iyi uygulamalari takip
etmektedir.

Banka, Surdurdlebilirlik Politikast ile strdurdlebilir kalkinmaya destek
vermek amaciyla sahiplendigi genel ilkeleri, temel yonetim ve kontrol
amaclari ile esaslari tanimlamaktadir.
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insan Kaynaklari Politikasi

Odeabank’in insan Kaynaklari Politikasi, en degerli varliginin begeri
sermaye oldugu anlayisiyla, ¢alisanlarinin etik degerlere, yerel
kanunlara ve banka kurallarina uygun sekilde profesyonel, adil ve etkili
bir yaklasim benimsemelerini saglamayi amaglamaktadir.

Odeabank’in insan Kaynaklari Politikasina dair detayli bilgiye buradan
ulasabilirsiniz.

insan Haklari Politikasi

Odeabank, insan haklarina saygili, esitlik¢i ve glvenli bir is ortami
sunmayi onceliklendirmektedir. Calisan saghdi, givenligi, gesitlilik ve
kapsayiciligr gdzetmekte, ayni zamanda agik iletisimi koruyarak etik
disi davraniglar énlemeyi amaglamaktadir. insan Haklari Politikas’na
insan Kaynaklari Yonetmeligi iginde yer verilmistir.

Ucretlendirme ve Yan
Haklar Politikasi

Odeabank'in Ucretlendirme Politikasl, adil ve seffaf bir édillendirme
stratejisi tanimlayarak, sektor uygulamalariyla uyumlu, esitlikgi,
yuksek performansi destekleyen ve basariyl 6dullendiren bir yaklasim
benimsemekte; bu siregte, galisanlarin performansi ile banka
tarafindan Ustlenilen riskler dikkate alinmaktadir.

Odeabank’in Ucretlendirme ve Yan Haklar Politikasina iliskin detayli
bilgiye buradan ulasabilirsiniz.

Sugc Gelirlerinin
Aklanmasi ve Terdrizmin
Finansmaninin Onlenmesi
Politikasi

Odeabank, sug gelirlerinin aklanmasi ve terériin finansmaninin
onlenmesi konusunda ulusal ve uluslararasi mevzuatla tam uyum
saglayarak, risk temelli bir yaklagimla bu riskleri asgari dizeye
indirmeyi hedefleyen etkili bir stratejiye sahiptir. Bankanin butin
Galisanlari bu politikaya tam uyum saglamakla yukdmludur.

Cevresel ve Sosyal
Politika ve Yasakl
Faaliyetler Listesi

Odeabank'in Cevresel ve Sosyal Politikasi, kredi stre¢lerinden
dogabilecek ¢evresel ve sosyal etkilerin tespiti, izlenmesi ve
yonetilmesi icin belirlenen ilkeleri tanimlamaktadir. Banka ulusal
mevzuat ve uluslararasi standartlara uyum gostererek yasakli
faaliyetleri finanse etmemektedir.

Banka'nin Cevresel ve Sosyal Politikasina ve Yasakli Faaliyetler
Listesine buradan ulasabilirsiniz.

Kisisel Verilerin
Korunmasi ve Islenmesi
Politikasi

Odeabank, Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’na uygun olarak,
artn ve hizmetleriyle iligkili gergek kisilerin verilerini azami dizeyde
koruyarak, gizliligini ve givenligini saglamaktadir. Kisisel Verilerin
Korunmasi ve islenmesi Politikasi ile verilerin yasalara uygun sekilde
islenmesine ve korunmasina yonelik dnlemleri tanimlamaktadir.

Kisisel Verilerin Korunmasi ve islenmesi Politikasina buradan
ulasabilirsiniz.

Kurumsal Sosyal
Sorumluluk Politikasi

Odeabank, kurumsal sosyal sorumluluk bilinciyle egitim, gevrenin
korunmasi, kadinlarin gt¢lendirilmesi, spor, kltur, sanat, toplumsal
cinsiyet esitligi ve erisilebilirlik gibi alanlarda toplum igin deger treten
bilinglendirici ve donusturlci faaliyetler ylritmektedir.

Yerel ve Uluslararasi
Yaptinimlar Politikasi

Odeabank ve bagli oldugu Bank Audi Grup, ulusal ve uluslararasi
ambargo uygulamalari kapsaminda yasakli veya sakincali kisiler,
kurumlar veya hizmet/UrUnlerin isleme dahil olmadigindan emin
olmayi, banka ve musteri varliklarini korumay:i ve finansal diizenin
saglikl islemesini amaglayan gerekli politika, prosedur ve kontrolleri
uygulamay prensip edinmistir. itibar risklerini ve maddi kayiplari
Onlemeyi, Urtn ve hizmetleri risk temelli degerlendirmeyi ve i¢ kontrol,
kurallar, sorumluluklar ile ¢alisan farkindaligini artirmayi hedeflemistir.
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KURUMSAL YONETIM

ETiK KURALLAR

Adil rekabet ve yolsuzlukla
mucadele konularindaki
hassasiyetimiz dogrultusunda
calisanlarimiza farkindalik
eqgitimleri duzenliyoruz.

Odeabank Etik Davranis Kurallari, tim
galisanlarin sahiplenmesi gereken mesleki
ve kisisel sorumluluklari tanimlayan bir dizi
etik ilkeyi icermektedir. Bankamizin temel
degerleri ve "Bankacilik Etik Degerleri"
esas alinarak olusturulan bu kurallar ile
calisanlar igin bir rehber olusturmayi
hedefliyoruz. Bu rehber niteligi géren
kural seti ile calisanlarimizin yasa, kural
ve yonetmeliklere ek olarak etik ve is
kurallarina uyumunu saglamayi ve etik
konulardaki farkindaliklarini artirmayi
amagliyoruz.

Bu dogrultuda tim Odeabank
calisanlarimizdan;

* Mdsteri ve Banka bilgilerinin gizliligi
esasina uygun davranmalari,

» Adil ve dogru kayitlar tutmalari,

« islemleri driistce gerceklestirmeleri,

» Bagkalariyla olan iliskilerinde tutarh
olmalart,

» Tam, dogru ve eksiksiz bilgi saglamalart,

 Din, dil, Ik, cinsiyet, yas, cinsel yonelim,
medeni durum ve fiziksel goranim
konularinda ayrimcilik yapmamalari,

* Siddetin, fiziksel ve psikolojik tacizin,
alkoliin ve uyusturucunun bulunmadigi
bir ¢calisma ortami saglamalari
beklenmektedir.

Bankamiz ¢alisanlarinin veri gizliligi

ve bilgi glvenligi hususlarinda
yukudmlultkleri bulunuyor. Odeabank
olarak bankacllik faaliyetleri sonucunda
elde ettigimiz tuzel ve gergek kisilere

ait kisisel verilerin, Banka’nin stratejisi,

is planlari, teknolojileri, calisan maaslari
ve Uc¢lncu tarafa ait bilgiler gibi verilerin
sakli tutulmasindan ve Uguncu kisiler

ile paylasiimamasindan sorumluyuz.
Calisanlarimizin veri gizliligi ve bilgi
guvenligi konusunda sorumluluklari
yalnizca Bankamizda galistiklari donemde
degil, Bankamizdan ayrilma durumu ve
sonrasindaki dénemde de devam ediyor.

Odeabank Etik Kurallari ¢cergevesinde,
bilgi glvenliginin saglanmasi amaciyla
asagidaki bilgilerin agiklanmasi
yasaklanmigtir:

« Igsel ve/veya gizli bilgiler,

» Banka operasyonlari, stratejileri, is

planlari, strecleri, tescilli Grunleri,

teknolojileri vb. bilgiler, dahil Bankaya

iliskin finansal veya organizasyonel

bilgiler,

Mdasteri gizliligini korumak amaciyla,

musteriler ve bu musterilerin

hesaplarina iliskin bilgiler,

» Banka tedarikgileri ve ticari muhataplari

Uzerinden Bankaya saglanan dgincu

taraf bilgiler,

Calisanlarin maas, kisisel veya mesleki

6zgecmis bilgileri,

» Banka musterileri veya temsilcilerine ait
tim 6zel bilgiler,

Etik Davranis Kurallari icerisinde etik
ilkelerin yani sira ¢ikar ¢atismasinin
onlenmesine dair beklentiler de
tanimlaniyor. Bu kapsamda, karar mercii
olan kisilerden Bankanin menfaatine aykiri
sekilde hareket etmemelerini, haksiz
rekabet ile avantaj saglamamalarini ve
yasadisl durumlara basvurmamalarini
bekliyoruz.
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Bankamizin adil rekabet ve sug gelirleriyle
mucadele konularindaki hassasiyeti
dogrultusunda galisanlarimiza farkindalk
artirici egitimler dtzenliyoruz. Sunulan
egitimler arasinda suistimal ve yolsuzluk
riski basliklari yer aliyor.

Odeabank olarak tim galisanlarimizdan Etik
ilkelere tam uyum gdstermesini bekliyoruz.
TUm ¢alisanlarimizin etik kural ihlalini
bildirebilecekleri i¢ Bildirim Hatti bulunuyor.
Bir ihlal ile karsilasiimasi durumunda
izlenmesi gereken yol, kurum igi
bildirimlerin nasil yapilacagina iliskin sdreg,
dogrudan iletisime gegilebilecek kanallar,
yetkili birimler veya kisiler banka igerisinde
duyurulmustur. 2023 senesi igerisinde etik
hat Uzerinden bir adet bildirim yapilmis ve
¢o6zUme kavusturulmustur.

ihlal bildirimi stireglerinin Bankamiz Teftis
Kurulu Baskanhgi tarafindan ydratilmesi
ile bildirim yapan ¢alisanlarimizin bilgilerini
tamamen gizli tutuyor ve ihlal yapan
kisinin yasayabilecegi olumsuzluklarin
onune gegiyoruz. Etik Davranis Kurallari'na
iliskin ihlalin bildiriimemesi durumunda
Bankamizin Disiplin Komitesi Proseduru
kapsaminda galisanlar hakkinda disiplin
islemi baslatma hakki bulunuyor. ilgili konu
Bankamizin Disiplin Komitesi tarafindan
degerlendirmeye aliniyor.




KURUMSAL YONETIM

ORGANIZASYON YAPISI, UST YONETIM VE DENETCILER

Odeabank organizasyon yapisinda Genel Muddr, Dr. Mert Onch’ye bagli olarak faaliyet gdsteren icra Komitesi
Uyeleri ile Denetim Komitesine bagli olarak faaliyet gosteren I¢ Sistemler fonksiyonlari yer aliyor.

Odeabank Organizasyon Semasi’
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MERT ONCU
GENEL MUDUR

Ozgiir Unsal

CEO Ofis Bilgi Guvenligi

Cagla Kaygisiz Grup Muddri
Mudur

Yalcin Avci
Ticari Bankacilik
Genel Mudur Vekili /
Genel Mudur Yardimcisi

Giircan Kirmizi
""""" Bireysel Bankacilik
Genel Mudur Yardimcisi

Emir Kadir Alpay
~~~~~~~~~~ Hazine, Sermaye Piyasalari ve
Finansal Kurumlar
Genel Mudur Yardimcisi

Sinan Erdem Ozer Mehmet Gokmen Ucar

Bilgi Teknolojileri ve Operasyon
Genel Mudur Yardimcisi

Genel Mudur Vekili /
Genel Midur Yardimcisi

; Ebru Vardar
Insan Kaynaklari
Genel Mudur Yardimcisi

Cenk Demir6z
Kredi Tahsis
Genel Muddr Yardimcisi

Asli Pinar Akbaydogan
Hukuk
Direktor

H'L'lseyin Cem Taner
Kredi Izleme ve Takip
Genel Mudur Yardimcisi

Murat Bitirici
Donuslim ve Ekosistem Bankaciligi
Direktor

Finans, Finansal Kontrol ve Strateji

Denetim Komitesi
Oya Aydinlik
Denetim Komitesi Bagkani

Tolga Usluer

Hiiseyin Gonul s s
. I Onder Yilmaz .
s Y}ggsﬂg}l vl LR LI ngliaK:lrll'J:u
Direktor Dﬁekté?

Genel Mudur Yardimcisi

*Murat Bitirici'nin Bankamizdan ayrilisini takiben Dijital Bankacilik ¢alismalari Bireysel Bankacilik ¢atisi altina alinarak Glrcan Kirmizi'nin sorumluluguna gegmistir. )
**2024 yilinda Onder Yilmaz'in Bankamizdan ayrilisini takiben Tolga Usluer, gérevine Mevzuat ve Uyum B6limdi ile Teftis Kurulu Baskanligi faaliyetlerinden sorumlu I¢ Sistemler Genel Middr Yardimcisi olarak devam etmektedir.

Organizasyon Yapisi, Ust Yonetim ve Denetgilere ait detayl bilgiye
Odeabank 2023 Faaliyet Raporu 98-109. sayfalardan ulasabilirsiniz.
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KURUMSAL YONETIM

ORGANIZASYON YAPISI, UST YONETIM VE DENETGCILER

Komiteler

Bankamiz igerisinde Yonetim Kurulu'na
bagl bes komite bulunuyor. Bu komiteler;
Kredi Komitesi, Denetim Komitesi,
Kurumsal Yonetim ve Surdurdlebilirlik
Komitesi, Ucretlendirme Komitesi ve Risk
Komitesi olarak faaliyet gostermektedir.
TUm komitelerin ttzdga, yetki ve
sorumluluklari ve raporlama gereklilikleri
Kurumsal Yonetim Politikasi'nda
belirtiliyor.

Komitelere ait detayl bilgiye Odeabank
2023 Faaliyet Raporu 110-114.
sayfalardan ulasabilirsiniz.

Bu bes komiteye ek olarak Genel Mudur'e
bagli olarak farkli alanlarda faaliyet
gOsteren Yonetim Komiteleri mevcuttur.

Odeabank binyesinde goérev alan
Yonetim Komiteleri sunlardir:

+ icra Komitesi (EXCO)

* Aktif-Pasif Komitesi (ALCO)

* Operasyonel Risk Komitesi

* Disiplin Komitesi

Bilgi GUvenligi Komitesi

Bilgi Sistemleri Yonlendirme ve Strateji
Komitesi

Bilgi Sistemleri (BS) Surekliligi Komitesi
* TFRS 9 Provizyon Komitesi

» Gider Yonetimi Komitesi

« idari ve Yasal Takip Komitesi

Bilgi Paylasim Komitesi

ic Sistemler, Mevzuat ve
Uyum

Bankalarin i¢ Sistemler ve igsel Sermaye
Yeterliligi Degerlendirme Sureci
Yonetmeligi kapsaminda, i¢ sistemler
sorumlulugu icra gorevi bulunmayan
Yonetim Kurulu Gyelerine veya Denetim
Komitesine devredilebilir ve Odeabank'ta
bu sorumluluk Denetim Komitesindedir.
ic Sistemler kapsamindaki i¢ Kontrol

ve Dolandiricilik Onleme Birimi ile Risk
Yonetimi Birimleri, Risk Yonetimi ve

ic Kontrol Genel Miidir Yardimcisi
araciligiyla; ic Denetim Birimi, Teftis
Kurulu Bagkani araciligiyla, Mevzuat

ve Uyum Birimi ise Mevzuat ve Uyum
Direktort araciligiyla Denetim Komitesi'ne
karsi sorumludur. ilgili ydnetmelik ve
diizenlemelerde “ic Denetim” olarak
belirtiimis fonksiyon Banka nezdinde
“Teftis Kurulu Baskanhg” tarafindan
ydrataluyor.

ic Sistemlere iliskin Birimler ve Faaliyetleri
sunlardir:

* Teftis Kurulu Bagkanhgi: Teftis Kurulu
Baskanligi bagimsizlik ve objektiflik
gerekliliklerini teminen Denetim
Komitesi araciligl ile Yénetim Kurulu'na
bagli olarak faaliyetlerini yuritmekte ve
glvence goérevini Ustlenmektedir.

« I¢ Kontrol ve Dolandiricilik Onleme:
ic Kontrol ve Dolandiricilik Onleme,
bankacilik faaliyetlerinin mevcut
politikalar, prosedurler ve yururlukteki
dtzenlemeler dogrultusunda

yarutaldigune iliskin olarak bilgi
sistemleri kontrollerinin, finansal,
operasyonel ve diger kontrollerin
izlenmesi, bagimsiz olarak
degerlendiriimesi ile dolandiricilik
onleme faaliyetlerinin yUrttilmesi

ve sonugclarin etkin ve periyodik bir
sekilde Ust Yonetim’e raporlanmasindan
sorumludur.

Mevzuat, KVK Uyum ve Finansal
Suglarla Miicadele ve Uyum: Mevzuat
birimi, mevzuat degisikliklerinin

takip edilmesi ve Banka i¢cinde
duyurulmasinin saglanmasi, Banka

ile dizenleyici resmi kurumlar
arasinda mevzuat anlaminda bag
kurulmasi, mevzuat konularinda

Banka personelinden gelen sorularin
yanitlanmasi, Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu’na uyum yonetimi ve Banka

ici mevzuat bilinirligini artirma
faaliyetlerinden sorumludur.

Finansal Suclarla Miicadele ve Uyum:
Odeabank, sug gelirlerinin aklanmasi
ve terdrtn finansmaninin ve kitle imha
silahlarinin yayiimasinin finansmaninin
onlenmesi kapsaminda, yer alan yasal
yuakumlalukler ile ulusal ve uluslararasi
mevzuat, dizenleme, iyi uygulama
rehberleri ve standartlara uyumun
saglanmasi yani sira, imzaladigi
sOzlesmelerin dizenlemelere uygun
ve uyumlu olarak dogru ve duarust bir
bicimde yuratilmesi ve uyum riskinin
etkin bir bicimde yonetilmesinin
saglanmasi konusunda etkin bir
stratejiye sahiptir.
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Odeabank olarak, Yonetim Kurulunun
yonerge ve kilavuzlarina uygun bir i¢
sistemler kulturand yayginlastirmak

ve guc¢lendirmek amaciyla, basta 5411
sayill Bankacilik Kanunu ve “Bankalarin
ic Sistemleri ve icsel Sermaye Yeterliligi
Degerlendirme Sureci Hakkinda
Yonetmelik” gibi dizenlemelere uygun
olarak bir Operasyonel Risk Komitesi
olusturduk. Bu komite, i¢ sistemler
fonksiyonlari ile is kollari arasindaki
uyumu artirmay! ve farkliliklar oldugunda
nihai Ust Yénetim gérislerini olusturmayi
hedefliyor.

ic Sistemler, Mevzuat ve KVK Uyum,
Finansal Suglarla MUcadele ve Uyum'a
yonelik detayli bilgiye Odeabank 2023
Faaliyet Raporu 124-127. sayfalardan
ulasabilirsiniz.
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KURUMSAL YONETIM

RiSK YONETIMi

Bankamizin stratejisine uygun olarak
olusturdugumuz kisa, orta ve uzun vadeli
hedeflerimize hizmet edecek riskleri ve
firsatlari tespit ediyor, analizini yapiyor
ve faaliyetlerimizi bu dogrultuda hayata
gegiriyoruz. Bankamizda etkin bir risk
yonetimi saglamak amaciyla olusturulmus
yonetmeligimizde; risk fonksiyonunun
gorevi, kapsami, ilkeleri, risk yonetim
cergevesi, risk yonetim sureci, gorev ve
sorumluluklarina yer veriliyor.

Bankamiz risk degerlendirme surecinin
en énemli adimlarindan biri olan risk
tanimlama surecini titizlikle ele aliyor.
Odeabank olarak riskin gergeklesmesi
durumunda alacagimiz aksiyonlari,
riskin gerceklesme olasiligini veya riskin
etkisini azaltacak dnlemleri almay

risk yonetimi yaklasimimizin temel
noktalarindan biri olarak goértyoruz.

Bu dogrultuda uygulanabilecek ilgili
aksiyonlar ve Oneriler paydaslarla birlikte
hazirlanarak dnce Risk Komitesinin
deg@erlendirmesinden gegiyor ve
sonrasinda Yonetim Kuruluna sunuluyor.

Bankamizda risk yonetimi; Kredi Riski
Birimi, Piyasa ve Aktif Pasif Riski Birimi,
Operasyonel Risk ve Is Surekliligi Birimi
olmak Uzere (g farkli birim Uzerinden
deg@erlendiriliyor ve takip ediliyor.

Kredi Riski Birimi: Bu birim, mevzuata
uygun olarak riskin sayisallastiriimasi,
risk stratejilerinin olusturulmasi, kredi
riski raporlamasi, Yonetim Kurulu
tarafindan belirlenen limitlerin takibi,
BDDK ve TFRS 9 gerekliliklerine uygun
karsilik hesaplamalari ve sermaye
yeterliligi hesaplamalari yapmakla
sorumludur.

Piyasa ve Aktif Pasif Riski Birimi:

Bu birim, alim satim portféytnden
kaynaklanan piyasa riski, tlrev Urlnlere
iliskin karsi taraf kredi riski, bilango
riskleri, faiz orani ve likidite risklerinin
yoénetimi ve bu risklere dair politikalarin
olusturulmasi ve uygulanmasi
slreclerinde aktif olarak yer almaktadir.
ilgili risklerin, ulusal dizenlemeler ile
bankanin risk politikalarina uygun olarak
Olgulup, raporlanip yonetilmesinden
sorumludur.

Operasyonel Risk ve is Siirekliligi
Birimi: Bu birim, Operasyonel Risk
calismalari kapsaminda, Banka
bunyesinde Basel Il ve yerel
dizenlemeler dogrultusunda
Operasyonel Risk olaylarinin takip
edilmesi, kayit altina alinmasi,
raporlanmasi, Operasyonel Risk politika
ve proseddrlerinin gincellenmesi, risk ve
kayip olaylarricin onleyici ve iyilestirici
aksiyonlarin olusturulmasi ve takip
edilmesi ¢alismalarindan sorumludur.

Is Strekliligi Yonetimi calismalari
kapsaminda; olasi bir felaket sonrasinda
operasyonlarin kesintiye ugramamasi
amaciyla kritik is streglerinin ve teknik
altyapinin yeterli ve hazir olmasina
yonelik calismalar gerceklestiriimektedir.

Risk Yonetimi ve birimlerin calismalarina
yonelik detayli bilgiye Odeabank 2023
Faaliyet Raporu 127-129. sayfalardan
ulasabilirsiniz.

ISEDES (igsel Sermaye Degerlendirme
SUreci) ¢alismasi kapsaminda
Odeabank’in karsi karsiya oldugu dnemli
riskler asagida belirtiimektedir. Bu riskler:

KREDi RiSKi

PiYASA RiSKi

OPERASYONEL RiSK

YOGUNLASMA RiSKi

Odeabank Yonetim Kurulu'nun
benimsemis oldugu temel risk yonetim
ilkeleri sunlardir:

* Risk fonksiyonu is kollari ve karar
vericileri dogru karar almalarr igin
destekler.

o CldE LS
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Banka’nin risk yonetimi sorumluluklar
Ucld savunma hatti (three lines of
defence) Gzerine kuruludur: is Kollari ve
Ust Yénetim (ilk savunma hatti); Risk,
Uyum ve ig Kontrol (ikinci savunma
hatti) ve Teftis Kurulu ve Bagimsiz
Denetim (UgUncu savunma hatti)

Risk fonksiyonu alinan ticari kararlari
veto edemez. Karar Uzerinde olumsuz
bir degerlendirme bulunmasi halinde
Risk Komitesi araciligiyla Yonetim
Kuruluna raporlamaktadir.

Riskler; seffaf, sistematik, yapisal,
dogru, usulline uygun sekilde ve
zamaninda ilgili i¢ ve dis taraflarla
paylasiimaktadir.

Yonetim Kurulu tarafindan onayl

risk istahi, yonetimin Banka

icinde isletebilecedgi risk sinirlarini
belirlemektedir. Risk Yonetimi BAlUmu
risk istahini belirlenen risk sinirlari
dahilinde tutmaktadir. Ust Yénetim ve
Yonetim Kuruluna gerekli raporlamalari
gergeklestirmektedir.

Temel risk yonetim ilkeleri dogrultusunda
risk yonetimi; yonetisimi, kendi
politikamizi ve prosedurlerimizi strekli
iyilestirmeyi amagliyoruz. Yeni ve daha
iyi 6l¢um yontemleri arama, sektértin en
iyi uygulamasini benimseme amaciyla
surekli olarak gelismeyi hedefliyoruz.
Risk yonetimi calismalari altindaki

risk fonksiyonu ise, risk ve getirilerin
dengelenmesini saglayarak Bankamizin
mali glcind koruma altina aliyor ve
gelisimine katki sunuyor.

33


https://www.odeabank.com.tr/medium/document-file-1077.vsf
https://www.odeabank.com.tr/medium/document-file-1077.vsf

KURUMSAL YONETIM

DEGER ZiNCiRi YONETIMi

Odeabank olarak tim dedger zinciri
boyunca uzun vadeli ortak deger
yaratmak amaciyla tim paydaslarimiz

ile is birligi icerisinde hareket

ediyoruz. Paydaslarimizin beklentilerini
karsilamanin, memnuniyet oranini
artirmanin ve tum paydaslarimiz i¢in
fayda saglamanin éneminin bilincindeyiz.
Deder zinciri boyunca olumlu etki yaratma Calisanlar
hedefimiz dogrultusunda sorumlu tedarik

anlayisini benimsiyor ve sosyal sorumliuluk

projeleri yurtttyoruz.

Paydaslar

Bankamizin her bir paydas grubu 6zelinde belirledigi iletisim yontemleri sunlardir:

iletisim Yontemi

 E-posta, telefon ve ylz ylze gorismeler
» Toplantilar ve egitimler

* Dijital iletisim araclari

» Dijital egitim programlari

* Calisan memnuniyeti anketleri

» Calisanlara 6zel duzenlenen etkinlikler

» Komite toplantilari

* Duyurular ve bildirimler

e Kurum ici yayinlar

» Sosyal Medya

Hissedarlarimizin yani sira paydaslarimizi
calisanlar, musteriler ve kamu kurumlari
ile kanun yapici kuruluslar olarak g

ana paydas grubu olacak sekilde
belirledik. Her bir paydas grubumuz ile
dogrudan ve dolayl olmak UGzere farkli
iletisim kanallarinda bir araya geliyoruz.
Gergeklesme sikhigi belirli periyotlarla

Mdsteriler

* MUsteri memnuniyeti anketleri

* E-posta, telefon ve yiz ylize gorismeler
* MUsteri ziyaretleri ve toplantilari

* Sergiler, konferanslar, fuarlar

* Internet sitesi

* Haberler

» Sosyal medya

« Istek / sikayet siteleri

veya ihtiyaca gore sekillenen iletisim
faaliyetlerimizi yasal duzenlemelere
uygun olarak yuratiyoruz.

Kamu Kurumlari ve Kanun Yapici Kuruluslar

* Periyodik raporlama

* Toplanti ve konferanslar

* E-posta, telefon ve ylz ylze gorismeler
* Denetimler

Tedarik Zinciri Yonetimi

Mal ve hizmet tedarik sureclerini yoneten ic Hizmetler ve Bankacilik Destek B&IUmi
araciligiyla, Banka’nin Etik llkelerine uyum saglayan ve rekabet tUstunligine sahip
tedarikgileri tercih ediyoruz. Mal ve hizmet alimi prosedurlerine uygun olarak

gercgeklestirilen satin alma sureclerinde, tedarikgilerin yani sira mal ve hizmetleri de risk
degerlendirmesine tabi tutuyoruz. 2023 yili igerisindeki toplam tedarik¢i sayimiz 357.dir.

Ayrica borsa duzenlemelerinin, uluslararasi standartlara, usul ve esaslara uyum prensibi
ile hareket eden, Borsa istanbul Kiymetli Madenler Piyasasinda faaliyet gdsteren kiymetli
madenler araci kurulusu olarak, bu dogrultuda kendi kiymetli madenler sorumlu tedarik
zinciri uyum programimizi olusturduk.

Sorumlu Tedarik Zinciri Uyum Raporumuza buradan ulasabilirsiniz.

— m o ~ ODEABANK
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Uluslararasi Finans Kuruluslari
ile Is Birligi

2016 yilindan beri Dinya Bankas! Grubu’nun
Gyesi olan Uluslararasi Finans Kurumu (IFC),
IFC Finans Kurumlari BiyUime Fonu (IFC FIG
Fonu) ve Avrupa imar ve Kalkinma Bankasi
(EBRD) Bankamizin hissedarlari arasindadir.
Kredilendirme faaliyetlerinden dogabilecek
olumsuz etkileri ortadan kaldirmak veya en
aza indirmek amaciyla hissedarimiz olan
I[FC’nin surdurulebilirlik yaklasimini ve iyi
uygulamalarini érnek aliyoruz.

Uluslararasi finans kuruluslariyla is

birligini her daim gelistirmek icin
¢abalarimizi sUrdUrlyoruz. Bu cergevede
faaliyetlerimizin tamamina yayilan kapsamli
sUrdurdlebilirlik perspektifini benimsemek
amaclyla ¢alismalarimiza devam ediyoruz.

Bu baglamda, surdurulebilirlikle ilgili iyi
uygulamalarin Bankamiz operasyonel
pratiklerine entegre edilmesini teminen
devam ettirdigimiz projeleri, Ulkemizde
faaliyet gosteren IFC, EBRD Finance-
in-Motion, FMO gibi uluslararasi finans
kuruluslariyla is birligi yaparak elde ettigimiz
teknik destek firsatlariyla glglendiriyoruz.
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FINANSAL GUCLENDIRME

Yapay zeka ve dijitale yonelik
yatirimlar gerceklestiriyor,

FINANSAL GUGLENDIRME =

ekonomik kalkinmay!

guclendiren urln ve hizmetler

sunuyoruz.

Basta bireyleri ve ticari isletmeleri finansal
olarak gUglendirmek ve dis ticareti
desteklemek amaciyla musterilerimizin
ihtiyaclarina yonelik finansal ¢cézimler
Uretiyoruz. Dis ticaret konusunda uzman
ekiplerimiz ve Turkiye ihracatinin %80 "ini
kapsayan sube agimizla ithalat, ihracat
ve yurt digl projelerine destek sagliyor,
ticaret sureglerini optimize etmeye
odaklaniyoruz. 2023 yilinda Turkiye
ekonomisinin gelisim ve kalkinmasinda
en temel aktor olan ihracatgilar ile

ilgili galismalarimiza agirlik verdik.

Musterilerimizin basta Ortadogu Bdlgesi
olmak Uzere birgok farkli Glkedeki dis
ticaret islemlerini yenilikgi hizmetlerimizle
glivence altina aliyoruz. KOBTl'lere yénelik
olarak ihracat finansmani gézdmlerimizi
gelistiriyor ve ihracati Gelistirme A.S. (IGE)
ile is birligi icinde Glkemizin kalkinmasina

katkl sunuyoruz.

o CldE LS
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Turkiye ekonomisinin kalkinmasinda
en temel aktor olan ihracatgilara,
katma degerli sektorlere ve KOBl'lere
gerekli finansman destegini
saglamaya kararlyiz.
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DiJIiTAL BANKACILIK

FINANSAL GUGLENDIRME

Internet ve mobil bankacilik
kanallarimizdan gerceklestirilen
yillik finansal islem sayisi

2,7 milyona ulasti.

Son yillarda bankacilik sektord,
dijitallesme alaninda koklU bir degisime
sahit oluyor. Dijitallesme; fintech
sirketlerinin yukselisi, mobil bankacilik
uygulamalarinin yayginlasmasi ve yapay
zeka destekli gdzUmlerle hiz kazaniyor;
bankalar, musterilerine daha hizli, givenli
ve Kkisisellestirilmis hizmetler sunmak igin
dijital altyapilarini giglendirmeye devam
ediyor. Bu baglamda bankacilik sektoru
kiresel dijitallesme trendlerine uyum
konusunda basta gelen sektorler arasinda
yer aliyor.

Odeabank olarak musterilerimizin finansal
kaynaklara erisimini guc¢lendirme ve
degisen dunyaya uyum yeteneklerini
artirmanin dijitallesmeden gectigine
inaniyoruz. Bu amagcla degisen ve gelisen
teknolojileri yakindan takip ediyoruz.
Mdusterilerimizin ihtiyaglari dogrultusunda

bankacilik islemlerini kolaylastiracak

pratik ¢cozUmler sunuyor, dijital bankacilik
kanallarini strekli olarak gelistiriyor ve
yeniliyoruz. Ozgin fiziksel hizmetlerle
butunlestiriimis en iyi dijital deneyimi
sunan ve Turkiye’nin en 6nde gelen “fijital”
bankasi olma vizyonumuzla gelecege
uyumlu ¢dzUmler sunuyor, finansmana
erisimi kolaylastiriyoruz. Yapay zeka ve
dijital trendlere olan ek yatirimlarimizla
hizmetlerimizde verimliligi artiriyoruz,
boylece musteri deneyimini ve musteri
memnuniyetini strekli gelistirmeyi
hedefliyoruz. Turkiye ekonomisinin
gelisim ve kalkinmasinda en temel

aktor olan ihracatgilarin, katma degerli
sektorlerin ve KOBF'lerin finansmana
erisimini hizlandirmaya ve gerekli
finansman destegini saglamaya kararliyiz.
Fijital bankacilik anlayisimizla Ulkemize
katma deger saglamaya, musterilerimizi
gelecege uyumlandirmaya devam
ediyoruz.

TUm bireysel ve kurumsal musterilerimiz
mobil uygulama ve internet subesi
hizmetimizden faydalanabiliyor.

internet ve mobil bankacilik tizerinden
musterilerimiz para transferleri, 5demeler
gibi gunlik bankacilik islemlerini
yapabiliyor; kredi karti basvurusunda
bulunabiliyor, farkli doviz cinslerinde
vadeli & vadesiz hesap agabiliyor;

fon, hisse senedi, bono, eurobond

ve VIOP gibi yatinm Griinlerini satin
alabiliyor; yeni akilli danismanimiz
Rob’O ile portféy olusturabiliyor. Mobil
uygulama Uzerinden Uzaktan Hesap
Acllisi ile subeye gelmeden musteri
olabiliyor ve eksik dokUmanlarini subeye
gelmeden tamamlayip onaylayabiliyor.
2023 yilinda yaklasik 3.486 musterimiz
eksik dokUmanlarini subeye gelmeden
onayladi. internet ve mobil bankacilik
kanallarimizdan gergeklestirilen yillik

finansal islem sayisi ise 2,7 milyona ulasti.

Onudmuzdeki donemde de subelerden
yapilan islemleri dijital platformlarimiza
taslyarak muasterilerimize mobil ve
internet bankacilik Gzerinden tim
UrUnlerimize ulagsma imkani sunmayi
hedefliyoruz.

= @
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Kurulu ATM
sayisli

%42
ATM'lerdeki
islem hacmi
artis orani
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Dijital kanallar araciligiyla, fijital
bankacllik hizmetlerimizden
faydalanan musteri sayisini

3,4 katina cikardik.

Bununla birlikte Turkiye genelindeki 70
kurulu ATM ile mUsterilerimizin islemlerini
gergeklestirebilmelerini sagliyoruz.
Musterilerimizin beklentilerini eksiksiz
karsilamak amaciyla ATM’lerimizde vyl
boyunca deneyim iyilestirme ve gelistirme
projeleri yaruttik. 2023 yilinda devreye
aldigimiz masrafsizlik uygulamasi ile tim
musterilerimiz ayda bes defa Turkiye'deki
diger tim banka ATM’lerinden Ucretsiz
para cekme/ yatirma ve bakiye sorgulama
islemlerini gergeklestirebiliyor. Ayrica
Bankamizin teknolojik altyapisinin gtcinu
kullanarak ATM’lerde kart kopyalama
ataklarina karsi gtivenlik dnlemlerimizi
gelistirmeye devam ediyoruz. 2023 yili
icerisinde ATM'’lerdeki islem hacmi bir
onceki yila gore %42 artis gosterdi. 200
bine yakin Odeabank musterisi dijital
temas noktalarini kullandi ve bu islemler
sonucunda mobildeki islem hacmi gegen
seneye oranla yaklasik %180 artti.

Bireysel Bankacilik ¢atisi altinda

bulunan Dijital Platformlar ve MUsteri
Cozumleri; Dijital Platformlar, iletisim
Merkezi ve Musteri Deneyimi ve Tasarim
birimlerinden olusmaktadir.

Dijital Platformlar, Odea uygulamasi

ve internet subesi, odeabank.com.

tr web sitesi ve ATM gibi dijital temas
noktalarimiz araciliglyla muisterilerimize
kesintisiz, kolay erisilebilir ve
kisisellestirilmis bir deneyim sunmayi
hedefliyor. Bu kapsamda, subelerimizin
dijitallesmesi sUrecinde, musteri
iliskilerinin guglendirilmesi ve yeni deger
onerilerinin sunulmasi igin musteri

temsilcilerimizi dijital varlik asistani gibi

yapay zeka tabanl modellerle destekliyor.

iletisim Merkezi, misterilerimizin
ihtiyaglarina en uygun ¢6zimu
saglayabilmek i¢in 7/24 hizmet veriyor.
Gelen Aramalar ekibimiz, yaptiklari
gorusmelerde musterilerimizin
intiyaclarina hizli ve kaliteli gozUmler
Uretirken; Dis Arama ve Satis ekibimiz,
Bankamizin Grtn ve hizmetlerini
musterilerimizle bulusturuyor. Géruntuld
gorisme ile hesap agilisi hizmetimiz
sayesinde isteyen herkes, subeye
gitmeye gerek duymadan diledigi yerden
hesap acgabiliyor ve Odeabank musterisi
olabiliyor. MUsteri Bildirimleri Yonetimi
Ekibimiz, mUsterilerimizin Odeabank
iletisim kanallari ve sosyal medya
platformlarindan bizlere ulasip ihtiyag
duyduklari alanda destek almalarini
sagliyor.

Mdsteri geri
bildirimlerini
toplayarak,
yenilikci stratejiler
gelistirmeye ve
bu stratejiler
dogrultusunda
kisisellestirilmis
miisteri
deneyimleri
tasarlamaya
odaklaniyoruz.

o ~ ODEABANK
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Odeabank Musteri Deneyimi ve

Tasarim Birimi, dncelikli olarak musteri
memnuniyetini artirmayi hedefliyor.
Mdsteri geri bildirimlerini toplayarak,
yenilikci stratejiler gelistirmeye ve bu
stratejiler dogrultusunda kisisellestirilmis
musteri deneyimleri tasarlamaya
odaklaniyor. Bununla birlikte tim ekiplerle
birlikte ¢alisarak, Odeabank iginde
musteri deneyimini merkeze alan bir
kultdr dondsimind yayginlastirmayi
amaclyor.

Ayrica, Banka blnyesinde ilk kez 2023
yilliginde faaliyet gostermeye baslayan
ileri Analitik Birimi; mevcut ve potansiyel
veri kaynaklari Gzerinden bankanin
ihtiyaclarini karsilayacak yapay zeka
temelli cozUmler Uretmeyi hedefliyor.
Odak alanlari arasinda etkin mevduat
fiyatlama ve masterilerin risk beklentileri
dogrultusunda yatirim getirilerini
ylUkseltmek ve musteri memnuniyetini
artirmak bulunuyor.




DIJITAL BANKACILIK

FINANSAL GUGLENDIRME

2023'te yenilenen Odea
uygulamasi, uluslararasi tasarim
odullerinden ADesign Bronz
odulu ve Red Dot Tasarim
odulune layik gorulda.

inovatif Hizmetler ve Uriinler

Hizla degisen dijital dinyada,
musterilerimizin evrilen beklenti ve
ihtiyacglarina uygun kullanici dostu
¢OzUmler sunuyoruz. Finansal yasami
kolaylastiran, gelecekle uyumlu,
kisisellestirilmis bu Urtn ve hizmetlerimiz
sayesinde hem musteri iliskilerimizi
guglendiriyor hem de yeni masteriler
kazaniyoruz. Teknolojiyi etkin bir sekilde
kullanarak rekabet avantajl elde ediyor
ve musteri memnuniyetini strekli
gelistiriyoruz. Yapay zeka ve yenilikgi
teknolojilere yonelik yatirmlarimizia
ekonomik kalkinmayi glglendiren drin ve
hizmetler sunuyoruz.

Acik Bankacilik

Acik Bankaclilik 6zelligi sayesinde hem
bireysel hem ticari mUsterilerimize diger
bankalardaki hesaplarini Odea uygulamasi
deneyimiyle kullanma imkani sunuyoruz.
Musterilerimiz diger bankalarda bulunan
hesaplarini, herhangi bir basvuru strecine
gerek olmadan Odea uygulamasina
kolayca ekleyebiliyor ve uygulamalar
arasinda gegis yapmadan guvenle

para transferi ve 6deme islemlerini
gergeklestirebiliyor.

Odea Uygulamasi

Tamamen yeniledigimiz ve gelistirdigimiz
kurumsal kimligimizle uygulamamiz
Odea’y1 2023 yilinda hayata gegirdik

ve “Yatinnmin Merkezinde Sen Varsin”
mottosu ile musterilerimize yatirim odakli
bir bankacilik sunmaya basladik. Kisiye
Ozel finansal danismanlik hizmeti, dijital
kazanim kanallarina 6zel avantajli Grin
segenekleri ve dijital kanallardan Ucretsiz
havale ve EFT ayricaliklari Odeabank’l
sektorde one ¢ikardi. Bununla birlikte
Odea ile musterilerin platin/paladyum
yatirimlarini mobil cihazlarindan kolayca
takip edebilmelerini ve yonetebilmelerini
sagliyoruz. Odea uygulamasi igerisinde
yer alan BIST ile mUsterilerimizin Borsa
istanbul'da islem géren hisse senetlerine
erisimini sagliyoruz. Uygulamada

yer alan ve bir gesit egitim ve icerik
platformu olarak tasarlanan Akademi’'O
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ile mUsterilerimize finansal okuryazarlik
seviyelerini gelistirecek icerikler, videolar,
makaleler, podcast serileri ve bultenler
sunuyoruz. Piyasadaki gelismeleri takip
etmek isteyenler ise “Yatinm Haberleri”
bolimunden ilgili haberlere erisebiliyor;
Ekonomik Takvim 6zelligi ile gunluk
olarak piyasalardaki 6nemli gelismeleri
takip edebiliyor ya da dnemli olaylari
kendi takvimlerine ekleyebiliyor. Sifre
olusturmak veya guncellemek isteyen
kullanicilar yeni kimlik kartlarindaki NFC
teknolojisini kullanarak islemlerinin pratik
sekilde tamamlayabiliyor. Odea mobil
uygulamasi kullanicilar tarafindan 220
binden fazla kez indirildi ve uygulamadaki
islem hacmi %180 oraninda artis gosterdi.
2023'te yenilenen Odea uygulamasi,
uluslararasi tasarim 6dullerinden ADesign
Bronz 6dull ve Red Dot Tasarim oéduline
layik goraldu.
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Odea Radyo’nun kurulusu,
bizlere yatirnrm odakli
iceriklerimizi daha genis kitlelere
duyurma olanagi sagladi.

Ozgiin fiziksel hizmetlerle
butunlestirilmis en iyi dijital deneyimi
sunan ve Tiirkiye’'nin en 6nde gelen
“fijital” bankasi olma vizyonumuzla
gelecege uyumlu ¢gézumler sunuyoruz.

Rob’O

TUrkiye'de bankacilik uygulamalarinda bir
ilk olan Rob’O UrlinUmuzU musteriler ile
bulusturduk. Rob’O, musterilerimize
sectikleri risk profiline uygun olarak
yatirim araglarina ulagmalari i¢in yapay
zeka teknolojisiyle fon sepeti dneriyor. Bu
fon sepetini, piyasalarin degiskenligini
g6z 6nunde bulundurarak belirli sikliklarla
degdistirme dnerisinde bulunan ve
musteriye zaman kazandiran bir yatirm
platformu olarak hayata gecti. Rob’O
aracinin hedefleri arasinda misterileri
yatinm ve fon dinyasina kazandirarak
birikimlerini degerlendirme aligkanhgi
kazandirmak ve bunlari piyasalari

surekli takip etme ihtiyaci duymadan
gergeklestirmelerini saglamak bulunuyor.
Kullanici dostu bir ara ylze sahip olan
Rob’O’nun kullanicilara sanal portfoyler
Uzerinden platformu deneyimleme ve test
etme imkani saglamasi, Rob’O’yu diger
platformlardan ayiran bir 6zellik olarak
one ¢ikiyor.

o ~ ODEABANK
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Yatirnm Odakli Podcast ve Haftanin
Yatirnm Odagn

2023 yilinda “Yatinnmin Merkezinde

Sen Varsin” sdylemi ile yatirim odakli
icerikler Uretmeye ve toplumda finansal
okuryazarlik bilincini artirmaya yonelik
calismalarimiz kapsaminda Yatirim
Odakli Podcast serisini hayata gegirdik.
Guzem Yilmaz Ertem moderatorliginde
yatirim konusunda uzman konuklarla
birlikte toplam 14 bolim yayinladik.
Ayrica Odeabank Yatirim Arastirmalari
ve Stratejileri MUdUru Berk Sezgin’in
hazirladidi kiresel piyasalarda 6ne
Gikan haber akisina odaklandigimiz
Haftanin Yatinm Odagi sesli bultenini
de her Pazartesi Odea uygulamasindan
musterilerimize ulastiriyoruz.

Odea Radyo

Odeabank’in yatirim odakl bankacilik
akisini pekistirirken ayni zamanda yerli
ve yabancl muzigin segkin 6rneklerini
dinleyicilerle bulusturan dijital radyo
Odea Radyo'yu hayata gegcirdik. Yayin
akisinda alaninda uzman konuklarla
hazirlanan igeriklere yer vererek
birikimlerini yatirima dénustirmek
isteyen dinleyicilere ulasmayi, toplumu
finansal olarak gUglendirerek ekonomik
blyUmeye katki saglamayi hedefledik.
29 Ekim'de gergeklestirilen ilk yayin,
Cumhuriyetin 100. yilina 6zel projemiz
olan ve 12 bélimden olusan ‘ilber Ortayli
ile Cumhuriyetin 100 Yilr podcasti oldu.
Ayrica, Odea Radyo Turkiye'nin 24
saat yayin yapan ilk ve tek banka dijital
radyosu oldu.
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TEKNOLOJi VE OPERASYON

Odeabank olarak
operasyonlarimizi destekleyen
teknolojik altyapiyi surekli olarak
guncel tutmay! hedefliyoruz.

gegirdi.

Bankacilik sektoriinde, operasyonlarin
guvenli, kesintisiz ve verimli bir sekilde
yaratdlmesi, musteri memnuniyeti

ve rekabet gucu agisindan kritik bir
oneme sahiptir. Teknolojik altyapinin
guglendirilmesi, yalnizca bankanin hizmet
kapasitesini artirmakla kalmaz, ayni
zamanda hizla gelisen siber tehditlere
karsi guvenligi saglamak agisindan

da onemli bir rol oynar. Bu nedenle
Odeabank olarak operasyonlarimizi
destekleyen teknolojik altyapiyi strekli
olarak glUncel tutmayi, veri gtvenligini
en Ust seviyede saglamayi ve sektorin
dinamik ve yenilik¢i bankasi olmayi
hedefliyoruz.

Teknoloji ve Operasyon Birimimiz,
verimlilik, operasyonel risk ve piyasa
kosullarini dikkate alarak 50 biiytik
olcekli ve stratejik proje hayata
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Teknoloji ve Operasyon Birimi, bankanin
ana bankacilik sistemi altyapisi da

dahil olmak Uzere, Genel Mudurluk,

Sube ve Direkt Bankaclilik kanallarinda
gergeklestirilen tm islemlerin

kesintisiz bir sekilde ve belirlenen

yasal duzenlemelere uygun olarak
sUrddrtlmesini hedefliyor. Birim, 2023

yil boyunca bankacilik mevzuati ve yasal
zorunluluklar dogrultusunda verimlilik,
operasyonel risk ve piyasa kosullarini
dikkate alarak ust yonetim, is kollari ve
destek birimlerinin ihtiyaglarina uygun
olarak 50 buyUk dlcekli ve stratejik

proje hayata gegcirdi. Bu alanlarindaki
projeler, bankanin dijital dontstmund
hizlandirarak verimliligi artirmayi,
guvenligi guglendirmeyi ve musterilere
daha kaliteli hizmet sunmayi amacliyor. Bu
kapsamda, bankanin altyapisi yenilendi,
veri yonetimi guglendirildi, yapay zeka ve
robotik stre¢ otomasyonu gibi yenilik¢i
teknolojiler entegre edildi. Altyapinin
modernizasyonu, BT sistemlerinin
guncellenmesi, mobil ve internet
bankaciligr kanallarinin iyilestiriimesi

gibi projelerle operasyonel slreglerde
maliyet avantajlari saglandi ve is surekliligi
gelistirildi. Ayrica, bankanin veri odakli
doénusimunu desteklemek amaciyla big
data (bUyuk veri) platformlari olusturuldu,
generative Al (Uretken yapay zeka)
calismalari baslatildi. Tim bu ¢alismalarin,
Odeabank’in musteri memnuniyeti ve
sUrdUrdlebilir blytme hedeflerine katki
sunmasini hedefliyoruz.
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FINANSAL GUGLENDIRME

Bankamizin bilgi sistemlert,
altyapllari, verileri ve bunlarla
liskili tum surecleri titizlikle
koruyarak bilgi varliklarimizin
guvenligini saglhyoruz.

Odeatech

Teknoloji ihtiyaclarimizi en verimli sekilde
karsilamak ve musterilerimize hizli,
guvenli bir bankacilik deneyimi sunmak

icin Odeatech ile 6nemli bir adim atiyoruz.

2024 yiinda kurulan Odeatech ile,
Bankamizin bilisim, iletisim ve yapay zeka
teknolojileri alanindaki Ar-Ge ¢alismalarini
yUrdtmeyi ve bu dogrultuda yapay

zeka tabanli yaziimlar, metodolojiler ve
standartlar gelistirerek yenilikgi Urdnler,
araclar ve analitik coztimler sunmayi
planliyoruz. Bu faaliyetlerin, Bankamizin
operasyonel verimliligini artirmakla
kalmayip, musteri deneyimini de bir

Ust seviyeye tasityacagini ongoriyoruz.
Ayrica, Odeatech'in ilerleyen siregte,
yurtici ve yurt disindaki farkl kurum ve
kuruluslara da hizmet sunma planlari ile
Bankamizin bu alandaki rekabet gtcuni
pekistirecegine inaniyoruz.

inovasyon Déngiisii

Odeabank’in acik inovasyon sureglerinden
biri olan inovasyon D&ngiisii programi
kapsaminda, inovasyon ve Danismanlik
ekibi Banka'nin is kollari ile ¢alisarak
ekiplerin teknoloji intiyaglarini

belirliyor ve ekiplerle birlikte fikir
gelistirme seanslari gergeklestiriyor. ilk
degerlendirme sonrasinda potansiyel
konu basliklari belirleniyor ve is birligi
firsatlari degerlendiriliyor. Ortaya gikan
fikirler Kavram Kaniti (PoC) yaklasimiyla
hayata gegiriliyor, boylece is kollarinin
teknoloji ihtiyaclari karsilanirken, stregler
iyilestirilip tasarruf saglaniyor.

Siber Gilivenlik ve
Veri Guivenligi

Dlnya Ekonomik Forumu’nun yayimladigi
2023 Kuresel Riskler Raporu'na gore
onumduzdeki iki yihn 6ne ¢ikan ilk 10

riski arasinda “Yaygin siber su¢ ve siber
guvensizlik” konusu yer alyor. Hizla
gelisen teknolojinin toplumlarin ginlik
hayatina git gide entegre olmasi siber
tehditleri artiriyor. Odeabank olarak,

bilgi varliklarimizin gvenligini saglamak
amaclyla guglu bir risk yénetimi yaklagimi
benimsiyoruz. Bu kapsamda, Bankamizin
bilgi sistemleri, altyapilari, verileri ve
bunlarla iligkili tim suregleri titizlikle
korunuyor. Her gecen gun artan siber
tehditlere karsi, insan kaynagimizi,
sUreclerimizi ve teknolojik altyapimizi
surekli olarak gelistiriyoruz.
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2023 yilinda, siber guvenlik
standartlarimizin mevcut durumunu ve
olgunluk seviyesini uluslararasi normlar
ve yerel dizenlemeler gercevesinde
degerlendirdik. Bu kapsamda, olasi
iyilestirme firsatlarini belirlemek icin
Olgunluk Degerlendirme Calismasi
gercgeklestirdik. Bu galismalar, siber
tehditlerin tespiti, raporlanmasi ve
mudahalesi igin gereken altyapiyi
glclendirme amaclyla hayata

gegirildi. Ayrica, guavenlik zincirinin ilk
savunma halkasi “insan” yaklasimuyla,
galisanlarimizin ve is birligi yaptigimiz
paydaslarin farkindaligini artirmak Gzere
egitimler ve bilinglendirme programlari
duzenliyoruz.
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MUSTERI DENEYiMi & MEMNUNIYETI

FINANSAL GUGLENDIRME

Odeabank olarak, 2023 yili
icerisinde toplam aktif mUsteri
sayisini yaklasik 1,5 katina

clkardik.

Mdusteri memnuniyetini yalnizca bir
hedef degil, ayni zamanda surdurdlebilir
basarinin temel taslarindan biri olarak
goéruyoruz. Musterilerimizin ihtiyaglarini
dogru bir sekilde anlayarak onlara en iyi
Urlin ve hizmeti sunmayi hedefliyoruz.
Mdusterilerle temas edilen her noktada
ugtan uca Ustin musteri deneyimi
sunmay! ve en yuksek memnuniyeti
saglayacak yapilari gelistirmeyi
sUrdurdyoruz. Odeabank Musteri
Deneyimi ve Tasarim Birimi, musteri geri
bildirimlerini toplama ve analiz etme
sUregleri Uzerine odakliyor. Misteri i¢
gorulerini baz alan stratejiler belirliyor,
kisisellestirilmis masteri deneyimi ve
yenilik¢i hizmetler sunarak masteri
etkilesimini artirmaya ¢alisiyor. Odeabank
olarak, 2023 yili igerisinde toplam aktif
musteri sayisini yaklasik 1,5 katina
Gikardik.

Bu baglamda, fijital bankacilik
vizyonumuz dogrultusunda bireysel ve
kurumsal musterilerimize sundugumuz

pratik gozumlerle, finansal varliklarini

ve is modellerini destekliyoruz. Dijital
hizmetler ve fintech inovasyonlari ile
musterilerimizin finansmana erisimini
hizlandirarak gelecege uyumlu

olmalarini saghyoruz. Bu baglamda
musterilerimizden gelen 6neri, talep,
sikayet ve itirazlar dikkate aliyor ve
onemsiyoruz. Geri bildirim kanallarimiz
arasinda Odeabank internet sayfasi,
subeler, dijital kanallar, iletisim merkezi,
sosyal medya hesaplari, e-posta, posta,
faks, Genel MudurlUk telefonu ve resmi
kurumlarin internet siteleri ve diger sosyal
medya araclari yer aliyor. Tarafimiza
ulasan tum bildirimler MUsteri Bildirimleri
Yonetimi Prosedurl ¢ergevesinde titizlikle
incelenip sonuclandiriliyor ve musterilere
donus yapiliyor. Masterilerimize en iyi
hizmeti sunma hedefimiz dogrultusunda
bildirim ¢6zUm suresini kisaltmak
amaclyla iyilestirme ¢alismalarimiza
devam ediyoruz. 2023 yilinda tarafimiza
ulasan 6.228 musteri sikayetinin tamami
¢Ozumlendi.

Mdusteri bagliligi ve musteri memnuniyetini
duzenli araliklarla bir arastirma

sirketinin gergeklestirdigi anketler
yoluyla 6lguyoruz. Bireysel bankacilik
hizmetlerimiz i¢in belirledigimiz NPS
hedefimizin 2023 yilinda Ustlne ¢iktik.
Bireysel, ticari ve 0zel bankacilik
mdusterilerimiz tarafindan sektor
ortalamasina gore "¢ok iyi" skalasinda
deg@erlendirildik. MUsteri memnuniyeti
Olgim metodumuzu guglendirmek ve
mdusteri taleplerine en hizli sekilde yanit
verebilmek adina 2023 yilinda Musterinin
Sesi platformunun (Voice of Customer)
satinalim ve kurulum sdreclerini
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tamamladik. Bu platform sayesinde
musterilerimizin temas noktalarinda
bizimle olan etkilesimlerinin ardindan
ardn ve hizmet memnuniyeti dizeylerini
Olgimlemeye basladik.

Mdsterilerimizin memnuniyeti

kadar bilgilerinin gizliligini de
onceliklendiriyoruz. Dolandiricilik
Onleme kapsaminda yilda 2 defa SMS,
e-posta ve anlik bildirim (PN) yolu ile
musterilerimizi bilgilendiriyor, olasi bir
dolandiricilik vakasina maruz kalmalarini
onlemeyi hedefliyoruz. Odeabank Gizlilik
Politikamiz’a buradan ulasabilirsiniz.
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SORUMLU DONUSUM FINANSMANI

Cevresel ve sosyal yasalara
uyum saglarken, musterilerimizin
de bu kurallara uygun hareket
etmesini tesvik ediyoruz.

DusUk karbon ekonomisine gegis strecinde musterileri
desteklemek amaciyla kararl adimlar atiyoruz. Yalnizca
kendi operasyonlarimizda degil, ayni zamanda sagladigimiz
finansal hizmetlerle de sorumlu déntsimu tesvik ediyoruz.
Surekli olarak gelistirdigimiz sosyal ve ¢evresel sorumluluga
odaklanan Urlin ve hizmetlerimizle, ihracatci ve KOB/'lerin
sorumlu donlisUm sirecine katkida bulunmayi hedefliyoruz.

Sponsor bankalar arasinda yer aldigimiz Surdurilebilir Finans Forumu’nun
9'uncusu, SKD Turkiye ve UN Global Compact Turkiye is birliginde strdurilebilir
finans konusunda is diinyasinin énemli konularini giindeme tasimak ve

iyi uygulamalari yayginlastirmak amaciyla Kasim ayinda Borsa istanbul'da
gergeklesti. “Finans sektorinun dis kaynak temininde strdurdlebilir kalkinma
odadi ve 6 Subat depremleri” temall forumda Hazine, Sermaye Piyasalari ve
Finansal Kurumlar Genel Mudur Yardimcimiz Emir Alpay konusmaci olarak

yer aldi. Tlrkiye'den ve diinyadan profesyonellerin yer aldigi forumda,
merkezimize yesil ve depreme dayanikli sehirlerin alternatif strdurilebilir
kaynaklarla finansmani konusunu ele alarak bilgi birikimimizi ve ¢alismalarimizi
paylasmaktan gurur duyuyoruz.
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SORUMLU DONUSUM FINANSMANI

Iklim degisikligiyle miicadeleye
yonelik sorumlu finansman
¢cozUmleriyle dusuk karbon

ekonomisine gegisi hizlandiriyoruz.

iklim degisikligiyle micadeleye yonelik
kararhihgimizi, tm is streglerimizin
merkezine yerlestiriyor ve sorumlu
finansman ¢dzumleriyle dlsutk karbon
ekonomisine gegisi hizlandiriyoruz.
Paris iklim Anlasmasi'nda belirlenen
uzun donemli hedef, klresel Isinmanin
sanayi oncesi seviyelere gore 2°C'nin
olabildigince altinda (mimkunse

1.5 derece seviyesinde) tutulmasini
amaglamakta; bu hedefe ulagsmak, iklim
degdisikliginin en kotu etkilerini onlemek
icin kritik bir adim olarak gortlmektedir.
Bu amag ve Turkiye'nin 2053 yilina
kadar net sifir taahhtdU dogrultusunda,
bankacilik sektértnin kuresel iklim
degisikligi karsisindaki kritik roltindn
bilinciyle hareket ediyoruz. Bankacilik
sektorinde net sifir hedeflerine ulasirken
sadece kendi karbon emisyonlarimizi
azaltmakla kalmiyor, ayni zamanda
mdasterilerimizi de bu donusim sdrecine
dahil ederek sorumluluk aliyoruz.

Gelecegin dunyasi, artan sicakliklar

ile beraber giderek daha siki gevresel
ve sosyal regulasyonlarla sekilleniyor.
Gevresel strdurulebilirlik ve sosyal
sorumluluk konularinda getirilen
duzenlemeler, 0zel sektor igin yeni
firsatlar sundugu kadar, gesitli riskleri
de beraberinde getiriyor. Sinirda Karbon
Dizenleme Mekanizmasi (SKDM) ve
Kurumsal Sdrdurdlebilirlik Durum Tespiti
Direktifi (CSDDD) gibi diizenlemeler,
Ozellikle ekonomimize yuksek katma
deger Ureten ihracat¢ilarimizin bu
degisimlere uyum saglamasi agisindan
bUyldk 6nem tasiyor. Bu kapsamda,
sundugumuz drdn ve hizmetlerle
musterilerimizin bu regulasyonlara uyum
saglamalarina destek oluyoruz.

Dogrudan ve dolayli gevresel etkimizi
azaltarak iklim degisikligi ile mUcadelede
aktif rol Ustleniyoruz. MUsterilerimize
yesil donisimu hizlandiran finansman
destegi sunarken drtn ve hizmetlerimiz
sonucu olusan dolayli emisyonlarimizi
da azaltmayr amagliyoruz. Ayni zamanda
dogrudan operasyonlarimizda sera gazi
emisyonlarimizi distrmeye yonelik ve
enerji verimliligi saglayan galismalar da
gergeklestiriyoruz.
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Misterilerimize
yesil dontisiimu
hizlandiran
finansman destegi
sunarken urin

ve hizmetlerimiz
sonucu

olusan dolayl
emisyonlarimizi "
da azaltmayi
amacliyoruz.

Gelistirdigimiz sorumlu Urdn ve
hizmetlerle musterilerimizin faaliyetlerine
deg@er katiyoruz. Bdylece hem
musterilerimizin sorumlu déntsimune
destek oluyor hem de Bankamizin
Gevresel etkilerini azaltiyoruz. Bunun
yani sira, Genel Mudurlik binamizda
ve subelerimizde yurattagumuz ener;ji
verimliligi galigmalari, yenilenebilir
enerji kaynaklarinin kullanimi ve diger
uygulamalarla olusabilecek negatif
cevresel etkimizi sinirlandiriyoruz.
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KREDILERDE GEVRESEL VE SOSYAL RiSK YONETiMi

Kredilendirme sureclerimizi
cevresel ve sosyal riskleri de
dahil ederek yonetiyoruz.

Yalnizca kendi operasyonlarimizla degil
ayni zamanda sagladigimiz krediler ve
proje finansmanlari araciligiyla énemli
Gevresel etki yarattigimizin bilincindeyiz.
Bu dogrultuda, musterilerimizin yasal
gereksinimlere adaptasyon yetenedini
artiracak ve finanse ettigimiz projelerdeki
cevresel ve sosyal etkileri minimize
edecek Urdn ve hizmetler gelistiriyoruz.
Banka olarak, gevresel ve sosyal risklerin
yoénetimi ile dlsuk karbonlu ekonomiye
gegise katki saglayacak finansman
¢ozumleri sunarak, sorumlu dénustm
finansmaninda aktif rol aliyoruz. Tim
ulusal gevresel ve sosyal yasalara

uyum saglarken, musterilerimizin de bu
kurallara uygun hareket etmesini tesvik
ediyoruz. Kredilendirilecek projelerde
cevresel ve sosyal risklerin azaltilmasi
icin gerekli dnlemleri belirliyor ve dzellikle
enerji verimliligini artiran, yenilenebilir
enerji kaynaklarini kullanan ve etkin

atik yonetimi saglayan projelere destek
veriyoruz.

Surdurulebilir bankacllik ilkelerine bagli
kalarak kredi tahsis sureclerimizde
saglanan kredilerin gevresel ve sosyal
etkilerini etkin bir sekilde izleyip
yonetmeyi oncelikli bir hedef olarak
goruyoruz. Bu sUregte ¢evresel ve sosyal
riskleri minimize etmeyi, strdUrulebilir
kalkinma amaglarina katki saglamayi ve
toplumsal refahr artirmayi amacliyoruz.
Bu yaklasim bankacilik faaliyetlerinden
kaynaklanan dolayli riskleri en aza
indirmemizi sagliyor.

Kredilendirme sureglerimizi 2013 yilindan
bu yana ¢evresel ve sosyal riskleri de
dahil ederek yonetiyoruz. De@erlendirme
sureclerimizde hazirlamis oldugumuz
Cevresel ve Sosyal Politika ve Proseddr
ve aynl zamanda Yasakli Faaliyetler
Listesi'ni takip ediyoruz. Bu dogrultuda
“Yasakli Faaliyetler Listesi’ne dayall
olarak, ¢evresel ve sosyal agidan yuksek
risk taslyan higbir faaliyeti finanse
etmiyoruz. Degerlendirme kapsamimiza
kredi tutarina bakmaksizin kurumsal/ticari
kredileri ve KOBI kredilerini 2016 yilinda
dahil ettik.
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Yasakli Faaliyetler Listesi
Odeabank’in tim kredi islemleri,
Cevresel ve Sosyal Politikasi
kapsaminda degerlendiriliyor.
Uluslararasi Finans Kurumu’nun
(IFC) belirlemis oldugu liste referans
alinarak hazirlanan Odeabank
Yasakll Faaliyetler Listesi'nde yer
alan, insan haklari ihlalleri, cocuk
isciligi, zorla ¢alistirma, silah ve
cephane Uretimi ve ticareti, ilgili
hukuki dizenlemelerde belirtilen
atik ve cesitli atik mamulleri ve
biyogesitlilik riski yluksek olan Grtnler
ve faaliyetler Bankamiz tarafindan
desteklenmez. Bu ilkelere bagli
kalarak, surdurtlebilir ve sorumlu
finansman uygulamalarini hayata
gegiriyoruz.

Odeabank Cevresel ve Sosyal Politika
ve Yasakli Faaliyetler Listesi’ne buradan
ulasabilirsiniz.
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KREDILERDE GEVRESEL VE SOSYAL RISK YONETIMI

Tahsis ettigimiz proje
kredilerini risk seviyelerine
gore U¢ ana kategori altinda
degerlendiriyoruz.

Kurumsal, ticari ve KOBI kredilerinde
Gevresel ve sosyal riskleri degerlendirmek
amaclyla Cevresel ve Sosyal Risk
Degerlendirme Prosedurd’nt uyguluyoruz.
Bu prosedurun temeli Cevresel ve Sosyal
Politikamiza dayanirken Uluslararasi
Finans Kurumu (IFC) ve Avrupa imar ve
Kalkinma Bankasi (EBRD) gibi uluslararasi
kuruluslarin standartlarini da baz aliyor.
Degerlendirme modelimiz, kredilendirilen
projelerin gevresel ve sosyal etkilerini en
aza indirgemek amaciyla tasarlanmis olup,
surddrulebilirlik ilkeleri dogrultusunda
surekli giincelleniyor.

Krediler is birimi altinda faaliyet gosteren
"Cevresel ve Sosyal Risk Ekibi", kredi
taleplerini detayli bir sekilde analiz
ederek, projelerin ¢cevresel ve sosyal
risklerini degerlendiriyor. Bu sureg,
Odeabank subelerinden bagslayarak,
Cevresel ve Sosyal Risk Degerlendirme
Ekibi, Sube Pazarlama, Kurumsal ve
Ticari Krediler Tahsis, Kredi Koordinasyon
birimlerinin koordineli calismasi ile
yUratuyor. "Cevresel ve Sosyal Yonetim
Sistemi Risk Degerlendirme Formu"
kullanilarak, karar matrisi metodu
yardimiyla gerekli aksiyonlar belirleniyor.
Bu kapsamda, projelerin sektdrel ¢cevresel
ve sosyal risk kategorilerini uluslararasi
standartlara uygun olarak tespit ediyoruz.

Ozellikle eneriji verimliligini artiran,
yenilenebilir enerji kaynaklarini
kullanan ve etkin atik yonetimi
saglayan projelere destek veriyoruz.
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Tahsis ettigimiz proje kredilerini risk
seviyelerine gore “Yuksek Riskli Projeler —
Kategori A”, “Orta Riskli Projeler — Kategori
B” ve “DusUk Riskli Projeler — Kategori

C” olmak Uzere U¢ ana kategori altinda
degerlendiriyoruz. Bu siniflandirmayi,
Avrupa imar ve Kalkinma Bankasi (EBRD)
standartlari dogrultusunda yapiyor ve
projelerin gevresel ve sosyal risklerini
dogru bir sekilde yonetmeyi temel amag
olarak takip ediyoruz.

Risk degerlendirme surecimizde belirli
basliklar altinda projeleri kapsamli bir
sekilde inceliyoruz. Bu sUregte projelerin
dogal kaynaklari nasil kullandigi ve
Gevresel kirliligi dnleme stratejileri
buyuk 6nem tagsiyor. Ayrica, ¢alisan
haklarina saygi gosterilmesi ve guvenli
calisma kosullarinin saglanmasini da
degerlendiriyoruz. Projelerin toplum
saghgi, guvenligi ve emniyeti Gzerindeki
potansiyel etkilerini inceliyor bu
baglamda toplumun projelere katiimini
saglama ve bilgi paylasiminda ne kadar
seffaf olundugunu da degerlendirme
kapsaminda dahil ediyoruz.
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KREDILERDE GEVRESEL VE SOSYAL RISK YONETIMI

Iklim krizine karsi farkindalik
yaratmak amaciyla Yesil
Donusum Kredisi'ni 2024
itibariyla piyasaya sunduk.

Kredilendirme sureglerinin bir pargasi
olarak, gerekli durumlarda projelerin
sosyal ve gevresel etkilerinin
degerlendiriimesi amaciyla bagimsiz
danismanlar ile is birligi yapiyoruz. Bu tar
degerlendirmelerde, projelerin gevresel
ve sosyal riskleri hakkinda "Cevresel ve
Sosyal Durum Degerlendirme Raporu"
hazirlaniyor. Bu rapor, risk barindiran
alanlarda etkili yonetim stratejileri ve
aksiyon planlarii¢eriyor. Karar matrisine
gore, gerekli durumlarda, projenin
cevresel ve sosyal mevzuata ve IFC
Performans Standartlarina uygunlugunu
izlemek ve denetlemek i¢in danisman
araciligiyla ilerliyoruz.

Daha 6nce finanse ettigimiz projelerin
cevresel ve sosyal izleme sUreclerini
2023 yilinda da takip ettik ve bu projelerin
surdurulebilirlik kriterlerine uyguniugunu
degerlendirdik.

Katki Saglayan Uriin ve
Hizmetler

Yesil Déntisiim Kredisi

Surdurdlebilirlik galismalarimizi
genisleterek iklim krizine karsli farkindalik
yaratmak amaciyla Yesil Dondsim

Kredisi'ni 2024 itibariyla piyasaya sunduk.

Bu krediyi, ticari firmalarin yenilenebilir
enerji ve enerji verimliligi yatinmlarina
uygun kosullu finansman saglamak
amaclyla gelistirdik. Bu kapsamda, dis
finansor olmadan, tamamen bankanin 6z
kaynaklariyla projelerin finanse edilmesini
amacliyoruz. Ayrica ihracati Gelistirme
A.S. (IGE) ile kurdugumuz stratejik is
birligiyle ihracatgi firmalara 6zel teminatli
kredi imkanlari sunuyoruz.

Kredi sUregleri boyunca musterilerimize
rehberlik ediyor ve onlari yonlendiriyoruz.
Odeabank’ta 360 derece surdurulebilirlik
anlayisimizla tim operasyonlari gbzden
gegiriyor ve "Sardurulebilirlik Elgileri"
olarak adlandirdigimiz 6zel egitimden
gegen sube portfdy yoneticileri ile
musterilerimize surdurUlebilir finansman,
iklim krizi ve sorumlu yatirimlar
konusunda danigsmanlik veriyoruz. Elgiler,
kredilendirilen projelerin ¢evresel ve
sosyal etkilerini izleyip raporluyor ve

musterilerin basarisina katkida bulunuyor.

Yesil Mevduat

Ticari musterilerimizin yalnizca
yatinmlariyla degil, ayni zamanda
tasarruflariyla da hem ulusal hem de
kuresel dlgekte iklim eylemi ve temiz
enerji alanlarinda surdurdlebilir kalkinma
hedeflerine ulasmalarina olanak
taniyoruz. Yesil Mevduat’ Grinimuz
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ile yesil dontsime olan katkimizi daha
da artirmayi hedefliyoruz. Bu Urinle,
musterilerimizin mevduatlarina avantajli
oranlar sunarak deger katarken, elde
edilen fonun tamamini gevreye duyarli
ve surdurdlebilir projelere ydnlendirme
taahhiddUnde bulunuyoruz.

ihracatta Kadini Destekleme Paketi
ihracati Gelistirme A.S. (IGE) ile stratejik
bir is birligi kurarak, kadin girisimcilere
Ozel teminatli kredi imkanlari sunuyor, bu
yolla Tarkiye'nin surdurulebilir kalkinma
hedeflerini destekliyoruz. “ihracatta
Kadini Destekleme Paketi” ile kadin
yoneticilere sahip ihracatgi firmalara

IGE kefaletiyle uygun kosullu finansman
sagliyoruz. Kadinlarin istihdama esit
katiiminin ktresel ekonomide dnemli

bir gl olusturduguna inaniyor ve bu is
birligiyle Tarkiye'nin ihracat potansiyelini
artirmay1 hedefliyoruz.
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DOGRUDAN GEVRESEL ETKILERIN YONETIMI

Surdurulebilir Enerji Yonetimi
Platformu sayesinde 2023 yilina
kadar 5.058 ton CO, saliminin

onune gectik.

Sorumlu kaynak kullanimini tesvik
etmek ve dogrudan gevresel

etkilerimizi azaltmak amaclyla kendi
operasyonlarimizda surekli olarak
iyilestirmeler gerceklestiriyoruz. Enerji
verimliligini artirmak, enerji tiketimini
yenilenebilir enerji kaynaklarindan
saglamak, dijitallesme yoluyla kagit
tdketimini minimize etmek gibi stratejiler
gelistirerek operasyonel dontsumu
hizlandiriyoruz. Cevresel etkileri azaltma
Gabalarimizi surekli izleyerek ve yenilikgi
¢OzUmler uygulayarak bu alandaki
performansimizi daha da guglendirmeyi
hedefliyoruz.

Cevresel performansimizi i hizmetler
ekibimizin duzenli performans takibiyle
yillik olarak élciyoruz. iklim kaynakli
riskleri ve firsatlari is streclerine entegre
etme prensibiyle hareket ediyoruz.
Surdurdlebilirlik biriminin liderliginde
kurulan Calisma Grubumuz, gevresel
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aksiyonlari degerlendiriyor ve ikinci
deg@erlendirme sonuglandiginda

Onerilen aksiyonlar hizla uygulamaya
alinyor. Ayrica, tanimlanan gegis riskleri
Gzerinden iklim kaynakl finansal riskler
icin sermaye gereksinimini hesapliyor

ve i¢gsel sermaye gereksinimine dahil
ediyoruz. ISEDES raporu cercevesinde,
BM Gevre Programi'nin iklimle ilgili
Finansal Agiklamalar Gorev Gucl (TCFD)
kilavuzunu temel alarak belirlenen riskleri
kapsamli bir sekilde raporluyoruz.

Tanimlanan gegis riskleri
tizerinden iklim kaynakli
finansal riskler igin sermaye
gereksinimini hesapliyor ve
icsel sermaye gereksinimine
dahil ediyoruz.

Bu dogrultuda yaptigimiz galismalara ek
olarak, onumuzdeki donem iklim krizinin
getirdigi risk ve firsatlari daha kapsaml
bir sekilde ele alip TCFD gercevesinde
yonetmeyi, raporlamayi ve bu farkindaligi
tim ekosistemimize yaymayi hedefliyoruz.
iklim krizini, cevresel ve sosyoekonomik
etkileriyle birlikte is modelimize entegre
ederek risklerimizi strekli degerlendirmeyi
amagliyoruz.
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DOGRUDAN GEVRESEL ETKILERIN YONETIMI

Subelerin enerji tuketimlerini
detayli bir sekilde takip ediyor
ve elektrik sarfiyatlarinda onemli
tasarruf sagliyoruz.

Enerji Yonetimi ve Verimliligi
Cevresel etkilerimizi azaltma
vizyonumuza bagl kalarak subelerimizin
enerji tiketimini yenilenebilir
kaynaklardan saglama konusunda kararli
adimlar atmaya devam ediyoruz. IREC
sertifikasini 2023 yilinda da alarak
subelerimiz i¢in kullandigimiz enerjiyi
yenilenebilir kaynaklardan temin ettik.

Surdurdlebilir Enerji Yonetimi Platformu'nu
2016 yilindan beri aktif olarak kullanarak
faaliyetlerimizi strekli iyilestiriyoruz.

Bu platform, tim subelerimizin enerji
tlketimlerini, kompanzasyon sistemlerini,
jeneratdr ve UPS ekipmanlarini blok zincir
teknolojisi kullanarak gergek zamanli
olarak izleme imkani sunuyor. Boylece
enerji kullanimini daha verimli ve etkin
hale getirerek enerji tiketimi kaynakili
Gevresel etkileri en aza indiriyoruz.

Platform sayesinde subelerin enerji
tiketimlerinin detayli bir sekilde takip
altina alinmasi ve mesai disl tUketimlerin
takibi ile elektrik sarfiyatlarinda énemli
tasarruf saglaniyor. Ayrica jenerator veya
UPS arizalarinda uzaktan midahale
edilmesiyle arizalara hizl mtdahaleler
yapllarak enerji kesintilerini minimuma
indirdik. Platformun kullanimiyla,

reaktif cezalardan da kaginiimis, enerji
tiketimindeki azaltim sayesinde devreye
alindigi tarihten itibaren 9,7 MWh eneriji
tasarrufu sagladik.

Sube ¢alisanlarimiza da enerji yonetimi
ve verimliligi alaninda bilin¢lendirmek
adina 2024 yilinda gerceklestirmek Uzere
egitimler planliyoruz.

Kapsam 1, 2 ve 3 sera gazi
emisyonlarimizi 2023 yilinda toplam

1.941 ton olarak hesaplandi. Kapsam 2
salimlarimizda kullandigimiz Strduardlebilir
Enerji Yonetimi Platformu enerji tiketim
miktarimizin azaltiminda rol oynadi. Bunun
yaninda ise |-REC sertifikall yenilenebilir
enerjiden sagladigimiz elektrik ise bu
sUreci destekledi. Kapsam 3 salimlarimiz
ise 317,297 ton CO,e olarak ol¢uldu. 2022
yilinin pandemi sonrasi donem olmasiyla
beraber ofise gidislerimiz azalirken 2023
yilinda ofislere tekrar donuslerimizle
birlikte Kapsam 3 emisyonlarimizda bir
miktar artis oldu.
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Sera Gazi Emisyonlari (tCO,e)

1.444
J— 1.361*
1286 @ e
1.022
218
Kapsam 1 Kapsam 2 Kapsam 3
Sirket araglar yakit tiiketimi, Elektrik Servis araglari,

jenerator ve dogal gaz

seyahatler ve atik

*Piyasa temelli emisyon metodu kullanilarak degerler yeniden hesaplanmistir.
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Gelistirdigimiz mobil Q-matik
uygulamasiyla sira numaralarinin
kagitsiz bir sekilde Uretilmesini
ve alinmasini sagliyoruz.

Sorumlu Kaynak Kullanimi

Operasyonel faaliyetleri yurattrken
Gevresel sorumluluk bilinciyle

hareket ediyoruz. Subelerimizdeki
belgeleri elektronik ortama taslyarak
kagit kullanimini en aza indiriyoruz.
Gelistirdigimiz mobil Q-matik
uygulamasiyla sira numaralarinin kagitsiz
bir sekilde Uretilmesini ve alinmasini
sagliyoruz. ATM islemlerinin ardindan
musterilerimize makbuz yerine SMS veya
e-posta ile bildirim yaparak hem gevresel
etkimizi kisithyor hem de dijital hizmet
agini genigleterek musteri deneyimini
iyilestiriyoruz. Genel Mudurltk binasinda
ve subelerde ise tek kullanimlik plastikleri
azaltmaya yonelik calismalarimizi
strdUrtyoruz. Geri dontdsimu ve sorumiu
kaynak kullanimini tesvik etmeye yonelik
aksiyonlar aliyoruz.

Artan sicakliklar ve yagis rejiminin
degismesi gibi iklim degisikligi
sebepli yasanan su kithdina karsi

harekete gecmenin gelecegimiz igin
gerekliliginin farkindayiz. Bu nedenle

su verimliliginin artirimasina yonelik
Galismalar gergeklestiriyoruz. Odeabank
olarak, Genel Mudurlik binasinda ve
subelerde suyu etkin ve verimli bir
sekilde kullanmaya 6zen gosteriyoruz.
Su tasarrufu saglayacak uygulamalar
basta kurum iginde olacak sekilde tesvik
etmeye 6zen gosteriyoruz.

Genel Mudurlik binamizda yer alan

atik ayristirma kutularinin yanina pil

atik kutulari ekledik. Ayni zamanda,

su ve kagit havlu kullanimina dikkat
cekmek icin sirket i¢i duyurular ve
Gevre yonetimi egitimleriyle pozitif
aliskanliklar gelistiriimesine destek
oluyoruz. Bu kapsamdaki uygulamalarimiz
ile sorumlu kaynak kullanimini etkin

bir sekilde yonetmek i¢in erisimi ve
farkindalig artirmayi amacliyoruz.
Yaptigimiz bu galismalar ile 2023 yilinda
296 kg elektronik atigi geri déntstme
kazandirdik.

2015 yilinda baslattigimiz ¢antal

kurye hizmeti ile subeler arasi dosya
gonderimlerinde olusan kagit kullaniminin
onlne gegtik. Geleneksel yontemlerle
yapilan kagit bazli kurye ve posta
goénderimlerinin yerini dijital ¢dzUmlerle
alarak karbon ayak izimizi kagulttik. 2023
yilinda Kayith Elektronik Posta (KEP) ve
Ulusal Elektronik Tebligat Sistemi (UETS)
kullanimi sayesinde yaklasik 5,9 ton CO,
karbon emisyonu dnlenmesine katkida
bulunduk.
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TUm bu ¢alismalarimizin etkisini
arttirmak amaciyla sube muadurleri ve
sube operasyon yoneticilerine dzel
tasarladigimiz Cevresel Etkilerin Yonetimi
egitimini 2024 yilinda gevrim igi platform
Uzerinden bir araya gelerek tamamladik.
Bu egitim ile kaynaklarimizin daha

verimli kullaniminin 6nemi ve subelerde
alabilecegimiz aksiyonlar Uzerinde
durduk.
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Firsat esitligini ve kapsayici
blUyumeyi tesvik eden bir kultur
yaratmaya odaklaniyoruz.

Odeabank’ta tum paydaslarimizi ve
toplumu guglendirmek igin ¢alisiyoruz.
Toplumsal yatirim programlarimizi
kadinlarin toplumdaki roldndn
gUglendirilmesi, cinsiyet esitligi, finansal
ve dijital okuryazarlik gibi alanlarda
sekillendirirken ortaya koydugumuz tim
calismalarin odaginda ise is gicumuz
bulunuyor. Bu kapsamda kuruldugumuz
gunden beri “en 6nemli degerimiz,
insanimiz” vizyonu isimizin yapitaslarini
olusturuyor ve calisanlarimizin
motivasyonunu, baghhgini ve

mutlulugunu en buyuk degerimiz olarak
nitelendiriyoruz. Calisanlarimizin saglhgi
ve esenligini gbzetiyor, etkin yetenek
ybnetimine odaklanarak birlikte buyuyen
ve gelisen bir ekip olma vizyonuyla
hareket ediyoruz.

Degerlerimizin ve isveren markasi
“Odealist” kavraminin Odeabank
kalturandin bir parcasi haline gelmesi
icin ¢esitli projeler tasarliyoruz.
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GALISANLAR

Calisan esenligi, cesitlilik

ve kapsayicilik gibi konulari
onceliklendirerek insan odakli
yaklasimimizi derinlestiriyoruz.

Sahiplendigimiz insan kaynagi merkezli
is modeli ile kurum ici iliskilerimizi ayrim
gbzetmeksizin adil, objektif, seffaf ve
deger odakl bir sekilde yurattyoruz.
Oncelikli konularimiz arasinda da agikga
gorulen gesitlilik, esitlik, kapsayicilik
deg@erlerimiz dogrultusunda yeni
yetenekleri Bankamiza kazandiriyor

ve yetkin insan kaynagimizin surekli
gelisimini destekleyerek sdrdurdlebilir bir
kurumsal yaplya ulasmayi hedefliyoruz.
Bu hedefimizi Odeabank insan
Kaynaklari Politikasr'ni temel alarak
gergeklestiriyoruz. Bu politika Odeabank
calisanlari igin etik, disiplin ve Banka’nin
tabi oldugu mevzuata uyum konusunda
rehber niteliginde konumlaniyor.

Odeabank insan Kaynaklari Politikas'na
buradan erisim saglayabilirsiniz.

Odeabank insan Kaynaklari Politikasr'nin
yani sira isveren markasl “Odealist”
kavramini gozeterek, gunluk galisma
pratiklerinin ne ifade ettigi, calisanlardan
hangi davraniglarin beklendigi ve
Odeabank ¢alisma kaltdrinin kapsamini
iceren bir el kitapg¢igini 2023 yilinda
hazirlayarak tim ¢alisanlar ile paylastik.
Bununla birlikte 2022 yilinda yeni isveren
markasi kapsaminda lansmani yapilan
degerlerimizin, Odeabank kultirandn

bir pargasi haline gelmesi, tanimlanan
“Odealist” kavraminin galisanlar tarafindan
yasatiimasi ve yayginlastiriimasi igin
2023 yilinda “Odealist Deger Odiilleri”
yarismasini diizenledik ve degerlerini
yasatan ¢alisma arkadaslarimizi
belirleyerek ilk kultdr elgileri olarak sectik.
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CALISANLAR

Ogrenmeye ve gelismeye acik
ekip kulturumuz odaginda 1.284
Kisilik Odeabank ekibi yer aliyor.

1

tasarliyoruz.

INSAN ODAKLI BANKACILIK

Odeabank’ta insan Kaynaklari
uygulamalarimizi bilimsel metodolojileri
kullanarak mevzuata ve g¢alisan ihtiyag

ve beklentilerine uygun olacak sekilde
tasarliyoruz. Dinamik yapisi ve esnek,
hizli ve etkili ¢ozdmleri ile 6n plana

cikan insan Kaynaklari uygulamalarimiz,
Eyltl 2023 itibariyla “Cevik Donudsim
Ofisi”, “Organizasyonel Gelisim, Stire¢ ve
Kapasite”, “Kultlr ve Yetenek Yonetimi”
ve “Odillendirme, Performans ve Analitik”
olmak Uzere doért ana fonksiyon altinda
yoénetiliyor. Bununla birlikte calisanlarin

IK birimleri ile iletisimini gliglendirmek ve
bilgiye erisimi kolaylastirmak i¢in 7/24
kullanima agik bir “Calisan Destek Hattl”
bulunuyor ve geri bildirimleri, fikir ve
Onerileri aktif bir sekilde dinlemek igin tim
sube ve birimlere her yil dlzenli ziyaretler
gergeklestiriliyor.

* Cevik D6nligtim Ofisi Fonksiyonu:
Cevik ¢alisma kalturdnun Banka
hedefleri dogrultusunda gelisimi ve
takibinin yapiimasi icin tim yontem ve
sUrecleri analiz ediyor.

« Organizasyonel Geligim Siire¢ ve
Kapasite Fonksiyonu: Bankanin
strateji ve ihtiyaglari dogrultusunda
etkin ve verimli ydnetimine ydnelik
egitim, gelisim ve organizasyonel
analiz ve tasarim ¢alismalarini,

Esnek, hizlh ve etkili coziimleri ile
on plana ¢ikan Insan Kaynaklari
uygulamalarimizi, ¢alisan ihtiyag ve
beklentilerine uygun olacak sekilde
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kapasite planlamasini ve sureglerin

modellenmesini gergeklestiriyor.

Kultir ve Yetenek Yonetimi

Fonksiyonu: Banka'nin insan kaynaginin

verimliligini, galisanlarin kariyer

yolculuklarinin gelisimini ve ilgili
politikalarin olusturulmasini saghyor.

. Odiillendirme, Performans ve Analitik
Fonksiyonu: Banka'nin 6dul yonetimi
politikasi kapsaminda Ucretlendirme,
yan haklar ve diger 6dul yonetimi
programlarini gelistiriyor.

Odeabank’ta 2022 yilinda yeniden
belirledigimiz vizyon, misyon ve
degerlerimiz yani ktlttr kodlarimiz
dogrultusunda galisiyoruz. Odeabank
calisan deger dnermesi ¢ergevesindeki
strateji ve aksiyon planlarimizi 6grenmeye
ve gelismeye acgik ekip kultirimuzle
harmanladigimiz ¢aligma kultiramuzdn
odaginda 1.284 kisilik Odeabank ekibi
yer aliyor. 2023 yili itibariyla sektdr
ortalamasinin Uzerinde olacak sekilde,
calisanlarimizin %58'i kadin ve %42’si
erkek galisanlardan olusuyor.

Yas Gruplarina

_G&re Toplam Kadin Erkek Toplam
Isglicii

30 yas alti 201 138 339
30-50 yas arasi 526 363 889
50 yas Ustu 22 34 56
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Odeabank, 2023
yilinda ayrimciliga
bagh hi¢bir sikayet
almamis, esitlige
baglhhgini siirdiirmeye
devam etmistir.

Calisanlarimiz arasinda herhangi “*F
bir ayrim olmaksizin, esitlik F
odakli bir calisma ortami
yaratiyoruz.

Firsat Esitligi ve Cesitlilik yaratmayi kendimize gorev ediniyoruz. Esitlik

) hem toplumsal yatinmlarimizin hem de galisma

Is yerlerinde firsat esitligi ve gesitliligin modelimizin odak noktasinda konumlaniyor.

performansi arttirdigi ve inovasyon Odeabank insan Kaynaklari Politikasi

kapasitesini buyuk olgtde gelistirdigi onciliginde calisanlarimiz arasinda din,

gozukuyor. Yapilan arastirmalar, calisma dil, irk, cinsiyet, yas, cinsel ydnelim, medeni

hayatinda ve 6zellikle liderlik rollerinde durum ve fiziksel gériiniim gibi konulardan

cesitlilige odaklanan sirketlerin rakiplerine bagimsiz, esitlik odakli bir galisma ortami

gére ortalama %25 daha yuksek karlilik yaratiyoruz. Bu esaslara aykiri olarak bir Erkek Kadin
sagladigini ve karar alma sureglerini ayrimeilik durumu yasanmasinda ise Etik ilkeler calisan calisan
iyilestirdigini gésteriyor. Ayrica bu cercevesinde Disiplin Komitesi uygulamalari orani orani
alanda galismalarin hizlanmasi, kurumiar kapsaminda yaptirimlarimiz bulunuyor. Ayrica %42 o . - - %58
iGin yalnizca etik gergevede Galisan cinsiyet esitliginin saglanmasi konusunda %100

memnuniyeti skorlarini ve yetenek gekme yol gosterici kabul edilen Birlesmis Milletler

kapasitelerini iyilestirmekle kalmiyor, ayni kiresel dzel sektor girisimi Kadinin Glglenmesi

zamanda rekabet ve uzun-dénemli basari Prensiplerinin (UN WEPSs) bir imzacisi olarak bu

saglamak icin de benzersiz bir alan aglyor.  konudaki taahhitlerimizin altini giziyoruz.

Odeabank olarak galigma kulturdmazin Firsat esitligi ve gesitliligi en ylksek diizeyde

hem mevcut calisanlarimiz hem de saglama vizyonumuz dogrultusunda 2023

toplum Gzerinde genis sosyal etkilere yili itibariyla istihdam ettigimiz 1.284

sahip olduguna inaniyoruz. Bu dogrultuda Odeabank calisaninin 749'u kadin ve 535'i

cinsiyet esitsizligini ortadan kaldirarak erkek calisanlardan olusuyor. Ayrica ydnetim

herkes igin adil ve esit bir galisma ortami kadromuzun %45'ini* kadinlar olusturuyor.

T https://www.mckinsey.com/featured-insights/diversity-and-inclusion/women-in-the-workplace
*Mdaddr ve Uzeri pozisyonlar: kapsamaktadir.
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CALISANLAR

Odeabank bunyesinde esitlik

ve kapsayiciliga odaklanan bir
Toplumsal Cinsiyet Esitligi (TCE)
grubumuz bulunuyor.

Esitlik ve kapsayicilik ilkelerinin

Herkes icin erisilebilir bir banka olma

Yénetim Yapisi Kadin Erkek Toplam hapeay IR A=ty i > i
o calisma KUltirimuzin 6zlne islemesi prensibimiz ¢ergevesinde kapsayicilik
Yonetici olmayan* 667 454 121 igin tim galisanlarimizin seferber ve esitligi yalnizca toplumsal cinsiyet
Orta Diizey Yénetim Yapisi 30 69 149 olmasi gerelgt@gine inamyoru%. Bun.un odagmqla _devgil ayni zamanda engglli
P saglanmasi igin Odeabank bunyesinde bireylerin istihdama katilimini tesvik
Ust Yonetim Yapisi 2 12 14 esitlik ve kapsayiciliga odaklanan etmekte de 6nceliklendiriyoruz.
S DT bir Toplumsal Cinsiyet Esitligi (TCE) Gegtigimiz son 3 yilda %2'yi asan bir
ageme yoneticlier caniar grubumuz bulunuyor. 2022 yilinda oranda engelli ¢alisan istihdam ediyoruz.
aldiklari egitimler sonrasinda Odeabank
Pozisyonlarina Gore Calisanlar Kadin Erkek Toplam Toplumsal Cinsiyet Esitligi yol haritasini .
lusturan ve calisanlarin farkindalik Toplam Engell Kadin  Erkek Toplam
Gelir yaratan fonksiyonlar 291 195 486 © : S Calisan Sayisi
seviyeleri dogrultusunda zorunlu
Teknoloji fonksiyonlarinda 66 99 165 egitimler tasarlayan TCE grubu, 2023 yili 2021 9 17 26
itib_arlyla Odeabank Toplumsal Cinsiy_et 2022 9 15 24
PolitikasI'nin olusturulmasi, maas terfi
2023 8 15 23

ve tum yan haklarin bu kapsamda
gbzden gecirilmesi adina galigmalarini
gergeklestirdi.
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2023 yiliicerisinde yayinlanan
26 i¢ ilana gelen basvurular ile
toplamda 25 calisan icin farkl

alanlarda kariyer gelisim yollari

sunduk.

Yetenek Yonetimi

Odeabank olarak, galisanlarimizi
basarimizin arkasindaki itici gug olan
degerli yetenekler olarak goruyoruz.
Ekibimizdeki her bireyin, dinamik

ve yenilikgi kiltdrimuze katkida
bulunan benzersiz beceriler ve bakis
agilar sunma potansiyeli olduguna
inaniyoruz. Bu baglamda etkili yetenek
yonetiminin, bu yetenekleri gelistirmek
ve Kisisel ve profesyonel buyimeyi
desteklemek i¢in 6nemli olduguna
inaniyoruz. Calisanlarimizin gelisimine
yatirim yaparak, destekleyici ve
kapsayici bir ortami tesvik ederek ve
slrekli 6grenme firsatlari sunarak, is
gucUimuzin motivasyonunu, baghligini
ve musterilerimizin ve pazarin degisen
intiyaclarini karsilayacak donanimda
olmasini sagliyoruz.

Yetenek yonetimi Odeabank’ta ise alim
noktasindan baslayarak tim sirket
sUreglerimizi kapsiyor. Esitlik ilkesini temel
aldigimiz ise alim sureglerinde yetkinlik,
tecrlbe ve becerilere odaklaniyor, bu
sayede calisanlarin potansiyellerini en

iyi sekilde ortaya koyabilecekleri adil ve
kapsayicl bir ¢calisma ortami yaratiyoruz.
TUm adaylara ugtan uca bir ise alim ve
adaptasyon slreci yasatma hedefimiz
dogrultusunda dijital onboarding
uygulamamizi kullaniyor ve bdylece

yeni ise baslayan calisana ek olarak,
bagh bulundugu birinci ydneticisi ve
adaptasyon surecinden sorumlu ekip
arkadasi (Odeavisor) dahil olacak sekilde
oryantasyon deneyimini iyilestiriyoruz.

INSAN ODAKLI BANKACILIK
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Odeabank’ta ise alim ile ilk adimi atilan
yetenek ydnetimi deneyimi kariyer ve
mesleki gelisim planlama odaklarinda
devam ediyor ve banka i¢i farkl kariyer
imkanlarini saglamak igin tayin, terfi, nakil,
gorev degisikligi ve uluslararasi gérevier
saglayarak etkin kariyer gelisimi olanaklari
sunuyoruz.

Kurum igerisinde gergeklesecek ise

alim ihtiyaglarini, dogru niteliklere sahip
bireylere kariyerlerinde ilerleme ve farkli

is alanlarini tecribe etme firsati sunmasi
yoninden 6nemli bir motivasyon araci
olarak goruyoruz. Boylelikle mevcut
Galisanlarimiza farkli is kollari ve bélumlerde
ilerleme ve gelisme imkani saglayarak
onemli bir kariyer agilimi firsati sagliyoruz.
TUum terfilerde nesnellik, esitlik ve
tarafsizligi esas aliyor ve terfileri galisaninin
yoneticisi ve insan Kaynaklari B&limu dahil
olmak Uzere, ilgili tim taraflarin nihai karar
ve onaylari ile yonetiyoruz.

o ~ ODEABANK
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2023 yilinda %85

katilim oraniyla 1.090
calisanimizin katildigi
Odeabank Calisan Baglihgi
Anketi sonucunda agirhkh
bagliik skorumuz 56

ve agirhkl memnuniyet
skorumuz ise 73 olarak
gerceklesti. Bununla
birlikte 2023 yili igin
calisan devir oranimiz
0.22 olarak belirlendi.

Yeni ise Alim ve

Terfiler Kadin Erkek
Yeniise alim 256 185
Terfi m 74

TUm sdreglerimizin odaginda
¢alisanlarimizin memnuniyet ve mutlulugu
yer aliyor. Hedefledigimiz galisma
kaltarand yarattigimizdan emin olmak ve
gerekli noktalarda hizl midahaleler ile
her daim kendimizi gelistirmeye devam
etmek igin galisan katihmini en ytksek
seviyede tutuyoruz. Bunu saglamanin
onemli bir araci olarak her yil ¢alisan
baghligr arastirmasi yapiyoruz. Béylelikle
¢alisanlarimizin memnuniyet duzeylerini,
beklentilerini ve geri bildirimlerini topluyor,
yaptigimiz analizler dogrultusunda dogru
aksiyon planlarini sekillendiriyoruz.
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Is hedeflerini, tim calisanlar
icin yillik bazda belirliyor,
gerektiginde revize ediyor ve il
sonunda degerlendiriyoruz.

Odeabank’ta sektorun ucret ortalamalarini, pozisyonlarin is
blyukligund, ¢calisanlarin yillik performans sonuglarini, kurum
ici dengeyi ve yillik biitgeyi g6z 6nlinde bulundurarak adil bir
Ucretlendirme ve oédiillendirme sistemi uyguluyoruz. Bununla
birlikte ¢calisanlarimiza ihtiyag ve talepleri dogrultusunda yan
haklar sagliyoruz. 2023 yili itibariyla Odeabank’ta ¢calisanlarin
0zel saglik sigortasi, yol yardimi, evden ¢alisma haklari
bulunuyor.

INSAN ODAKLI BANKACILIK
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Yillik baghlik anketimizin yani

sira ¢alisanlarimizin éneri ve
deg@erlendirmelerini yil boyunca
topladigimiz “Fikriniz Degerleniy’O-FiDE”
platformu bulunuyor. Platform Uzerinden
sirket ici verimliligi ve giderleri azaltacak
fikirlerini paylasan galisanlarimiz bir 6n
degerlendirme sonrasinda odullendiriliyor.

Performans Yonetimi

Calisan deneyimimizin dnemli bir
pargasini tasarladigimiz adil ve seffaf
odullendirme ve terfi sistemleri
olusturuyor. Calisanlarin basarilarini tesvik
etmek ve hedeflerini gergeklestirmelerine
destek olmak amaciyla dizenli
performans degderlendirmeleri yapiyoruz.
Bu degerlendirmeler banka hedefleri ve
vizyonu ile paralel bir sekilde basta is
hedefleri ve davranislar bazinda olmak
Uzere iki ana baslikta gerceklesiyor.

o ~ ODEABANK
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Performans degderlendirmelerinin
temelinde her bir ¢alisan igin belirlenen
is hedefleri yer aliyor. Odeabank'ta is
hedeflerini, tim c¢alisanlar igin yillik
bazda hedef kartlariyla belirliyor,
gerektiginde revize ediyor ve yil sonunda
degerlendiriyoruz. Ust Yénetim igin sirket
hedefleriyle uyumlu rol bazl hedefler
olusturulurken, saha galisanlari igin
segmente dayall hedefler belirliyoruz.
Ayrica, 2022 yili itibariyla kurumsal
degerlerle baglantili beklenen davraniglar
da performans sisteminin bir parcasi
olarak yer aliyor. Buna ek olarak ¢evik
galisma tarzini benimseyen departmanlar
icin ise OKR uygulamasi ile performans
degerlendirmelerini tamamliyoruz.
Boylece, adil ve sistematik bir performans
sistemiyle tim calisanlar seffaf ve
Olculebilir bir yaklasimla degerlendiriliyor.
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Egitim ve gelisim stratejimiz
kapsaminda 2023 yilinda
calisanlarimizin liderlik gelisimine
odaklanmaya devam ettik.

INSAN ODAKLI BANKACILIK

Egitim ve Gelisim

Odeabank’ta galisanlarimizin gelisimini
butunsel olarak ele aliyoruz. Bu
dogrultuda Bankamiz blnyesinde
calisanlarimizin mesleki, teknik ve kisisel
gelisimlerini destekleyecek nitelikli egitim
programlari duzenliyoruz. Odeabank
egitim ve gelisim stratejilerini Banka’nin
uzun vadeli hedeflerine paralel olarak,
galisanlarimizin en fazla verim alabilecegi
bir sekilde tasarliyoruz. Calisanlarin
egitim ve gelisimini basarinin énemli
belirleyicilerinden biri olarak gérerek
surekli 6grenmeye uygun bir ortam
sunma ve motive, yliksek performansli,
etkin galisan ve profesyonel bir is
glclnUn olusturulmasi hedefi ile egitim
faaliyetlerimizi devam ettiriyoruz.

Odeabank, egitim ve gelisim stratejisi,
Banka’nin ana hedefleriyle uyumlu
olarak ¢alisanlara yeni ylzyil becerilerini
kazandirmayi, kisisellestirilmis gelisim
programlari sunmayi ve 6grenme
platformlarini gelistirmeyi amagliyor.

Bu dogrultuda teknik beceri ihtiyaglari,
vaka galismalari ve sinavlarla belirleniyor

2023 yilinda Odeabank cevik
ogrenme stratejisi kapsaminda,
calisanlarin teknik ve teknik
olmayan yetkinlik ve becerilerinin
gelistiriimesine yonelik 6lgme-
degerlendirme ve egitim-gelisim
faaliyetlerinin tamamini dijital
kanallar Uizerinden gerceklestirdik.

o CldE LS
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ve egitimler ihtiyaca yonelik olarak
hazirlaniyor. Egitimlere ek olarak
galisanlarimizin yasam boyu 6grenme
intiyaclarini karsilamak ve multi-disipliner
bakis agisina sahip olmalarini tesvik
etmek hedefiyle ekonomi, veri, kultr-
sanat, psikoloji, saglik gibi alanlarda
calisanlarin bilgi dizeyini artirmaya
yonelik seminerler dizenliyoruz.

Galisan 2021 2022 2023
Egitimleri
Toplam egitim

) 20145
saati

24623 38.085

Calisan basina
ortalama egitim 18,68 20,80 29,66
saati

Liderlik egitim

) 30,5 170 174
saati

Odeabank egitim ve gelisim stratejisi
kapsaminda 2023 yilinda ¢alisanlarimizin
liderlik gelisimine odaklanmaya

devam ettik. Bankanin gelisimine katki
saglayacak yoneticilerin potansiyellerinin
desteklenmesi amaciyla Turkiye'nin énde
gelen egitim kurumlari ve Universiteler
ile is birlikleri, gelisim planlari ve egitim
programlarini iceren O’lider Gelisim
Programi ve Portféy Gelisim Programi

ile webinar serileri dizenledik ve
ogrenme kultdrimazu geniglettik. O’lider
kapsaminda 2023 yilindaki hedef kitlenin
ihtiyaclarina uygun olarak “inovasyonu
Gelistirmek” konu basligi altinda
calismalar yuruttuk.
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Portfoy yoneticileri icin
tasarlanmis mentorluk program
lle 288 saat mentorluk hizmeti

sagladik.

Programlara katilan toplam 75
galisanimizin 6grenimlerini anketler ile
Olgumleyerek bu suregte elde edilen geri
bildirimleri, egitim i¢eriklerini iyilestirmek
ve katilimcilarin gelisim yolculuklarini daha
etkili hale getirmek igin degerlendirdik.
Bununla birlikte, sahada gorev yapan
calisanlarin kariyer olanaklarini
destekleme amaclyla Bireysel-Ozel
Bankacilik ve Ticari Bankacllk is kollarmnin
is birligi ile portfoy yoneticileri igin
tasarlanmis mentorlik program ile 288
saat mentorluk hizmeti sagladik.

2023 yiinda Genel Mudurluk bunyesinde
atamasi gergeklesen muddarler igin
“Liderlik Gelisim Programi” dizenledik,
U¢ ay suren program kapsaminda yeni
gorevleriigin kritik olan yetkinlik ve
becerilerin gelistiriimesini hedefledik.

Mevcut yeteneklerimizi gelistirmeye
odaklanirken sektérimuzun ve Ulkemizin
geng yeteneklerine de yatirrm yapmaya
devam ediyoruz. Odeabank olarak geng
yeteneklerin kuruma kazandirilmasini
onemsiyoruz ve geng potansiyellerin

erkenden ¢alisma hayatinda deneyim
kazanmaya baslamasinin degerli
olduguna inaniyoruz. Bu gergevede
bankacilik alaninda kariyer yapmak
isteyen yeni mezunlari “Nova Staj
Programi”, “Odealist Yetenek”, “Satista
Geng Yetenek” ve “IT Geng Yetenek”
programlari ile binyemize dahil etmeye
devam ediyoruz. Bu programlarla gen¢
calisanlarin deneyim elde ederken

bir yandan da gelisimlerine devam
edebilecekleri 6zel 6grenme deneyimleri
sunuyoruz.

2023 yil Agustos ayinda hayata gegirilen
Geng Yetenek Programi kapsaminda 51
geng yetenekle, temel bankacilk, teknik,
mesleki ve kisisel gelisim alaninda egitim
ve galistaylardan olusan 1 ay sureli gelisim
programinda bir araya geldik. Egitimlerin
yani sira departman yoneticileri ile
gercgeklestirilen paylasim oturumlari

ile Banka ve sUrecleri daha yakindan
tanima olanagi elde eden katihmcilarin
yil icerisinde planlamalari devam eden
farkl egitim basliklari ile sirece devam
etmelerini hedefliyoruz.

ODEABANK
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Calisanlarimizi isimizin ayrilmaz bir parcasi olarak goriiyoruz.
Misterilerimize sundugumuz ¢éziimlerin temelinde yetkin
kadromuz ve calisanlarimizin 6zverili calismalari yer aliyor.

Bu kapsamda, gelistirdigimiz yeni trunler dogrultusunda
calisanlarimizin da teknik kapasitelerini artirmaya yonelik
programlar duizenliyoruz. 2023 yilinda pozitif etki amach yeni
tematik kredi programlari uygulanmasi igin strdirdigumiiz
calismalara paralel olarak ¢alisanlarimiza surdurdlebilirlik
prensiplerini dogrudan ve dolayl tiim faaliyet alanlarina
entegre etmelerini tesvik edecek egitimler sagladik. Egitimler
kapsaminda Sirdiirulebilirlik Birimi liderliginde ve profesyonel
danisman destegiyle Surdurulebilirlik Stratejisi Gelistirme
Projesi, Karbon Emisyonlari Olgme/Hesaplama ve Raporlama ve
Surdirulebilirlik Yonetim Sistemi Dokiimantasyonu ¢alismalari
gerceklestirdik.
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iS SAGLIGI VE GUVENLIGI (iSG) YAKLASIMI

Devreye aldigimiz Odeaport
sistemi ile is guvenligi uzmanimiz
ve isyeri hekimimiz tarafindan

bilgilendiriliyoruz.

Odeabank’ta insan sermayemize
verdigimiz deger dogrultusunda tim
calisanlarimizin saghgi ve “iyi olma”

halini 6ncelikli konularimiz arasinda
degerlendiriyoruz. Bu dogrultudaki
tedbirlerimiz is ve 6zel hayat dengesinin
korunmasindan is saghgi ve guvenligi
yonergelerine tam uyum gostermeye
kadar farkli katmanlari igeren butdncul bir
yaklasim altinda duzenleniyor.

Odeabank'ta ¢alisan sagligi ve is
glvenligini saglamak icin ISG Yonetim
Sistemi'ni devreye aldik. Bu sistem
dogrultusunda hazirladigimiz ISG
Politikasi ile galisanlarin, alt yuklenicilerin
ve ziyaretgilerin saglik ve gavenligini
korumak icin gegerli ISG mevzuatlarina
uygun onlemler almay! ve riskleri etkin
bir sekilde tespit edip ortadan kaldirmay!
taahhat ediyoruz.

Odeabank'ta ISG yénetimi Genel
Muddar'e direkt bagl olarak gérev yapan
Genel Mudur Yardimcisi tarafindan

takip ediliyor. iISG yénetimine dair
konular 3 ayda bir rutin toplantilar ile
gorusultyor, acil ve major konularla ilgili
ek toplantilar ile besleniyor. Bu toplantilar
ile Banka icerisinde prosedur ve zorunlu
talimatnameleri iceren sistemsel surecleri
tamamliyoruz. Devreye aldigimiz
Odeaport sisteminden is guvenligine dair
arastirmalar, is glvenligi uzmani ve isyeri
hekiminden bilgilendirmeler yapilabiliyor
ve is glvenligine dair yenilikleri mail
calisanlarimiza bildiriyoruz. Ayrica ISG
risklerimizi yuksek ihtimal kazalar ve
dusuk ihtimal kazalar olmak Uzere iki
kademede degerlendiriyoruz. Risk
de@erlendirmesi raporunda Bankamizda
meydana gelebilecek, servis-ulagim
kazalari, elektrik kazalar, isyeri temizligi,
fiziksel risk etmenleri, yangin konusu,
yUksekten disme riskleri gibi tim riskler
incelenip detaylandiriliyor.

INSAN ODAKLI BANKACILIK
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Odeabank'a yeni katilan tum calisanlara
ise giriste ISG egitimi veriyoruz. Bu
egitimler, ISG Sorumlusu ve insan
Kaynaklari Egitim ekibi tarafindan
koordine ediliyor ve duzenli olarak
raporlaniyor. ilgili ISG egitimlerini
tamamlayan ¢alisanlara egitim belgelerini
veriyor ve gegerliligini yasal sureler iginde
takip ediyoruz. Her yil dizenledigimiz
ISG egitim programlari ile potansiyel
meslek hastaliklarinin ve is kazalarinin
onlenmesini hedefliyoruz.

iSG Egitimleri 2021 2022 2023

Katilan galisan
say!sl

1659 350 714

Toplam egitim

) 13.272 2800 2293
saati
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Her yil diizenledigimiz
ISG egitim programlari
ile potansiyel meslek
hastaliklarinin ve is
kazalarinin 6nlenmesini
hedefliyoruz.

VW

Odeabank’ta is kazalari detayli ve 6zenli
bir sekilde takip ediliyor ve raporlaniyor.
Raporlanan kazalar Sosyal Guvenlik
Kurumu’na bildiriliyor. 2023 yilinda SGK’ya
bildirimi yapilan yaralanma ile sonuglanan
1is kazasl yasandi ve bu dogrultuda
gerekli glvenlik dnemleri alinarak ilgili
bildirimler gergeklestirildi. Bununla birlikte
2023 yilinda da Worksafe isimli ISG
yazilim programi tizerinden banka ici iISG
calismalarinin takibine devam edildi.
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TOPLUMSAL SORUMLULUK

Odeabank'ta toplumsal sorunlara
¢cOzUm Uretme amaciyla
kapsamli ve etkili gonulluluk
faaliyetleri yurttuyoruz.

Odeabank olarak, gelistirdigimiz Grdn

ve hizmetlerle surdurulebilir kalkinmaya
katki saglamanin yani sira sosyal
sorumluluk anlayisimizla topluma

deger yaratmayi da hedefliyoruz. Bu
dogrultuda, kurulusumuzdan itibaren
toplumsal cinsiyet esitligi, kadinin
guglenmesi, spor, erisilebilirlik, sanat,
finansal okur yazarlik, egitim, kulturel
gelisim, gevresel etkinin azaltiimasi gibi
konularda ulusal ve uluslararasi kapsamda
aktif rol aliyor ve gesitli is birlikleri
gelistiriyoruz. Odeabank'ta ¢alisanlarimiz
ve yoneticilerimiz tarafindan, toplumsal
sorunlara ¢ozUm Uretme amaciyla
kapsamli ve etkili gonulltlik faaliyetleri
sahipleniliyor. Sosyal sorumluluk
projelerimiz araciligiyla topluma deger
katiyor ve sosyal fayda yaratiyoruz.

Yiiriitiilen Sosyal

Sorumluluk 2021 2022 2023
Projeleri
Proje Sayisi 5) 4 4

Esit Masallar

Gelecek nesillerin esitlikgi degerlere
sahip olmasi ve toplumun tim bireylerinin
esit firsatlara erisimini saglamak icin
2020 yilinda baslattigimiz “Esit Masallar”
projesini kararlilikla strdurdyoruz.
Ebeveynlerin ve ¢gocuklarin toplumsal
cinsiyet esitliginin dnemini fark etmelerini
saglamak amaciyla en sevilen masallari
yeniden yorumlayarak sunuyoruz. 2023
yili itibariyla 1.200'den fazla okula 1
milyon kitap génderdik. 310 bin kitabi
Ucretsiz olarak okurlarina ulastirdik ve
dijital kitaplarimiz 200 binden fazla
goéruntilenme aldi. Ayrica Esit Masallar
projesinden uyarlanan, doga ve gevre
konularini da kapsamina alan tiyatro
oyununu ¢ocuklarla bulusturmaya devam
ettik. Esit Masallar tiyatro oyunu 2023

INSAN ODAKLI BANKACILIK

yilinda istanbul'da 14 kez, Eskisehirde
ise 2 kez Ucretsiz olarak sahnelendi ve
11 binden fazla seyirciye ulasti. Buglne
kadar 38 oyun ile 31 binden fazla ¢ocuga
ulasmis olduk.

STK is birlikleri ve desteklerimiz

TEMA Vakfi araciligiyla 2023 yilinda yeni
bir projeye imza attik. Proje kapsaminda
dijital kanallarimizdan bireysel musteri
olan her bir Odeali adina TEMA Vakfi'na
bir fidan bagislyoruz. Bu sayede Malatya
Asagiulupinar Agaclandirma Sahasi'nda 10
bin fidanlik bir hatira ormani olusturduk.

11 Ekim Dunya Kiz Cocuklari GUni’'nde
Koruncuk Vakfrnin “Bu is Cok Zor

Yonca” kampanyasina destek vererek

10 kiz 6grencinin 1 yillik kisisel intiyacini
karsilanmasini sagladik. 4 Ekim Dunya
Hayvanlari Koruma GuUnd’'nde ise Mutlu
Patiler ile is birligi yaparak Kars Susuz
Projesi’nde yavru kopeklerin asilanmasina
ve tedavilerine destek olduk.
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Dijital
kanallarimizdan
bireysel miisteri olan
her bir Odeali adina
TEMA Vakfi'na bir
fidan bagishyoruz.

TurkishWIN énderliginde baslatilan Milyon
Kadina Mentor Programinin kurumsal
Uyesiyiz. Toplumsal cinsiyet esitligi ve
WEPs ilkelerini destekleyen bu program,
15-25 yas arasindaki geng kadinlari sektor
liderleriyle dijital platformda bulusturuyor
ve onlarin kariyer hedeflerine mentorluk
destegi sagliyor. Program 2023 yilinda
STEM alanlarinin 6tesine gegerek tim
sektorlerden geng kadinlara kapilarini
actl. Lise 6grencileri, Universite
o6grencileri ve yeni mezunlar, alan farki
gbzetmeksizin programa dahil edildi.
Program kapsaminda Odeabank’in 5 yil ve
Uzeri deneyime sahip gondlltleri, genglere
mentorluk yapiyor.
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TOPLUMSAL SORUMLULUK

Sosyal sorumluluk
calismalarimizla ulusal ve
uluslararasi kapsamda aktif
rol aliyor ve cesitli is birlikleri

gelistiriyoruz.

Kurumsal Yagsamda Kadin podcast
serisi

Esit yarinlar igin hayata gecirdigimiz
toplumsal cinsiyet esitligi faaliyetlerine
bir yenisini ekledik ve Aposto Radyo

ile birlikte Kurumsal Yasamda Kadin
podcast serisi gergeklestirdik. Destekgisi
oldugumuz “Kurumsal Yasamda Kadin”
podcast programinda; kurumsal yasam
icerisinde kadinlarin tecribe ettigi,

fark edemedigi ve tanimlayamadigi
problemler akademik bir gerceve gizerek
tartisilyor. Podcast bolimlerine buradan
ulasabilirsiniz.

Erisilebilir Her Sey is birligi

Dijital kanallarimizi tum kullanicilarimiz
icin erigilebilir hale getirmek amaciyla
durum tespiti ve yol haritasi ¢ikarmak
Uzere Erisilebilir Her Sey ile is birligi
gergeklestirdik. Bu kapsamda Odeabank
calisanlari icin Dijital Erisilebilirlik Egitimi,
“Engelli mi Engellenen mi?” webinari
gergeklestirildi. Ayrica bireysel kredi
sozlesmelerine isaret dili ve sesli
betimleme ekleyerek sozlesmelerimizi
engelli bireyler icin kapsayici hale getirdik.

INSAN ODAKLI BANKACILIK

GUCUNU ZEKASINDAN ALIRDI,

 KIRMIZI
BASLIKLI KIZ:

|
o

ESIT BIR YARINA
UYANSIN COCUKLAR

Deprem yardimlari

TUrkiye'yi sarsan deprem felaketinin
ardindan Turkiye Kadin Dernekleri
Federasyonu is birligi yaparak iskenderun
ve Malatya boélgesindeki kadinlar,
Ggocuklar, 6zel gereksinimi olan bireyler,
yaslilar ve dezavantajli gruplar igin farkli
intiyaglara yonelik hizmetler sunan Mor
Yerleske'ye iki adet yerleske bagisinda
bulunduk. Yerleskedeki konteynerlerin
icerisinde ¢ocuklar i¢in terapi ve oyun
alanlari, kadinlar igin saglik, hijyen ve
psikolojik danismanlik hizmetleri gibi pek
¢ok hizmet sunuluyor.

i ~ ODEABANK
2023 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

ESIT MASALLAR

TIYATRO OYUNU TURNEDE

Esit Masallar
projemizden
uyarlanan, doga
ve ¢evre konularini
da kapsamina alan
tiyatro oyununu
cocuklarla
bulusturmaya
devam ettik.
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TOPLUMSAL SORUMLULUK

Sosyal sorumluluk projelerimiz
araciligiyla topluma deger
katiyor ve sosyal fayda

yaratiyoruz.

O'art

Odeabank’in sanat platformu O’art,
2015 yihindan bu yana sanat Uretimini
desteklemeye, sanatcilarin ve sanatin
gorundrlagine katkida bulunmaya ve
bu baglamdaki sponsorluklarina devam
ediyor. Dijitallesmeyi sanat alaninda da
yasatan O’art, dijital platforma aktardigi
sergilerini internet sitesinde de ziyarete

aglyor.

O’art dijital sanat ve yeni medya
alaninda geng sanatgilara destek verme
misyonuyla Piksel is birligi ile 2022-2023
déneminde Masterclass Programi, Yeni
Medya Misafir Sanatgi Programi ve O'art
Talks olmak Uzere Ug kategoride egitim
ve faaliyetler gerceklestirdi. Yeni Medya
Misafir Sanat¢i Programi'nda secilen

10 sanatglya 100%r bin TL, toplamda 1
milyon TL egditim ve Uretim bursu verildi.
Odeabank’in 10. yilina 6zel proje olarak
U¢ ay boyunca ulusal ve klresel ¢capta en
6nemli yeni medya sanatcilari ile calisma

imkani, secilen iki sanatclya ikiser ay
sUre ile Amerika Birlesik Devletleri’nin en
onemli misafir sanatgi programlarindan
Residency Unlimited’a, tim masraflar
6denmis bir sekilde konuk olma firsati
verildi. Programdan mezun olan geng
sanatgilarla “Yumusak Disiplin” sergisi
gergeklestirildi. Ekmel Ertan ve eser sahibi
sanatgilarin ktratorltguyle hazirlanan
karma dijital sergi 6 EylUl-6 Ekim 2023
tarihleri arasinda Alan Kadikdy'de
sanatseverlerle bulustu.

Ayrica O&art ile Odeabank’in kurulusunun
10. yilina 6zel “Onunla” sergisi hayata
gegirildi. Bugtne dek O’art ile ¢alismis 10
sanatcl ve eserlerini Odeabank’in 10. yilini
kutlama amaciyla bir araya getiren Onunla
sergisi, Begim Guney kuratorligunde
Fisekhane’nin mekan sponsorlugunda
sanatseverlerle bulusturuldu.

O’art hakkinda detayli bilgiye web
sitesinden ulasabilirsiniz.

INSAN ODAKLI BANKACILIK

Festival sponsorluklarimiz

istanbul Kiltir Sanat Vakfi tarafindan
2023 yilinda 27'ncisi dizenlenen ve
tiyatroda kadin emegini daha gordndr
kilmak amaciyla yaratilan “Bu iste Bir
Kadin Var” temaslyla 3. kez sponsor
oldugumuz istanbul Tiyatro Festivali
kapsaminda Flu Lysistrata, Sen Hamlet
Degilsin ve Kiz Kardesler tiyatro oyunlarini
seyirci ile bulustu.

Ayrica kultlr-sanat alanindaki
sponsorluklarimiz kapsaminda iki farkli
festivale daha destek olduk. 2023 yilinda
Bergama Tiyatro Festivali ile Yaratici
Cocuk Festivali'ne sponsor olduk, Yaratici
Cocuk Festivalinde ayrica Esit Masallar
oyunu ile yer aldik.

i ~ ODEABANK
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Tl

Odeabank'in sanat
platformu O'art
araciligiyla secilen 10
genc sanatciya toplamda
1 milyon TL egitim ve
tretim bursu verildi.

O’blog ve O’'mag

Finans dlUnyasinin yani sira teknoloji,
sUrddrUlebilirlik, tasarruf yontemleri, sanat
ve kultdr, toplumsal cinsiyet esitligi gibi
yasamin farkli alanlarina da dokunan ilgi
cekici yazilarin yer aldigi O’blog'da her ay
duzenli olarak igerik paylasmaya devam
ettik. Ayrica moda, kultur, seyahat, sanat,
mimari, gastronomi ve yeni teknolojiler
gibi konularda trendleri ve ilgi ¢ekici
basliklari igeren kultlr sanat dergisi
O’'mag’l tim yil boyunca Genel Madurlik
ve tum sube calisanlarimizla bulusturduk.
Ayrica, U¢ ayda bir yayimlanan O’'mag’i
Time Out dergisi ile dagitarak kaltdr

sanat takipgilerine de ulastirdik. O’blog

ve O’'mag yayinlarimiza web sitesinden
ulasabilirsiniz.
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EK 1: BASARILAR VE ODULLER

Odeabank olarak, bir¢cok farkl

konuda 10 yilda 200'e yakin odul

sahibi olduk.

Urlin ve cesitliligi, bankacilik servisleri,
dijital hizmetler, musteri memnuniyeti
anlayisi gibi bircok farkl konuda, 10 yilda
200 yakin 6dul sahibi olduk. Son 3 yilda
aldigimiz oduller;

2021

IDC
+ Cloud Transition kategorisi “Webex-
Cloud Collaboration” Ugunculik Odulu

Global Banking & Finance Review
Awards 2021 “ ”
» En Hizh Buytyen Ozel Bankacilik Odulu

Sikayetvar.com A.C.E Awards
~» Bankacilik B Segment Gold Oduly

The Stevie Awards ;
Yilin Musten H|zmetien Egltlm Eklbi
Ka'egorlsmde Gold Ste\ile Odl

Standard Chartered Bank Odiilleri

 YP transfer islemlerindeki hatasizlik
ile Outstanding Quality in Payments
Formatting Oduli

PRIDA iletisim Odiilleri

« Stratejik iletisim Bolumi Kurumsal
Sosyal Sorumluluk iletisimi = ESIT
MASALLAR

+ lletisimde Toplumsal Cinsiyet Esitligi
Ozel Oduli ESIT MASALLAR

+ Ozel Oddller: Ezber Bozan Proje Odiili
ESIT MASALLAR

+ Ozel Oduller: UNICEF Cocuklara Umut
dagitan Kampanyalar Ozel Oduli ESIT
MASALLAR

Mediacat Felis Odiilleri

e ‘Sosyal Sorumluluk Bolumd "Kallteh
i 'Egmm Kategor|3| Fells Odul

Sosyal Sorumluluk Bolumu
“Esitsizliklerin AzaltilmasI” Kategorisi
Basari Odilii -ESIT MASALLAR
Markali igerik Boluma “En lyi Senaryo-
Muzik Eslesmesi” Kategorisi Basari
Odilt - ESIT MASALLAR

Basin Bolumu “Amag Odakli Basin ve
Yayin” Kategorisi Basari Oduli — ESIT
MASALLAR

PR Bolimi “Icerik Uretimi” Kategorisi
Felis ve Biyiik Odiilt = ESIT MASALLAR
Dijital ve Mobil Bolumu “Holistik Dijital
Kampanya” Kategorisi Felis Odili -
ESIT MASALLAR

Medya Bolumu “Hedef Kitleye

Erisim” Kategorisi Felis Odulti — ESIT
MASALLAR Donustiren

Pazarlama Etkisi Bolimu “Ufuk Agan

; ,Prqjeler/F|k|rIer Kategorm Felss Odilg = =+

Stevie Uluslararasi is Odiilleri

+ Kurumsal Sorumluluk = Yilin iletisim
veya Halkla iliskiler Kampanyasi
Kategorisi Bronz Odiilii — ESIT
MASALLAR

Kristal ElIma Odiilleri

« “Film/Online Film” BAIUmMU “Kultdr,
Sanat, Spor, Etkinlik” kategorisi GUmUs
Oduilt - ESIT MASALLAR

Social Media Awards Tiirkiye

» “Toplumsal Cinsiyet Esitligi” Kategorisi
Altin 6dil — ESIT MASALLAR

« Grand Prix Jiri Odulti — ESIT MASALLAR

MIXX Award Europe 2021
» “Kar Amaci Gutmeyen: Kurumsal Sosyal
Sorumluluk" Kategon
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EK 1: BASARILAR VE ODULLER

Odeabank'in calismalari,
2023 yilinda da cesitli alanlarda
odullere layik gorulmustur.

2022 Direklerarasi Seyirci f)dijlleri'
e Kurum Tiyatrolari Odult - ESIT
Sikayetvar.com A.C.E Awards MASALLAR

» Bankacilik B Segmenti Diamond Odili
Yeni Tiyatro Dergisi Emek ve Basari

The Stevie Awards Odiilleri

» Kategorisinde En lyi Cagr Merkezi Gold * Yilin En lyi Cocuk Oyunu Oduli -
Oduli ESIT MASALLAR

IDC Tiirkiye Finans Teknolojileri Kristal EIma Odiilleri

Odiilleri * Aninda Hesap Agma

» Redhat Openshift Ugtan Uca Ozelliginin
Otomasyonu 1.lik Oduili Anlatildigl Reklam

* SD-WAN Teknolojisine Gegis 3.0k Filmi ile Bronz
Oduli Odli

Odea Mobil Uygulamasi
o Red Dot Tasarim Odiilii 2023
o ADesign Oduili ve Yarismast: 2022
Mobil Teknolojiler, Uygulamalar ve
Yazilim Tasarimi Kategorisinde Bronz
A Tasarm Odili

Fortune Turkiye 2022 - C-Suite
Series 50 CTO Listesi: Odeabank
A.S. Teknoloji ve

Operasyondan
Sorumlu Genel
MUduar Yardimcisi

Sinan Erdem Ozer

Capital Kadin Dostu Sirketler
Arastirmasi “Kadin Yonetici Dostu 100
Sirket” Odeabank — 50. sira

The Stevie Awards, Finans Sektoru
“Yilin MUsteri Hizmetleri Ekibi”
kategorisinde “Bronz Stevie Award”
Oduli

Sikayetvar Oddlleri: Bankacilik B
Segmenti — Diamond Od(ili

IMI Conferences — Trkiye iletisim
Merkezi Odulleri'nde "En iyi Takim
Lideri” kategorisinde “En Ovgiiye
Deger” Oduli

PSM Odiilleri iletisim Merkezi Temsilci
Yardim Botu “Odi” ile Kurum igi
Inovasyon Gumis Oduli

Brandon Hall Group Mikemmellik
Oddilleri: Yetenek Yénetimi — Yetenek
Kazanimi — Liderlik Gelisimi/ insan
Kaynaklari
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EK 2: CEVRESEL PERFORMANS GOSTERGELERI

Elektrik Tiketimi (kWh) 2021 2022 2023 Tehlikesiz Atiklar (kg) 2021 2022 2023

Yenilenebilir Enerji (IREC) 3.275.076 4.146.656 4.058.249 Evsel Atik 12.000 8.281 12.450

I-REC Harici 2.848.252 495.540 455.443 Kagit ve karton 1.059 1.342 4.913

Toplam 6.123.328 5.717.852 4.513.692 Toplam Tehlikesiz Atik 13.059 9.623 17.363

Dogal Gaz Tiiketimi (m?) 2021 2022 2023 Tehlikeli Atiklar (kg) 2021 2022 2023

Dogal Gaz 256.591 294.077 280.000 Aku = 540 288
Toner Kartuslari 8.330 6.047 1179

Emisyonlar (tCO-e€) 2021 2022 2023 Tibbi Atiklar 60 50 50

Kapsam 1 1.022 1.286 1.444 Toplam Tehlikeli Atik 8.390 6.637 1.517

Kapsam 2 1.361 237 218

Kapsam 3 = 299 297

Toplam 3.986 2.336 1.941

Su Yonetimi (m?) 2021 2022 2023

Sebeke Suyu Tuketimi 11.550 8.791 12.736
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EK 3: SOSYAL PERFORMANS GOSTERGELERI

Calisan Memnuniyeti ve Baglilik 2023 Yas Gruplarina
. Gore Toplam 2021 2022 2023

Katilan ¢alisan sayisi - Memnuniyet 1.090 isgiicii
Katilan caligan ytizdesi - Memnuniyet %85 Kadin  Erkek Toplam Kadin Erkek Toplam Kadin Erkek Toplam
Agirlikir Memnuniyet Skoru /3 30 yas alti 16 67 183 129 82 21 201 138 339
Katilan calisan sayisi - Baghlik 1.090 30-50 yasarasi 502 373 875 482 356 838 526 363 889
Katilan galisan ylizdesi - Baglilik %85 50 yas Gstil 17 36 53 26 35 61 29 34 56
Agirlikh Baglhhk Skoru 56

2023 Calisma Siirelerine Gore Galisanlar Kadin Erkek
Cinsiyetlerine Gore Calisanlar 2021 2022 2023 0-5 yil arasi calisan 461 338
Kadin 635 637 749 5-10 yil arasi ¢alisan 173 m
Erkek 476 473 535 10 yil Gzeri galisan 86 201
Toplam 1.111 1.110 1.284

2023 Yeni ise Alim ve Terfiler Kadin Erkek
Toplam Engelli Calisan Sayisi 2021 2022 2023 Yeni ise alim 256 185
eelin < = g Terfi 111 74
Erkek 17 15 15
Toplam 26 24 23
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EK 3: SOSYAL PERFORMANS GOSTERGELERI
Agllan Pozisyonlar 2023 2023 Pozisyonlarina Gore Galisanlar Kadin Erkek Toplam
Acilan tiim pozisyonlar 602 Gelir yaratan fonksiyonlar 291 195 486
Kadinlarla doldurulan pozisyonlar 313 Teknoloji fonksiyonlarinda calisan 66 99 165
Erkeklerle doldurulan pozisyonlar 246
Kadin i¢ adaylarla doldurulan pozisyonlar 57 Galisan Egitimleri 2021 2022 2023
Erkek i¢ adaylarla doldurulan pozisyonlar 61 Toplam egitim saati 20145 24.623 38.085
i¢ adaylarla doldurulan pozisyonlar 118 Galisan basina ortalama egitim saati 18,68 20,80 29,66

Liderlik egitim saati 30,5 170 174
2023 Galisan Devir Orani Kadin Erkek Toplam
Ayrilan galisan sayisi 152 126 278 2023 Dogum izni Kadin Erkek Toplam
Ayrilan calisan devir orani 0,20 0,24 0,22 Dogum izninden yararlanan galisanlar 14 14 28
Gonlillh ayrilan ¢alisan sayisi 101 81 182 Dogum izninden sonra ise donen 14 14 08

alisanlar

Gondlla ayrilan ¢calisan devir orani 0,13 015 014 e

Dogum izninden sonra ise donen ve en

1 12 23

az 12 ay calisan calisanlar
2023 Yonetim Yapisi Kadin Erkek Toplam
Yénetici olmayan* 667 454 1121 iSG Egitimleri 2021 2022 2023
Orta Diizey Yonetim Yapisi 80 69 149 Katilan galisan sayisi 1659 350 714
Ust Yonetim Yapisi 2 12 14 Toplam egitim saati 13.272 2.800 2.293
*lk kademe yéneticiler dahildir.

is Saghigi ve Giivenligi 2021 2022 2023
2023 Odeabank Kurullarinin Yapisi Kadin Erkek Toplam

Kaza Siklik Orani 0 0 0,23
Yonetim Kurulu 3 9 12 -

Olimlu vaka sayisi 0 0 0
Denetim Komitesi 1 2 3
- Kayip zamanli kaza sayisi 0 1 1
Icra Komitesi 2 1 13

Toplam kaza sayisi 0 1 1
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EK 4: GRI iCERIK ENDEKSI

Kullanim bildirimi

Odeabank Ocak- Aralik 2023 dénemini kapsayan bilgileri bu

raporda GRI Standartlari'na uygun olacak sekilde paylasmistir.

GRI 1 kullanildi GRI'1: Temel 2021

GRI Standardi Bildirimler

Genel Bildirimler

Sayfa Numarasi, Kaynak ve/veya
Dogrudan Cevaplar

. 7

2-1 Kurum Profili 13

2-2 SUrddrulebilirlik raporlamasina 7
dahil edilen kuruluslar

2-3 Raporlama periyodu, sikligi ve 7
iletisim bilgisi

2-4 Onceki raporlara gére yeniden 13

duzenlenen bilgi

GRI 2: Genel Bildirimler 2-5 Dis Denetim

Rapor kapsaminda bir dis denetim

2021 alinmamistir.
16

2-6 Faaliyetler, deger zinciri ve 17

diger is iliskileri 19-20

34

2-7 Calisanlar 52259

2-8 Taseron firmaya ait galisanlar

Odeabank g¢alisanlarinin tamami
kendi personelidir.

2-9 Yonetisim yapisi

31-32
26-27

EKLER =

GRI Standardi Bildirimler

2-10 En yUksek yonetisim
organinin Uyelerinin yetkinlik ve
yeterliliklerinin belirlenme sureci

o ~ ODEABANK
2023 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

Sayfa Numarasi, Kaynak ve/veya
Dogrudan Cevaplar

Gizlilik Kisitlamalari

Odeabank, kurumun gizlilik
politikalart geregince bu bilgiyi halka
aclk sekilde paylasmamaktadir.

2-11 En yUksek yonetisim organinin

GRI 2: Genel Bildirimler
2021

baskani S
2-12 En yuksek yonetisim
organinin kurulusun faaliyetleri 26-27
kaynakli olusan etkilerin 31
yoénetilmesindeki rolu
2-13 Faaliyet kaynakli olusan
L . 26-27
etkilerin yonetilmesinde sorumluluk
) ) 45-47
iradesi
2-14 Surdurdlebilirlik
raporlamasinda en ylksek 26-27
yo6netisim organinin rold
2-15 Cikar ¢atismalarini engelleyen 30
suregler
33

2-16 Kritik konularin en ytksek
yonetisim organina aktariimasi
sureci

Raporlama dénemi boyunca
Odeabank'a gelen kritik bir konu
olmamistir.

2-17 En yuksek yonetisim
organinin yeterlilikleri

31-32

2-18 En yuksek yonetisim
organinin performansinin
degerlendiriimesi

Gizlilik Kisitlamalari

Odeabank, kurumun gizlilik
politikalari geregince bu bilgiyi halka
aclk sekilde paylasmamaktadir.

2-19 Ucret politikalari

28-29
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EK 4: GRI ICERIK ENDEKSI

GRI Standardi Bildirimler

2-20 Ucretlerin belirlenmesine
yonelik slre¢

Sayfa Numarasi, Kaynak ve/veya
Dogrudan Cevaplar

28-29

GRI Standardi

Oncelikli Konular

0

EKLER =

Bildirimler

o ~ ODEABANK
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Sayfa Numarasi, Kaynak ve/veya
Dogrudan Cevaplar

2-21 Yillk toplam Ucret orani

Gizlilik Kisitlamalari

Odeabank, kurumun gizlilik
politikalari geregince bu bilgiyi halka
aclk sekilde paylasmamaktadir.

2-22 Surdurdlebilir kalkinma

3-1 Oncelikli konularin

GRI 2: Genel Bildirimler
2021

stratejisine iliskin aciklama 22

2-23 Politika taahhutleri 28-30

2-24 Politika taahhutlerinin 28-30
uygulanmasi

33

2-25 Olumsuz etkileri iyilestirmeye 45-47

yonelik surecler 48-50

42
2-26 Etik ve yasal davranigla ilgili

konular hakkinda oneri alinmasi 30-32

ve endiselerin dile getiriimesine 42
yonelik mekanizmalar

2-27 Yasal mevzuata uyum SH0-82

2-28 Kurumsal Uyelikler 34

2-29 Paydas katilimi 34

) : A 24-25
.. . belirlenmesine yonelik streg

GRI 3: Oncelikli Konular
2021 3-2 Oncelikli konularin listesi 24-25

3-3 Oncelikli konunun yénetimi 24-25
Ekonomik Performans
i) S ORI e 3-3 Oncelikli konunun yénetimi 13
2021
GRI 201: Ekonomik 201-1 Uretilen ve dagitilan 16
Performans 2016 dogrudan ekonomik deger 61-63
Dolayh Ekonomik Etkiler
SR G 3-3 Oncelikli konunun ydnetimi 38-47
2021
GRI 203: Dolayl ) - ) 45-47
Ekonomik Etkiler 2016 203-2 Belirgin dolaylh etkiler 38-41
Satinalma Uygulamalari
ORI 3: Oncelikli Konular 3-3 Oncelikli konunun yénetimi 34
2021
GRI 204: Satinalma 204-1 Yerel tedarikcilere yapilan 34

Uygulamalari 2016

odemeler

2-30 Toplu is s6zlesmesine tabi
calisan oranlari

Odeabank’in toplu s6zlesme
kapsaminda calisan is
guct bulunmamaktadir.
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EK 4: GRI ICERIK ENDEKSI

GRI Standardi Bildirimler

Yolsuzlukla Miicadele

Sayfa Numarasi, Kaynak ve/veya
Dogrudan Cevaplar

EKLER =

GRI Standardi Bildirimler

Su ve Atik Sular

o ~ ODEABANK
2023 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

Sayfa Numarasi, Kaynak ve/veya
Dogrudan Cevaplar

GRI 3: Oncelikli Konular

GRI 3: Oncelikli Konular

2021 3-3 Oncelikli konunun yénetimi 30 2021 3-3 Oncelikli konunun yénetimi 50
205-1 Yolsuzlukla ilgili riskler 303-1 Ortak bir kaynak olan su ile 50
bakimindan degerlendirilen 30 GRI 303: Su ve Atik etkilesimler
faaliyetler Sular 2018 —
303-3 Su gekimi 50, 66
205-2 Yolsuzlukla micadele .
GRI 205: Yolsuzlukla politikalari ve prosedrleri 2 Emisyonlar
Micadele 2016 hakkinda iletisim ve egitim GRI 3: Oncelikli Konular . o o
calismalari 2021 3-3 Oncelikli konunun yénetimi 48-50
205-3 Teyit edilen yolsuzluk 305-1 Dogrudan sera gazi (GHG)
olaylari ve alinan 30 emisyonlari 49-50, 66
onlemler (Kapsam 1)
Rekabete Aykiri Davranig 305-2 Dolayli enerji sera gazi
. GRI 305: Emisyonlar (GHG) emisyonlari (Kapsam 2) 49-50, 66
GRI 3: Oncelikli Konular A N BY heap
3-3 Oncelikli konunun yénetimi 30 2016
2021 305-3 Diger dolayli sera gazi
(GHG) emisyonlari (Kapsam 3) 49-50, 66
) 206-1 Rekabete aykiri davranislara Rekabete aykiri davranis y P
CRI 206: Rekabete ve faaliyetlere iliskin davalarin ve faaliyetlere iliskin dava
Aykiri Davranig 2016 y 3 y 3 305-5 Sera gazi (GHG) 49-50 66
toplam sayisi ve sonuglari bulunmamaktadir. emisyonlarinin azaltimasi '
Eneriji Atik
ORI 3:Oncelikli Konular 5_3 5 celikii konunun yénetimi 48-49 GRI 3: Oncelikli Konular o o5 L o 50
2021 2021 /
302-1 Kurum igi enerji tiketimi 49, 66 - Gretimi ilaili
GRI 302: Enerji 2016 306-1 Atik uret|m|"ve at|l'k|atll<|'?”l 50
302-4 Enerji tiketiminin azaltimasi 48-49 Skl SiSr
306-2 Atik kaynakli dnemli etkilerin 50
306-3 Atik Uretimi 50, 66
306-5 Bertaraf edilen atik 66
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EK 4: GRI ICERIK ENDEKSI

GRI Standardi

istihdam

Bildirimler

Sayfa Numarasi, Kaynak ve/veya
Dogrudan Cevaplar

GRI Standardi Bildirimler

Egitim ve Ogretim

Sayfa Numarasi, Kaynak ve/veya
Dogrudan Cevaplar

GRI 3: Oncelikli Konular

GRI 3: Oncelikli Konular

2021 3-3 Oncelikli konunun yénetimi 51-57 2021 3-3 Oncelikli konunun yénetimi 58-59
401-1 Ise yeni alinan calisanlar ve 56 404-1 Calisan basina yillik 58 68
calisan devri ortalama egitim saati !
GRI'401: istihdam 401-2 Gegici veya yari zamanli GRI 404: Egitim ve 404-2 Galisan gelisimini
5016 : calisanlara saglanmayip tam 26 51-57 Ogretim 2016 destekleyen yetenek =ge9
zamanl galisanlara saglanan yan ! yonetimi ve yasam boyu 6grenim
haklar programlari
401-3 Dogum/Ebeveyn izni 68 Cesitlilik ve Firsat Esitligi
Is Saghgi ve Guvenligi gglz:;’ Oncelikli Konular 3-3 &neelikli konunun yonetimi 51-55
GRI 3: Oncelikli Konular z . N
2021 eEeiOice NIt el =iy . - 405-1 Yonetisim organlarinin ve
GRI 405: Cesitlilik ve calisanlarin 55 68
403-1 s saghg ve glvenligi 60 Firsat Esitligi 2016 cesitliigi '
yénetim sistemi
Yerel Toplum
403-2 Tehlike belirleme, risk "p
degerlend|rm§5| ve kazq 60 GRI 3: Oncelikli Konular 3-3 Oncelikli konunun yénetimi 61-63
incelemesi 2021
o e 403-5 is saghgi ve givenligi . 413-2 Toplum Uzerinde gergek ve
GRI 403: Is Sagligi ve S 60, 68 GRI 413: Yerel Toplum i 2
Giivenligi 2018 konusunda cgalisan egitimleri 2016 potansiyel qumsngél;!z;Oc;Ifar: 61-63
403-8 is sagligi ve guvenligi
yonetim sistemi kapsamindaki 60 Musteri Gizliligi
Galisaniar GRI 3: Oncelikli Konul
: Oncelikli Konular x - e
403-9 isle ilgili yaralanmalar 68 2021 3-3 Oncelikli konunun yénetimi 37,42
403-10 isle ilgili hastaliklar 68 418-1 Musteri gizliliginin ihlali ve
GRI 418: Musteri musteri verilerinin kaybu ile ilgili 37 42
Gizliligi 2016 dogrulanmis !
sikayetler
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EK 5: KADININ GUCLENMESi PRENSIPLERi (WEPs) iLERLEME BiLDiRiMi

WEPS PRENSIPLERI

Prensip 1: Toplumsal Cinsiyet
Esitligi Igin Ust Duzey Kurumsal
Liderlik Saglanmasi

GRI STANDARTLARI
BILDIRIMLERI

REFERANS SAYFA
NUMARALARI

GRI 405-1, GRI 405-2 S1-57.

Prensip 2: Tum Kadin ve
Erkeklere is Yasaminda Adil
Davraniimasl, insan Haklarina
ve Ayrim Yapmama ilkesine
Saygl Gosterilmesi, Bu ilkelerin
Desteklenmesi

GRI 202-1; GRI 401 -1; GRI 401 -3;

GRI' 405-1, GRI 405-2; GRI 406-1 et

Prensip 3: TUm Kadin ve Erkek
Galisanlarin Saglik, Guvenlik ve
Refahinin Saglanmasi

GRI 403-2; GRI 406-1 51-57, 60

Prensip 4: Kadinlarin Egitim,
Kurs ve Profesyonel Gelisim
Olanaklarinin Desteklenmesi

GRI 404-1; GRI 404-3 51-59

2021 3-3 Oncelikli konunun yénetimi 44-47
Siber Guivenlik ve Veri Guvenligi

CRI 3: Oncelikli Konular 3-3 Oncelikli konunun yénetimi 41
2021

Dijital Dontisum

RO INLCl 3-3 Oncelikli konunun yonetimi 40-41
2021

Sorumlu Uriin ve Hizmetler

ORI 3: Oncelikli Konular 3-3 Oncelikli konunun yénetimi 47
2021

Musteri Deneyimi

ORI 3: Oncelikli Konular 3-3 Oncelikli konunun yénetimi 4

2021

Prensip 5: Kadinlarin Glclenmesi

icin Girisimci Gelisimi, Tedarik

Zinciri ve Pazarlama Yontemlerinin

Uygulanmasi

GRI 3-3; GRI 204-1 34

Prensip 6: Toplumsal Girisimler
ve Savunuculuk Calismalariyla
Esitligin Tesvik Edilmesi

GRI 413-1 61-63

Prensip 7: Toplumsal Cinsiyet
Esitligine iliskin Elde Edilen
Basarilarin Degerlendirilmesi ve
Halka A¢ik Raporlanmasi

GRI 3-3; GRI 405-1; GRI 405-2 o1=-57
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