KURUMSAL YONETiIM iLKELERINE UYUM RAPORU
1. Kurumsal Yonetim ilkelerine Uyum Beyani

Odea Bank A.S., hisseleri halka agik olmamasina ragmen Kurumsal Yonetim uygulamalarinin
benimsenmesi ve bu uygulamalarin siirekli olarak gdzden gegirip gelistirilmesi hususlarindaki baghlig
dogrultusunda ve bu kapsamda Sermaye Piyasasi Kurulu’'nun (SPK) Onerilerine uyum saglamak
amaciyla bu raporu yayimlamistir. Bu rapor, SPK tarafindan yayimlanan “Yeni Kurumsal Yonetim
ilkelerine Uyum Raporu Formati” temel alinarak olusturulmustur.

BOLUM I - PAY SAHIPLERI

2. Pay Sahipleri ile iliskiler Birimi

31 Aralk 2024 itibariyla Odea Bank A.S. ortaklik yapisi asagidaki gibidir:

Hisse Sahipleri Hisse Adedi Hisse Sahipligi
Bank Audi SAL 2.513.293.000,00 %76.42
European Bank for Reconstruction and Development 263.394.000,00 %8.01
International Finance Corporation 209.251.900,00 %6.36
IFC FIG Investment Company S.a.r.| 112.674.100,00 %3.43
H.H Sheikh Dheyab Binzayed Binsultan Al-Nahyan 131.697.000,00 %4.00
Mohammad Hassan Zeidan 58.532.000,00 %1.78
Toplam 3.288.842.000 100,00%

15 Ekim 2024 tarihinde KAP’ta yayimlanan Bankamiz agiklamasinda yer aldig1 Uzere, Birlesik Arap
Emirlikleri Hikimeti’'nin stratejik bir ortagi olarak 2018 yilinda kurulmus Abu Dabi merkezli bir yatirim
ve holding sirketi olan ADQ, Odeabank’in yiizde 96’lik hissesini satin almak icin Bank Audi liderligindeki
hissedar konsorsiyumuyla 14 Ekim 2024 tarihinde hisse alim s6zlesmesi imzalamistir. S6zlesmeye gore
Bank Audi’nin %76,419, Avrupa imar ve Kalkinma Bankasi’nin (European Bank for Reconstruction and
Development, “EBRD”) %8,009, Uluslararasi Finans Kurumu’nun (International Finance Corporation,
“IFC”) %6,362, IFC FIG Investment Company S.a.r.l'in %3,426 ve Mohammad Hassan Zeidan’nin %1,780
oranindaki Bankadaki paylari ADQ'ya devir edilecektir. ilgili anlasmaya iliskin Bankacilik Diizenleme ve
Denetleme Kurumu ve Rekabet Kurumu onaylari beklenmektedir.

Bankamizda pay sahipleriile iliskiler, Kurumsal Sekretarya tarafindan yirutilmekte olup e-posta adresi
corporatesecretariat@odeabank.com.tr ve telefon numarasi 0212 304 84 56-66'tir. Kurumsal
Sekretarya’da gorev yapan yetkili personelin isimleri ve iletisim bilgileri asagida yer almaktadir.

Adi Soyadi Telefon E-posta adresi
Numarasi
Cagla Kaygisiz (*)  Yonetim Kurulu 0212 304 8456  cagla.kaygisiz@odeabank.com.tr
Destek Mudri
Ceyda Demircan | Y6netim Kurulu 02123048466  ceyda.demircan@odeabank.com.tr

Destek Mudur Yrd.
(*) Yonetim Kurulu Destek Muduiri Cagla Kaygisiz Kurumsal Yonetim Derecelendirme ve Kredi Derecelendirme Uzmanligi
Lisanslarina sahiptir.

2024 yilinda Kurumsal Sekretaryanin pay sahipleriyle iliskiler kapsaminda ylrattigi temel faaliyetlere
asagida yer verilmistir:

e Olagan ve Olaganistl Genel Kurul toplantilariile ilgili olarak pay sahiplerinin bilgi ve incelemesine
sunulmasi gereken dokiimanlarin hazirlanmasi ve Genel Kurul toplantilarinin ilgili mevzuata, esas
sozlesmeye ve diger diizenlemelere uygun olarak yapilmasinin saglanmasi,
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e Banka’nin kurumsal internet sitesindeki Kurumsal Yénetim sayfasi iceriginin giincel tutulmasi?,

o Yillk faaliyet raporunun hazirlanmasina katki saglanmasi,

e Hissedarlardan gelen yazili taleplere cevap verilmesi,

e Mevcut ve potansiyel vyatinmcilar, kredi derecelendirme kuruluglari ve uluslararasi
borglanmalarda ilgili taraflarin Banka’ya iliskin ticari sir veya misteri sirri niteliginde olmayan bilgi
taleplerinin ilgili mevzuat gergevesinde karsilanmasi,

o Gerekli bildirimler ve 6zel durum agiklamalarinin yapilmasi hususunda Finansal ve Yasal
Raporlama Birimi ile koordinasyon saglanmasi.

Banka’nin tim hissedarlari esit muamele gérmektedir. Hissedarlarla iliskileri diizenleyen Kurumsal
Sekretarya, bilgi alma ve inceleme haklari basta olmak (izere hissedarlarin haklarinin korunmasini ve
kullanilmasini saglar. 2024 vyili icerisinde, hissedarlar tarafindan Kurumsal Sekretarya’ya iletilen
herhangi bir basvuru veya bilgi talebi bulunmamaktadir.

3. Pay Sahiplerinin Bilgi Edinme Haklarinin Kullanimi

Pay sahiplerinin, bilgi edinme haklarini etkin bir sekilde kullanabilmeleri icin Banka’nin mali ve idari
yapisinda etkiye yol acabilecek tim degisiklikler KAP ve Banka internet sitesinde duyurulmaktadir.
Ayrica, telefon, yazili ve elektronik posta yoluyla Kurumsal Sekretaryaya ulasan bilgi edinme
taleplerinin en kisa siirede yanitlanmasina imkan veren sire¢ olusturulmustur.

Banka’nin internet sitesi Tiirkce ve ingilizce olarak diizenlenmis olup (www.odeabank.com.tr) diizenli
olarak glincellenmektedir. Bankamizin internet sitesinde “Kurumsal Yonetim” basligi altinda kamuya
yonelik cesitli bilgileri iceren dokiimanlar sunulmaktadir.

Banka’nin hisseleri halka acik olmadigindan, SPK’nin halka acik sirketlere yonelik uyguladigi hiikiimler
Banka Esas Sézlesmesinde yer almamaktadir.? Ancak; Tiirk Ticaret Kanunu’nun 438’inci maddesi
uyarinca her pay sahibi, pay sahipligi haklarinin kullanilabilmesi icin gerekli oldugu takdirde ve bilgi
alma veya inceleme hakki daha o6nce kullaniimigsa, belirli olaylarin 6zel bir denetimle agikhga
kavusturulmasini, glindemde yer almasa bile Genel Kurul’dan isteyebilir. 2024 yilinda pay sahiplerinin
bu yonde bir talebi olmamistir.

Odeabank, Bankacilik Kanunu ¢ercevesinde Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu’nun (BDDK)
denetim ve gozetimi ile SPK’nin diizenlemelerine tabi olup Banka faaliyetleri, Genel Kurul’da segilen
Bagimsiz Denetgi tarafindan periyodik olarak denetlenmektedir. Banka, gerceklestirecekleri standart
veya Ozel denetimler icin Bagimsiz Denetcilere gerekli her tiirli olanagi ve destegi saglamaktadir.

4. Genel Kurul Toplantilari

Banka Genel Kurulu, Tirk Ticaret Kanunu’nda gosterilen usulde ve nisap ile olagan ya da olaganisti
olarak toplanir. Genel Kurul’'un olagan ya da olaganusti toplanti ¢agrilari Yonetim Kurulu karari
dogrultusunda yapilir. Genel Kurul’'un toplantiya cagirilmasi, ilan ve toplanti glnleri harig, toplanti
glndnden, en az yirmi bir giin 6nce Banka’'nin internet sitesinde ve Turkiye Ticaret Sicili Gazetesi’'nde
ilan olunur. Banka Esas Sozlesmesine gore, Genel Kurul’'un toplanti yeri, giini, saati ve glindemi, ilanin
ciktigl veya cikacagl gazeteler toplanti glinlinden en az yirmi bir glin 6nce, pay sahiplerine, iadeli
taahhtli mektupla bildirilir.

Genel Kurul Toplantilari’nda giindem maddeleri goriistilerek hissedarlarin onayina sunulmakta olup
pay sahipleri, glindem maddeleriyle ilgili soru veya gorislerini yoneltebilmekte ve Onerilerde
bulunabilmektedir. Yoneltilen sorular, Sermaye Piyasasi Kurulu dizenlemeleri ile Tirk Ticaret

1 https://www.odeabank.com.tr/tr-TR/Hakkimizda/kurumsal-yonetim/Sayfalar/Misyon-Vizyon-ve-Degerlerimiz.aspx

2 SPK mevzuatinca halka acik sirketlerin Esas Sozlesmelerinde, “bilgi alma ve inceleme hakkinin daha 6nce kullaniimis olmasi
kaydiyla, bazi olaylarin incelenmesi igin genel kuruldan 6zel bir denetgi atanmasini bireysel olarak talep etme hakki” veren bir
hikim yer almahdir.
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Kanunu’nda belirlenmis usul ve ilkeler cercevesinde degerlendirilerek yanitlanir. Oneriler ise Genel
Kurul’un onayina sunularak yeterli nisapla onaylanmasi halinde karar haline gelmektedir.

2024 yili igerisinde bir (1) kez Genel Kurul toplantisi yapilmis olup; 26 Mart 2024 tarihli Olagan Genel
Kurul Toplantisinda toplanti nisabi %100 olarak gergeklesmistir:

- 26 Mart 2024 tarihli Olagan Genel Kurul Toplantisinda; Banka Faaliyet Raporu ve
bilgilendirme dokimanlari Olagan Genel Kurul 6ncesinde Banka pay sahiplerinin bilgi ve
incelemesine sunulmustur. Pay sahiplerine ait vazgecilmez nitelikteki genel kurula katilma
hakki kapsamindaki soru sorma hakki pay sahiplerine taninmis bir hak olup 2024 yilinda yapilan
genel kurul toplantisinda pay sahipleri tarafindan bu hak kullaniimamistir.

Banka’nin ortaklik yapisinin kiiclik 6lcekli olmasi ve “Davet Usul(” ile Genel Kurul diizenlenmesine
elverisli olmasi sebebiyle, toplanti yeri, giini ve glindemine iliskin bilgileri iceren yonetim kurulu karar
ile pay sahipleri davet edilmistir.

Genel Kurul toplanti tutanaklari ve hazirun cetvelleri, Ticaret Sicil Gazetesi’'nde ilan edilerek alinan
kararlar Kamuyu Aydinlatma Platformu (KAP) araciligiyla kamuya acgiklanmaktadir. Ayrica, Genel Kurul
toplanti tutanaklari ve hazirun cetvelleri pay sahiplerinin incelemesi amaciyla Odea Bank A.S. internet
sitesinde yayinlanmaktadir.

5. Oy Haklari ve Azinlik Haklar

Oy haklari ve azinlik haklari kullanimini kolaylastirmak adina dnlemler alinmaktadir. Pay sahiplerinin oy
haklari ve bu haklarin kullanimina iliskin hikiimler, Odea Bank A.S. Esas S6zlesmesi’nin 14. maddesinde
yer almaktadir. Genel Kurul toplantilarinda hazir bulunan pay sahiplerinin veya temsilcilerinin her pay
icin bir oy hakki vardir. Esas s6zlesmede belirli pay gruplarinin Yonetim Kurulunda temsil edilmesi
Ongorilmemistir.

6. Kar Payi Hakki

Sirketin kar dagitimi hususunda imtiyaz yoktur. Banka net karinin tahsis ve tevzisi ile karin tevzi zamani
ve usulli, Banka Esas Sozlesmesi’nin 31 ve 32. maddeleri kapsaminda diizenlenmistir. ilgili yasal
diizenlemeler cergevesinde Yillik Olagan Genel Kurulu’nda kar dagitimina iliskin karar alinmakta ve bu
karara gore islem yapilmaktadir.

26 Mart 2024 tarihli Olagan Genel Kurul Toplantisinda, Bankamizin 2023 yili net dénem kari olan
1.710.173.173,50 TL’nin %5’i olan 85.508.658,67 TL'nin, 6102 Sayih Turk Ticaret Kanunu’nun 519.
maddesi uyarinca |. Tertip Yasal Yedek Akge olarak ayrilmasina ve kalan 1.624.664.514,83 TL'nin de
Olaganistii Yedek Akge olarak ayrilmasina oy birligi ile karar verilmistir.

7. Paylarin Devri
Odea Bank A.S.’nin Esas Sozlesmesi’nde pay devrini kisitlayan herhangi bir hilkim bulunmamaktadir.
Pay devirleri, 6zellikle Turk Ticaret Kanunu hiilkiimlerine, Bankacilik Kanunu ve diger ilgili kanun ve

diizenlemelere tabi ve mevzuata uygun olarak yapilir.

BOLUM Il — KAMUYU AYDINLATMA VE SEFFAFLIK

8. Bilgilendirme Politikasi

Odea Bank A.S.”de resmi bir bilgilendirme politika dokiimani bulunmamakla birlikte Bankamizla ilgili
bilgilerin ilgili taraflara en kisa siirede, dogru ve kolay bir sekilde ulasilabilmesi amaciyla gerekli
bilgilendirmeler yapilmaktadir. Odeabank, Turkiye'de faaliyet gosteren Bankalar igin yirtrlikte olan
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“Bankalarca Kamuya Aciklanacak Finansal Tablolar ile Bunlara iliskin Agiklama ve Dipnotlar Hakkinda
Teblig” hiikiimleri ile Odeabank tarafindan ihrag¢ edilen sermaye benzeri tahvilin kote oldugu Dublin
Menkul Kiymetler Borsasinda, menkul kiymet ihraggilari icin gecerli olan mevzuat hiikiimlerine
uymaktadir. Odeabank’in menkul kiymet ihrag hacimlerinin artmasi ve gesitlenmesi nispetinde ve
gerek duyulmasi halinde, Bankada, resmi bir politika benimsenebilir.

Bilgilendirme kapsaminda, bagimsiz denetimden ge¢mis yillik finansal raporlar ve ara dénem finansal
raporlar internet sitemizde duyurulmaktadir. Ayrica, finansal raporlar disinda bankamizin sirket profili
ve hissedarlarimizin durumunu belirten kurumsal bilgileri, ortaklik yapisi, yonetim kurulu ve (st
yonetime iliskin bilgiler, genel kurul toplanti tutanaklari, benimsenen ve uygulanan politikalar, Yonetim
Kurulu komitelerinin yapisi ve diger tiim bilgiler ile yillik ve dénemsel faaliyet raporlarimiz seffaf bir
sekilde bankamiz internet sitesinde yer almaktadir. Bankamiza iliskin 6nemli gelismeler, gerek
duyuldugunda medya vasitasiyla aciklanmaktadir. Basin agiklamalarimiz, Bankamiz Genel Midiiri ya
da kendisince yetkilendirilen kisiler tarafindan yapilmaktadir. Ayrica, ilgili mevzuat geregince tim
finansal raporlar, sorumluluk beyanlari, 6zel durum acgiklamalari kapsamindaki bilgiler Kamuyu
Aydinlatma Platformu (KAP) araciligi ile duyurulmaktadir.

9. Sirket internet Sitesi ve icerigi

Banka’nin internet adresi www.odeabank.com.tr olup seffaf ve hizlh bilgi paylasimi saglamak
maksadiyla etkin olarak kullanilmaktadir. SPK Kurumsal Yénetim ilkeleri’nin Kamuyu Aydinlatma ve
Seffaflik béliimiindeki “2.1. Kurumsal internet Sitesi” hiikkmiine uygun olarak diizenlenmistir. Ticaret
sicili bilgileri, ortaklik ve yonetim yapisi, Esas Sozlesme, 6zel durum aciklamalari, yillik ve ara donem
faaliyet raporlari, finansal raporlar, Genel Kurul toplanti glindemi, hazir bulunanlar listesi ve toplanti
tutanagl ve Vizyon& Misyon gibi bilgiler internet sitesinde yer almaktadir. Ayrica ingilizce internet
sayfasi mevcuttur (ve su adres Uuzerinden ulasilabilir: https://www.odeabank.com.tr/en-
us/sayfalar/default.aspx).

10. Faaliyet Raporu

Bankamiz yilhk faaliyet raporu BDDK tarafindan yayimlanmis olan “Bankalarca Yillik Faaliyet
Raporu’nun Hazirlanmasina ve Yayimlanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik” ve SPK
mevzuatinda yer alan Kurumsal Yénetim ilkeleri’nde éngériilen bilgileri de icerecek sekilde kamunun
eksiksiz ve dogru bilgiye ulasmasini saglamak tizere hazirlanmaktadir. Faaliyet raporlari bankanin resmi
internet sitesinde ve KAP’ta yayinlanmaktadir.

BOLUM Il - MENFAAT SAHIPLERI

11. Menfaat Sahiplerinin Bilgilendirilmesi

Banka menfaat sahipleri, gerekli goriilen konularda KAP’a yapilan 6zel durum acgiklamalari, gazete
ilanlari, reklamlar, faaliyet raporlari, sosyal medya, internet sitesinde yer alan haberler ve Banka igi
duyurular ile diizenli olarak bilgilendirilmektedir.

Teftis Kurulu Bagkanligl ise Banka’ya zarar verme potansiyeli olan suiistimalleri veya politika ihlallerine
dikkat cekmek ve s6z konusu hususlara dikkat ¢cekenlerin kimliginin korunmasi icin gerekli dnlemlerin
alinmasini saglamak maksadiyla, e-posta ve telefon araciligiyla ulasilabilen bir “i¢ Bildirim Hatt)”
olusturmustur. Bu hattin, tim calisanlarin ulasabilecegi tarafsiz bir erisim noktasi teskil etmesi
amagclanmistir.

Teftis Kurulu Baskanlgl, kendisine ulasan bildirimlere istinaden kurumsal ¢alisma ilkeleri, ahlaki
degerler, etik kurallar, giiven ve profesyonellik ¢cercevesinde hareket eder. Bahsi gecen bildirimler
yalnizca Teftis Kurulu tarafindan bagimsiz bir bakis acisiyla degerlendirilir. Kurul, bilgi gizliligine dair
tim konulari son derece ihtiyath ve hassasiyetle ele alir.
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12. Menfaat Sahiplerinin Yonetime Katilimi

Odeabank’in Yonetim Kurulu Gyeleri, Pay Sahipleri tarafindan atanir. Yonetim Kurulu ise Genel Midyir,
ic Sistemler Bagkani ve bu kisilere dogrudan raporlayan ¢alisanlari atar. Menfaat sahiplerinin; Banka’nin
faaliyetleri ve islemleri ile ilgili sikayetleri ve onerilerini Banka YOnetimi ile paylasabilecekleri
mekanizmalar olusturulmustur.

Musteriler ve musteri olmayan kisiler, resmi internet sayfamizdan, subelerimizden, Direkt Bankacilik
kanallarimizdan, Bankamiz resmi sosyal medya hesaplarindan, e-posta, posta, fax, Genel Midurliik
telefonu gibi kanallardan, resmi kurum ve merciler araciligi ile, internet siteleri ve diger sosyal medya
araclarindan Bankamiza Oneri/ Memnuniyet/ Talep /Sikdyet ve itiraz bildirimleri iletme imkanina
sahiptirler. Bankamiza ulasan bildirimler, Musteri Bildirimleri Yonetimi tarafindan ele alinip, incelenip,
sonuglandiriimakta, misteri ve misteri olmayan kisilere tercih ettikleri kanallardan (telefon, e-posta,
posta, SMS, sosyal medya, yliz yize) biri araciligi ile yanit verilmektir.

Diger taraftan; Musteri Bildirimleri Yénetimi, Sikdyet ve itiraz bildirimlerinin azaltiimasi icin kalici
aksiyonlarin alinmasi; talep bildirimlerinin daha hizli ve yerinde ¢6zimd icin optimizasyon calismalari
yapilmasi; memnuniyet bildirimlerinde tesekklr alan galisan sayisinin arttirilmasi adina galismalar
yapmaktan sorumludur. Ust Yonetim ve Yénetim Kurulu farkindaligi adina ise diizenli araliklarla detayli
raporlar sunulmaktadir.

Ek olarak; 5411 sayili Bankacilik Kanunu’nun 93’Gnci maddesi ¢ercevesinde, Banka’nin organizasyon
yapisinda bireysel nitelikteki Griin ve hizmetlere iliskin sikayet ve taleplerin yonetilmesini teminen
“Tiketici iliskileri Koordinasyon Gérevlisi” atanmaktadir. Siirecte bireysel miisteriler ile ilgili ihtilaflarin
zamaninda, etkin ve verimli bir sekilde ¢6ziilmesi, miisteri magduriyetlerinin olusmasinin engellenmesi,
yasal diizenlemelere uyumun saglanmasi hedeflenmektedir. Bu dogrultuda; “Tiketici iliskileri
Koordinasyon Gorevlisi” gozetiminde her 3 aylik periyodun sonunda biten 12 aylik periyodu kapsayacak
sekilde faaliyet raporu hazirlanmakta ve ilgili rapor Banka Denetim Komitesi'ne ve BDDK’ya
iletilmektedir.

Mdsteriyi merkeze alan, bu yaklasimi kurum kultliriniin bir parcasi haline getirmeyi amaclayan,
miusterilerin sorun yasadigl noktalari tespit ederek musteri deneyimini iyilestirmek (zere birimler
arasinda isbirligi saglayan “Misteri Deneyimi Ekibi” kurulmustur. Burada amag, musteri deneyimi
calismalarini tek bir cati altinda toplamak ve misteri deneyimi yonetimini saglamaktir. Bu kapsamda,
banka genelinde musteri deneyimi farkindaligini artirmak, dizenli olarak musterilerden geri bildirim
almak/ olgimler yapmak, calisma ciktilarini analiz ederek bu giktilarla aksiyon almak, 6ncelikli musteri
yolculuklarini belirleyerek miusterilere ideal bir deneyim sunmak icin calismalar yapilmaktadir.
Calismalara iliskin bilgiler diizenli olarak Ust Yénetim ile paylasilmaktadir.

13. insan Kaynaklan Politikasi

Odeabank insan Kaynaklari en degerli sermayesi olan insan kaynagini ydnetirken; adil degerlendirmeyi,
esit firsat sunmayi ve seffafligi temel prensipler olarak ele almaktadir. Banka insan Kaynaklari ekibi ile
yuksek performansh bir kurum olusturulmasi, yeni yeteneklerin kuruma kazandiriimasi ve
tutundurulmasini saglayarak strdurilebilir bir yapi kurmayi hedefler.

insan Kaynaklari Departmani, Banka’nin stratejik hedeflerini hayata gecirmek icin uygun ekipleri
olusturma amaciyla stratejik is ortagi olarak hareket eder. Bu konudaki kararlilik, insan Kaynaklari’nin
tiim calisanlarin secgimi, ise alimi, motivasyonu, istihdam edilen galisanlarin tutundurulmasi, agik
iletisim ile katilimlarinin saglanmasi ve gelisimi konusunda lstlendigi rolde de kendini géstermektedir.
insan Kaynaklari; Banka’nin her alaninda en dogru calisanlari ise almayi ve bu ¢alisanlari elde tutmayi
hedefler.
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insan Kaynaklari Departmani, Banka stratejileri dogrultusunda insan kaynaklari uygulamalari gelistirir,
cahisanlarin motivasyonunu arttirici ¢alismalar yapar, calisanlara yetkinlik, beceri, gereksinim ve
beklentileri dogrultusunda kariyer danismanhgi yapar, kisisel gelisim i¢in gerekli egitimlerin alinmasini
saglar. insan Kaynaklari; Banka’nin siirdiiriilebilir bir insan kaynagi yapisina sahip olmasini hedefler ve
bu cercevede etkin bir yetenek ve kariyer yonetimi siireci yonetir. Yetenek yénetimi igin ¢alisanlarin
unvan grubu bazinda degerlendirmesinin yapilmasi ve K teknikleri ile yetenek degerlendirme ve
yedekleme plani gibi calismalar yapar. insan Kaynaklari Departmani, yiiksek kurumsal performans elde
edebilmek amaciyla yiksek calisan performansini olusturma ve desteklemeyi hedefler, calisanlara
destek olacak acik, ¢ift tarafli bir iletisim kiltlrG gelistirir ve basarili performansi taniyip édillendirir.
Banka, ¢alisanlar arasinda irk, din, dil ve cinsiyet ayrimciligini ve ¢alisanlarin Banka igerisinde fiziksel,
zihinsel ve duygusal ydénden kot muamele gérmesini dnlemek icin caba gosterir. insan Kaynaklari;
¢alisan memnuniyeti ve baghhgi konusunda yillik bazda bir arastirma yapar ve ¢alisanlardan bu konuda
geribildirim alarak gelen goérusler kapsaminda odak grup calismalariile “kdk neden” analizleri yapar ve
ihtiyag duyulan aksiyonlari alir.

S6z konusu yaklasimlar, politika ve prosedirler ile tim calisanlarin ulasabildigi intranet ortami olan
Odeaport’ta ¢alisanlara duyurulmus olup, Banka internet sitesinde ilgili konular 6zetlenmistir.

Calisanlardan ayrimcilik konusunda herhangi bir sikayet iletilmemistir. Bankadaki pozisyonlara ait
gorev tanimlarl intranet ortaminda tim calisanlarin erisimine aciktir ve dizenli olarak takip
edilmektedir.

insan Kaynaklari uygulamalari olan Calisan Ozliik Bilgileri, izin Talep (yillik izin, dogum izni, hastalik ve
mazeret izni gibi) ve Onay Sistemi, E-Bordro Gériintiileme Modiilii, Benim iK Modiiliim, Performans
Yénetim Sistemi, “e-Odea” insan Kaynaklari Egitim Platformu, Vide’O, Gegici Goérevlendirme gibi
uygulamalarin cevrimici ortamda kullanimina devam edilerek calisanlara hizlh ve kaliteli hizmet
sunulmaktadir. Tim ilerlemelerin arkasinda insan kaynagi oldugu bilinciyle, geng ve yaratici beyinleri
surekli olarak egitmeyi ve gelistirmeyi, onlara firsatlar sunmayi, basarilarini gormeyi ve 6dillendirmeyi
hedefler. 2024 yilinda, mevcut ekonomik kosullar kapsaminda ara dénem (cret artisi, yemek 6denegi
ve ulasim 6denegi gibi uygulamalarla calisanlar desteklenmistir.

Calisanlar ile iletisimi kuvvetlendirmek icin sube ziyaretleri planlanmistir. Birebir yapilan bu
gorismelerde calisanlarla bir araya gelinerek hem geribildirimlerini hem de iletmek istedikleri fikir ve
onerilerini dinlemek i¢in uygun ortam olusturulmustur.

2022 yilinda yeni isveren markasi kapsaminda lansmani yapilan degerlerin, Odeabank kiltiriandn bir
parcasi haline gelmesi, tanimlanan “Odealist” kavraminin ¢alisanlar tarafindan yasatiimasi ve
yayginlastiriimasi icin 2024 yilinda da gesitli faaliyetler planlanmis ve uygulamaya devam edilmistir.

Banka icinde ve disinda yapilan tiim iletisim calismalari bu degerler ve “Odealist” kavrami gozetilerek
yapilmis, Banka ici yapilan seminerler Banka degerleri ile iliskili olacak sekilde konumlandiriimistir.

Banka’da performans yonetimi siireci ¢alisanlarin daha iyisini basarmalarina destek olmak ve yon
gostermek amaciyla kurgulanmistir. Bu kapsamda, is hedefleri ve davranislar bazinda olmak tzere iki
ana baslikta performans degerlendirmesi yapilmakta, boylece ¢alisanlarin yil boyunca neyi ve nasil
yapacagini netlestirerek onlara yon gosterilmektedir. is hedefleri hedef kartlari araciligiyla yillik bazda
olusturulmakta, yil boyunca gerekli durumlarda revize edilmekte ve yilsonunda her bir galisanin bu
hedeflere ne 6lglide ulastigina gore degerlendiriimektedir. Hedef kartlari sube agi dahil olmak Uzere
tiim calisanlar icin olusturulmus ve sayisal sonuglar agirlikh olarak Banka’nin Finans ve Stratejik
Planlama departmani tarafindan hesaplanmaktadir.

Hedef kartlara ek olarak degerlerle baglantili davranis gostergeleri performans sistemine entegre
edilmistir. Bu sayede degerlerin Banka kiltiirl icinde ne kadar yasatildigi, calisanlarin bu davranislari
hangi 6lclide benimsedigi 6lclilebilmektedir. Cevik calisma metodolojisini benimseyen departmanlar
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Ozelinde performans olgtimleri iki kirlhmdan olusmaktadir. Bunlardan ilki OKR olup, takimlardaki
cahsanlarin performanslari c¢eyreklik donemlerde belirlenmis olan takim OKR’lari dogrultusunda
degerlendirilmektedir. ikinci olarak baglantili davranis gostergelerinin degerlendirmesi performans
Olglimlerini olusturmaktadir.

Cevik Organizasyona Donisiim ¢alismalari kapsaminda, Bireysel Bankacilik altindaki ¢evik alanlarda
toplamda 10 gevik takim, cevik metodolojileri uygulayarak ¢alismaktadir. Takimlarin gevik olgunlugunu
olgmek, gelisim aksiyonlarini belirlemek ve bu aksiyonlari hayata gecgirmek igin, Cevik Donlsiim Ofisi
tarafindan galismalar gergeklestirilmistir. Cevik alanlar ve uzmanlik hatlarinin is hedeflerini belirlemek
ve hedeflerdeki ilerlemeyi 6lgmek igin kullanilan OKR déngileri, daha yapisal bir sekilde isletilmeye
baslanmis ve bu kapsamda siireci dijital ortama tasiyan “SenkrOn” projesi Eyliil ayinda hayata
gecmistir. Bu proje ile OKR’ler ¢ok daha kolay bir sekilde yonetilebilir ve ulasilabilir duruma gelmistir.

Odeabank, calisanlarinin gelisimini destekleyerek onlarin kariyerlerinde ilerlemelerini saglamak ve
kurum kiltirind giclendirmek amaciyla, deneyimli insan kaynagi ihtiyaclarini dncelikli olarak Banka
icerisinden degerlendirmeyi tercih etmektedir. Odeabank insan Kaynaklari uygulamalari kapsaminda,
Odeabank galisanlari, yetkinlik gelisimleriyle paralel olarak alabilecekleri yetki ve sorumluluklarla, dikey
ve yatay ilerleme imkanlarina sahiptirler.

2024 yili icinde Banka’yi gelecege tasiyacak liderler icin Ust Yénetim ve Banka’nin farkli kademelerinde
gorev yapan yoneticilerin katkilari ile liderlik yetkinlikleri yeniden tasarlanmistir. Yeniden tasarlanan
liderlik yetkinliklerinin, Odeabank’in ise alim sireclerinde, terfi degerlendirmelerinde, liderlerin gelisim
programlarinin tasariminda ve vyisonu performans degerlendirme siireclerinde kullanilmasi
planlanmaktadir.

Calisanlara yetkinlikleri ile uzmanlik alanlari dogrultusunda danismanlik hizmeti ve kisisel gelisim
imkani sunulmaktadir. Banka’da bosalan ya da yeni agilan pozisyonlarin dncelikle Banka i¢inden
karsilanmasi ve galisanlara farkl kariyer firsatlarinin sunulmasi amaciyla ig ilan uygulamasi baslatiimis,
pozisyon ilanlari tim Banka c¢alisanlarinin basvuracagi sekilde yayinlanarak gelen basvurular
degerlendirilmistir. Bu dogrultuda, yil icerisinde toplam 17 i¢ ilan yayinlanmis, bu ilanlara gelen
basvurular ile toplamda 17 galisan igin farkli kariyer yollari agilmistir.

Calisanlarin egitim ve gelisimini basarinin 6nemli belirleyicilerinden biri olarak goren Odeabank, uzun
vadeli stratejik ihtiyaclar ve hedefler dogrultusunda, siirekli 6grenmeye uygun bir ortam sunma ve
motive, yiksek performansli, etkin calisan ve profesyonel bir is glicinin olusturulmasi hedefi ile egitim
faaliyetlerine devam etmektedir.

2024 yilinda Odeabank cevik 6grenme stratejisi kapsaminda, ¢alisanlarin hem teknik hem de teknik
olmayan vyetkinlik ve becerilerinin gelistiriimesine yonelik 6lcme-degerlendirme faaliyetleri
gerceklestirilerek, buradan cikan sonuglar dogrultusunda Banka’ya ve kisiye gore 6zellestirilmis egitim
ve gelisim ¢oziimleri sunulmustur.

Odeabank’ta gorev alan insan kaynagini gelecege hazirlamak igin ihtiyag duyacaklari bilgi, beceri ve
yetkinlikleri bugiinden kazandirmak amaciyla data analitigi, ceviklik ve dijital donlisiim gibi konularda
egitim ve webinar serileri diizenlenmistir. Odeabank vizyonuna giden yolda liderlerin donlisim
siirecindeki etki alani ve éneminin farkinda olan Odeabank insan Kaynaklari birimi, sube ve genel
midirlikte gorev alan yoneticilerin yonetim becerileri, stratejik bakis acisi ve gelecek icin gerekli olan
liderlik yetkinliklerinin kazandiriimasini hedefleyen 6zel liderlik programlari ile ilgili planlamalara
devam etmistir.

Calisanlarin veri okuryazarhgini gelistirmek ve veriye dayali karar alma kiiltirind yayginlastirmak Gizere

tasarlanan ve unvan bazli olarak gerceklestirilen data egitim planlamalari 2024 yilinda da yogun olarak
devam etmistir.

7/16



Geng yeteneklerin Banka'ya kazandirilmasi amaci ile 2024 yili Temmuz ayinda hayata gegcirilen
“OdeaStellar” Geng Yetenek Programi kapsaminda 29 geng yetenek, temel bankacilik, teknik, mesleki
ve kisisel gelisim alaninda egitim ve calistaylardan olusan 1 ay siireli gelisim programina katilim
saglamistir. Egitimlerin yani sira departman yoneticileri ile gergeklestirilen paylasim oturumlari ile
Banka ve siireglerini daha yakindan tanima olanagi elde etmislerdir. Yil igerisinde planlamalari devam
eden farkh egitim bagliklar ile geng yeteneklerin gelisim surekliliginin saglanmasi hedeflenmis, bu
dogrultuda gerceklestirilen teknik egitimlere katilimlari saglanmistir.

Benzer amacla hayata gecirilen “Nova Staj Programi” kapsaminda, bir dijital gelisim programi
olusturularak genc jenerasyonun ilgi alanlari ve beklentileriyle birlikte kurumsal calisma hayatinin
gerekliliklerini bir araya getiren dijital bir gelisim programi tasarlanmistir. Agustos ayinda
gercgeklestirilen bir ay siireli programa 20 stajyer katiimistir.

Tum calisanlarin, slirekli 6grenme ve multi-disipliner bakis acgisina sahip olmalarini tesvik etmek
amaciyla farkli konu basliklarinda diizenlenen webinar serilerine 2024 yilinda da devam edilmistir.
Calisanlarin biitiinsel gelisimini desteklemek tizere sunulan ingilizce dil destegi de anlasmali kurumlarla
devam etmektedir.

Formal egitim ¢6ziimlerinin yani sira Odeabank stirekli 6grenme kiiltirini gelistirmek icin “birbirinden
0grenme” metodolojisi uygulanarak, calisanlarin informal 6grenme siirecine de katkida bulunmaya
devam edilmektedir.

6331 numarali is Saghg ve Givenligi Kanunu ve ilgili mevzuata gére Banka’da atanan calisan
temsilcilerinin sayisi yasalarin 6ngoérdiigi sayidadir ve bu temsilciler gorevlerini fiilen yerine getirirler.
Calisan temsilcilerinin gorev ve yetkileri asagidaki tabloda gosterilmistir:

Gorevler Yetkiler
e is saghg ve givenligi konulariyla ilgili | Calisan  temsilcileri,  calisana  6nerilerde
calismalara katilmak, bulunmaya ve tehlikenin kaynagini ortadan
e Bu calismalari gozetmek ve gerekli 6nlemlerin | kaldirmak amaciyla gerekli énlemlerin alinmasi
alinmasi igin talepte bulunmak, veya tehlikeden dogan riski en aza indirgemek
e Gerektiginde énerilerde bulunmak ve icin talepte bulunmaya yetkilidir.
e Bu durumlarda galisanlari temsil etmek.

Banka icerisindeki personel devinim hizi 3 aylk periyodlarda takip edilmekte olup, ilgili oranin
belirlenen esik degerleri asmasi durumunda aksiyon planlari olusturulmaktadir.

2024 yilinda iletisim Merkezi hari¢ devinim hizi orani %26.6 olarak gerceklesmistir.
14. Etik Kurallar ve Sosyal Sorumluluk
Etik Kurallar

Odeabank'in temel degerleri, bankaciligin en yiksek mesleki standartlari ile birlikte, calisanlarin
bankacilik sektoériiniin bir parcasi olarak tim etik ve is kurallarina, yasa, kural ve diizenlemelere
uyumunu saglamayl amaglamaktadir. Odeabank galisanlari;

e Misteri ve Banka bilgilerinin gizliligi esasina uygun davranmak,

¢ Adil ve dogru kayitlar tutmak,

e islemleri diiriistce gerceklestirmek,

¢ Baskalariyla olan iliskilerinde tutarl olmak,

e Tam, dogru ve eksiksiz bilgi saglamak,

¢ Din, dil, irk, cinsiyet, yas, medeni durum ve fiziksel goriinim konularinda ayrimcilik yapmamak,
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* Siddet, fiziksel ve psikolojik taciz, alkol ve uyusturucunun bulunmadigi bir calisma ortami saglamak,
¢ Unvan veya yetkisi ile iliskili olarak kisisel menfaat saglamamak sorumluluguna sahiptir.

Odeabank galisanlari Banka’da bulunan tiizel ve gergek kisilere ait kisisel verilerin, Banka’nin stratejisi,
is planlari, teknolojileri, ¢calisan maaslari ve Uglinci taraflara ait bilgiler vb. bilgilerin korunmasindan,
sizdirllmamasindan ve paylasilmamasindan sorumludur. Calisanlar icin ayni zamanda suistimal ve
yolsuzluk risklerine karsi verilen egitimler mevcuttur. Karar mekanizmalarinda bulunan kisilerin
Banka’nin gikarlarina aykiri se¢cim yapmamalari, haksiz rekabet sonucu avantaj saglanmamasi ve
yasadisi durumlara basvurulmamasi gibi hususlar Etik Davranis Kurallari arasinda yer almaktadir. Tim
calisanlarin ulasabildigi i¢ Bildirim Hatti ve ilgili prosediir araciligi ile calisanlarimizin bir usulsiizlik ya
da ihlal ile karsilasmalari durumunda izlemeleri gereken yol ve dogrudan iletisime gecebilecekleri
kanallar, yetkili birim ve/ veya kisiler belirlenmis ve duyurulmus, dolandiricilik, yolsuzluk, sahtecilik,
etik olmayan davranis ve yasal diizenlemelere uyulmamasi durumlarinda kurum ici bildirimlerin nasil
yapilacagina iliskin sire¢ detayli bir sekilde tanimlanmistir. Teftis Kurulu Baskanhgi tarafindan
ylritilen siregte bildirim yapan galisanin bilgileri tamamen anonim sekilde saklanmaktadir. Bu sekilde
cahisanin bildirimi sonucu maruz kalabilecegi herhangi bir olumsuz durumun oniline gecilmesi
amaclanmistir.

Sosyal Sorumluluk

Odeabank, stirdiirtlebilir kalkinma sorumlulugunun yani sira, sosyal sorumluluga 6nem verir ve faaliyet
gosterdigi toplum icin aktif olarak calisir. Hayat kalitesinin ylkseltilmesi, kamu yarari, kiltirel gelisim
ve toplumun daha iyi yasar ve is yapar hale getirilmesi hedefleri ile toplum icerisinde proaktif ve
isbirlikci bir rol Ustlenmektedir. Odeabank, uluslararasi dizeyde, 6zellikle organizasyonel yonetim,
insan haklari, is uygulamalari, cevre, adil isletmecilik uygulamalari, tiketici sorunlari ve toplumsal
katihm ve gelisim gibi konulara odaklanmaktadir. Odeabank, tim yonetici ve calisanlarinin gerek birey
olarak gerek Banka namina profesyonel gorevlerini yerine getirirken sosyal sorumluluk bilinciyle
hareket etmesini tesvik etmektedir. Banka, tim calisanlarinin cevresel ve sosyal konulardaki
duyarhligini gelistirmek amaciyla egitim faaliyetleri dizenleyerek bu hedef dogrultusunda o6zel
calismalar yapmaktadir. Bu ¢cercevede Odeabank;

e Etkilesimde diristligi ve acik iletisimi ilke edinerek, i¢ ve dis tim paydaslarla agik bir iletisim
kurmayi,

e Cokyonlalugq, cesitliligi ve firsat esitligini tesvik ederek insan kaynagina deger vermeyi,

e Yetenegi ddillendirmeyi, ekip calismasini ve galisanlarinin gelisimini desteklemeyi,

e Enyiksek is standartlarini uygulamayi,

e Etki alani ve tedarik zinciri kapsaminda saglikh ekosistemleri, sosyal esitligi ve iyi organizasyonel
ybnetisimi tesvik etmeyi,

e Kararlarinin ve faaliyetlerinin sorumlulugunu almayi ve giivenilir olmayi,

e Sosyal sorumluluk bilinciyle deger zincirine olumlu etki etmeyi taahhit eder.

Odeabank, tim bankacilik islemlerinde ¢evresel ve sosyal olarak saglam ve siirdirilebilir bir kalkinmayi
tesvik etmeyi hedeflemektedir. Bu bakis acisindan hareketle uluslararasi finans kuruluslarinin en iyi
uygulamalarini 6rnek alarak “Cevresel ve Sosyal Yonetim Sistemini” gelistirmis ve uygulamaya almistir.
Uluslararasi finans kuruluslarinin en iyi uygulamalarini érnek alarak “Cevresel ve Sosyal Yonetim
Sistemi”ni gelistiren Odeabank tiim faaliyetlerinde, olusabilecek olumsuz cevresel ve sosyal etkileri
ortadan kaldirmayi veya en aza indirmeyi amaglamaktadir. Banka biinyesinde bulunan “Cevresel ve
Sosyal Risk Ekibi” misterilerin cevresel ve sosyal risk degerlendirmelerini Odeabank Cevresel ve Sosyal
Yonetim Sistemi cergevesi altinda incelemektedir.

Odeabank, uluslararasi diizeyde 6zellikle; kadin-erkek esitligi, organizasyonel yonetim, insan haklari, is

uygulamalari, ¢evre, adil isletmecilik uygulamalari, tiiketici sorunlari ve toplumsal katihm gibi konulara
odaklanmaktadir.
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Odeabank, diinya klasigi masallari kadin-erkek esitligini gozeten bakis agisiyla yeniden yorumladig Esit
Masallar Projesi kapsaminda masal kitaplarini ve kitaplardan uyarlanan tiyatro oyununu 2024 yilinda
da cocuklarla bulusturmaya devam etmistir. Cocuklar ve ebeveynler tarafindan blyik ilgi gérmeye
devam eden “Esit Masallar” projesi kapsaminda 1,2 milyon kitap génderilmis ve kitaplar 1.500’den
fazla okula ulastirilmistir. Tiyatro oyunu, Banka’nin gectigimiz yil deprem bdélgesinde gergeklestirdigi
¢alismalarin bir uzantisi olarak deprem bolgesindeki dort ilde sahne almistir. Esit Masallar tiyatro
oyunu, 2024 yilinda da sahnelenerek proje basladigindan bu yana 69 oyun ile 50 binden fazla ¢ocuga
ulagmigtir.

Odeabank, 8 Mart Diinya Kadinlar Gini’nde depremden etkilenen kadinlarin ihtiyaglarini karsilamak
Uzere galismalar yuriten Kadin Emegini Degerlendirme Vakfi'nin “Kadinlar Deprem Bélgesinde Hayati
Yeniden Kuruyor” kampanyasina tim calisanlari adina bagis yaparak bolgedeki kadinlarin ekonomik
hayata geri donmelerine destek olmustur. Ayrica Babalar GuUni'nl esitlikci ebeveynlik ruhuyla
kutlamak icin ise toplumdaki gelisimleri risk altinda olan ¢ocuklari erken miidahale programlari ile
desteklemek, c¢ocuklarin yasamlarinda koruyucu, destekleyici faktérleri cogaltmak amaciyla
calismalarini siirdiiren Anne Cocuk Vakfi’'na destek olarak, demokratik aile ortami, ilgili babalik,
ebeveynlerin ¢cocuklarin iyi olma haline katkisi Gzerine konusuldugu, tiim calisanlara yonelik webinar
gerceklestirmistir.

Odeabank 11 Ekim Dinya Kiz Cocuklari Glini’nde Koruncuk Vakfi’'nin “Basari sart mi1?” kampanyasina
destek vererek 83 kiz 6grencinin bir aylik egitim masrafini karsilasmistir. Ayrica 4 Nisan Dinya Sokak
Hayvanlariile 4 Ekim Diinya Hayvanlari Koruma Giini’nde Mutlu Patiler ile is birligi yaparak Kars Susuz
Projesi’nde yavru kdpeklerin asilanmasina ve tedavilerine destek olmustur.

Engelsiz Bankacilik

Odeabank erisilebilirlik ¢alismalari kapsaminda “Erisilebilirlik varsa engellilik yoktur!” mottosuyla
kullanici deneyimleri ve erisilebilirlik standartlarini gbzeterek markalara kogluk ve egitimler veren,
ayrica stratejik ¢ozimler sunan Erisilebilir Her Sey (EHS) girisimi ile is birligi yapmustir. 2023 yilinda tiim
cahsanlara engellilik ve erisilebilirlik konulariyla tanismalari, konu hakkinda yeni bakis agilari
kazanmalari ve bilgi diizeylerinin artirmalari ile ilgili verilen “Engelli mi Engellenen mi?” egitimleri ve
Bireysel Kredi S6zlesmelerinin isaret diline cevrilmesinin ardindan, 2024 yilinda engellenenlerin dijital
misteri deneyimi kapsaminda, Odeabank’in Web Sitesi ve Mobil Uygulama Erisilebilirlik Durum ve
Tavsiye Raporu hazirlanmistir.  Odeabank engelsiz bankacilik konusundaki ¢alismalarini
surdirmektedir.

Surduriilebilirlik Stratejimiz ve Faaliyetlerimiz

Bankamiz binyesinde, Finansal Kurumlar ve Fonlama fonksiyonuna bagh olarak faaliyet gosteren
Surdurulebilirlik Bolim, farkli departmanlardan olusan bir calisma grubunun destegiyle calismalarini
stirdirmektedir. Bolum, dizenli araliklarla Kurumsal Yonetim ve Sirdurilebilirlik Komitesi’ne, banka
ici faaliyetler ile takip edilen ulusal ve uluslararasi gelismelere iliskin bilgi sunmaktadir. Yilda en az (g
kez diizenlenen komite toplantilarinda, Bankamizin stirdiirtlebilirlik faaliyetleri gozden gegirilmekte ve
Yénetim Kurulu’na raporlanmaktadir. Ayrica, Odeabank; Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB), is Diinyasi ve
Surdardlebilir Kalkinma Dernegi (SKD), Uluslararasi Yatirimcilar Dernegi (YASED) ve Tirk Sanayicileri ve
is insanlar Dernegi (TUSIAD) biinyesindeki sirdiriilebilirlik calisma gruplarina aktif olarak katilim
saglamaktadir.

2024 yilinda, surdirilebilirlik stratejimizin gelistirilmesi amaciyla kapsaml bir ¢calisma baslatiimistir.
Bankamizin vizyon ve misyonuna uygun sirdirilebilirlik oncelikleri, “cifte 6nemlilik” yaklasimiyla
belirlenmistir. Bu sirecte, paydaslar Uzerindeki etkimiz yeniden degerlendirilerek 6ncelikli konularin
Bankamiz Uzerindeki etkileri analiz edilmistir. ilk asamada, gec¢mis yillarda gerceklestirilen paydas
onceliklendirme analizleri gzden gecirilmis ve stratejik hedeflerle uyumlu bir bosluk analizi yapilmistir.
Ayrica, yerel ve uluslararasi en iyi uygulamalar incelenerek kapsamli bir sektdér analizi
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gerceklestirilmistir. Bu analizler, Bankamizin c¢evresel ve sosyal etkilerini yonetmek icin gerekli
adimlarin  belirlenmesine katki saglamis, surdirilebilirlik stratejimizin temel bilesenlerini
olusturmustur.

Paydas analizi, bu sirecin kritik bir asamasi olarak 6zellikle dis paydaslarin gorislerinin alinmasina
odaklanmistir. Calisma, bagimsiz bir danismanlik firmasi araciligiyla; calisanlar, tedarikgiler, misteriler,
kamu kurumlari, Universiteler ve sivil toplum kuruluglari gibi farkli paydas gruplariyla
gerceklestirilmistir. Sektordeki gelismeler, Bankamizin bu gelismelere etkisi, Oncelikleri ve
performansina iliskin dnemli veriler toplanmistir. Bunun yani sira, dis trend analizi, finansal etki
degerlendirmesi ve (st dlizey yoOneticilerimizin gorisleri de analiz slrecine entegre edilerek
stratejimizin daha gliclii bir temele dayanmasi saglanmistir. Slirecin sonunda o6ncelikli konular
belirlenmis, sorumlu ekipler atanmis ve bu konulara iliskin hedefler ile izleme periyotlari
tanimlanmistir. Bu stratejik yaklasim, Bankamizin stirdirulebilirlik yolculugunda daha saglam adimlar
atmasina ve uzun vadede yesil finansman projelerine odaklanmasina imkan tanimaktadir.

Giiclendiren ve Doniistiiren Finansman Stratejimiz

Odeabank, yesil, teknolojik ve dijital donlisimi destekleyerek miusterilerine gelecege uyumlu
finansman ¢oziimleri sunmayi ve onlara yol géstermeyi hedeflemektedir. Calismalarini “Guglendiren
ve DoOnlstiren Finansman” stratejisiyle slrdlrerek Finansal Glglendirme, Sorumlu Donlsim
Finansmani ve insan Odakli Bankacilik anlayislariyla deger yaratmayi amaglamaktadir.

360 derece siirdirilebilirlik anlayisimiz dogrultusunda tiim operasyonlarimizi gézden gegiriyor ve
“Siirdirilebilirlik  Elgileri” olarak gorevlendirdigimiz sube portfoy yoneticilerimiz araciligiyla
misterilerimize surdirilebilir finansman, iklim krizi ve sorumlu yatirnmlar konularinda danismanlik
saghyoruz. Ozkaynaklarimizla sundugumuz Yesil Kredi Programi kapsaminda yenilenebilir enerji ve
enerji verimliligi projelerini finanse ederek diisiik karbon ekonomisine gegis calismalarina destek
oluyoruz. Bunun yani sira, “Yesil Mevduat” Urliniimuzle ticari misterilerimizin yalnizca yatirimlarinda
degil, tasarruflarinda da yesil donlsiime katkida bulunmalarini saglamayi hedefliyoruz. Stratejik is
birliklerimiz kapsaminda, ihracati Gelistirme A.S. (IGE) ile “Yesil Déniisiim Paketi” ve kadin ihracatgilar
icin gelistirdigimiz “ihracatta Kadini Destekleme Paketi” gibi yenilik¢i ¢dziimlerle ihracatgi firmalara
farkh alternatifler sunmaya devam ediyoruz.

Bankamiz, operasyonel faaliyetlerinde de ¢evreye ve insana duyarl bir yaklasim benimsemektedir.
Genel midurlik binamizda ve subelerimizde atik yonetimi, enerji ve su tasarrufu gibi konulara 6zen
gosteriyor; dijital coziimlerle kagit kullanimini azaltmayi hedefliyoruz. 2024 yili itibariyla zaruri olmayan
plastiklerin siparisini sonlandirmis, metal Griinlerin kullanimini yayginlastirmis ve her subemize geri
dontsim kutulari yerlestirmis bulunuyoruz.

Surdurdlebilirlik bilincini artirmak amaciyla farkh hedef gruplara yonelik egitim programlari
diizenliyoruz. Ust ydnetimimize, diizenleyici cercevenin is stratejilerimize entegrasyonunu
giclendirmek amaciyla 6zel sirdirilebilirlik egitimleri gerceklestirilmistir. Ayrica, ticari bankacilik,
kredi izleme, hazine ekipleri ve ¢alisma grubu Uyelerine “Siirdirilebilir Finansa Giris” egitimi
sunulmustur. “Sardardlebilirlik  Elgileri” programi  kapsaminda, miusterilerimize strdirilebilir
finansman, iklim krizi ve sorumlu yatirimlar konularinda daha dogru danismanlik saglayabilmeleri igin
ileri seviye egitimler verilmistir. Cevresel etkilerin yonetimi ve kaynaklarin verimli kullanimi {izerine
odaklanan egitimimiz ise sube mudirleri ve operasyon yoneticilerimize 6zel olarak tasarlanmistir. Bu
¢abalar, Bankamizin siirdirilebilirlik hedeflerine ulasmasinda dnemli bir itici glic olusturmaktadir.

Odeabank, Ocak-Aralik 2023 dénemine ait veriler ile 2024 yili stratejisine yon veren ¢alismalariniiceren
“Dlnya Varmis, Glizel Bir Gelecek Gibisi Yokmus” baslikli Gg¢lincli Strdirilebilirlik Raporu’nu, Kiiresel
Raporlama Girisimi (Global Reporting Initiative - GRI) standartlarina uygun olarak tiim paydaslarina
sunmak lizere yayimlamistir.
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BOLUM IV — YONETiM KURULU

15. Yonetim Kurulunun Yapisi ve Olusumu

Odea Bank A.S. Yonetim Kurulu 11 kisiden olusmaktadir. Banka Esas S6zlesmesi’nin 20. maddesinde
diizenlendigi Gizere Yénetim Kurulu Uyeleri en ¢ok (¢ yil siire ile gdrev yapmak lizere segilirler. Uyeler
yeniden segilebilir. Yonetim Kurulu Bagkani Sayin Khalil El Debs olup Yonetim Kurulu Baskan Vekili ise
Sayin Mouayed Makhlouf'tur. Yonetim Kurulu Baskani’nin BDDK diizenlemeleri kapsaminda icrai
gdrevi bulunmamakta olup Yénetim Kurulu Uyeleri icinde icraci tiye Genel Miidiir Sayin Mert Onci’diir.

31 Aralik 2024 itibariyle Odea Bank A.S. Yénetim Kurulu Uyelerine iliskin bilgilere asagida yer
verilmektedir.

Adi Soyadi Gorevi ilk Gorev Diger Sorumluluklari
Baslangi¢
Tarihi (*)
Khalil EI Debs Yénetim Kurulu 14 Nisan 2014 Ucretlendirme Komitesi Baskan,
Baskani Kredi Komitesi Yedek Uyesi
Mouayed Makhlouf Yonetim Kurulu 30 Ekim 2019 Kredi Komitesi, Risk Komitesi,
Baskan Vekili Kurumsal Yonetim ve

Surdirdlebilirlik Komitesi ve
Ucretlendirme Komitesi Uyesi

Antoine Najm Yonetim Kurulu 9 Ocak 2020 Risk Komitesi ve Kredi Komitesi
Uyesi Uyesi

Dr. Ayse Botan Berker Bagimsiz Yonetim 12 Ekim 2020 Risk Komitesi Baskani, Kurumsal
Kurulu Uyesi Yénetim ve Surdiirilebilirlik

Komitesi Uyesi ve Kredi Komitesi
Yedek Uyesi

Dr. Farid Lahoud Yonetim Kurulu 14 Aralhk 2020 Denetim Komitesi Uyesi
Uyesi

Chahdan Jebeyli Yonetim Kurulu 3 Haziran 2021 Kurumsal Yonetim ve
Uyesi Sarddriilebilirlik Komitesi Bagkani

Oya Aydinhk Bagimsiz Yonetim 17 Haziran Denetim Komitesi Baskani
Kurulu Uyesi 2021

Hilmi Giivenal Bagimsiz Yonetim 7 Nisan 2022 Kurumsal Yonetim ve
Kurulu Uyesi Surdirilebilirlik Komitesi Uyesi

Elias Abou Sleiman Yonetim Kurulu 28 Eylul 2023 Denetim Komitesi ve Risk Komitesi
Uyesi Uyesi

Hassan Saleh (**) Yonetim Kurulu 27 Haziran -
Uyesi 2024

Dr. Mert Oncii Yonetim Kurulu 2 Nisan 2018 Kredi Komitesi Baskani

Uyesi, Genel Mudiir
(*) Yonetim Kurulu Uyelerinin Ticaret Mahkemelerinde yemin tarihi dikkate alinmistir.
(**) 3 Haziran 2024 tarihli Yonetim Kurulu Karari ile Yonetim Kurulu Uyesi olarak atanan Hassan Saleh, 27 Haziran 2024
tarihinde yemin ederek Yénetim Kurulu Uyesi olarak gérevine baglamistir.

Yénetim Kurulu Uyeleri, g yillik siire icin segilmis olup gérev siireleri halen devam etmektedir. Banka
Yénetim Kurulu Uyeleri'nin 6zgecmisleri, grup ici ve grup disinda aldiklari gérevler Banka faaliyet
raporunda ve internet sitesinde kamuya agiklanmaktadir. Odeabank Yénetim Kurulu Uyeleri’nin segimi
Ana Sozlesme’nin 16. maddesi uyarinca ve Bankacilik Kanunu hiikiimleri c¢ergevesinde yapilir.
Bankacilik Kanunu geregince Banka Genel Miudirii bulunmadigi hallerde vekilleri yonetim kurulunun
dogal lyesidir.

Yonetim Kurulu Gyelerinin  Banka disi gorevlerine iliskin Bankacilik Kanunu ve BDDK

yonetmeliklerindeki dizenlemeler cercevesinde hareket edilmektedir. Donem igerisinde bagimsiz
yonetim kurulu Gyelerinin bagimsizhigini ortadan kaldiran bir durum olusmamistir.
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16. Yonetim Kurulu’nun Faaliyet Esaslari

Yonetim Kurulu’nun yapisi, gorevleri, haklari ve vasiflari, calismalari Kurumsal Yonetim Politikasi’'nda
actklanmigtir ve Banka intranet ortami lizerinden personele duyurulmustur.

Yonetim Kurulu, Banka islerinin ve islemlerinin gerektirdigi hallerde, Yonetim Kurulu Baskani veya
Baskan Vekili’'nin daveti lizerine Banka merkezinde veya Yénetim Kurulu Uyeleri’nin tamamina yazili
bildirim yapilmak kosulu ile Banka merkezinin bulundugu ilin elverisli bir yerinde, bir bagka ilde veya
Turkiye disinda bir Uilkede de toplanabilir. Toplantilara davet elektronik posta yoluyla da yapilabilir.
Yonetim Kurulu, Tirk Ticaret Kanunu’nun 6ngordiigi nisap ve yontemler ile toplanir ve Tiirk Ticaret
Kanunu’nun 6ngordigi nisaplar ile karar verir.

Yonetim Kurulu tarihinden 3 hafta dncesinde toplanti gindemi belirlenmekte ve Yonetim Kurulu
Uyeleri ile paylasilarak gorusleri talep edilmektedir. Yonetim Kurulu’na 1 hafta kala ilgili Birimlerden
toplanan destekleyici dokiimanlar Kurumsal Sekretarya tarafindan Yonetim Kurulu Uyeleri ile
paylasiimaktadir.

Yonetim Kurulu kararlari toplantiya katilanlarin oy birligi ile, géris birligi saglanamamasi halinde ise oy
coklugu ile, alinmaktadir. Yonetim Kurulu Uyelerinden gelen her tiirlii soru, éneri ve varsa karsit
gorisler toplanti tutanaklarina islenmektedir. Yonetim Kurulu kararlari, karar defterine yazilarak imza
edilir.

17. Yonetim Kurulu’nda Olusturulan Komitelerin Sayi, Yapi ve Bagimsizhig

Yénetim Kurulu, gdrevlerini yerine getirirken Denetim, Kurumsal Yénetim, Ucretlendirme, Risk ve Kredi
Komitelerinin desteginden faydalanir. Yonetim Kurulu Komitelerinin faaliyetlerini yerine getirirken
takip ettikleri prosediir Kurumsal Yonetim Politikasi’'nda agiklanmistir.

Denetim Komitesi;

Yonetim Kurulu adina Banka’nin i¢ sistemlerinin etkinligini ve yeterliligini, bu sistemler ile muhasebe
ve raporlama sistemlerinin Kanun ve ilgili Diizenlemeler gercevesinde isleyisini ve Uretilen bilgilerin
bltunliguni gozetmek, Bagimsiz Denetim Kuruluslariile derecelendirme, degerleme ve destek hizmeti
kuruluslarinin Yonetim Kurulu tarafindan secgilmesinde gerekli 6n degerlendirmeleri yapmak, Yonetim
Kurulu tarafindan secilen ve s6zlesme imzalanan bu kuruluslarin faaliyetlerini dizenli olarak izleme ve
esgldim saglamakla gorevli ve sorumludur. Komite yilda ortalama en az 4 (dort) kez toplanir. Gerek
duyuldugunda veya Yoénetim Kurulu talebi tGizerine Komite daha sik toplanabilir.

Denetim Komitesi Uyeleri

Oya Aydinhk Komite Baskani
Dr. Farid Lahoud Komite Uyesi
Elias Abou Sleiman Komite Uyesi

Kurumsal Yénetim ve Siirdiiriilebilirlik Komitesi;

Banka’nin Kurumsal Yonetim ilkelerine uyumun izlenmesi konusunda Yonetim Kurulu’na destek
olmak, bu konuda iyilestirme calismalar yiritmek ve Yonetim Kurulu’na onerilerde bulunmak
gorevleri arasindadir. 8 Agustos 2023 tarih ve 2023/047 sayih Yonetim Kurulu kararina istinaden,
Komite’nin yetki ve sorumluluklari Banka’nin stirdirtlebilirlik faaliyetlerinin gozetimini de icerecek
sekilde genisletilmis ve Komite adi “Kurumsal Yonetim ve Sirdirilebilirlik Komitesi” olarak
glncellenmistir. Komite yilda en az 3 (lg) kez toplanmakta olup gerektiginde veya Yonetim Kurulu
talebi lizerine daha sik toplanabilir.

Kurumsal Yonetim ve Surdiriilebilirlik

Komitesi Uyeleri
Chahdan Jebeyli Komite Baskani
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Mouayed Makhlouf Komite Uyesi
Dr. Ayse Botan Berker Komite Uyesi
Hilmi Giivenal Komite Uyesi

Ucretlendirme Komitesi:

Ucretlendirme politikasi ve uygulamasinin takibini gerceklestirerek Yénetim Kurulu’na destek olur.
Ucretlendirme politikasi ve uygulamalarini Risk Yonetimi ilkeleri cercevesinde degerlendirir ve Yénetim
Kurulu’'na yillik bazda rapor vererek éneriler sunar. Komite yilda en az 1 (bir) kez toplanmakta olup
gerektiginde veya Yonetim Kurulu talebi lizerine daha sik toplanabilir.

Ucretlendirme Komitesi Uyeleri
Khalil El Debs Komite Baskani
Mouayed Makhlouf Komite Uyesi

Risk Komitesi;

Gorevi, riskle ilgili sorumluluklarin yerine getirilmesinde Yonetim Kurulu’na destek olmaktir. Bu
baglamda, Banka’nin risk politikalari ve risk istahini géz 6niinde bulundurmak ve bu konuda Yonetim
Kurulu’na 6nerilerde bulunmak, Banka’nin risk profilini her tir risk agisindan izlemek, s6z konusu
risklerin yonetim cergevesini yonetmek ve etkinligini degerlendirmek gorevleri arasindadir. Komite
yilda ortalama en az 4 (doért) kez toplanmakta olup gerektiginde veya Yonetim Kurulu talebi Gzerine
daha sik toplanabilir.

Risk Komitesi Uyeleri

Dr. Ayse Botan Berker Komite Bagkani
Mouayed Makhlouf Komite Uyesi
Antoine Najm Komite Uyesi
Elias Abou Sleiman Komite Uyesi

Kredi Komitesi;
Yénetim Kurulu’na yetki limitleri dahilinde kredi tahsisi konusunda destek olur. Komite ihtiyag olmasi
durumunda ayda iki kez toplanir.

Kredi Komitesi Uyeleri

Dr. Mert Oncii Komite Baskani
Mouayed Makhlouf Komite Uyesi
Antoine Najm Komite Uyesi

Khalil El Debs Komite Yedek Uyesi
Dr. Ayse Botan Berker Komite Yedek Uyesi

18. Risk Yonetim ve i¢ Sistemler Mekanizmasi

Bankamiz Yonetim Kurulu, 5411 sayih “Bankacilik Kanunu’nun” 29, 30 ve 31 inci maddeleri ve
“Bankalarin i¢ Sistemleri ve i¢sel Sermaye Yeterliligi Degerlendirme Siireci Hakkinda Yénetmelik”
hikiimlerine istinaden; etkin, yeterli ve uyumlu bir i¢ kontrol mekanizmasi ve risk yonetim sistemi
kurma ve isletme sorumlulugu tasidiginin bilincindedir. Bu dogrultuda, Yonetim Kurulu pay ve menfaat
sahiplerini etkileyebilecek olan risklerin etkilerini en aza indirebilecek risk yonetim ve i¢ kontrol
sistemlerini olusturmustur. i¢ Sistemler kapsamindaki i¢ Kontrol ve Dolandiricilik Onleme Birimi ile Risk
Yénetimi Birimleri, Risk Yénetimi ve i¢ Kontrol Genel Miidiir Yardimcisi araciligiyla; i¢c Denetim Birimi
ise Teftis Kurulu Baskani araciligiyla, Denetim Komitesi'ne karsi sorumludur. Ayrica, mevzuat
degisikliklerine uyum ve mali suglari 6nleme ve uyum risklerinin yonetimi konularinda gorev yapan
Mevzuat ve Uyum Birimi de Mevzuat ve Uyum Direktori araciligiyla Denetim Komitesi’ne bagli olarak
faaliyetlerine devam etmektedir.
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Teftis Kurulu Baskanligi tarafindan donemsel olarak bankacilik siiregleri ve bilgi teknolojileri alanlarinda
denetimler gerceklestiriimekte ve denetim raporlari ilgili Birimler ve Denetim Komitesi ile
paylasilmaktadir. Benzer kapsamda calismalar Bank Audi Grup tarafindan da yiritilebilmektedir.
Bunlara ek olarak, i¢ Kontrol Baskanhgi tarafindan da bankacilik ve bilgi sistemleri siirecleri tizerinde
ikinci seviye kontroller uygulanmakta ve sonuglar ilgili birimler ve Denetim Komitesi'ne
raporlanmaktadir. Bankamiz BDDK mevzuati geregi Bagimsiz Denetim firmasi tarafindan yillik olarak
Bankacilik Siiregleri ve Bilgi Sistemleri denetimine tabi tutulmaktadir. Bilgi sistemleri ve bankacilik
suregleri lizerinde yurutilen denetimin temel amaci; Banka’nin énemlilik ilkesi cercevesinde kapsama
alinan bilgi sistemleri ile finansal veri UGretimine iliskin olarak énemlilik ilkesi kapsaminda segilen
sureglerinin  incelenmesi, bunlarin i¢ kontrollerinin  uyumluluk, etkinlik ve yeterliliginin
degerlendirilmesi ve tespit edilen eksikliklerin raporlanmasidir. ic Denetim, i¢ Kontrol, Dis Denetim ve
Grup Denetim tarafindan raporlanan hususlara iliskin aksiyon planlari olusturulmakta ve gerekli
aksiyonlar diizenli periyotlarla takip edilmektedir.

19. Sirketin Stratejik Hedefleri

Yonetim Kurulu, Banka’nin stratejik hedeflerini her yil gozden gecirmektedir. Banka’nin yillik bitcesi
Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmaktadir. Yil igerisinde yapilan her Yonetim Kurulu toplantisinda 3
aylik bazda hedeflere kiyasla gelisim ve Banka’nin performansi gézden gecirilmektedir. 3 aylik
donemler itibariyle temel performans gostergeleri Yonetim Kurulu tarafindan incelenmektedir.

Banka Vizyonu ve Misyonu belirlenerek, internet sitesinde kamuya agiklanmustir.

Misyonumugz, 6zgin Urlnlerimiz ve uzmanligimizla bankaciligi kolaylastirmak ve toplumsal sorumluluk
bilinciyle surdurulebilir kalkinmaya katki saglamaktir. Vizyonumuz, 6zgiin fiziksel hizmetlerle
bltlnlestirilmis en iyi dijital deneyimi sunan, Tlrkiye'nin 6nde gelen “fijital” bankasi olmaktir.

Gelismis teknolojik altyapisi ve deneyimli insan kaynagi ile hizli hizmet veren, misterilerinin yasam
kalitesine katkida bulunan ve onlarin vazgecemeyecegi bir banka olmak temel stratejik hedefimizdir.
Musterilerimiz, ¢alisanlarimiz, toplum, sektér ve bankamiz igin kurum olarak benimsedigimiz degerlere
asagida yer verilmistir:

Ozgiinliik:

e Paydaslarimizi anlar, yasamlarini kolaylastiririz.
e Yaratici disindr, hizh ve pratik ¢oziimler sunariz.
e Kisisel etkimizi birakarak farklilasiriz.

Heyecan:

o Merak eder, kesfeder, slirekli 6grenmeye inaniriz.
e Gelismek ve gelistirmek icin cesur kararlar aliriz.
e Birlikte tasarlar, birlikte sonuglandiririz.

Aciklik:

o Hesap verebilirlik prensibi ile dirist ve giivenilir iliskiler kurariz.
e Yalin ve erisilebilir kalmayi 6nemseriz.
e Diistincelerimizi ve deneyimlerimizi agik¢a paylasiriz.

e Bireye saygi duyar, cesitlilige ve ¢ok seslilige deger veririz.
o Toplumsal cinsiyet esitligini destekler, esit bir dlinya icin génilli oluruz.
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20. Mali Haklar

Banka calisanlarina yonelik bir Ucretlendirme Politikasi diizenlenmis ve politika Yénetim Kurulu
tarafindan onaylanmistir. Banka’nin Ucretlendirme Politikasi ¢alisanlarina adil, seffaf, élcilebilir,
surdurdlebilir basariyr 6zendirir ve Banka risk prensipleri ile uyumludur. Sabit gelir ve degisken gelir
kalemlerinden olusan bir ticretlendirme yapisi 6ngériilmiistiir. Ucretlendirme Politikasi Banka intranet
sisteminde ve Banka internet sitesinde yer almaktadir.

Banka Esas Sdzlesmesi 20. Madde uyarinca Yénetim Kurulu Uyelerinin creti Genel Kurul'ca belirlenir.
26 Mart 2024 tarihli 2023 yilina iliskin Olagan Genel Kurul Toplantisinda Yénetim Kurulu Uyelerine
huzur hakki 6denmemesine oybirligi ile karar verilmistir.

Bununla birlikte, icrai gorevi bulunmayan Yénetim Kurulu Gyelerine, Yonetim Kurulu ve Yonetim Kurulu
Komitelerine Uyelikleri kapsaminda, Banka’da yaptiklari ¢alismalar ve gorevleri nedeniyle ayri bir
6deme yapilmistir. Bu 6deme 2023 yili karyla iliskili olmayip, 20.03.2024 tarihli, 2024/02 sayili
Ucretlendirme Komitesi karari uyarinca yapilmistir. Ayrica, diger Banka ¢alisanlarina Banka’da
yaptiklari calismalar ve gorevleri nedeniyle ikramiye ve prim gibi adlar altinda 20.03.2024 tarihli,
2024/01 sayili Ucretlendirme Komitesi karari uyarinca édeme yapilmasina karar verilmistir. Bu
kararlara ek olarak, enflasyonist ortama uyum saglamak amaciyla, 13.09.2024 tarih ve 2024/03 sayili
Ucretlendirme Komitesi karari uyarinca ara dénem iicret artisi yapilmasina karar verilmistir.
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