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RAPOR HAKKINDA

Odea Bank A.S. (Odeabank) olarak
finans sektortnun sdrdurulebilirlik
donudstmundeki kritik rolinun
bilincindeyiz. Bu farkindalikla, dinamik
ve yenilikgi yapimizi sdrddrdlebilirlik
onceliklerimizle uyumlu hale getirerek
calismalarimizi her yil daha ileriye
taslyoruz. Bu dogrultuda hazirladigimiz
ve Uluslararasi Entegre Raporlama
Konseyi'nin (IIRC) Entegre Raporlama
Cergevesi'ne (<IR> Framework)

ve Kiiresel Raporlama inisiyatifi
(Global Reporting Initiative - GRI)
tarafindan yayimlanan GRI Standartlar
2021 referansli olan bu dérdincu
surdurdlebilirlik raporumuzla, finansal
olmayan performansimizi seffaf bigimde
paylasiyoruz.

Bununla birlikte raporumuzda,
Birlesmis Milletler (BM) Siirdiirilebilir
Kalkinma Amaglarr'na (SKA) yonelik
katkilarimizi somut 6rneklerle
aktararak, surdurulebilir bir gelecek
icin Ustlendigimiz sorumlulugu detayl
bir sekilde ortaya koyuyoruz. Bu
raporun igerigi olusturulurken, ulusal ve
uluslararasi surduralebilirlik standartlari
temel alinarak seffaf, karsilastirilabilir
ve butuncdl bir raporlama yapisi
benimsedik.

Karbon Saydamlik Projesi (Carbon
Disclosure Project - CDP) iklim
Degisikligi Programi rehberi, Diinya
Ekonomik Forumu’'nun (World
Economic Forum - WEF) Paydas
Kapitalizmi Metrikleri tarafindan
onerilen agiklama yapisi dikkate aldik.
Ayrica, strdurulebilirlik performans
verilerinin toplanmasinda S&P Kurumsal
Surdiiriilebilirlik Degerlendirmesi
(Corporate Sustainability Assessment
- CSA) degerlendirme kriterleri ve
Londra Menkul Kiymetler Borsasi
Grubu’nun (London Stock Exchange
Group - LSEG) Cevresel, Sosyal ve
Yonetisim (GSY) dlgutlerinden de
faydalandik.

Raporumuz, strdurdlebilirlik
yolculugumuzun bir pargasi olarak
Surdurdlebilirlik Ekibi ve Calisma Grubu
katkilariyla hazirlanmis olup, Raporda
yer alan veriler aksi belirtimedigi
takdirde 1 Ocak - 31 Aralik 2024
dénemine aittir ve Turkiye'deki
operasyonlarimizin tamamini
kapsamaktadir.

Klresel ve sektorel trendler
dogrultusunda guncelledigimiz
sUrdurdlebilirlik stratejimiz Guiglendiren
ve Donlstiliren Finansmani
raporumuzda bulabilirsiniz. Yeni
stratejimizi 2024 yilinda gifte dnemlilik
degerlendirmesiyle belirledigimiz
surdurdlebilirlik dnceliklerimize

paralel sekilde olusturduk; finansal
glclendirme, insan odakl bankaclilik ve
sorumlu doéndsim finansmani olarak
belirledigimiz 3 temel deger alani altinda
sekillendirdik.

Ayrica, toplumsal ve sosyal fayda
odagimizi ortaya koydugumuz
yaklasimimiz olan “Dlinya Varmis”
catisiyla; daha esit, kapsayicl, ¢cevreye
duyarl, yenilenebilirlik ve etki odakl,
dijital dontUstmdun izinde ilerleyen bir
dlnyaya dair inancimizi raporumuzda
paylaslyoruz.

Surdurdlebilirlik yolculugumuzu
periyodik olarak raporlamaya ve
paydaslarimizla acik bir iletisim kurmaya
dnem veriyoruz. Oniimiizdeki yillarda da
ayni seffaflik ve kararlilikla ilerlemeye,
etkimizi daha da artirmaya kararliyiz.

Tlrkiye Strddrdlebilirlik Raporlama
Standartlari (TSRS) ¢ergevesinde,
iklimle baglantili risk ve firsatlarimizi
seffaf bir sekilde paylastigimiz uyumlu
raporumuza buradan ulasabilirsiniz.

Bu raporda, kurum i¢inde duzenledigimiz
“SUrdurdlebilir Bakis” temali fotograf
yarismamizin katiimcilarina ait
fotograflar kullaniimistir. Bu raporun
gorsel igerigine katki saglayan tim
calisanlarimiza tesekkUr ederiz.

Surdurdlebilirlik galismalarimiza ve raporlarimiza
https://www.odeabank.com.tr/surdurulebilirlik

adresinden ulasabilirsiniz. Bu gergevede,
raporumuza ve surdurulebilirlik ¢calismalarimiza
iliskin her turlt goérus, éneri ve sorularinizi
bizimle paylasabilirsiniz:
surdurulebilirlik@odeabank.com.tr



https://www.odeabank.com.tr/surdurulebilirlik
http://surdurulebilirlik@odeabank.com.tr
https://www.odeabank.com.tr/medium/document-file-1267.vsf
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SEKTOREL BAKIS VE TRENDLERE YANITLAR

Faaliyet Gosterdigimiz Ortam ve
Sektorel Bakis

2024 yili, kuresel olgekte belirsizliklerin
surdugu, para politikalarinin yeniden
sekillendigi ve finansal sektdrtn ¢ok
boyutlu baskilarla karsi karsiya kaldigi
bir donem oldu. Enflasyonun ylksek
seyrine karsin gelismis Ulkelerde

faiz indirimlerinin gindeme gelmesi,
dolarin degerli kalmasina ve sermaye
akiglarinin yonunu belirleyen dnemli bir
unsur haline gelmesine yol agti. Turkiye
Ozelinde ise ekonomi politikalarinin
yeniden dengeye oturtulmaya ¢alisildigt,
siki para ve maliye politikalarinin
belirginlestigi, blylime temposunun ise
yavasladigi bir sire¢ yasandi.

Makroekonomik gérinimdeki bu
yeniden yapilanma dis ticaret agigindaki
daralma, rezervlerde toparlanma

ve enflasyonla mucadeleye iliskin

gugcld durus gibi olumlu gostergelerle
desteklenirken, ylksek fonlama
maliyetleri ve kredi buydme sinirlari gibi
etkenler bankacilik sektdrd agisindan
onemli zorluklar yaratti. 2024 yilinda
kredi bUyUmesinin onceki yila kiyasla
daha sinirli kalmasi, musteri talebinde
segment bazli ayrismalar ve artan
zorunlu karsiliklar gibi gelismeler,
sektdrde dengeli buyUme ihtiyacini
gundeme tasidi.

Ekonomik gérinimdun yani sira 2024
yill, gevresel ve sosyal dinamiklerin
de hizla degistigi bir donem oldu.
iklim degisikligine bagl fiziksel
risklerin giderek daha gorunur hale
gelmesi, kurumsal dizeyde dayaniklilik
stratejilerinin 6nemini artirdi. iklim
krizinin kUresel gindemdeki 6nceligi
surerken, Azerbaycan’'in baskenti
BakU'de duzenlenen 29. Taraflar
Konferansi (COP29), COP stireglerinin
etkinligi ve gelecekteki islevi Uzerine
tartismalari yeniden gindeme tasid.

Zirvede 6ne ¢ikan basliklar arasinda,
gelismekte olan Ulkelere yonelik yetersiz
iklim finansmani ile fosil yakitlarin

enerji sistemlerinden gikarilmasindaki
guglukler yer aldi.

DusUk karbonlu bir ekonomiye gegisin
saglanabilmesii¢in 2030 yilina kadar
kUresel dlcekte yaklasik 6-7 trilyon
ABD dolari tutarinda finansmana
intiya¢ duyulacagdi 6ngoérultyor. Ayrica
dijitallesme, demografik donisim

ve istihdam piyasasinda nitelikli is
glcune yonelik artan ihtiyag gibi sosyal
faktorler de bankacilik sektordnin insan
kaynadi ve hizmet stratejilerini yeniden
sekillendiriyor.

Kiiresel Mega Trendler

Klresel 6lgekte kurumlari, ekonomileri
ve toplumlari sekillendiren mega
trendler strdurdlebilirlik stratejilerinin
odagina yerlesiyor. Odeabank,
surddrulebilirlik stratejisini
sekillendirirken yalnizca bugunun
kosullarini degil, ayni zamanda kuresel
Olgekte donusim yaratan uzun vadeli

mega trendleri de yakindan takip
etmektedir. Dinya Ekonomik Forumu
(World Economic Forum — WEF),
McKinsey, Accenture, EY, PwC ve
UN PRI gibi uluslararasi dustnce
kuruluglarinin yayimladigi 2024
analizleri, strdUrUlebilir finansman
alaninda énumuzdeki yillara yon
verecek temel egilimleri ortaya
koyuyor.

Melike Kasikirik
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SEKTOREL BAKIS VE TRENDLERE YANITLAR

Dijitallesme ve Yapay Zeka
Donusiimi

McKinsey'in Technology Trend's
Outlook 2024 ve Accenture’in
Technology Vision 20242 raporlart,
yapay zeka, dijital platformlar, veri
analitigi ve otonom sistemlerin
hem is modellerini hem de musteri
deneyimini yeniden tanimladigini
gosteriyor. Bankacllik sektort igin
bu dénlstm, sadece operasyonel
verimlilik degil ayni zamanda
Kisisellestirilmis strdurulebilir
finansman ¢dzUmleri sunma firsati
da doguruyor.

Odeabank’in Yaniti: Dijitallesme

ve yapay zeka, Odeabank’in
surdurdlebilir finans yaklasiminda
doénasturacu bir rol oynuyor. Veri
odakli teknolojiler hem operasyonel
verimliligi artirmak hem de karbon
ayak izini azaltmak amaciyla aktif
bicimde kullaniliyor. Dijital dontstm
stratejimizin merkezinde yer alan
teknoloji istirakimiz Odeatech,
yapay zeka destekli gozimler,

ileri veri analitigi ve dijital musteri
deneyimi alanlarinda bankamiza
Ozel uygulamalar gelistirerek bu

doénustme oncdluk ediyor.

" https://www.mckinsey.com/capabilities/mckinsey-digital/
our-insights/the-top-trends-in-tech-2024

2 https://www.accenture.com/content/dam/accenture/final/
accenture-com/document-2/Accenture-Tech-Vision-2024.pdf

Jeopolitik Kirilganliklar ve Ticari
Kutupsallagma

EY® ve PwC* tarafindan yayimlanan
megatrend analizleri; artan jeopolitik
belirsizlikler, ekonomik milliyetcilik
ve yeni regulasyon dalgalarinin
finansal sistemlerde éngoérulemezligi
artirdigini vurguluyor. Avrupa

Birligi Yesil Mutabakati (EU Green
Deal), Sinirda Karbon Dizenlemesi
Mekanizmasi (Carbon Border
Adjustment Mechanism) ve dijital
surddrulebilirlik dizenlemeleri

gibi unsurlar, finansal kurumlarin
yeni riskleri yonetmesini ve uyum
kapasitesini giglendirmesini
gerektiriyor.

Odeabank’in Yaniti: Degisen kiresel
dizen ve yeni regulasyon dalgalari
karsisinda Odeabank, esnek uyum
kapasitesiyle stratejik bir dengeleyici
rol oynuyor. Avrupa Yesil Mutabakati
ve Sinirda Karbon DUzenlemesi
Mekanizmasi gibi gelismelere

yanit olarak, portfoy dizeyinde
gegis risklerinin azaltiimasina ve
surddrulebilir uyumun saglanmasina
yonelik adimlar atiliyor.

3 https://www.ey.com/en_us/megatrends
4 https://www.pwc.com/gx/en/issues/megatrends.html

Toplumsal Esitsizlikler ve Kapsayici
Bulyume lhtiyaci

PwC?® ve UN PRI® yayinlarinda 6ne
gtkan bir diger egilim ise sosyal
adalet, esitlik ve kapsayicilik
ekseninde ilerleyen yatirimlarin
yUkselisi oluyor. Giderek daha fazla
yatinmci ve tlketici, toplumsal fayda
saglayan, adil dontsum ilkelerine
bagl Urtn ve hizmetleri tercih
ediyor. Bu da bankalarin kapsayici
finansman, toplumsal cinsiyet
esitligi ve finansal okuryazarlik gibi
alanlarda daha etkin rol Ustlenmesini
zorunlu kilyor.

Odeabank’in Yaniti: Finansal
kapsayicilik, Odeabank’in sosyal
surdurulebilirlik cercevesinde
oncelikli bir rol oynuyor. Kadin
girisimcilerin finansmana erisimini
destekleyen Ihracati Gelistirme
A.S. (IGE) is birligiyle sunulan

Ozel Urlnlerin yani sira, “Esit
Masallar” gibi toplumsal sorumluluk
projeleriyle, CSY duyarliligi tasiyan
hizmetler araciligiyla toplumun
farkl kesimlerine erisim sagliyor
ve kapsayicl buylimeye katki
sunuyoruz.

5 https://www.pwc.com/gx/en/issues/megatrends.html
5 https://www.unpri.org/

Veri Guvenligi ve Dijital Etik

Accenture ve Future Today Institute'un
2024 teknoloji trendleri’- 8, dijital
kimlik, veri egemenligi ve guvenlik
alanlarindaki gelismelerin,
musterilerin kurumlara olan guveni
Uzerinde belirleyici oldugunu
ortaya koyuyor. Ozellikle yapay
zeka destekli ¢cozUmlerin artisl,
finansal hizmet saglayicilar igin etik
yonetisim, algoritmik seffaflik ve veri
sorumlulugu gibi yeni risk alanlari
yaratiyor. Bankacilik sektorinde
operasyonlarin kesintisiz, gtuvenli
ve verimli bir sekilde yurttilmesi
musteri memnuniyeti, hizmet kalitesi
ve rekabet avantaji agisindan

kritik 6nem tasiyor. Teknolojik
altyapinin surekli giincel tutulmasi
ve siber guvenligin en dst duzeyde
saglanmasi bu hedeflerin temel
bilesenleri arasinda yer aliyor.

Odeabank’in Yaniti: Dijital glvenlik
ve etik yonetisim, Odeabank’in
dijitallesme stratejisinde koruyucu
bir rol oynuyor. Yapay zeka
uygulamalarinda seffaflik ve
sorumluluk ilkeleri dogrultusunda
hareket edilirken, veri guvenligi
politikalari strekli giincelleniyor ve
musterilerin dijital haklari gézetilerek
glven insa ediliyor.

7 https://www.accenture.com/content/dam/accenture/final/
accenture-com/document-2/Accenture-Tech-Vision-2024.pdf
& https://ftsg.com/


https://www.mckinsey.com/capabilities/mckinsey-digital/our-insights/the-top-trends-in-tech-2024
https://www.mckinsey.com/capabilities/mckinsey-digital/our-insights/the-top-trends-in-tech-2024
https://www.accenture.com/content/dam/accenture/final/accenture-com/document-2/Accenture-Tech-Vision-2024.pdf
https://www.accenture.com/content/dam/accenture/final/accenture-com/document-2/Accenture-Tech-Vision-2024.pdf
https://www.unpri.org/
https://www.accenture.com/content/dam/accenture/final/accenture-com/document-2/Accenture-Tech-Vision-2024.pdf
https://www.accenture.com/content/dam/accenture/final/accenture-com/document-2/Accenture-Tech-Vision-2024.pdf
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SEKTOREL BAKIS VE TRENDLERE YANITLAR

Aciklama

iklim degisikligiyle micadeleye yénelik kiresel baskilarin artmasiyla birlikte, sirketler artik yalnizca finansal
performanslarini degil, CSY alanlarindaki performanslarini da raporlamak zorundadir. Bu dogrultuda, Turkiye'de
2024 yili itibariyla yurtrlige giren TSRS, Kamu Gézetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu (KGK)
tarafindan yayimlanmistir. TSRS, Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlari (IFRS) Vakfi gatisi altindaki
Uluslararasi StrdurUlebilirlik Standartlari Kurulu (ISSB) tarafindan yayimlanan IFRS S1ve S2 standartlariyla
uyumludur ve sirketlerin iklimle ilgili risk ve firsatlarin finansal etkilerini agiklamasini zorunlu kilar.

Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK) tarafindan 11 Nisan 2025 tarihinde yayimlanan “Bankalarin
Yesil Varlik Orani (YVO) Hesaplamasi Hakkinda Teblig” ile birlikte YVO hesaplamasi ve raporlamasi zorunlu

hale geldi. Bu oran, bankalarin bilangolarindaki yesil krediler ve yatirmlarin toplam varlik igindeki payini élgerek
surdurdlebilir dontsume katkiyr nesnel ve karsilastirilabilir bigimde izlemeyi amagliyor. Avrupa Birligi'nde de temel
performans gostergesi olarak kullanilan bu oran, finansal sistemin iklim hedeflerine katkisini gosterecek énemli bir
metrik.

Bankacilik sektorl yapay zeka, agik bankacilik, bulut teknolojileri ve kisisellestiriimis veri analizine dayall
Ggozumlerle hizla dénuslyor. Dinya genelinde dijital bankacilik hizmetlerinin artisiyla birlikte, yapay zeka destekli
musteri hizmetleri ve yatinm danismanligi gibi alanlarda otomasyon kritik hale geldi. Gartner'in 2024 tarihli
raporuna gore , finans fonksiyonlarinin %58 2024 yili itibariyla yapay zeka araglarini en azindan pilot asamasinda
kullandi. Bu oran bir dnceki yil %37 olarak gergeklesmisti. Bu artis, yapay zekanin finans fonksiyonlarinda karar
destek sureglerinden risk analizine, otomatik raporlamadan tahminlemeye kadar genis bir yelpazede etkin bir
sekilde konumlandigini ortaya koyuyor.

WEF 2025 Kuresel Riskler Raporuna gdre, asirt hava olaylari, biyolojik gesitlilik kaybi ve dogal kaynak kitliklari
hem kisa hem uzun vadede karsilasiimasi muhtemel en kritik 10 riskten 5'i arasinda. Bu etkiler ekonomik
sistemleri, dodal kaynaklari ve toplumsal refahi tehdit ederken, finans sektdri bu krize karsl déntsiman en kritik
aktorlerinden biri haline geliyor. Birlesmis Milletler Cevre Programi (United Nations Environment Programme

- UNEP) tarafindan yayimlanan 2024 Emisyon Agigi Raporu , mevcut Ulusal Katki Beyanlarinin (Nationally
Determined Contributions — NDC) Paris Anlasmasrnin 1,5°C hedefiyle uyumlu olmadigini ortaya koyuyor.
COP30da ise ulkelerin daha iddiall ulusal katki beyanlari sunmalari bekleniyor.

Yeni nesil ¢alisanlar; esneklik, anlamli is deneyimi, ¢esitlilik ve kapsayicilik gibi kriterleri 6n planda tutuyor.
Kurumlarin galisan baglligi, kapsayici liderlik ve gelisim odakli politikalar uygulamasi bekleniyor.

WEF 2024 Gelecegin isleri Raporu ‘na gére, dijital erisimin genislemesi tim trendler arasinda en dénistirlici
etkiye sahip baslik olarak éne gikiyor. isverenlerin %601, bu dénistimin 2030 yilina kadar is modellerini &nemli
lgide degistirecegini 6ngériyor. Ozellikle yapay zeka ve bilgi isleme (%86), robotik ve otomasyon (%58) ile
enerji Uretimi, depolama ve dagitimi (%41) gibi alanlardaki teknolojik gelismelerin hem en hizli biylyen hem de
en hizli gerileyen is rollerini etkileyerek is glict yapisinda ciddi bir déntsim yaratmasi bekleniyor. Bu gelismelerle
birlikte, yapay zeka ve buyuk veri, ag ve siber glvenlik ile teknolojik okuryazarlik gibi beceriler en hizli buytyen
yetkinlikler arasinda yer aliyor.

Odeabank’in Yaniti

TSRS yukUmluliklerine uyum igin 6zel bir raporlama ¢alisma grubu

kurduk ve iklimle baglantili risk ile firsatlari tespit ederek ilk TSRS Uyumiu
Surdurdlebilirlik Raporumuzu yayimladik. Risk yonetimi slreglerimize bu
degiskenleri entegre ederek surdurdlebilirlik stratejimizi seffaflikla paylastik.

TSRS Uyumlu Siirdiiriilebilirlik Raporumuza buradan ulasabilirsiniz.

YVO hesaplama altyapimizi olusturduk, portféy siniflandirma ¢alismalarini
baslattik. Yesil Donusum Kredisi ve Yesil Mevduat Urlnlerimizle bu
dénustume finansman sagliyor, sektore érnek olacak uygulamalar
gelistiriyoruz.

Yesil doniisiim calismalarimiza raporun Sorumlu Doniisiim Finansmani
boliimiinden ulasabilirsiniz.

Odeatech istirakimizin kurulmasi, Rob’O akilli yatirrm danismani, Odea
uygulamasindaki kullanici deneyimi iyilestirmeleri ve agik bankacilik API'leri
gibi girisimlerle dijitallesme stratejimizi hizlandirdik. “Fijital bankacilik”
vizyonumuzla teknoloji ve insan etkilesimini entegre ederek rekabet avantaji
yaratiyoruz.

Dijital doniisiim galigmalarimiza raporun Finansal Giiclendirme
bolimiinden ulasabilirsiniz.

Yesil donusim kredisi ve yesil mevduat finansman araglarimizla,
musterilerimizin dusuk karbon ekonomisine gegisine destek oluyor, kendi
operasyonlarimizda enerji verimliligi ve emisyon azaltim galismalarini
stirdiriiyoruz. iklim risklerini igsel sermaye yeterliligi degerlendirme
sUreclerimize entegre ettik.

iklim galismalarimiza raporun Sorumlu Déniisiim Finansmani béliimiinden
ulasabilirsiniz.

Esnek galisma uygulamalarimiz, gonulltlik programlarimiz, erisilebilirlik ve
gesitlilik egitimlerimizle kapsayici bir is ortami olusturuyoruz. Geng yeteneklerin
gelisimiigin liderlik programlari ve donisim odakli beceri gelistirme projeleri
yarattyoruz.

Dijital erisimin yayginlasmasi ve teknoloji odakli ¢alisma bicimlerinin artmasiyla
birlikte, hem Banka'da 1.112, Odeatech’te 101 kisi olmak tzere mevcut 1.213
Kisilik is glicumuzi hem de blnyemize katilacak yeni yetenekleri bu dontsime
hazirlamayi stratejik bir dncelik olarak gértyoruz. Yapay zeka, ileri analitik ve
veri bilimi gibi alanlara yonelik yatinmlari artirarak Odeatech istiraki araciligiyla
i¢ kaynakii teknoloji Uretimi ve insan kaynadi gelisimini tesvik ediyoruz.

Ayrica, galisanlarin teknolojik okuryazarlidini ve dijital yetkinliklerini artirmak
amacityla gevrim igi 6grenme araglari sunuyoruz.

Yetenek ve is giicii uygulamalarimiza raporun insan Odakli Bankacilik
boliimiinden ulasabilirsiniz.


https://www.odeabank.com.tr/medium/document-file-1267.vsf

odeabank

SURDURULEBILIRLIK

RAPORU

()

Sunus

Yénetimden
Mesaijlar

Odeabank
Hakkinda

Kurumsal
Yénetim

Gliclendiren ve
Dénustliren
Bankacilik

Finansal
Gliglendirme

Sorumlu
Donlisim
Finansmani

insan Odaki
Bankacilik
#Dlinya Varmis

Ekler

2024 YILINDA ONE GIKAN GELISMELER

@ Ezgi Kiiglikiinsal

%90 Yenilenebilir
Elektrik Tuketimi

3.997 MWh yenilenebilir enerji
sertifikall enerji tedarik ettik.

9,7 MWh
Enerji Tasarrufu

2016'dan bu yana Enerji Yonetim Platformu
araciligiyla elde ettik.
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IGE
Is Birligi
Ticari bankacllik alaninda kadin
girisimcileri desteklemek ve yesil

dontsimu hizlandirmak amaciyla
IGE ile is birligi yaptik.

1 Milyon Esit
Masallar Kitabi

Masal kitaplarimizi 1.200'den fazla
okula ulastirdik.

%59 Kadin
Calisan Orani

Sektorde ortalamanin Uzerinde
kadin istihdami sagladik.

@ Ebru Vardar

3 Yeni .
Surdurdlebilirlik Urtini

Surdurdlebilirlik yatinmlari kapsaminda
ticari bankacilik Urin portfoyimuzi
genislettik.

146.624 Dijital
Bankacilik Musterisi
Dijital kanallarimiz Gzerinden

bankacilik hizmetlerimize erisen
aktif musteri sayisini artirdik.

3 Ebru Vardar

2 Surdurulebilir
Finansman Urilint

Yesil DontsUim Kredisi ve Yesil Mevduat,
tamamen kendi kaynaklarimizla sunduk.

%16,5 Sermaye
Yeterlilik Orani
Sermaye yeterlilik oranimizla

Bankamiz'in guglu ve surdurdlebilir
finansal yapisini ortaya koyduk.



odeabank

2024

SURDURULEBILIRLIK

RAPORU

| =

Sunus

Yonetimden
Mesajlar

Odeabank
Hakkinda

Kurumsal
Yonetim

Gliclendiren ve
Doniistiiren
Bankacilik

Finansal
Glclendirme

Sorumlu
Donilisim
Finansmani

insan Odakl
Bankacilik
#Dlinya Varmig

Yonetimden Mesajlar

© Yonetim Kurulu Baskani Mesaji
© CEO Mesajl

@ Ebru Vardar
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Degerli Paydaslarimiz, Sdrddrulebilir kalkinmayi bir yaktmlaltk
olarak dedgil, temel bir yol gdsterici
Klresel dlgekte karmasik gelismelerin ilke olarak goérayoruz. GUglendiren ve
ST yasandigi 2024 yilinda, Turkiye OECD Donustdren Finansman yaklasimimizla,
Ulkeleri arasinda en hizh bayuayen iki cevresel etkiyi azaltan, dijital
ekonomiden biri olarak dne ¢ikmistir. Bu kapsayiciligr artiran, sosyal esitligi tesvik
ST basari, Ulkenin gic¢ld makroekonomik eden ve geng yetenekleri gelistiren ¢ok
Mesajlar temellerini, girisimci ruhunu, nitelikli yonlU bir dondstimU hayata gegiriyoruz.
is gucunl ve donustm kapasitesini Bu yolculukta, masterilerimizden
yansitiyor. Ayni zamanda, tlkenin galisanlarimiza, is ortaklarimizdan
Odeabank izledigi rotaya ve sundugu potansiyel hizmet verdigimiz toplumlara kadar tum
Hakkinda firsatlara olan gUvenimizi pekistiriyor. paydaslarimizla is birligi iginde kalici
deger yaratmaya kararlyiz.
2024 yili, Odeabank’in stratejik
Iﬁ;l'run:‘sal doénudstmunde belirleyici bir asama oldu. Yonetim Kurulu olarak, bu dontsim
onetim

Guglendiren ve

Cogunluk hissesinin ADQ tarafindan
devralinmasi, Banka'yl, blyumesini
hizlandiracak, rekabet avantajini
guclendirecek ve Turkiye'nin dinamik

strecinde Odeabank'l desteklemekten
gurur duyuyoruz. Birlikte, daha
kapsayicl, saglam ve surdurdlebilir bir
gelecek insa etme yolculugunun her

e finans sektoriinde ortaya gikan firsatlari adimina rehberlik etmeye kararlilikla
degerlendirecek bir konuma getirdi. devam edecegiz.
Bu yatirim, pazardaki uzun vadeli
Einane varligimizi guglendirirken, Tarkiye'nin Saygilarimla,
Guglendirme surddrulebilir ekonomik gelecedini
sekillendirme konusundaki kararlihgimizi Marcos Alonso De Quadros
da yansitmaktadir. Y6netim Kurulu Baskani
Sorumlu
Donilisim
Finansmani
insan Odakl
Bankacilik

#Duinya Varmis

Ekler
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Degerli Paydaslarimiz,

Klresel ekonomide sikilasan finansal
kosullar, yuksek faiz ortami ve jeopolitik
gerilimlerin etkisiyle belirsizliklerin
devam ettigi bir yili geride biraktik.
Klresel ticarette yavaslama yasanirken,
gelismekte olan Ulkeler yatirm

ve blyume dinamiklerini yeniden
tanimlamak durumunda kaldi. Tarkiye
Ozelinde ise yil boyunca en dnemli
gindem maddesi enflasyonla mucadele
oldu. Izlenen siki para politikalari
sayesinde yilin ikinci yarisindan itibaren
enflasyon goriniminde kademeli bir
iyilesme kaydedildi. Tim bu gelismelerin
yaninda, strdurulebilirlik odagi kuresel
Olgekte daha da gu¢ kazandi. Dunya
Ekonomik Forumu’nun Kiresel Riskler
Raporu, 6numuzdeki on yilin en buyuk
risklerinin iklim degisikligi ve ¢evresel
tehditler olacagini ortaya koyarken;
Uluslararasi Enerji Ajansi'nin 2024
Dulnya Enerji Goranumu, fosil yakit
talebinin bu on yil icinde zirveye
ulasmasinin beklendigini belirtiyor.

iste tam da bu déniisim siirecinde,
2024 yil Odeabank icin stratejik bir
esik oldu. Degisen ekonomik dinamikler
ve uzun vadeli bUyUme stratejilerimiz
dogrultusunda, bankamizin ortaklik
yapisinda dnemli bir gelisme yasandi.
Abu Dhabi Developmental Holding
Company PJSC (ADQ) ile yUrGtllen
gérismeler sonucunda %96'lik bir hisse
devriigin anlasma imzalandi. Bu yeni
yapl, bankamizin uzun vadeli vizyonunu
guclendirmeye yonelik atiimis dnemli
bir adimdir. Bu yeni yapinin sundugu
sermaye gucu ve vizyon destedi,
bankamizin dijitallesme, surdurulebilirlik
ve bolgesel buyume hedeflerini

daha ileri tagsimamiza imkan verecek
niteliktedir.

Bu dénUstim karsisinda biz de
bankaciligr yalnizca bir hizmet sunumu
dedil, surduralebilir kalkinmanin etkin
bir araci olarak konumlandiriyor,
“Gliclendiren ve Donlistliren
Finansman” strateji yaklasimimizla
ekonomik, ¢cevresel ve toplumsal
boyutlari bir arada ele aliyoruz. Bu
yaklasim ile yalnizca kaynaklari
yénlendirme bigimimizi degil, is yapis
kultUrdmuzd de donustirmeye basladik.
Farkl birimlerden ¢alisanlarimizin
katilimiyla olusturulan sardardlebilirlik
Galisma gruplari ve Surddrulebilirlik
Elgilerimiz araciligiyla bu vizyonu
kurum geneline yayiyoruz. Her birimde
farkli sorumluluklar Ustlenen galisma
arkadaslarimiz, strddrulebilirligin kendi
is yapis bigimlerine entegrasyonu
konusunda aktif rol aliyor. Bu kolektif
sahiplenme, bankamizin dénusim
yolculugunda en guglu itici glglerden
biri haline geldi.

Sorumlu Dontisiim Finansmani

Finans sektord, strdardlebilir
kalkinmanin yalnizca destekleyicisi
dedil, ayni zamanda yon verici
aktorlerinden biri olma sorumlulugunu
tasiyor. Bu rol, yalnizca ¢evresel
riskleri azaltmakla degil, ayni zamanda
yeni ¢ozldmler Ureten yeni finansal
yaklagimlarla mamkun hale geliyor.
Bu vizyonla, iklim degisikligiyle
mucadele kapsaminda somut adimlar
attik, strdUrUlebilir finansman
drdnlerimizi gelistirdik ve Turkiye’nin
yesil dondsimunU desteklemeye
yonelik “Yesil Donlisiim Kredisi”ni
piyasaya sunduk. Ayni zamanda ticari
muUsterilerimizin tasarruflarini gevreye
duyarll projelere yénlendirmelerine
olanak taniyan Yesil Mevduat
artnUimuzu hayata gecirdik.
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Kadin girisimciligini destekleme
kararliligimizla (IGE) ile is birligi iginde
hayata gecirdigimiz Ihracatta Kadini
Destekleme Paketi ile kadin yoneticilere
sahip ihracatgl firmalarin finansmana
erisimini kolaylastirdik. Bu destek
paketlerimiz; yalnizca ekonomik katilimi
degil, toplumsal cinsiyet esitligini
guUglendirme vizyonumuzun bir
parcasidir.

Finansal ¢ozdmlerimizle oldugu kadar,
operasyonel altyapimizda da gevresel
etkimizi azaltacak adimlar attik. 2024
yilinda enerji verimliligi alaninda
attigimiz adimlar, yalnizca gevresel
etkimizi azaltmakla kalmadi, ayni
zamanda operasyonel surekliligimizi
daha gugclu bir yapiya kavusturdu.
Gelistirdigimiz dijital altyapi sayesinde
enerji kullanimimizi daha butdncdl bir
yaklasimla yonetiyor; anlik takip ve
hizll mddahale kabiliyetimizle kesintisiz
hizmet sunma kapasitemizi artiriyoruz.

Yil boyunca yuruttugumuz ¢alismalar
sonucunda, 6zellikle aydinlatma

ve iklimlendirme sistemlerinden
kaynaklanan tuketimleri daha verimli
hale getirerek karbon ayak izimizi
onemli dlglde azalttik. 2024 yilinda
gerceklestirdigimiz enerji verimliligi
projeleriyle, yalnizca gevresel
sorumlulugumuzu yerine getirmekle
kalmadik, ayni zamanda sektorde 6rnek
teskil eden bir uygulamaya imza attik.

2024 yilinda, elektrik tiiketimimizin
%90'In1 yenilenebilir enerji
kaynaklarindan sertifikali olarak temin
ettik.

Bu dénemde ayrica, iklimle baglantil
risk ve firsatlarimizi detayl bir sekilde
analiz ederek, Turkiye'de Kamu
Gdzetimi, Muhasebe ve Denetim
Standartlari Kurumu (KGK) tarafindan
yayimlanan Turkiye SurdurUlebilirlik
Raporlama Standartlari (TSRS) ile tam
uyumlu ilk raporumuzu yaymmladik.
Boylece seffaf ve karsilastirilabilir
surdurulebilirlik verilerimizi
paydaslarimizla dizenli sekilde
paylasabilecedimiz guglu bir raporlama
altyapisi olusturduk.

Finansal Gliglendirme

Finansal hizmetlerin yalnizca erisilebilir
degil, ayni zamanda kapsayici ve
bilinglendirici olmasi gerektigine
inaniyoruz. Odeabank’in “fijital
bankacilik” vizyonuyla pekistirdigi
dijital dontstm yolculugu ise 2024
yilinda yeni bir boyut kazand.

Yeni istirakimiz Odeatech yalnizca
teknolojik yetkinliklerimizi artirmakla
kalmadik, ayni zamanda bankacilikta
sUrdurdlebilir verimliligi glivence altina
alacak bir altyapi insa ettik. Yapay zeka
destekli sistemler ve entegre dijital
¢OzUmler sayesinde hem operasyonel
sUreclerimizde ¢eviklik kazandik hem de
mobil ve dijital bankacilik deneyimimizi
ileri tasidik.

Finansal okuryazarhgi, bireylerin
ekonomik refahinin yani sira toplumsal
dayanikhligin da temel unsurlarindan biri
olarak goruyoruz. Odea Radyo ¢atisi
altinda zengin igerikler Uretmeye devam
ederek bu alandaki sorumlulugumuzu
kararllikla yerine getiriyoruz. Yatirim
Odakli Podcast serimiz, en ¢cok
dinlenen ekonomi yayinlari arasinda yer
alarak yatinm dinyasina adim atmak

isteyen bireyler igin guvenilir bir bilgi
kaynagi oldu. Bununla birlikte, yatirm
alanindaki uzmanligimizi daha genis
Kitlelere ulastirmak amaciyla 2024

yilinda yeni video serilerini de baslattik.

Bu serilerle, farkl yatinm araglari ve
stratejileri hakkinda sadelestiriimis
ve anlasllir igerikler sunarak finansal

okuryazarhgi destekliyoruz.
insan Odakl Bankacilik

Toplumun faydasina hizmet etmeyji,
finansal glcimuzl ve teknolojik
kapasitemizi donusturerek
gergeklestirmeyi oncelikli
sorumlulugumuz olarak goériyoruz.
Esit Masallar projemizle, toplumsal
cinsiyet esitligi bilincini gocuk yasta
yayginlastirmayl amaglarken; proje
kapsaminda ulasilan 1.500 okul ve
dagitilan 1,2 milyon kitapla ciddi

bir etki alani yarattik. Erisilebilirlik
alanindaki ¢alismalarimiz kapsaminda,
“Erigilebilirlik varsa engellilik yoktur”
mottosuyla hareket eden Erisilebilir
Her Sey (EHS) girisimi ile is birligimizi
surdurddk. 2024 yilinda, web sitemiz
ve mobil uygulamamizin erisilebilirligini
artirmaya yonelik adimlar atarken,
engellenen bireylerin dijital misteri
deneyimini iyilestirmeyi hedefledik.
Odeabank olarak, mentorluk
programlari, kiz gocuklarinin egitime
erisimine yonelik destekler gibi birgok
kurumsal sosyal sorumluluk galismasini
yil boyunca kararlilikla strddrduk.

Esit temsil, glc¢la kurum kdltarimazin
temeli: Galisanlarimizin %59'u, ilk
kademe yoneticilerimizin %52’si
kadinlardan olusuyor.

TUm bu dontsdm, insan kaynagimizin
katkisiyla mimkUin oldu. SenkrOn
platformu ile hedef ve geri bildirim
sUreglerimizi dijitallestirerek daha seffaf
ve katilimer bir kurum kultdrd insa ettik.
OdeaStellar ve Nova gibi yetenek
programlari ile genglerin bankacilik
ekosistemine kazandiriimasina
odaklandik. Liderlik gelisim
programlari, veri bilimi odakli egitimler
ve galisanlarimiz i¢in sundugumuz
kisisel gelisim firsatlari, kurum igi
yetkinliklerimizi gelecege hazirlama
amacimizin temel taslari oldu.

Odeabank olarak surdurdlebilirligi

bir zorunluluk olarak degil, isimizin
ayrilmaz bir parcasi olarak goriyoruz.
Iklim krizine, sosyal adaletsizliklere

ve ekonomik kirilganliklara ¢6zum
Uretmeye galisirken, tim bu ¢abalarimizi
stratejik ortakliklarla, yenilik¢i Grlnlerle
ve kapsayicl yaklasimlarla pekistiriyoruz.
Her adimimizi daha yasanabilir bir
gelecek igin atiyor; tum paydaslarimizla
birlikte, birlikte glglenerek ve
doénuserek ilerlemeyi strdurdyoruz.

“Guglendiren ve Donlistliren
Finansman” yaklagimimiz
dogrultusunda, siirdiiriilebilir kalkinma
icin deger yaratmaya devam edecegiz.

Bu anlayisla sekillendirdigimiz
calismalarimizin bir yansimasi olan

4. surdurilebilirlik raporumuzu
sizlerle paylagsmaktan blyUk bir

gurur duyuyoruz. Bu yolculugun her
adiminda emegiyle, katkisiyla ve
inanclyla yanimizda olan tum calisma
arkadaslarima, is ortaklarimiza ve tim
paydaslarimiza tesekkdr ediyorum.

Saygilarimla,

Dr. Mert Oncii
CEO
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BiR BAKISTA ODEABANK

2012 yilinda kurulan ve 6ncelikli olarak
ticari kredi saglayan Odeabank, ayni
zamanda buyuyen bir perakende ve
varlik yénetimi faaliyetine sahiptir.
Gegtigimiz 10 yilda oldugu gibi,
onumuzdeki surecte de gucli sermaye
yapisi ve alaninda uzman kadrosu

ile degerini ve sektordeki konumunu
her yil daha da guglendirerek tlke
ekonomisine katki saglamaya devam
edecektir.

Odeabank olarak, surdurtlebilirlik
ilkelerini kurumsal stratejimizin
merkezine yerlestirerek, finansal
performansin Otesinde uzun vadeli
deger yaratmayi amagliyoruz. Stratejik
kararlarimizi, cevresel etkileri en aza
indirirken toplumsal faydayi artiracak
sekilde sekillendiriyor; strdurulebilir
ekonomik gelisime katki saglayacak
ardn ve hizmetler gelistiriyoruz. Bu
yaklasim dogrultusunda, is modelimizi
surdurdlebilirlik temelli olarak

yeniden kurgularken, ayni zamanda
musterilerimize yenilikgi ve rekabetgi
¢Ozumler sunmayi strduriyoruz.

2024 yil boyunca, portfoy yonetimi
gatisl altinda sundugumuz finansal
danismanlik hizmetini Dijital Bankacilik
uygulamalarimizla entegre ederek
musterilerimize fiziksel ve dijital temas
noktalarini bir arada sunan butunlesik

bir bankacilik deneyimi sagladik.

Bu yaklasimimiz dogrultusunda, dijital
kanallar Uzerinden elde ettigimiz ve
fijital bankacilik hizmetlerimizden aktif
olarak yararlanan musteri sayisinda, bir
onceki yila gore yaklasik %48 oraninda
artis kaydettik. S6z konusu artig, musteri
intiyaglarini odaga alan dijitallesme
stratejimizin guglU bir yansimasi oldu.
Fijital bankacilikta 6nctd konumumuzu
pekistirmek ve teknolojik altyapimizi
daha da ileri tasimak amaciyla 2024
yilinda teknoloji istirakimiz Odeatech’i
kurduk. Odeatech, dijital yetkinliklerimizi
derinlestirme ve inovasyon kapasitemizi
artirma hedeflerimiz dogrultusunda
stratejik bir adim niteligi tasiyor.

2024 yili, Yatinmin Merkezinde Sen
Varsin mottosuyla Bireysel Bankaclilik
alaninda yatinm odagimizi artirdigimiz
ve Onemli buyUme adimlari attigimiz
bir yil oldu. Musteri odakli yaklagsimimiz
sayesinde fon hacmimiz TL bazinda
%112 artarak 56,5 milyar TL'ye ulasti.
Toplam vadesiz hacmimiz 2023 yil
sonuna gore %118 oraninda artti.
Hazine gelirlerimizi 2 katina ¢ikararak
kayda deger bir performans sergiledik.
Dijital kanallardan kazandigimiz, fijital
bankacilik hizmetinden faydalanan
aktif misteri sayimizi bir dnceki yila
gore yaklasik %48 artirarak basaril bir
blyUume grafigi ortaya koyduk.

14 e
36 Sube

79,3

milyar TL
Toplam Aktifler

1112

Calisan
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BiR BAKISTA ODEABANK

Kendini fonlayabilen
gUglU bilango yapimiz ile

%66,3

Brut kredi/mevduat
orani

Net krediler Mevduatlar

29,2 438

milyar TL milyar TL

Dinamik ve degisen
kosullara uyum saglayabilen
yapimiz sayesinde

Aktif biiyiiklik

79,3

milyar TL

Brut kredi
miktari

31,8

milyar TL

Yeni is stratejimiz dogrultusunda,
inracat ve Uretime yonelik yuksek
katma degerli sektorlere ve

firmalara genis Urln yelpazemizle
odaklaniyoruz. Bu kapsamda,
degisken piyasa kosullarina karsi
yUksek likiditemiz ve gug¢li sermaye
yapimizla saglam bir durus sergiliyor;
onumuzdeki doneme stratejik
hedeflerimizle uyumlu, givenli ve
hazirlikl bir sekilde ilerliyoruz.

Turkiye'nin geng, dinamik ve yenilikgi
bankasi olarak, Ulkemizin gelecegine
ve yuksek potansiyeline olan
inancimizla, is modelimizi gelistirmeye
ve tum paydaslarimiza daha yuksek
katma deger saglamaya donuk
c¢abalarimizi sUrdirmeye devam
ediyoruz.
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Ozgiinliik

Paydaslarimizi anlar, yasamlarini
kolaylastiririz. Yaratici dusunur, hizli ve
pratik ¢ozumler sunariz. Kisisel etkimizi
birakarak farkllasiriz.

Heyecan

Merak eder, kesfeder, slirekli 6grenmeye
inaniriz. Gelismek ve gelistirmek icin
cesur kararlar aliriz. Birlikte tasarlar,
birlikte sonuglandirirz.

Acikhik

Hesap verebilirlik prensibi ile dirust
ve guvenilir iligkiler kurariz. Yalin

ve erisilebilir kalmay1 6nemseriz.
Dusuncelerimizi ve deneyimlerimizi
acikga paylasiriz.

Saygi

Bireye saygi duyar, gesitlilige ve ¢ok
seslilige deger veririz. Toplumsal cinsiyet
esitligini destekler, esit bir diinya igin
gonullt oluruz.

Miisterilerimiz icin

Mdusterilerimizin ihtiyaclarini dogru
tespit edebilen, onlarin yasam kalitesini
artiran, kendini 6zel hissedecegi ve
vazgegcemeyecegdi bir banka olmak.

Calisanlarimiz i¢in

Her calisanin parcasi olmaktan

gurur duyacadi; takdir edildigini, adil
davranildigini, kendini gelistirebildigini
ve kariyer hedeflerine ulasabilecedini
hissettigi bir banka olmak.

Toplumumuz igin

icinde var oldugu toplumun
gereksinimlerine duyarli, kurumsal
vatandaslik gdrevlerinin bilincinde ve
toplumun refah diizeyinin artiriimasi icin
¢alismalara imza atan bir banka olmak.

Sektorimiiz icin

Teknolojik altyapisi, verimli hizmet
anlayisi ve deneyimli insan kaynadi ile
sektdrin dinamik ve yenilikgi bir bankasi
olmak.
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TARIHGE

KURULUS

Ekim ayinda BDDK'dan alinan izinle,
Odeabank’in ilk subesi Maslak'ta faaliyet
hayatina bagslad..

KOBi BANKACILIGINDA iLK ADIM

IFC finansmani ile Odeabank'in ilk
KOBI kredi programi gergeklesti.

Odeabank, Galatasaray Kadin
Basketbol Takimrnin isim

hakki sponsorlugunu Ustlendi.
Galatasaray Erkek Basketbol
takiminin es sponsoru olmustur.

IFC: Uluslararasi Finans Kurumu

SURDURULEBILIR ENERJi FINANSMANI VE
YENi URUNLER

Proparco is birligiyle enerji verimliligi ve
yenilenebilir enerji temali ilk kredi programi
hayata gecirildi.

Oksijen Hesap urind sunuldu.
Odeabank, Galatasaray Kadin Basketbol

Takimrnin isim hakki sponsorlugu ve
Galatasaray Erkek Basketbol Takiminin

SERMAYE GUGLENDIRME VE
ULUSLARARASI ORTAKLIKLAR

1 milyar TL'lik sermaye artirnmi yapildi.
IFC ve EBRD hissedar oldu.

Cevresel & sosyal degerlendirme suregleri
Dunya Bankasi standartlarina gikarild.

Surdurulebilir Enerji Yonetimi Platformu
devreye alindi.

Galatasaray Erkek ve Kadin Basketbol
takimlari, Fenerbahge Erkek Basketbol
Takimi ve Besiktas Kadin Basketbol Takimi

es sponsorlugu devam ettirildi.

KULTUR, SANAT VE YESIL YASAM

Odeabank’in sanat platformu O’art
kuruldu.

IFC ile ilk Yesil Bina konut finansmani
projesi baslatildi.

Genel MUdurluk, LEED Altin sertifikali
Levent199 binasina tasindi.

Besiktas JK ile sponsorluk anlagsmasi
imzaladi. Basketbolda ise Fenerbahge
Ulker'in forma sponsoru oldu.

LEED: Enerji ve Gevre Dostu
Tasarimda Liderlik

sponsorluklari gergeklestirildi;
THY EuroLeague’e de sponsor olundu.

EBRD: Avrupa imar ve Kalkinma Bankasi

DiJITALLESMEDE ENTEGRASYON

IFRM test ve uygulama surecleri
tamamlanarak pilot kullanima alindi.

THY Euroleague sponsorlugu devam etti.

O’art ile Semiha Berksoy’un bilinen tim
yapitlarinin toplandigi “Semiha Berksoy:
Catalogue Raisonné” kitabinin tanitimi
gerceklestirildi ve “Ask’la, Semiha
Berksoy” sergisine destek verildi.

IFRM: Entegre Finans ve Risk Sistemleri

SEKTORDE YERiINi SAGLAMLASTIRMA

Odeabank, 6zel mevduat bankalari arasinda
aktif bayuklikte ilk 10 banka arasina girdi.

MARKA DONUSUMU

"Gorunenden Fazlasl” mottosuyla
yeniden lansman kampanyasi
gerceklestirildi.
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TARIHCE

ESITLIK VE YENi NESIL BANKACILIK

BM Kadinin Glglenmesi Prensiplerine imza
atild.

Kadin-erkek rolleri ve esitlik kavramini
gocuklara anlatmak Uzere Can Yayinlari ile Esit
Masallar kitap projesi hayata gegirildi.

Yakindan Bankacilik hizmeti basladi.

Brand Finance, Turkiyenin en degerli markalar
listesine girildi.

“Odeabank Sanat Sohbetleri” adi ile sosyal
medya Uzerinden canli yayinlar yaparak sanata
destek surddraldu.

SOSYAL ETKi VE FINANSAL BUYUME

Esit Masallar projesine tiyatro oyunu dahil
edildi ve projeye 2 kitap daha eklendi.

iKSV tarafindan diizenlenen istanbul
Tiyatro Festivalinde Odeabank’a 6zel
“Bu iste Bir Kadin Var” temasi tasarlandi.
Odeabank, kadin tretimini desteklemek
ve gordnurligdnt artirmak amaciyla
tasarlanan bu temanin sponsoru oldu.

3 kadin sanatginin yer aldigr “Sey:
Nesnenin [htimali” sergisi ile kadin
sanatcilara destek olundu.

iKSV: istanbul Kiltir Sanat Vakfi

SURDURULEBILIRLIKTE STRATEJIK
YAKLASIM

Yesil Buyume Fonu is birligiyle ilk
Surdardlebilirlik Raporu yayimlandi.

Surdurdlebilirlik, Kurumsal Sosyal Sorumluluk
ve Insan Haklari politikalari gelistirildi.

Esit Masallar kitaplari erisilebilir hale getirilerek
dijital ortamda sunuldu.

istanbul Tiyatro Festivali “Bu iste Bir Kadin Var”
tema sponsorlugu devam etti.

DiJiTAL DONUSUM VE TOPLUMSAL SORUMLULUK

Yeni mobil uygulama “Odea” ve “Yatinmin Merkezinde Sen
Varsin” séylemi tanitildi.

Yatirnnm Odakli Podcast yayina alindi.

TKDF is birligi ile deprem bdlgesine Mor Yerleskeler kuruldu.

Odea Radyo kuruldu.

Bireysel kredi s6zlesmeleri isaret dili ve sesli betimleme ile
erisilebilir hale getirildi.

O'art ve Piksel is birligi ile geng sanatgilari desteklemeye
yonelik dijital sanat projeleri gergeklestirildi.

istanbul Tiyatro Festivali “Bu iste Bir Kadin Var” tema
sponsorlugu devam etti.

TEMA is birligiyle 10.000 fidan dikimiyle hatira ormani
olusturuldu.
imza atildi.

TKDF: Tirkiye Kadin Dernekleri Federasyonu

YESiL DONUSUM VE TEKNOLOJi ViZYONU

iIk Yesil Déntisiim kredisi kullandirildi.

On onayli bireysel ihtiyag kredisi siireci baslatildi.

Bankanin ilk istiraki “Odeatech” kuruldu.

Dijital kanallarda erisilebilirlik galismalari strdurtldad.

Odea Radyo'nun yatinm ve muzik odakli icerikleri dinleyicilerle bulustu.

1.2 milyon kitabin dagitildigr Esit Masallar projesinin tiyatro oyunu, 69
temsil ile 50 binden fazla izleyiciye ulasti.

Yatirim odakli podcast ve Odea Radyo yayin hayatina devam etti.
Finansal okuryazarlik ¢alismalari kapsaminda GUnlik ve Haftalik
Yatirim Bdltenleri, Ufuk Agan Yatinm Rehberi ve Yarina Yatirim Rehberi
videolari ile sesli makaleler hayata gegirildi.

istanbul Tiyatro Festivali “Bu Iste Bir Kadin Var” tema sponsorlugu
devam etti.
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SERMAYE VE ORTAKLIK YAPISI

Odeabank, temel olarak ticari ve
kurumsal bankaclilik, bireysel bankacilik
ve Ozel bankaciligi kapsayan eksiksiz
bir Grtn ve hizmet yelpazesi sunan
evrensel bankacilik modeline sahip

bir finans kurulusudur. 2025 yilinda
Odeabank’in ortaklik yapisinda énemli
bir degisim gerceklesmistir. Abu Dabi
merkezli yatinm ve holding sirketi ADQ,
Odeabank’in sermayesinin %96'sinI satin
almak Uzere Bank Audi liderligindeki
hissedar konsorsiyumu ile kesin bir
anlasma imzalamistir. Bu anlasma
kapsaminda, Bank Audi'nin yani sira
Uluslararasi Finans Kurumu, IFC FIG
Investment Company S.a.r.l ve Avrupa
imar ve Kalkinma Bankasi da hisselerini
ADQ'ya devretmeyi kabul etmistir.

Bu gelismeyle birlikte Odeabank,
ADQ'nun finansal hizmetler
sektorundeki deneyimi ve grup
sinerjileri dogrultusunda buyumesini
hizlandirmayi hedeflemektedir. GlglU
ticari temeli, dengeli kredi portfoyu ve
olceklenebilir hibrit isletim modeliyle
Odeabank, ADQ'nun yenilik¢i finansal
¢Ozumler gelistirme vizyonuyla uyumlu
bir yapl sunmaktadir.

ADQ'nun hissedarhigiyla birlikte
Odeabank’in yeni sermaye kaynaklarina
erisimi artacak ve dijitallesme, musteri
deneyimi ve sdrdurdlebilirlik dncelikleri
dogrultusunda faaliyetlerini daha da
ileri tasimay! hedefleyecektir. Bankanin
dijital subesi Bank’O ve fijital bankacilik
modeli, ADQ’'nun teknoloji odakli yatirm
stratejisiyle ortismekte ve buylime
potansiyelini daha da pekistirmektedir.

Bu satin alma islemi, Odeabank’in
kuresel dlgekte daha gUglu bir yatirmcei
destegdiyle faaliyetlerine devam
etmesinin onUnd agmistir.

ADQ'nun hissedarligiyla birlikte Odeabank'in
yeni sermaye kaynaklarina erisimi artacak ve
dijitallesme, musteri deneyimi ve surdurulebilirlik

oncelikleri dogrultusunda faaliyetlerini daha da
ileri tagimay1 hedefleyecektir.

H.H Sheikh Dheyab
Binzayed Binsultan

ADQ Financial

Al-Nayah_Nahyan Services LLC
%4 o

...................................................... . %96

Odeabank Ortaklik Yapisi*

ADQ** Financial Services LLC 3.157144.996,00
Flash Investment Holding 4 RSC Ltd 1,00
Flash Investment Holding 1 RSC Ltd 1,00
Flash Investment Holding 2 RSC Ltd 1,00
M Flash Investment Holding 3 RSC Ltd 1,00
M H.H Sheikh Dheyab Binzayed Binsultan Al-Nayah_Nahyan 131.697.000,00

*GOsterilen sayilar hisse adedini ifade etmektedir. Yonetim kurulu Uyeleri ve Ust dlizey yoneticiler
Banka hissedari degildir.

**ADQ ve istiraklerini / ADQ Grubunun toplam payini igermektedir.
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SERMAYE VE ORTAKLIK YAPISI

2024 yihna iliskin finansal sonuglar
ise Odeabank’in buylmesini daha
da ivmelendirdigini ortaya koyuyor.
Nakdi ve gayrinakdi toplam kredi
hacmi 57 milyar TL seviyesinde
gerceklesirken, musteri mevduati
hacmi 48 milyar TL olarak
kaydedildi. Ayrica, mevduat disi
yonetilen musteri varliklarn %95
oraninda artarak 64,5 milyar TL'ye
ulasti ve bu guglu artis Odeabank’in
pazardaki konumunu daha da
saglamlastirdi. Boylece bankanin
aktif bUyukligu 2024 yil sonunda
79,3 milyar TL seviyesine geldi.

Mdsterilere sunulan gesitli yatirim
fonlari segenekleri ile Banka'nin

fon hacmi 2024'te TL bazinda

%112 artarak 56,5 Milyar TL'ye
yukselirken 6nemli pazar payi
kazanimi saglandi. Artan musteri
tabanimiz dogrultusunda vadesiz
mevduat hacmimiz de 2,2 katina
Gikarak dnemli bir blyume gdosterdi.
Bu gelismeler isiginda, guglu finansal
performansimizla 2024 yilini basaril
bir sekilde tamamladik.

79,3

milyar TL

2024 yil sonu

Odeabank aktif
bUyUkItgu

“Fijital” bankacilk
yaklasimimizi
ileriye tasiyacak
sekilde kurdugumuz
Odeatech; lirlin
ve hizmetlerimize
teknolojiyi hizli,
entegre ve
surdirulebilir bicimde
adapte ediyor.

Odeatech Hakkinda

Odeabank olarak, Odeatech’i
teknolojik yetkinligimizi gu¢lendirmek,
dijitallesme hedeflerimize daha hizli
ulagsmak ve bankacilikta strdurulebilir
verimlilik saglamak amaciyla istanbul
Atasehirdeki DijitalPark Teknokent'te
kurduk. Finansal hizmet altyapimizi
icsellestiren bu teknoloji istirakimiz,
Ar-Ge odakl yapisiyla mobil ve dijital
bankacllik deneyimimizi gelistirirken,
yapay zeka destekli sistemlerle
operasyonel sUreglerimizi daha gevik ve
etkili hale getiriyor. Kendi teknolojisini
kendi Ureten bir yapi olarak Odeatech,
ayni zamanda uluslararasi pazarlarda
da ¢6zUmlerimizi sunabilecegdimiz

bir Ar-Ge ve inovasyon merkezi olma
vizyonumuzu destekliyor.

“Fijital” bankacilik yaklasimimizi

ileriye taslyacak sekilde kurdugumuz
Odeatech; Urun ve hizmetlerimize
teknolojiyi hizli, entegre ve surdurdlebilir
bicimde adapte ediyor. Yapay zeka
temelli yazilim gelistirme, analitik ¢6zUm
tasarimi ve uluslararasi standartlara
uygun teknolojik arag tretimi gibi
alanlara odaklanarak, hem Turkiye'de
hem yakin cografyada teknoloji
danismanligi verebilecek bir yapi insa

ediyoruz.

Daha fazla bilgiye www.odeatech.com.tr
adresinden ulasabilirsiniz.

odeatech
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iS MODELI

Odeabank olarak, musteri odakli ve
¢6zUm dreten is modelimizle, bireylerin
ve isletmelerin degisen ihtiyaglarina
surdurdlebilir gozUmler sunuyoruz.
Finansal hizmetlerimizi sadece bugindn
beklentilerine cevap vermek i¢in degil,
ayni zamanda gelecedin dinamiklerine
uyum saglayacak sekilde surekli
gelistiriyoruz.

Mdasteri memnuniyetini is stratejimizin
merkezine yerlestiriyor, sundugumuz
ardn ve hizmetlerle masterilerimizin
finansal hedeflerine ulasmalarini
destekliyoruz. Kredi ¢ozdmlerinden
dis ticaret finansmanina, yatirim
danismanligindan dijital bankacilik
uygulamalarina kadar genis bir hizmet
yelpazesiyle galisiyoruz.

Ticari Bankacilik
hizmetlerimizi 8 ilde,
5 Ticari Merkez ve
6 Ticari Sube olmak
lizere toplam 11
noktada, alaninda
uzman ekiplerimizle
sunuyoruz.

Ticari Bankacilik

Ticari Bankacilik olarak, musterilerimize
finansman ¢ozudmleri sunarken
sektorimuzde 6ncu ve hizli hareket
etmeye, ayni zamanda musteri odakli bir
yaklasim benimsemeye dnem veriyoruz.
Mevcut masteri memnuniyetini en Ust
seviyeye tasimayl hedeflerken, yeni
musteri kazanimi yoluyla uzun vadede
gUglU ve surddrulebilir bir musteri tabani
olusturmayi amagliyoruz.

2024 yili itibariyla Ticari Bankacilik
hizmetlerimizi 8 ilde, 5 Ticari Merkez
ve 6 Ticari Sube olmak Uzere toplam 11
noktada, alaninda uzman ekiplerimizle
sunmaya devam ediyoruz.

Ticari Bankacilik kapsaminda
sundugumuz hizmetler arasinda nakit
krediler, dis ticaretin finansmani, teminat
mektuplari ve nakit yonetim ¢ozdmleri
one cikiyor.

Ticari Bankacilik yapisi ve faaliyetlerine
iliskin detayl bilgiye Odeabank 2024
Faaliyet Raporu 24-25. sayfalardan
ulasabilirsiniz.

Muhammet Mert Ozcan


https://www.odeabank.com.tr/medium/document-file-1206.vsf
https://www.odeabank.com.tr/medium/document-file-1206.vsf
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iS MODELI

Bireysel Bankacilik

Turkiye genelinde deneyimli kadrosu
ile faaliyet gosteren Bireysel Bankacilik,
musterilerle temas edilen her noktada
mevduat ve yatinm Urdnlerinde en iyi
hizmeti sunacak yapllari gelistirmeyi
strddrmustur. Odeabank’in temel
hedefi, musterilerinin degisen
ihtiyaglarina uygun drin ve

hizmetler sunarak, uzun soluklu ve
gUvenilir iliskiler kurmaktir. Bu hedef
dogrultusunda surdurdlen galismalar
sayesinde 2024 yilinda, toplam aktif
musteri sayisi yaklasik %25 artis
gOstermistir.

Bireysel Bankacilik, musterilerinin
yatinimlarina deger katma hedefi
dogrultusunda, 2024 yilinda Urdn
yelpazesini genisletmeye devam
etmistir. Farkli risk gruplarinda
musterilerin beklentilerine cevap verme
hedefiyle paralel olarak sunulan Urin ve
hizmetler, genel memnuniyet endeksi
Olcimu sonuglarina olumlu yansimistir.
Bireysel Bankacilik, mUsterilerinin
degdisen ihtiyaglarina cevap verebilme
prensibi dogrultusunda; farkli varlik
kriterlerindeki musterilerine Ayricalikli
Bankacilik ve Private Banking
segmentleri altinda hizmet vermektedir.
Bu segment kirilimlarinda, musterilerin
farkli finansal ihtiyaglarinin yani sira
finansal olmayan beklentilerini de
karsilayacak butik hizmetler sunulmasi
hedeflenmektedir.

Kisiye 6zel bireysel danigmanlik hizmeti,
zengin yatirm drdnd alternatifleri, dijital
kanallardan Ucretsiz EFT ve havale, yurt
ici tum ATM’lerden Ucretsiz para gekme,
indirimli kiralik kasa ve segmentlere
Ozel olarak tasarlanmis kredi kartlari
gibi Urdin ve hizmetlerle masterilerin
kendilerini ayricalikli hissetmelerine
imkan verecek alternatifler
sunulmaktadir.

Sektdrun onculerinden biri olarak

2015 yilinda hayata gegirdigi subeye
gitmeden uzaktan hesap agilis strecini
gorantult goérusme ile bir adim ileriye
taslyan Odeabank Bireysel Bankacllik;
musteri ediniminin %75’ini uzaktan
edinim kanallarindan gergeklestirmistir.
Bu dogrultuda pazarlama faaliyetlerinin
bUyUk ¢ogunlugunu dijital pazarlama
yatirimlari olusturmaktadir.

Odeabank, portfoy yonetimi ¢atisi
altinda tecrubeli finansal danismanlik
hizmetini Dijital Bankacllik ile
birlestirerek musterilerine “fijital
bankacllik deneyimi” sunmaya devam
etmektedir. Odeabank dijital kanallardan
kazandigi, fijital bankacilik hizmetinden
faydalanan aktif musteri sayisini bir
dnceki yila gore yaklasik %48 artirarak
basarill bir blytme grafigi ortaya
koymustur.

Bireysel Bankacilik Grdnleri ve
hizmetlerine iliskin detayl bilgiye
Odeabank 2024 Faaliyet Raporu

27-29. sayfalardan ulasabilirsiniz.

‘Yepyeni bir dinyal

Odeabank olarak, Turkiye'de Adana,
Ankara, Antalya, Bursa, Denizli,
Eskisehir, Gaziantep, Hatay, istanbul,
Izmir, Kocaeli, Konya, Mersin ve Mugla
olmak lzere 14 ilde 36 sube ve 3 adet
depo ile faaliyetlerimizi strdlriyoruz.



https://www.odeabank.com.tr/medium/document-file-1206.vsf

odeabank

SURDURULEBILIRLIK

RAPORU

)

Sunus

Yoénetimden
Mesaijlar

Odeabank
Hakkinda

Kurumsal
Yonetim

Gliclendiren ve
Doniistiiren
Bankacilik

Finansal
Guglendirme

Sorumlu
Donilisim
Finansmani

insan Odakl
Bankacilik
#Dlinya Varmig

Oncelikli Konular

- s Etigi, Uyum ve Yolsuzlukla
Mucadele

» Risk Yonetimi

» Kurumsal Yonetim

- Finansal Suclarin Onlenmesi

Kurumsal YOonetim

© Odeabank Kurumsal Yonetimi
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Yonetim Kurulu Yetkinlik Matrisi
Ust Yonetim Yetkinlik Matrisi
Komiteler

Risk Yonetimi
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ODEABANK KURUMSAL YONETIMi

Kurumsal yonetim ilkelerimizin tim
banka genelinde benimsenmesini ve
surekli gelisimini saglamaya dnem
veriyoruz. 2017 yilindan bu yana her

yil yayimladigimiz Kurumsal Yonetim
lIkelerine Uyum Raporu ile bu ilkelere
baglligimizi kamuoyuyla seffaf bigimde
paylasiyoruz.

Kurumsal yonetim ¢ercevemiz adillik,
seffaflik, hesap verebilirlik ve sorumluluk
ilkelerine dayaniyor. Bu kapsamda, tim
paydaslarimizdan belirlenen kurallara
tam uyum bekliyor ve tim faaliyetlerimizi
esitlik ilkesini gbzeterek yuratuyoruz.

Bankamizin Kurumsal Yonetim
lIkelerine Uyum Raporlarina buradan
ulasabilirsiniz.

Bankamiz BDDK duzenlemesi uyarinca;
kendi kurumsal yonetim ilkelerini esas
olarak kabul etmis ve bu ilkeleri Kurumsal
Yonetim Politikasrnda tanimlamistir.

Bu anlayisla, olusturdugumuz politika

ve uygulamalarla kurumsal yonetim
ilkelerimize uyumun surekliligini ve
tutarhih@ini destekliyoruz.

Odeabank olarak, kurumsal ydonetim anlayisimiz dogrultusunda benimsedigimiz ilkeler su sekildedir:

ilke 1: Banka icerisinde
kurumsal degerler
ve stratejik hedefler
olusturulmaldir.

ilke 3: Yénetim kurulu
Uyeleri, gorevlerini
etkin bir sekilde yerine
getirecek nitelikleri haiz
ve kurumsal ydnetimde
Ustlenmis olduklari roltn
bilincinde olmall ve Banka
faaliyetleri hakkinda

ilke 5: Banka'nin ic
Sistemler bUnyesindeki
galisanlari ile Bagimsiz
Denetim elemanlarinin
Galismalarindan etkin
olarak yararlaniimahdir.

Politikamiz kapsaminda yonetim
yapimiz, galisma prensiplerimiz ile gérev
ve sorumluluklarimizi dizenli olarak
gbzden gegiriyor, degisen ihtiyaglar
dogrultusunda gerekli guncellemeleri
hayata gegiriyoruz. Kurumsal yonetim
cergevemiz, tum paydaslarin gikarlarini
gOzetirken ortaya ¢likabilecek gikar
catismalarini da adil ve seffaf bir sekilde
yonetmeyi esas aliyor.

ilke 7: Kurumsal
yonetimde seffaflik
saglanmalidir.

bagimsiz degerlendirme
. yapabilmelidir.
llke 2: Banka iginde

yetki ve sorumluluklar
aclkga belirlenmeli ve
uygulanmaldir.

ilke 4: Ust Diizey

Yonetim gorevlerini
etkin bir sekilde yerine

getirmelerine olanak
saglayan nitelikleri haiz
ve kurumsal ydénetimde
Ustlenmis olduklari roltin

bilincinde olmalidir.

ilke 6: Ucret
politikalarinin Banka’nin
etik degerleri, stratejik
hedefleri ve i¢ dengeleri
ile uyumu saglanmalidir.


https://www.odeabank.com.tr/hakkimizda/kurumsal-yonetim/kurumsal-yonetim-ilkelerine-uyum-raporlari

odeabank ODEABANK KURUMSAL YONETIMi

SURDURULEBILIRLIK ©
RAPORU
@ = CEO Ofis Denetim Komitesi
CEO, ——  GaglaKaygisiz Oya Aydinhk
Dr. Mert Oncii Miidiir Komite Bagkani
Bilgi Glvenligi
S Ozgiir lfnfa_! | |
Grup Mudduru .
Risk Yonetimi ve Ig .
| Ig Sistemler
' ' Kontrol Tolga Usluer
p—— Bilgi Giivenligi Hiiseyin Géniil 9
Y6netimden Siber Glvenlik 9\’( utve Mg GMY LA
Mesalar BTSN Gagatay Oztiirk
Muddr Miidir .
I¢ Kontrol ve . -
~~ Teftis Kurulu Bagkanligi
Dolandiricilik Onleme Bahadir Bulut
Odeabank Kaan Ciftci >anadir Bulu
Hakkinda Direktdr Teftis Kurulu Baskani
- Ticari Bankacilik | Bilgi Teknolojileri ve Operasyon ngel IR VI Flnanﬁ,
Yalgin Avci Sinan Erdem Ozer Finansal Kontrol ve Strateji Mevzuat ve Uyum
Kurumsal Mehmet Gokmen Ucar Kredi Risk fat ve Uy
Yonetim GMY CMY GMY = Ersin Pirgaip
Grup Miidiril Mevzuat ve Uyum
. Baskani
Bireysel Bankacilik Kredi Tahsis Insan Kaynaklari
7 q — Glircan Kirmizi — Cenk Demir6z Ebru Vardar — . . .
Guglendiren ve
Déniistiiren GMY GMY GMY Piyasa ve‘Ak.tn‘ Pasif
Bankacilik Riski
- : . Harun Yorulmazilar
Hazine, Sermaye Piyasalari ve Kredi izleme ve Takip e
; Grup Muduru
— Finansal Kurumlar — Hiiseyin Cem Taner
Finansal Emir Kadir Alpay GMY . .
Giiclendirme GMY Operasyonel Risk ve Is
Surekliligi
Hukuk Kemal Oguz ligar
ST ] Asli Pinar Akbaydogan Grup Midir
Doniisim Ust Yonetim Direktéril
Finansmani
i'g‘::kggﬁt" Odeabank organizasyon yapisinda Ust yénetimde CEO, Dr. Mert Oncl'ye bagli olarak faaliyet gdsteren icra Kurulu Uyeleri ile Denetim Komitesine bagli olarak faaliyet gosteren i¢ sistemler fonksiyonlari
#Diinya Varmis yer aliyor. Icra yapisi Ticari Bankacllik, Bireysel Bankacllik, Hazine Sermaye Piyasalari Finansal Kurumlar Fonlama ve Surdurulebilirlik, Kredi Tahsis, Kredi [zleme ve Takip, Bilgi Teknolojileri ve Operasyon,

insan Kaynaklari, Finansal Kontrol ve Strateji, Hukuk, CEO Ofisi gibi alanlardan sorumlu Genel MudUr Yardimcilari (GMY) ile Ust yonetim direktorlerinden olusur. Bu yapl, bankanin stratejik hedefleri

dogrultusunda etkin, dijital ve mUsteri odakli bir yonetim saglar. I¢ sistemler fonksiyonlari ise Denetim Komitesi Baskani Oya Aydinlik'in gézetiminde galisir. Bu yapi 2 ana basliktan olusur: Risk Yonetimi ve

I¢ Kontrol ile I¢ Sistemler. Risk Yonetimi ve I¢ Kontrol GMY Huseyin Gondl'e bagli olarak i kontrol, dolandiricilik dnleme, kredi riski, piyasa ve likidite riski, operasyonel risk ve is surekliligi alanlar yer alir.
Ekler

2024 faaliyet yil boyunca gegerli olan Ust yonetim ve ig sistemler yapisinda, 2025 yili itibariyla bazi yapisal degisiklikler gergeklestirildi. Bu degisiklikler ile Odeabank olarak daha yalin, entegre ve

stratejik dnceliklerle uyumlu bir yonetisim yapisi olusturmayi hedefledik.

<24 — 2024 Faaliyet yill Organizasyon Yapisi, Ust Yonetim ve Denetgilere ait detayl bilgiye Odeabank 2024 Faaliyet Raporu 62-73. sayfalardan ulasabilirsiniz.
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Yonetim Kurulu Bagkani Yonetim Kurulu Baskan Vekili Yonetim Kurulu Uyesi Yoénetim Kurulu Uyesi Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi
Toplam is Tecriibesi: 35 Yil Toplam is Tecriibesi: 21 Yil Toplam is Tecriibesi: 16 Yil Toplam is Tecriibesi: 15 Yil Toplam is Tecriibesi: 41 Yil
= < = I < = =

Komite Uyelikleri

EEJ" Kredi Komitesi

(el

o=

Denetim Komitesi

Kurumsal Yonetim ve
Sirdurdlebilirlik Komitesi

&

>

Risk Komitesi

Ucretlendirme Komitesi

[N

Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi Yonetim Kurulu Uyesi Yoénetim Kurulu Uyesi ve CEO

Toplam is Tecriibesi: 47 Yil Toplam is Tecriibesi: 38 Yil Toplam is Tecriibesi: 35 Yil Toplam ig Tecriibesi: 31 Yl
Odeabank Yonetim Kurulu lyelerine

iliskin detayli bilgilere Kurumsal

EE]@ {fg s @@/ EEL @ EBL Yénetim sayfasi (izerinden

ulasabilirsiniz.
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Singapur
%11

Turkiye
%45

BAE

Uyruk
Dagilimi

Pakistan

%11 -

Gorev Siiresi (Yil)

7 7
6
5 5
3 3
Marcos Jawad Mohamed Hamad Subramanian  Ayse Oya
Alonso De Shafique M. Kaissi Saeed Suryanarayan Botan Aydinhk
Quadros Ali Saeed Berker

Alshehhi

Yiksek
Lisans

Ali
Temel

Mert
Onci

Egitim
Durumu

Doktora
%11
Kadin
%22
Cinsiyet
Dagilimi
Lisans Erkek
W %78
................................................ .
YK Uyeligi/Yonetisim Finans/Bankacilik Deneyimi
%19 ~ %19
@
Cevresel/Sosyal
(Gay vatalen ) Risk Yonetimi Yetkinligi
%10 Tecriibe %16
Dagilimi
Ust Diizey Yoneticilik Denetim/Uyum
%16 ~

\ S

Uluslararasi Deneyim
%14
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CEO Ticari Bankacilik GMY Finans, Finansal Kontrol ve Bilgi Teknolojileri ve Risk Yonetimi ve i¢ Kontrol GMY Hazine, Sermaye Piyasalari ve

Kurumsal Strateji GMY Operasyon GMY Finansal Kurumlar GMY

Yoneti f . . . . . . f . .
etm Toplam is Tecriibesi: 31 Yil Toplam is Tecriibesi: 30 Yil Toplam is Tecriibesi: 27 Yil Toplam is Tecriibesi: 31 Yil Toplam is Tecriibesi: 30 Yil Toplam is Tecriibesi: 26 Yil

Gliclendiren ve
Doéntistiiren
Bankacilik

Finansal
Gliglendirme

Sorumlu
Donilisim
Finansmani

insan Odakl

Bankacilik . . . ..
#Dui;aa\(/::rmls Kredi Tahsis GMY Insan Kaynaklari GMY Kredi Izleme ve Takip GMY Bireysel Bankacilik GMY I¢ Sistemler GMY Hukuk Ust Yonetim Direktor

Toplam i Tecriibesi: 25 Yil Toplam is Tecriibesi: 29 Vil Toplam i Tecriibesi: 30 Yil Toplam i Tecriibesi: 23 Yil Toplam is Tecriibesi: 25 Yil Toplam is Tecriibesi: 20 Yil

Ekler
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GMY: Genel Mudur Yardimcisi
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Lisans
%42
Egitim
Durumu Yiksek
Lisans
%50
. .............................................
Odeabank'ta Gorev Siiresi (Yil)
13
75 7 7
6 6 6
5
3
Dr. Mert  Cenk Ebru Emir Glrcan Huseyin Hiseyin Mehmet Sinan

Oncli  Demirdz Vardar  Alpay  Kirmizi  Cem Gondl Gokmen  Erdem
Taner Ugar Ozer

Erkek
%83
................................................ .
13,5
9,5
75

Yalgin Asli Tolga

Avci Pinar  Usluer

Akbaydogan

Cinsiyet
Dagilimi

Odeabank Ust Yénetimi ise ilgili detayli bilgilere Kurumsal Yénetim sayfasi {izerinden ulasabilirsiniz.

Ust Yénetim (yelerinin tamami Tiirkiye Cumhuriyeti vatandasidir.

31

25

Dr. Mert  Cenk
Onctu  Demiréz Vardar

Hukuk %3

®

Denetim/
Danigmanlik
%7
Tecriibe
Tuketim .
R Dagihmi
Urilnleri 9 .
%1 Finans
%89
. ..............................................
Is Tecriibesi (Yil)
31
29 30 30
27
26 25
23
20
Emir Gilircan Huseyin Huseyin Mehmet Sinan Yalgin Asli Tolga
Alpay  Kirmizi Cem Gonil  Gokmen  Erdem Avci Pinar  Usluer
Taner Ugar Ozer Akbaydogan
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Odeabank olarak; surdurllebilirlik stratejilerimizin etkin uygulanmasini, risklerin proaktif sekilde yénetilmesini ve seffaflik ile hesap verebilirligin
kurumsal kdlttrimuazin temel taslari olmasini saglamak amaciyla gesitli komitelerimiz araciligiyla sistematik galigmalar ytrattyoruz.

Yonetim Kurulu'nun gozetiminde faaliyet gosteren bu komiteler, kendi uzmanlik alanlarinda politika gelistirme, uygulama sureglerini izleme,
raporlama ve slrekli iyilestirme mekanizmalarini hayata gegirme sorumlulugunu tasiyor.

Kredi Komitesi

Kredi Komitesi, Odeabank’in kredi
tahsis sureglerinin etkin, adil ve

risk odakli yurtttulmesini saglar.
Bankanin kredi politikalarinin
belirlenmesi, ekonomik hedeflere
uygun sekilde kredi tahsisi yapilmasi
ve kredi portféyindeki risklerin
izlenmesi komitenin oncelikli
gorevleri arasindadir. Komite,

Banka 6zkaynaklarinin %10y ile
sinirli olmak Uzere kredi tahsisi
gerceklestirebilmekte, yetki sinirlarini
asan islemler i¢in Yonetim Kurulu'na
g6rus bildirir.

Komite Yapisi:

+ Baskan
Mert Oncu

. Uyeler
Jawad Shafique
Ali Temel

« Yedek Uyeler
Subramanian Suryanarayan
Ayse Botan Berker

Denetim Komitesi

Denetim Komitesi; i¢ kontrol,

ic denetim ve risk yonetimi
sistemlerinin yeterliligi ve etkinligini
izlemek, muhasebe ve raporlama
sistemlerinin ilgili dizenlemelere
uygun olarak islemesini saglamak
amaclyla faaliyet gosterir. Ayrica
bagimsiz denetim kuruluslarinin
segim surecini degerlendirme,
secilen kuruluglarin galismalarini
izleme ve i¢ denetim sureglerinde
seffafligi glglendirme gérevlerini
yaratur. Bu sayede finansal
raporlamada dogruluk, gtvenilirlik
ve hesap verebilirlik saglanir.

Komite Yapisi:

- Baskan
Oya Aydinlik

. Uyeler
Mohamed M. Kaissi
Hamad Saeed Ali Saeed Alshehhi

Kurumsal Yonetim ve
Surdiiriilebilirlik Komitesi

Kurumsal Yonetim ve
Sdrdurdlebilirlik Komitesi,
Odeabank’in kurumsal yonetim
ilkelerine uyumunu gézetmekte,
etik kurallarin uygulanmasini
saglamakta ve yonetim sureglerini
iyilestirmeye yonelik 6neriler
geligtirir. Komite, yillik olarak
kurumsal yénetim uygulamalarini
gozden gegcirerek Yonetim Kurulu'na
rapor sunar, yonetim kurulu tye
yapis! ve sureclerinin dizenleyici
gerekliliklerle uyumunu takip eder.
Komite surdurulebilirlik faaliyetlerinin
takibi, strdurdlebilirlik stratejisinin
uygulanmasi ve Surdurulebilirlik
Raporu’nun onaylanmasindan da
sorumludur. Bankanin distk karbon
ekonomisine gegis, toplumsal fayda
ve seffaflik hedeflerine uyumiu
ilerlemesini destekler.

Komite Yapisi:

- Baskan
Ali Temel

. Uyeler
Mohamed M. Kaissi
Ayse Botan Berker

Risk Komitesi

Risk Komitesi, Odeabank’in maruz
kalabilecegi riskleri tanimlamak,
olgmek, izlemek ve yonetmek
amaclyla faaliyet gosterir. Komite,
bankanin risk istahinin belirlenmesi,
periyodik risk politikalarinin
olusturulmasi ve uygulanmasini
saglamakta, tim risk kategorilerinin
yonetilmesinde aktif rol alir. Boylece
bankanin sdrdurulebilir blyimesini
desteklerken risklerin kontrol altinda
tutulmasina katkida bulunur.

Komite Yapisi:

« Baskan
Ayse Botan Berker

. Uyeler
Hamad Saeed Ali Saeed Alshehhi
Subramanian Suryanarayan

Ucretlendirme Komitesi

Ucretlendirme Komitesi,
Odeabank’in Ucretlendirme
politikalarinin bankanin etik
degerleri, i¢ dengeleri ve stratejik
hedefleriyle uyumlu sekilde
uygulanmasini saglamak amaciyla
faaliyet gdstermektedir. Komite,
Ust duzey yoneticiler, yonetim
kurulu Uyeleri ve calisanlara yonelik
Ucretlendirme politikalarini gdzden
gegirir, risk yonetimi gergevesinde
degerlendirmeler yapar ve Yonetim
Kurulu’na rapor sunar.

Komite Yapisi:

- Baskan
Jawad Shafique

« Uyeler
Oya Aydinlik
Mohamed M. Kaissi
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RiSK YONETIMi

Odeabank olarak, guglu bir risk yonetimi
yapisinin, strdurdlebilir blyUimenin

ve kurumsal dayanikhhgin temel
unsurlarindan biri olduguna inaniyoruz.
Bankamizin stratejisine paralel olarak
kisa, orta ve uzun vadeli hedeflerimize
hizmet edecek riskleri ve firsatlar
belirliyor, analiz ediyor ve bu dogrultuda
aksiyon planlarimizi sekillendiriyoruz.

Yonetim Kurulu’na bagl olarak ¢alisan
Risk Komitesi, risk istahi, risk limitleri,
sermaye yeterliligi, stres testleri ve risk
bazli performans gibi konularda dizenli
deg@erlendirmeler yapar ve Ust yonetime
raporlama saglar.

Ayrica, risk yonetimi politikalarinin
gelistiriimesinde ve uygulamanin
izlenmesinde aktif rol alir. Komite,
Baskan Dr. Ayse Botan Berker ile Gyeler
Hamad Saeed Ali Saeed Alshehhi ve
Subramanian Suryanarayan'dan olusur.

Risk yonetimi faaliyetlerimiz, 2012
yilinda kurulan Risk Yonetimi Bagkanlgi
tarafindan gelistirilen yonetmelik
cercevesinde yuratdliyor. Bankamizda
tutarli bir risk yonetimi saglamak
amaciyla olusturulan yonetmelikte; risk
fonksiyonunun gorevi, kapsami, ilkeleri,
risk yonetim gercevesi, risk yonetim
sureci, gorev ve sorumluluklarina yer
veriliyor.

Risk degerlendirme surecinin temel
adimi olan risk tanimlama, bankamiz
tarafindan titizlikle ele aliniyor.

Odeabank olarak riskin gerceklesmesi
durumunda alacagimiz aksiyonlari,

riskin gergeklesme olasiligini veya

riskin etkisini azaltacak énlemleri almayi
risk yonetimi yaklagimimizin temel
noktalarindan biri olarak goruyoruz.

Bu dogrultuda uygulanabilecek ilgili
aksiyonlar ve dneriler ilk olarak Risk
Komitesi'nin degerlendirmesinden
gegerken daha sonrasinda Ust Yonetim
onayina sunuluyor. Ayrica, Igsel Sermaye
Yeterliligi Degerlendirme Sureci (ISEDES)
ve raporlamasina iliskin faaliyetler
koordine edilerek yuratuluyor.

Bankamizda risk yonetimi; Kredi Riski
Birimi, Piyasa ve Aktif Pasif Riski Birimi,
Operasyonel Risk ve Is Surekliligi Birimi
olmak Uzere g farkli birim Gzerinden
degerlendiriliyor ve takip ediliyor.

¢ Kredi Riski Birimi: Mevzuata uygun
olarak risk stratejileri ve limitler
belirleyip bunlari izleyerek raporlar, risk
uyumsuzluklarini gidermek igin aksiyon
planlari hazirlar ve BDDK ve Turkiye
Finansal Raporlama Standartlari
(TFRS) 9 gerekliliklerine uygun karsilik
hesaplamalari ve sermaye yeterliligi
dizenlemeleri yapmakla sorumludur.

» Piyasa ve Aktif Pasif Riski Birimi: Alim
satim portféyinden kaynaklanan piyasa
riski, tirev Urdnlere iliskin karsi taraf
kredi riski, bilango riskleri, faiz orani
ve likidite risklerinin yonetimi ve bu
risklere dair politikalarin olusturulmasi
ve uygulanmasi slreglerinde aktif
olarak yer almaktadir. llgili risklerin,
ulusal dizenlemeler ile bankanin
risk politikalarina uygun olarak
Ol¢ulup, raporlanip yonetilmesinden
sorumludur.

« Operasyonel Risk ve is Siirekliligi
Birimi: Operasyonel Risk galismalar
kapsaminda, Banka blnyesinde
Basel Il ve yerel dUzenlemeler
dogrultusunda Operasyonel Risk
olaylarinin takip edilmesi, kayit altina
alinmasi, raporlanmasi, Operasyonel
Risk politika ve proseddurlerinin
guincellenmesi, risk ve kayip olaylari
icin Onleyici ve iyilestirici aksiyonlarin
olusturulmasi ve takip edilmesi
calismalarindan sorumludur. Ayrica,
Destek Hizmetleri Risk Yonetim
Programi’nin uygulanmasi, Risk Kontrol
Oz Degerlendirme ve Anahtar Risk
Gostergeleri calismalari, operasyonel
risklere iliskin senaryo analizleri, ¢esitli
sigorta yonetimi ¢alismalari, i¢ ve dis
denetim bulgularinin konsolide takibi,
Yeni Urtn ve Hizmet Calisma Grubu
koordinasyonu gibi faaliyetlerini de
gerceklestirir. Is Surekliligi Yonetimi
calismalari kapsaminda, olasi bir
felaket durumunda operasyonlarin
kesintisiz strdurulmesi igin kritik
is sUrecleri ve teknik altyapinin
hazir tutulmasina yonelik ¢alismalar
yapllmaktadir. Gozden gegirilen is-
etki analizleri dogrultusunda kritik
faaliyetlere iliskin yedek sistem testleri
gerceklestiriimektedir.

Risk Yonetimi ve birimlerin ¢aligsmalarina
yonelik detayl bilgiye Odeabank 2024
Faaliyet Raporu 91-93. sayfalardan
ulasabilirsiniz.

Odeabank sahip oldugu ana riskleri alti
baslikta yonetmektedir. Bu riskler:

KREDI RiSKi

PiYASA RiSKi

OPERASYONEL RiSK

YOGUNLASMA RiSKi


https://www.odeabank.com.tr/medium/document-file-1206.vsf
https://www.odeabank.com.tr/medium/document-file-1206.vsf
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RISK YONETIMI

Odeabank Yonetim Kurulu'nun benimsemis
oldugu temel risk yonetim ilkeleri sunlardir:

* Risk fonksiyonu is kollari ve karar
vericileri dogru karar almalari igin
destekler.

* Banka'nin risk yénetimi sorumluluklari

U¢li savunma hatti (three lines of

defence) Uzerine kuruludur: is kollari ve

Ust Yénetim (ilk savunma hatti); Risk,

Uyum ve i¢ Kontrol (ikinci savunma hatti)

ve Teftis Kurulu ve Bagimsiz Denetim

(Gglncl savunma hatti)dir.

Risk fonksiyonu alinan ticari kararlari veto

edemez. Karar Gzerinde olumsuz bir

degerlendirme bulunmasi halinde Risk

Komitesi araciligiyla Yonetim Kurulu'na

raporlamaktadir.

Riskler; seffaf, sistematik, yapisal, dogru,

usuline uygun sekilde ve zamaninda

Gesitli i ve dis taraflarla paylasiimaktadir.

Yonetim Kurulu tarafindan onayli

risk istahi, yonetimin Banka

icinde isletebilecegi risk sinirlarini

belirlemektedir. Risk Yonetimi BOIUmU

risk istahini belirlenen risk sinirlari
dahilinde tutmaktadir. Ust Yénetim ve

Yoénetim Kurulu'na gerekli raporlamalari

gerceklestirmektedir

iklimle ilgili risk ve firsatlar, Bankamizin risk
yonetimi gergevesine entegre edilerek
bitiinsel bir yaklasimla ele aliniyor. ISEDES
kapsaminda, iklim gegis riskleri analiz edilerek
ilgili ydnetim sureclerine dahil ediliyor. Buna
ek olarak, TSRS mevzuati dogrultusunda,
iklimle ilgili risk ve firsatlar sistematik sekilde
belirleniyor ve bu unsurlarin finansal tablolar
Uzerindeki etkileri izleniyor.

iklim risk ve firsatlarina iliskin detayi
bilgilere TSRS Uyumlu Siirdiirulebilirlik

Raporumuzdan ulasabilirsiniz.

Risk yonetimini, temel ilkelerimiz dogrultusunda
yalnizca bir kontrol mekanizmasi olarak degil,
ayni zamanda ydnetisim yaklasimimizin
ayriimaz bir pargasi olarak ele aliyoruz. Kendi
iG politika ve prosedurlerimizi strekli gdzden
gegiriyor, yeni ve daha etkili 6lgtim yontemleri
gelistirerek sektordeki en iyi uygulamalari
benimsemeyi hedefliyoruz. Risk yonetimi
kapsamindaki risk fonksiyonu, risk ve getiri
dengesini gdzeterek bankamizin mali yapisini
koruma altina almakta ve strdurulebilir devamii
gelisimine katki saglamaktadir.

Ebru Vardar
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RISK YONETIMi

©

Bir finansal kurulus olarak, yalnizca kendi
operasyonlarimiz ile degil kredilendirme
faaliyetlerimiz ile de gevresel ve sosyal
etkiler yaratiyoruz. Kredi verdigimiz
alanlarda sorumlu davranmak,

cevresel ve sosyal riskleri etkin sekilde
degerlendirmek ve yonetmek temel
onceliklerimiz arasinda yer aliyor. Finanse
ettigimiz projelerde, gevresel ve sosyal
etkilerin en aza indirilmesini saglamak ve
musterilerimizin yasal uyum kapasitelerini
gUglendirmek tzere Urdn ve hizmetler
gelistiriyoruz.

Dusuk karbonlu ekonomiye gegisi
destekleyen ¢ozimlerle sorumiu
déndstim finansmaninda aktif rol
Ustleniyoruz. Ulusal cevresel ve

sosyal mevzuata tam uyum saglarken,
musterilerimizin de bu dogrultuda hareket
etmesini tesvik ediyoruz. Enerji verimliligi,
yenilenebilir enerji kullanimi ve etkin atik
yonetimi igeren projeleri onceliklendiriyor
ve bu alanlarda risk azaltici tedbirlerin
alinmasini saglyoruz.

Yasakli Faaliyetler Listesi

Surdurdlebilir bankacilik ilkelerimiz
dogrultusunda, kredi tahsis streglerinde
sagladigimiz finansmanin gevresel

ve sosyal etkilerini izlemek ve
yonetmek oncelikli hedefimizdir. Bu
yaklasim, bankacilik faaliyetlerimizden
kaynaklanan dolayli riskleri
azaltmamiza; SKA'lara ve toplumsal
refaha katki sunmamiza olanak taniyor.

2013 yilindan bu yana kredilendirme
sureglerimizde gevresel ve sosyal risk
analizlerine yer veriyoruz. Cevresel

ve Sosyal Politika ve Prosedlrimuz

ile Yasakli Faaliyetler Listesi'ni esas
aliyor, cevresel ve sosyal agidan yUksek
risk taslyan faaliyetlere finansman
saglamiyoruz. 2016 itibariyla, kredi
tutarina bakilmaksizin tUm kurumsal,
ticari ve KOBI kredilerini degerlendirme
kapsamimiza dahil ettik.

Odeabank’ olarak tum kredi islemleri, Cevresel ve Sosyal Politikasi
kapsaminda degerlendiriyoruz. IFC'nin belirlemis oldugu liste referans
alinarak hazirlanan Odeabank Yasakli Faaliyetler Listesi'nde yer alan;
insan haklari inlalleri, gocuk isciligi, zorla ¢alistirma, silah ve cephane
dretimi ve ticareti, ilgili hukuki dizenlemelerde belirtilen atik ve gesitli
atik mamulleri ve biyogesitlilik riski ylksek olan Urlnler ve faaliyetler
bankamiz tarafindan desteklenmemektedir. Bu ilkelere bagl kalarak,
surdurulebilir ve sorumlu finansman uygulamalarini hayata gegiriyoruz.

GSYS: Cevresel ve Sosyal Yonetim Sistemi

Dusuk karbonlu ekonomiye gegisi
destekleyen ¢ozumlerle sorumlu donlisum
finansmaninda aktif rol Ustleniyoruz.

Odeabank Cevresel ve Sosyal Politika ve Yasakli Faaliyetler Listesine buradan

ulasabilirsiniz.

IFC ve EBRD standartlarini temel
alan Cevresel ve Sosyal Risk
Degerlendirme Prosedurd uyguluyor,
prosedurt Cevresel ve Sosyal
Politikamizla uyumlu bicimde duzenli
olarak guncelliyoruz.

Banka blnyesindeki Cevresel ve
Sosyal Risk Ekibi; sube pazarlama,
kredi tahsis ve kredi koordinasyon
birimleriyle birlikte ¢calisarak her
kredi talebini ayrintili bicimde
inceliyor. Degerlendirme Formu ve
karar matrisi yontemiyle projelerin
uluslararasi kriterlere gore risk
kategorisini belirliyor, gerekli
aksiyonlari tanimliyoruz. Projeleri

EBRD referansiyla Kategori A (yUksek
risk), Kategori B (orta risk) ve Kategori C
(dUsUk risk) olarak siniflandiryor; dogal
kaynak kullanimi, kirlilik dnleme, insan
haklari, is saghgi ve guvenligi, toplum
saghgi ve seffaf katihm streglerini
kapsamli bigimde sorguluyoruz.

Gerek gorulen durumlarda bagimsiz
uzmanlardan Cevresel ve Sosyal

Durum Degerlendirme Raporu talep
ederek riskli alanlar i¢in yonetim planlari
olusturuyor, projelerin IFC Performans
Standartlarina ve ulusal mevzuata
uygunlugunu izletiyoruz. Finanse
ettigimiz projelerin gevresel ve sosyal
performansini 2024’te de dlzenli olarak
takip ederek surdurulebilirlik kriterlerine
uyumlarini dogruladik.


https://www.odeabank.com.tr/surdurulebilirlik/cevresel-ve-sosyal-politika-ve-yasakli-faaliyetler-listesi
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DEGER ZiNCiRi YONETIMi

Odeabank olarak, tim deger zinciri
boyunca uzun vadeli ve kapsayicl
deger yaratmay! hedefliyoruz. Bu
dogrultuda tum paydaslarimizia agik,
yapici ve karsilikli faydaya dayali bir

is birligi anlayislyla hareket ediyoruz.
Paydaslarimizin beklentilerini anlamak,
bu beklentilere yanit verecek sekilde
etki yaratmak ve memnuniyeti artirmak,
surdurdlebilirlik yaklagimimizin temel
unsurlarini olusturuyor. Deger zincirimiz
boyunca pozitif etki yaratmak adina
sorumlu tedarik yonetimini benimsiyor ve
sosyal sorumluluk projeleri ile toplumsal
fayda sagliyoruz.

Kurumsal sorumluluk anlayisimiz ile tim
deger zincirimizde yarattigimiz buttnsel
degeri goérmek icin “Deger Yaratma
Modeli” bolimunu inceleyebilirsiniz.

%99

2024 yil yerel
tedarik¢i orani

Tedarik Zinciri Yonetimi

Mal ve hizmet tedarik streclerimizi,

Etik ilkelerimiz ve Surdirilebilirlik
Politikamiz dogrultusunda ydnetiyoruz.
Bu kapsamda, ic Hizmetler ve Bankacilik
Destek BolUmU aracilidiyla, etik degerlere
uyum saglayan ve rekabetgi avantaj
sunan tedarikgileri tercih ediyoruz. Mal ve
hizmet alimi prosedurlerine uygun olarak
gerceklestirilen satin alma sUreglerinde,
tedarikcilerin yani sira mal ve hizmetleri
de risk degerlendirmesine tabi tutuyoruz.
2024 yiliicerisindeki toplam tedarikgi
sayimiz 1.489, yerel tedarik¢i sayimiz %99
oran ile 1.475ir.

Bununla birlikte, henliz yayimlanmamis
olan Sorumlu Satin Alma Politikamizin
hazirlik streci devam etmektedir; ilgili
politika ile gevresel, sosyal ve etik
sorumluluklarimizi daha sistematik
bigimde tedarik sureclerimize entegre
etmeyi hedefliyoruz.

Ayrica borsa dizenlemelerinin,
uluslararasi standartlara, usul ve esaslara
uyum prensibi ile hareket eden, Borsa
Istanbul Kiymetli Madenler Piyasasinda
faaliyet gosteren kiymetli madenler araci
kurulusu olarak, bu dogrultuda kendi
kiymetli madenler sorumlu tedarik zinciri
uyum programini olusturduk.

En glncel Sorumlu Tedarik Zinciri Uyum
Raporumuza buradan ulasabilirsiniz.

Ebru Vardar
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GUCLU PAYDAS iLiSKILERI

Paydaslarimizi hissedarlarimiz,
calisanlarimiz, musterilerimiz, kamu
kurumlari ve duzenleyici otoritelerin

yani sira potansiyel musteriler, sivil
toplum kuruluslari (STK) ve toplumun
farkli kesimlerini de kapsayacak sekilde
deger zincirimizin tamamindan olusan
genis bir yelpazede tanimliyoruz. Her bir
paydasla dogrudan ya da dolayli iletisim
kurdugumuz gok c¢esitli kanallar Gzerinden
duzenli ya da ihtiyaca gore sekillenen
etkilesimler yUratuyoruz. Bu iletisim
sureglerini, seffaflik ve yasal uyumiluluk
ilkeleri dogrultusunda surddruyoruz.

Paydas diyalogumuzu kurum digl
platformlarda da pekistiriyoruz. Turk
bankacllik sektérinin ortak gindemlerine
¢6zUm Uretmek amaciyla Turkiye
Bankalar Birligi (TBB) binyesindeki
calisma gruplarina katilim sagliyoruz.
2024'te Hazine destekli Kredi Garanti
Fonu (KGF) paketine iligkin protokollerde
aktif rol oynadik. Toplumsal cinsiyet
esitligini guclendirmek amaciyla
Birlesmis Milletler Kadinin Glglenmesi
Prensipleri (WEPs)'ne imza atan ilk orta
Olgekli bankalar arasinda yer aliyoruz.
Ayrica, surdurdlebilir finans gindemini
ilerletmek tUzere TBB Surdurulebilirlik
Calisma Grubu, Global Compact Turkiye
Surdurdlebilir Finans Calisma Grubu ve
SKD Turkiye'nin bankacilik aglarinda aktif
gorev allyoruz.

Bu gercevede, YASED ve TUSIAD gibi
onemli paydas platformlarinda da aktif
katilim gosteriyoruz.

Bununla birlikte, aktif olarak is birligi
yuratttgumuz STK'lar ve toplumsal
yatinm programlarimizin kitleleri de énemli
paydas gruplarimiz arasinda yer aliyor. Bu
Uyelikler araciliglyla elde ettigimiz sektorel
icgoruler, paydas geribildirimlerini stratejik
karar sureclerimize entegre etmemize
yardimel oluyor; ilerlememizi “Oyelikler
ve is Birlikleri” basliginda ayrintili olarak
paylasiyoruz. Paydaslardan aldigimiz
geri bildirimler ise surdurulebilirlik
calismalarimizda sureglerimizi
sekillendiriyoruz ve raporun ilgili
bolumlerinde paydaslarimizin goérugslerine
yer veriyoruz.

Aktif olarak is birligi
yurittigimiz STK'lar
ve toplumsal yatirim
programlarimizin
kitleleri de 6nemli
paydas gruplarimiz
arasinda yer aliyor.

Uluslararasi Finans Kuruluslar ile is
Birligi

Kredilendirme faaliyetlerinden
dogabilecek ¢evresel ve sosyal etkileri
onlemek veya en aza indirmek amaciyla,
basta IFC olmak Uzere uluslararasi
kuruluslarin strdUrdlebilirlik yaklasimlarini
ve iyi uygulama drneklerini benimsiyoruz.

Uluslararasi finans kuruluslariyla is
birligimizi gt¢lendirmeye devam ediyor,
bu sayede slrdUrUlebilirlik perspektifini
operasyonlarimizin tamamina entegre
etmeyi hedefliyoruz. Bu kapsamda
yurdtttgumuz projeleri, Ulkemizde
faaliyet gosteren IFC, EBRD Finance-
in-Motion, Hollanda Kalkinma Bankasi
(FMO), Proparco gibi uluslararasi
finans kuruluslariyla is birligi yaparak
elde ettigimiz teknik destek fonlariyla
gUglendiriyoruz.

Hilal Ugurum

Odeabank olarak
finans kuruluslariile
is birligi gelistirerek

yenilik¢i goztmler
sunuyor ve gevresel
ve sosyal konularda

kapasitenin
gelistirilmesini
sagliyoruz.
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RAPORU Paydaslar iletisim Yontemi One Cikan Konular iletisim Sikhg
» E-posta, telefon ve yuz ylze gorismeler
= * Toplantilar ve egitimler
« Dijital iletisim araglari
« Dijital egitim programlari . N
e Calisan memnuniyeti anketleri Rl mehm el e
) . e e Calisan odakli kurum kaltara
Sunus Calisanlar K.at_|||m, memnuniyet, gelisim, e Etkinlikler _ - Egitim ve gelisim Stireki
aidiyet olusturma * Podcast/radyo yayinlari (O'Radyo), blog ve dergiler SO
) ; * |G iletisim
(Ol 747 * Kurumsal gelismeler
» Komite toplantilari gelis
Yénetimden ] Duyurular ve bildirimler
Mesajlar + Kurum igi yayinlar
* Sosyal medya
Odeabank
Hakkinda Deder varatma seffaf bilgi * Yatinmci toplantilari e Karllk ve buytime
Hissedarlar ag‘la |3r’m '3 9 « Yillik raporlar - Surdrdlebilirlik uygulamalari Stirexkli
baylas « Web sitesi bildirimleri « Kurumsal yénetisim
Kurumsal
Yonetim
U_Iuslarara5| Uluslararasi is birligi ve fonlama © ez » SUrdurulebilir finansman . .
Finans I A * Toplantilar ) . Surekli
. ; iliskilerini strdirme ' * Uyum ve raporlama CSY kriterleri
Giiglendiren ve Kuruluslari * Ortak projeler
Dénustliren
Bankacilik
e MUsteri memnuniyeti anketleri
» E-posta, telefon ve ylz ylze gorismeler
Finansal . 0 i i i i .
Giiclendirme Musteri ziyaretleri ve toplantilar Sergiler, konferanslar, Oriin ve hizmet Kalitesi
Mdasteri memnuniyetini artirmak e , . » Sikayet ve oneriler
Miisteriler sadakati glglendirmek, ihtiya¢ ve : (Pg,ﬁAC;Stg,aAC:i/)o vyl (Qeelel, bleg) vs elReier * MUsteri deneyimi Surekli
S ¢ beklentileri anlamak i g, DA * Dijital bankacilik ve strdurulebilir
Déniisim * Internet sitesi fi
Finansmani « Haberler Inans
* Sosyal medya
e G « |stek / sikayet siteleri
Bankacilik
#Duinya Varmis
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ve Kanun Yapici

Kuruluslar

sektorel gelismelere katki
saglamak

Toplanti ve konferanslar
E-posta, telefon ve ylz ylze gorismeler
Denetimler

Surdurulebilirlik raporlamasi
Vergi, denetim ve dlzenlemeler

ihtiyag halinde
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Paydaslar

Tedarikgiler

GUCLU PAYDAS iLISKILERI

Sorumlu tedarik yonetimi,
surddrulebilir is birlikleri kurmak

iletisim Yontemi

Tedarikgi degerlendirme suregleri
Toplantilar

E-posta ve telefon

Sozlesmeler

Performans geri bildirim sistemleri

One Cikan Konular

Surdarulebilirlik kriterleri
Etik ve yasal uyum
Kalite standartlari

iletisim Sikhig

ihtiyag halinde

Yerel Toplum

Sosyal sorumluluk ve toplumsal
fayda yaratmak

Sosyal sorumluluk projeleri
Etkinlikler ve kampanyalar
Yerel is birlikleri

Kurumsal iletisim kanallari

Toplumsal kalkinma
Egitim ve ¢evre projeleri
Gonulluluk faaliyetleri

ihtiyac halinde

Sivil Toplum
Kuruluglari ve
Dernekler

Ortak sosyal ve gevresel hedefler
dogrultusunda is birligi yapmak

Ortak projeler

Platform Uyelikleri
Calistay ve toplantilar
Farkindalik kampanyalari
Raporlamalar

Etkinlik

SKA'lar
Sosyal esitlik
CGevresel sorumluluk

ihtiyag halinde

Universiteler

Bilgi paylasimi, arastirma is
birlikleri ve gen¢ yeteneklerle
etkilesim

Ortak projeler

Konferans ve paneller
Staj ve kariyer programlari
Akademik is birlikleri
Sponsorluklar

Egitim is birlikleri

Geng yetenek programlari
Finansal okuryazarlik ve
inovasyon projeleri

ihtiyag halinde

Medya

Seffaflik ve kamuoyunu dogru
bilgilendirme

Basin bdltenleri

Roportajlar

Basin toplantilari

Kurumsal sosyal medya hesaplari
Medya is birlikleri

Kurumsal gelismeler
Surdurdlebilirlik faaliyetleri
Sosyal sorumluluk projeleri

ihtiyac halinde

* Paydaslarimiz, yuksekten distuge dogru dnem sirasina gdre konumlandiriimis olup, ¢alisanlarimiz en éncelikli paydagimizadir.

Kilit paydaslarin, oncelikli konular ve SKA'lar ile iliskisine Deger Yaratma Modelinden ulasabilirsiniz.
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ETiK KURALLAR

Odeabank olarak, kurumsal degerlerimize
ve etik ilkelere siki sikiya bagl bir ¢alisma
kUlturd benimsiyoruz. Tim ¢alisanlarimizin
mesleki ve kisisel sorumluluklarini

etik bir cergevede yerine getirmesini
desteklemek amaciyla hazirlanan Etik

ve Davranis Kurallari Politikamiz, 2025
yilinda guncellenerek yayinlandi. Politika
dUrustluk, adalet, gtvenilirlik ve agiklik
ilkelerine dayanirken, galisanlarin yalnizca
yasa ve duzenlemelere degil, ayni
zamanda etik standartlara da tam uyum
gdstermesini hedefliyor. Etik davranislarin
yalnizca bireysel dedil, kurumsal itibari da
sekillendirdigine inaniyoruz. Itibara blyuk
onem veriyor, karsilikli saygiya dayal bir
galisma ortami sagliyor ve bu dogrultuda
siddet, taciz, ayrmcilik ve sindirme dahil
olmak Uzere her tUrld kot muameleye
karsi sifir tolerans politikasi uyguluyoruz.

Tiim calisanlarimizin
olasi etik kural
ihlallerini
bildirebilecekleri
bir i¢ Bildirim Hatti
bulunuyor.

Politika kapsami tim Odeabank
calisanlarini kapsiyor. Gizlilik, ¢ikar
catismalarinin dnlenmesi, adil rekabet,
siddetsiz ve ayrimciliktan uzak bir ¢calisma
ortami gibi basliklar altinda sekillenen
ilkelere uyum; ¢alisanlarimizdan yalnizca
calistiklar surede degil, gérevden
ayriimalarinin ardindan da devam eden
bir sorumluluk olarak goérdltyor. Ayrica;
veri gizliligi, bilgi gtvenligi, kara paranin
aklanmaslyla mucadele, rlsvet ve
yolsuzlukla micadele, sosyal medya
kullanimi ve medya iliskileri gibi kritik
konular da detayl sekilde ele aliniyor.

Politika ile galisanlarimizdan beklenen
temel etik davraniglar 6zetle sunlardir:

* Musteri ve Banka bilgilerinin
gizliligine 6zen gostermek,

o islemleri dogru, adil ve durust bir
sekilde gergeklestirmek,

* Aynimciliktan uzak, saygil ve
siddetsiz bir ¢alisma ortami
saglamak,

e Cikar gatismasindan kaginmak,

» Kurumsal varliklar 6zenle kullanmak
ve profesyonel davranmak.

Banka’nin Etik ve Davranis Kurallar
PolitikasI'na buradan ulasabilirsiniz.

Bankamizin adil rekabet ve sug
gelirleriyle micadele konularina verdigi
onem dogrultusunda, ¢alisanlarimiza
yonelik farkindalik artirici egitimler
duzenlemeye devam ediyoruz. Bu
egitimler arasinda dzellikle suistimal
ve yolsuzluk riski temalari 6ne
Gikiyor. Bu dogrultu 2024 yilinda,
1.566 galisanimiza 1.174 saatlik “Su¢
Gelirlerinin aklanmasi ve Terdrizmin
Finans” egitimi verdik.

TUm c¢alisanlarimizin olasi etik kural
ihlallerini bildirebilecekleri bir i¢ Bildirim
Hatti bulunuyor. ihlal durumlarinda
izlenmesi gereken adimlar, bildirim
sUreci, dogrudan iletisim kurulabilecek
kanallar ve sorumlu birimler banka
icerisinde agikga duyurulmus
durumdadir.

Sevim Kurt

2024 yiliicinde etik hatta 1 bildirim
yapiimis ve ilgili durum ¢ozime
kavusturulmustur.

ihlal bildirim stirecleri Teftis Kurulu
Baskanlgi tarafindan yUruttimekte
olup, bildirimde bulunan ¢alisanlarin
kimlikleri gizli tutulur ve bu kisiler her
tarlt misilleme veya cezalandirmaya
karsl korunur ve glvence altina

alinir. Bu sayede, bildirim yapanlarin
herhangi bir olumsuzlukla
karsilasmasinin 6ntne gegilir. Davranis
Kurallarnin ihlal edildigi durumlarda
bildirimin yapiimamasi halinde ise
Bankamizin ilgili galisan hakkinda
disiplin streci baslatma hakki bulunur.
Bu tUr durumlar, Disiplin Komitesi
tarafindan degerlendirilir.
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ETIK KURALLAR

©

Odeabank olarak tum faaliyetlerimizi
durlstluk, seffaflik ve hesap verebilirlik
ilkelerine bagh sekilde yurutuyor,
rusvet ve yolsuzluga karsi sifir tolerans
yaklasimini benimsiyoruz. Yonetim
Kurulumuzdan tim ¢alisanlarimiza ve
is ortaklarimiza kadar her seviyede bu
ilkelere uygun hareket etmeyi temel

bir sorumluluk olarak gorayoruz.

Yerel mevzuata (Turk Ceza Kanunu,
Bankacilik Kanunu, Sug Gelirlerinin
Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda
Kanun) ve uluslararasi dizenlemelere
(ABD Yabanci Yolsuzluk Uygulamalari
Yasasl — FCPA, Birlesik Krallik Rusvet
Yasasi, OECD Yolsuzlukla MUcadele
Sozlesmesi, FATF tavsiyeleri) tam uyum
sagliyoruz.

RuUsvet ve Yolsuzlukla Micadele
Politikamiz kapsaminda, is streglerimizi,
dcuncu taraflarla iliskilerimizi, hediye

ve agirlama uygulamalarimizi, bagdis

ve sponsorluk kararlarimizi etik ilkeler
dogrultusunda yonetiyoruz. Cikar
catismalarini dnleyecek kontroller
kuruyor, riskleri degerlendiriyor ve tim
paydaslarimiz igin adil bir ¢alisma ortami
olusturuyoruz.

Etik ve yasal bir is ortami olusturmak
amaciyla, Yonetim Kurulumuz politika
ve stratejilerimizi onayliyor; Ust
yénetimimiz bu stratejilere uygun
risk kontrollerini hayata gegiriyor.
Uyum, Risk Yénetimi ve i¢ Denetim
birimlerimiz uygulamalarimizi ddzenli
olarak degerlendiriyor.

Her ¢alisanimizin ve is ortagimizin
sUpheli durumlari gekinmeden
bildirmesini tesvik ediyor, bu
bildirimlerin gizlilik iginde ve
misillemeye karsi tam koruma altinda
degerlendirilmesini saglyoruz.
Politikamiza aykirt davraniglarin disiplin
yaptinmlari, sézlesme feshi ve hukuki
sonuglari olabileceginin bilincindeyiz.
Bu dogrultuda egitimleri nemli bir
arag olarak goruyoruz.

RUsvet ve Yolsuzlukla Micadele
Politikamiza buradan ulasabilirsiniz.

2024 yilinda 1.585 c¢alisana ve 216 yoneticiye
926 kisi*saat yolsuzluk ve risvetle micadele
egitimi sagladik.

@& Emre Karatas
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SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMI

Odeabank olarak surdurutlebilirligi
yalnizca gevresel bir sorumluluk

alani degil, ayni zamanda kurumsal
stratejimizin merkezinde yer alan bir
deger olarak ele aliyoruz. Bu dogrultuda,
2023 yilinda surddrulebilirlik alanindaki
yaklasimimizi sistematik bir zemine
oturtmak Uzere kapsamli ve ¢ok katmanli

bir strateji gelistirme sureci baslattik.

Sure¢ boyunca, Bankamiz'in vizyon

ve misyonuyla uyumlu sekilde
surddrulebilirlik dnceliklerimizi belirlemek
amacilyla gegmis yillarda yuratulen
paydas onceliklendirme analizlerini
guncelledik. Bununla birlikte, stratejik
hedeflerimizle uyumu saglamak adina
detayl bir bosluk analizi gergeklestirerek
mevcut uygulamalarimiz ile ktresel iyi
uygulamalar arasindaki farklar tespit
ettik. Bu analizlerin giktilar dogrultusunda
sUrdUrUlebilirlik stratejimizin temel yapi
taslarini tanimladik.

Yurtici ve yurt disindaki finans
kuruluslarinin strdurulebilirlik yaklagimlari
incelenerek kapsamli bir karsilastirmali
analiz yapildi. Bu analizler sayesinde
Odeabank’in CSY etkilerini etkin

bir sekilde yonetebilecegdi oncelikli
alanlar belirlendi; bu alanlara yonelik
hedefler netlestirildi, sorumlu birimler
gorevlendirildi ve izleme-degerlendirme
dénguleri tanimlandi.

2024 yil itibaryla, strddrulebilirlik
stratejimizin etkinligini artirmak amaciyla
Gifte dnemlilik (double materiality) prensibi
temel alinarak oncelikli konularimiz
yeniden deg@erlendirildi. Finansal etkilerin
yani sira, gevresel ve sosyal etkilerin

de dikkate alindigi bu gncellemeyle
birlikte stratejik odak alanlarimiz yeniden
yapilandirildi. Bu yaklasim, Odeabank’in
sUrdurulebilirlik yolculugunda daha
somut, dlgulebilir ve etki odakli adimlar

atmasini sagladi.

Bu stratejik dondstimadn devami
niteliginde, 2025 yilinda entegre dustnce
ve entegre raporlama perspektifini
benimseyerek surdurdlebilirlik
galismalarnimizi kurumsal deger

yaratma modeli gergevesinde yeniden
sekillendirdik.

Surdarulebilirlik galisma grubumuzun
katkisiyla ilk entegre deger yaratma
modelimizi olusturarak, finansal
performans ile strddrdlebilirlik
performansi arasinda gugclu bir bag
kurduk. Bu model, uzun vadede basta
yesil finansman olmak Uzere sosyal
etki yatinmlari, iklim risklerinin yénetimi
ve toplumsal fayda yaratma hedefleri
dogrultusunda butuncul bir yaklasim
gelistirmemize olanak taniyor.

@ irem Bayraktar
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SURDURULEBILIRLIK YONETIMi

Yesil Varlik Orani

« Bilgi Teknolojileri

e Cevresel, Sosyal Risk ve Kredi
Koordinasyon

» Finansal Raporlama

« Finansal Kurumlar ve Fonlama

 Mevzuat

e Risk Yonetimi
« Ticari Bankacilik

Yonetim Kurulu
Kurumsal Yonetim ve Siirdlirtlebilirlik Komitesi
Surdirilebilirlik Bolimu

Surdurilebilirlik Galisma Grubu

Bireysel Bankaclilik o« Uyum ve Mevzuat
Kredi Tahsis « dariisler
Dijital Dontsum « Insan Kaynaklar
Finans, Finansal Kontrol ve « Risk Yénetimi ve ic Kontrol
Strateji o Teftis Kurulu
Finansal Kurumlar ve Fonlama » Teknoloji ve Operasyon
Kurumsal iletisim ve Pazarlama « Ticari Bankacilik
Alt Calisma Gruplari

Toplumsal Cinsiyet Esitligi Sera Gazi Emisyonlari

« insan Kaynaklari « Idari Isler
« Kurumsal lletisim ve Pazarlama « Insaat Emlak
« Satin Alma

TSRS Uyumlu
Sirdurulebilirlik Raporu

» Cevresel, Sosyal Risk
ve Kredi Koordinasyon

« Finansal Raporlama

« Risk Yonetimi
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SURDURULEBILIRLIK YONETIMI

Surdarulebilirlik uygulamalarimizi
yalnizca sundugumuz ardn

ve hizmetlerle degil, kurumsal
yapilanmamiz ve yénetisim anlayisimizla
da destekliyoruz. Strdarulebilirlik
Politikamiz; iklim degisikligiyle mUcadele,
cevresel ve sosyal risklerin yonetimi,
finansal kapsayiciligin artiriimasi, etik

is yapis ilkelerinin gozetilmesi ve insan
haklarina saygili bir ¢alisma ortami
yaratilmasi gibi konularda Bankamizin
temel ilke ve taahhatlerini ortaya
koyuyor.

Politika kapsaminda, ¢evresel ve sosyal
etkileri kredilendirme sUreglerine entegre
ediyor; operasyonel emisyonlarimizi
azaltmak igin somut hedefler belirliyor;
paydaslarimizla seffaf ve hesap verebilir
bir sekilde iletisim kuruyoruz. Politikanin
uygulanmasindan Sdrddrulebilirlik Birimi
sorumlu olup, Kurumsal Yonetim ve
Surddrulebilirlik Komitesi gozetiminde
yillik olarak gdzden gegiriliyor.

Odeabank’ta strdurdlebilirlik
faaliyetlerinin yonetisiminden

sorumlu olan Kurumsal Yonetim

ve Siirdiiriilebilirlik Komitesi, CSY
konularinda stratejik 6éncelikleri
tartigiyor, surddrualebilirlik galismalarinin
etkinligini ve gelisimini dtzenli olarak
degerlendiriyor. Komite, bankanin
surdurdlebilirlik stratejisi dogrultusunda
belirlenen CSY alanlarindaki dncelikleri
degerlendiriyor ve oneriler gelistiriyor
Gerekli gordugu durumda ise Banka
calisanlarini, yonetim kurulu Gyelerini
ya da diger uzmanlari toplantilara davet
ederek gords alabiliyor.

Komite, Banka'nin kurumsal degerleri
ve etik ilkeleri dogrultusunda
sUrdurdlebilirlik performansini izlemek,
iyilestirme alanlarini belirlemek ve bu
dogrultuda Yénetim Kurulu'na éneriler
sunmakla sorumludur. Banka’nin
sUrdurulebilirlik faaliyetlerinin takibinden
ve Banka Surdurulebilirlik Raporu’nun
onaylanmasindan da sorumludur.
Ayrica, kurumsal yonetim ilkelerine
uyumun takibini yapar, gerekli gértlen
durumlarda iyilestirme c¢abalarini
destekler ve yillik olarak Yonetim
Kurulu’na kapsamli bir degerlendirme
raporu sunar. Komite, yilda en az bir kez
olmak Uzere, gerekli gordlen durumlarda
toplanarak galigmalarini strdurdyor.

2024 yil igerisinde Komite, 13 Subat,

8 Mayis ve 5 Kasim tarihlerinde olmak
Uzere 3 defa toplanmis ve iki karar
almistir. Bu toplantilar kapsaminda,
surddrulebilirlik alanindaki gelismeler ve
Banka i¢i ¢calismalar degerlendirilmis,
ilgili konular Yonetim Kurulu’'na
raporlanmistir.

Kurumsal Yonetim ve
Sirdiiriilebilirlik Komitesi'nin
Gorevleri ve Sorumluluklari

* Banka'nin Kurumsal Yonetim
|lkeleri’/ne uyumunu izlemek ve bu
dogrultuda iyilestirme onerilerini
Yonetim Kurulu'na sunmak,

* Banka'nin surdurulebilirlik
faaliyetlerini duzenli olarak takip
etmek, gelisimini ve verimliligini
degerlendirmek,

e Yillik Strdarulebilirlik Raporu ile
ilgili 6neriler gelistirmek ve Yonetim
Kurulu’na sunmak

e CSY konularinda stratejik 6ncelikleri
degerlendirmek ve dnerilerde
bulunmak,

* Yonetim Kurulu Uyeligi alim sdrecini
ve gerekirse surekli yonetici
gelisim programlarini olusturmak ve
ydnetmek,

e Yonetim Kurulu'nun yapisi, dagilimi,
politika ve sureclerinin yasal ve
duzenleyici gerekliliklerle uyumlu
olmasini saglamak,

Sinan Kaya

Kurumsal degerler ve etik kurallar
ile uyumsuzluk tasiyan eylem ve
islemlerin Banka iginde guvenli
bigimde iletilmesini saglayacak
iletisim kanallarini olusturmak,
Banka’nin Kurumsal Yonetim
gergevesini yillik olarak gézden
gecirmek ve buna iliskin Yonetim
Kurulu’na rapor sunmak.
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SURDURULEBILIRLIK YONETIMI

Banka bunyesinde Finansal Kurumlar ve
Fonlama fonksiyonuna bagli olarak faaliyet
gosteren Surdurdlebilirlik Bolimu, Finansal
Kurumlar, Fonlama ve Surdurulebilirlik Grup
Mudduru liderliginde; farkl departmanlarin
temsil edildigi ¢ok disiplinli bir ¢calisma
grubunun destegiyle galismalarini
yarutmektedir. BolUim, dlzenli araliklarla
Kurumsal Yonetim ve Surdurulebilirlik
Komitesi'ne glincel surdurdlebilirlik
gelismeleri, yasal mevzuatlar ve sektorel
uygulamalarla ilgili bilgi aktarimi sagliyor.

Kurumsal Yonetim ve Surdurdlebilirlik
Komitesi'nin organizasyon yapisi
asagidaki gibidir:

Ali Temel
Komite Baskani

Mohamed M. Kaissi
Komite Uyesi

Dr. Ayse Botan Berker
Komite Uyesi

* [lgili mevzuat uyarinca Komite Baskani, icrai
gorevi bulunmayan bir Yonetim Kurulu Gyesidir.
**Kurumsal Yonetim ve Surdurllebilirlik Komitesi
Organizasyon yapisi 31 Aralik 2024 itibariyla
gunceldir.

Surdurulebilirlik yonetisim yapimiz, kurum
ici yapilanmalarla sinirli kalmayip sektorle
entegre bir sekilde ilerliyor. Bu kapsamda
Odeabank olarak, 2024 yil boyunca TBB,
SKD, YASED ve TUSIAD Surdrtilebilirlik

Calisma Gruplarinda aktif olarak yer aldik.

2024 yil boyunca gorev yapan komite
Uyeleri sunlardir:

Chahdan Jebeyli
Komite Baskani

Mouayed Makhlouf
Komite Uyesi

Dr. Ayse Botan Berker
Komite Uyesi

Hilmi Giivenal
Komite Uyesi

2025 yiliitibariyla Odeabank organizasyon
yapisinda gerceklestirilen yeniden yapilanma

kapsaminda, Kurumsal Yénetim ve Surdurllebilirlik

Komitesi'nin Uye yapisinda degisiklikler
gerceklesmistir.

Sirdiiriilebilirlik Boliimii'niin Gorevleri ve Sorumluluklari

Bankanin vizyon ve misyonu dogrultusunda yol haritasinin belirlenerek strdurulebilirlik
stratejisi olusturmak,
Surdurulebilirlik konusunda ulusal ve uluslararasi gelismeleri takip etmek strdurdlebilir

finansal Urtnler gelistirmek,

Ulusal ve uluslararasi surdurulebilirlik standartlarina ve raporlama gercevelerine

uyumun saglanmasina yonelik ¢alismalari koordine etmek,
* Emisyonlari 6lgup azaltim hedefleri belirlemek; iklim riski senaryolariyla kredi-portfoy

etkilerini modellemek,

bildirim mekanizmalari kurmak,

ic ve dis paydaslarla strdarilebilirlikle ilgili diizenli diyalog, beklenti analizi ve geri

» Kurum ici farkindalik olusturmak amaciyla strdurdlebilirlik egitimleri ve bilgilendirme

oturumlari dizenlemek,

takip etmek,

yapl tasarlayip gelistirmek,

Bankanin faaliyetleri ve/veya tedarikgilerinin strdurulebilir bir is modeli olusturulmasini

Surdurulebilirlikle ilgili taahhUtleri yerine getirmek ve seffaf bir sekilde paylasmak,
Surdurulebilirlik ilkelerini merkezine alan esnek ve 6lgeklenebilir bir organizasyonel

* Calisma grubuyla beraber strddrulebilirlikle baglantili Grtin ve hizmetleri hayata

gegirmek,

e Calisma grubuna atanan aksiyonlarin takibini yapmak,

Surdurulebilirlik alanindaki ¢alismalari ve kurum igi gelisimleri Kurumsal Yonetim

Komitesi'ne belirli periyotlarda sunmak/bilgi vermek.

Surddrulebilirlik Balumu liderliginde banka
icinde ayr bir calisma grubu da faaliyet
gosteriyor. Calisma grubu; Finansal Kurumlar
ve Fonlama, Kurumsal ileti$im ve Pazarlama,
insan Kaynaklar, Bireysel Bankacilik,

Risk Yénetimi, Ticari Bankacilik i¢ Kontrol
Baskanlgdl, Teftis Kurulu Baskanhgi, Dijital
Doniistim, idari isler, Kredi Tahsis, Mevzuat
ve Uyum bdlumleri olmak Uzere Banka’nin
cesitli departmanlarinin temsilcilerinden
olusuyor. Ayrica Surdurdlebilirlik Bolima,
belirli araliklarla icra Kurulu'na bilgilendirme
oturumlari dizenleyerek surekli uyum ve bilgi
akisl sagliyor.

Oncelikli alanlar ve gelisen regtlasyonlar
dogrultusunda, Surddrulebilirlik Balimu
blnyesinde farkli temalarda galisan alt
Galisma gruplari bulunuyor.

Yesil Varlik Orani, Toplumsal Cinsiyet Esitligi,
Sera Gazi Emisyonlari ve TSRS Uyumlu
Surdurdlebilirlik Raporlamasi Gzerine
odaklanan bu alt gruplar, belirli periyotlarla
toplanarak stratejik galismalar ydrattyor ve
ilgili aksiyonlari hayata gegiriyor.

Odeabank, sadece kendi operasyonlarinda
degil, ayni zamanda kredilendirme
sureglerinde de gevresel ve sosyal riskleri
gbzeten bir organizasyon yapisina sahip.

Bu kapsamda, Kredi Tahsis birimine bagli
Kurumsal, Ticari ve KOBI Kredi Tahsis ekipleri
altinda yer alan gevresel, sosyal risk Kredi
Koordinasyon fonksiyonu, strdurtlebilirlik
ydnetisim yapisina destek sagliyor.
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SURDURULEBILIRLIK STRATEJiSi - GUCLENDIREN VE DONUSTUREN FINANSMAN

Dunya hizla gelisen teknoloji, dijital dontstm, iklim krizi ve artan dogal afetlerle koklU bir degisim yasiyor ve toplumsal yapilar da bu degisimden etkileniyor.
Odeabank olarak, diinyadaki bu degisime Guglendiren ve Donlistliren Finansman stratejimiz ile yanit veriyoruz. Yesil, teknolojik ve dijital dontsimu
destekleyen, musterilerimize gelecede uyumlu finansman ¢oztmleri sunan bir banka olma vizyonu ile ilerliyoruz.

Strateji Alani

Misyonumuz

Ozgln Urdnlerimiz ve uzmanligimizla bankaciligi kolaylastirmak ve toplumsal sorumluluk bilinciyle strdirtlebilir kalkinmaya katki saglamak

Glclendiren ve Donlistiiren Finansman Stratejimiz

Finansal Giiglendirme

Yenilikgi ve dinamik bankacilik anlayisimizla, Glkemizin kalkinmasina
ivme kazandiracak katma degeri ylksek islere odaklaniyoruz.
Tarkiye'nin dijital ve yesil dondsuimund hizlandirma amaciyla,

Sorumlu Do6niisiim Finansmani

Dusuk karbon ekonomisine gegisi destekliyor,
musterilerimizin sorumlu dénldsum yolculuklarini

insan Odakl Bankacilik

Basta is glicimuz olmak Uzere, tim paydaslarimizi
ve toplumu guglendirmek i¢in ¢cabaliyoruz. Ozellikle

Gegiriyoruz?

erisimini hizlandiriyoruz. Yapay zeka ve dijitale yonelik yatirnmlar
gerceklestiriyor, ekonomik kalkinmayi guglendiren urlin ve hizmetler
sunuyoruz. Musterilerimize hem bireysel hem ticari bankacilikta
farklilastinimis bankacilik gézimleri sunarak musteri deneyimini tim
temas noktalarinda surekli iyilestiriyoruz.

is birligini Gnemsiyoruz. Sosyal ve gevresel sorumluluga
odaklandigimiz arin ve hizmetlerimizle sorumlu déndsumu
mumkun kilmak igin galistyoruz. Sorumlu dénisimu
destekleyen urln ve hizmetlerle musterilerimize rehberlik
ediyoruz.

Etki Alani musterilerimizin finansal erisimini glglendirmek ve surekli degisen . - ) ; - ; o
. - - hizlandirmak igin yanlarinda yer aliyoruz. Sorumlu Urin ve dezavantajli ve kirilgan kesimlerin faydalanabilecegi
dinya kosullarina adaptasyon yeteneklerini artirmak i¢in ¢alisiyoruz. . AT Lo : N )
. IR A . hizmetlerimizle is dinyasinin dénisimind kolaylastiriyoruz. | projelerle topluma deger katmayi hedefliyoruz.
Musterilerin finansal olarak daha guglu ve gelecede uyumlu hale
gelmelerini sagliyoruz.
Dijital varliklara dayali yenilikgi hizmetlerimizle KOBI'leri destekliyor, ihracatgilarimiz ve KOBI'lerimiz igin gevresel etkilerini Galisanlarimizin saglhgi ve esenligini gdzetiyor, etkin
dinamik dlnya kosullarinda dijital bankacilik temelinde KOB/'lerin azaltacak finansal destek sunarken, yenilenebilir enerji yetenek yonetimine odaklanarak birlikte buylyen ve
gelecege uyumlu olmalarini sagliyoruz. Dijital bankacilik ¢gézumleri ve projelerine yatirimlari hizlandiriyoruz. Yogun sera gazi salimi gelisen bir ekip olma vizyonuyla hareket ediyoruz.
Nasil Hayata fintech inovasyonlari ile KOBI'lerin ve ticari isletmelerin finansmana yapan sektorlerin karbonsuzlagsmasi strecinde masteri Firsat esitligini ve kapsayici buyumeyi tesvik eden bir

kaltur yaratmaya odaklaniyoruz. Toplumsal yatirim
programlarimizi kadinlarin toplumdaki rolintn giglenmesi,
cinsiyet esitligi, finansal ve dijital okuryazarlik, sanata
erisim, egitime destek ve spor aktivitelerine katki gibi
alanlarda sekillendiriyoruz

ilgili Sermaye Ogeleri

ENa0
Fikri Sermaye
é}é} Finansal Sermaye

[
5’@ Uretilmis Sermaye

o
O@g Dogal Sermaye

) Finansal Sermaye
Es y

y insan Sermayesi
\

@ Sosyal ve lliskisel Sermaye

ilgili Oncelikli

Dijital Dondsum

Musteri Deneyimi

Fintech ve inovasyon

Siber Guvenlik Ve Veri Guvenligi

Dulsuk Karbon Ekonomisinin Finansmani
Sorumlu Uritin ve Hizmetler
Cevresel Etki

Gesitlilik, Esitlik ve Kapsayicilik
Yetenek Yonetimi

CGalisan Saghgi, Esenligi Ve Guvenligi
is Etigi, Uyum ve Yolsuzlukla Micadele

Kalkinma Amagclari

& B P

CONGON @

Konular Risk Yonetimi Yenilenebilir Enerji ST e RV~ c———— "
Finansal ve Dijital Okuryazarlik Ddngusel Ekonomi KuFr)umsaI Yénetim 9
Finansal Kapsayicilik Risk Yonetimi Risk Yonetimi
Finansal Suglarin Onlenmesi
Katki Sagladigimiz 9itma it 12 e it e 5 s Q10 i T s
. se _ee .pe -
Surdurulebilir

MBSHEH>EDP

Temeller

TUm operasyonlarimizi gugld temel taslara oturtuyoruz. Bu temel taslar, bankacilik faaliyetlerimizin saglam bir zeminde i

geleceg@imizi glvence altina almamizi saglyor.

lerlemesini ve finansal istikrar saglayarak

Siber Guvenlik ve Veri Guvenligi

is Etigi ve Uyum

Risk Yonetimi
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SURDURULEBILIRLIK STRATEJiSi - GUCLENDIREN VE DONUSTUREN FINANSMAN

Paydas Gorusii

Odeabank Finansal Kurumlar & Fonlama & Siirdiiriilebilirlik Grup Mudiiri

5 I
I
strateji yalnizca ¢evresel ve toplumsal

'
a pin [ sorumluluklarimizi guncellemekle
[) p ' . : kalmadi, ayni zamanda bankaciligi

— A S nasil tanimladigimizi da temelden

doénusturdua. Artik finansal Grtnlerimizi
tasarlarken yalnizca ekonomik deger
Uretmeye degil, ayni zamanda disik
karbonlu bir gelecege hizmet etmeye
odaklaniyoruz. Bu anlayis ile, TUrkiye’'nin
2053 net sifir hedefleriyle uyumlu bir
sekilde sorumlu finansmani éncelikli
konularimizdan biri olarak géruyoruz.

Burcu Akin Oztemel

2024 yiinda hayata gegirdigimiz
“Guclendiren ve Dénustlren
Finansman” stratejisi, Odeabank’in
surdurulebilirlik yaklasiminda ezber
bozan bir donum noktasi oldu. Bu

Bu donusum, dijitallesmenin ivmesi,
iklim Kkrizinin aciliyeti ve toplumun
artan beklentileriyle sekillendi. Ancak
radikal degisim beraberinde zorluklari
da getirdi. Kurumsal kapasitemizin

bu stratejik yonle hizalanmasi,
surdurulebilirlik verilerinin eksikligi

ve sektordeki farkindalik dizeyinin
gesitliligi uygulama sdrecinde onumuze
glkan baslica engellerdi. TUm bu
zorluklar karsisinda cesurca ilerleyerek
"Nasil daha iyi yapariz?" sorusunu
stratejimizin merkezine aldik.

“Sadece bugliniin degil, yarinin da
ihtiyaclarina yanit verebilen bir Banka olmanin
sorumluluguyla hareket ediyor; degisimi
yonetmekle yetinmiyor, degisimin kendisi
oluyoruz.”

Bunun igin Bankamiz iginde ¢ok
paydasl is birlikleri kurduk; sadece

dis etkiyi dedil, ic dontsumu

de odaga aldik. Calisanlarimizi
surdurulebilirlik, iklim riski ve veri
okuryazarligi konularinda kapsamli
egitim programlariyla destekledik.
Sadece bilgi aktarmakla kalmadik, ayni
zamanda bu vizyonun sahiplenilmesini
saglayacak ig iletisim kampanyalariyla
stratejiyi kurum Kultdrintn bir

parcas! haline getirdik. Bu sayede
surddrulebilirlik, belirli bir birimin isi
degil, tim Banka'nin ortak hedefi oldu.

Odeabank olarak inandigimiz sey su:
Finansman sadece guclendirmemeli,
ayni zamanda donustdrmeli. Bugln
attigimiz her adimda, verdigimiz her
kredide bu anlayisi rehber aliyoruz.
Sadece bugunun degil, yarinin da
ihtiyaclarina yanit verebilen bir

Banka olmanin sorumluluguyla
hareket ediyor; degisimi yonetmekle
yetinmiyor, degisimin kendisi oluyoruz.



odeabank CIFT YONLU ONCELIKLENDIRME MODELIMIZ
SURDURULEBILIRLIK
RAPORU
2024 yilinda 6ncelikli konularimizi cifte tarafindan yurattlen bu onceliklendirme Oncelikli Yiiksek Oncelikli Gok Yiiksek Oncelikli
onemlilik yaklasimiyla belirleyerek hem analizi calismasl; ¢alisanlar, tedarikgiler, _
AN — paydaslar Uzerindeki etkimizi yeniden musteriler, kamu kurumlari, Universiteler = Diisik karbon
Lnd = .. PR .. - . . w Yetenek yénetimi 0 ekonomisinin finansmani
gozden gegirirdik hem de oncelikli ve sivil toplum kuruluslari dahil olmak z Cestil esilk ve
konularin isimiz Gzerindeki etkilerini Uzere gesitli paydas gruplariyla § VW capsayicilk -
analiz ettik. Onceliklendirme analizinin gergeklestirildi ve sektérdeki konulari, s g;gzﬁg_f_vzg“g" e
temel asamalarindan biri olan paydas sirketimizin bu konulardaki etkilerini, S givenlig 00 emna|
Sunug analizi ve dis paydaslarin gorusleri bu onceliklerimizi ve performansimizi igeren E Sorumiu G ve e QT
suregte kritik bir rol oynadi. Toplum, ¢evre onemli veriler sagladi. Ayrica, dis trend § hizmetler Misteri deneyimi
ve ekonomi Uizerindeki etkimizi analiz analizi, finansal etki analizi ve yoneticilerin & Fiansalve ajtal 0ol (@) Ceviesel etk
Vonetima ederken paydaslarin goérdslerinin yani sira, goruslerini de analize dahil ettik. ® il TS @ 0
onetimaen . N )
Mesajlar Kamu, Sivil Toplum, Finans Kuruluslari, g i5etigiUyUmivelolsUzlukia
Universiteler, Misteriler ve Tedarikciler Onceliklendirme analizimizi gifte dnemlilik s P _
gibi dis paydas gruplarimizin géruslerini yaklasimiyla glncellerken asagidaki = Kurumenl yonetim @ AR V2T
de aldik. Bagimsiz bir danismanlik firmasi adimlari izledik. g @ -
Odeabank o Risk yonetimi
Hakkinda o Toplumsal yatinm
( N\ programian 16 Finansal kapsayicilik
Sektorimuzdeki 6nemli konularl kapsayan genis bir literatir taramasiyla 19 konu igeren uzun konu
listesini olusturduk. 17
N\ J ) :
Kurumsal Dongusel ekonomi 18  Finansal suglarin 6nlenmesi
Yonetim (" Paydas analizi ve dis trend analizi gergeklestirdik. Farkl paydas gruplarindan uzun konu listesindeki D
konulari gevrimici anketler araciligiyla dnceliklendirmelerini istedik. Bu suregte; tedarikgiler, musteriler,
calisanlar, finansal kuruluslar, medya temsilcileri, sivil toplum ve sektér kuruluslari, akademi ve arastirma
merkezleri, danismanlar ve is ortaklari ile kamu kurumlari ve dizenleyici otoriteler olmak Uzere 9 farkli
Giiglendiren ve L paydas grubuna ulasarak surddrdlebilirlik dnceliklerinin belirlenmesine katki sagladik. )
Doniistlren . ..
Bankacilik (" Dis trend analizinde ise Diinya Ekonomik Forumu WEF tarafindan yayimlanan Kiresel Riskler Raporu, ) Odeabank'a Etkisi
SUrdUrUlebilir Kalkinma Hedefleri Sektorel Rehberi (Sustainable Development Goals Industry Matrix
for Financial Services - SDG Matrix), MSCI Gevresel, Sosyal ve Yoénetisim Degerlendirme Kriterleri
. (MSCI ESG Ratings), S&P Kurumsal Strdurulebilirlik Dederlendirmesi (S&P Corporate Sustainability . - . . .. . .. L.
Finansal Assessment - CSA), Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK) tarafindan hazirlanan Cok Yiksek Oncelikli Konular Yiiksek Oncelikli Konular Oncelikli Konular
Gl e Surdtrulebilir Bankacilik Stratejik Plani (2022-2025), Birlesmis Milletler Net-Sifir Bankacilik Birligi 0 Disiik karb K o
(Uniteq Na.t‘!ons Net-Zgro Banking Alliance - NZBA), Surdrtlebilir Muhasebe Stgndeirtlan .K.urulu' . UISUIX [XeIoen St e(;evresel etki 16 Finansal kapsayicilik
(Sustainability Accounting Standards Board - SASB) tarafindan olusturulan sektérel 6nemlilik haritasi finansmani
Sorumlu ve Birlesmis Milletler Cevre Programi Finans Girisimi (United Nations Environment Programme Finance . . . L . @ i . 17 BAA .
Déniisiim Initiative - UNEP FI) Sorumlu Bankacilik ilkeleri gibi kiiresel ve yerel gesitli sektdrel raporlari ve 9 Siber guvenlik ve veri guvenligi Fintech ve inovasyon Déngusel ekonomi
Finansmani L sUrdurllebilirlik endekslerinin kriterlerini degerlendirdik. @ Finansal suclanin
; — : ) o R DU 9 Dijital dondstum 0 Yenilenebilir enerji . ;
Etki analizi galismasinda ise her bir konunun toplum ve gevre Uzerindeki pozitif ve negatif etkileri onlenmesi
. buyUkltgu, kapsami ve olasiligi temelinde degerlendirildi. , .
et © Cosiiiik, esitik ve kapsayiolk @ 19 €tidi, uyum ve Vel yEi
#Dijir;aa\‘l:all:'mls (" Oneelikli konularimizi belirlerken X eksenini olusturan “Odeabank igin etkisi” kriteri kapsaminda B s 183 psay yolsuzlukla mucadele programlari
yoneticilerin goérusleri ve finansal etki analizi belirleyici rol oynadi. Dért asamali etki analizinde her - o ) B .
konu, finansal etki ve riskler, yasal mevzuat etkileri, inovasyon firsatlari ve sektorel érneklerle rekabet e Yetenek yonetimi @ Risk yonetimi
avantaji agisindan 1-4 puanlama araliginda degerlendirildi. Yonetim Kurulu Uyeleri ve Odeabank Ust B ) - o
- Yonetiminden toplam 17 yonetici gorlst ¢evrimici anketlerle toplandi. Ayrica, Icra Kurulu (EXCO) e Musteri deneyimi @ Kurumsal yonetim
er

Uyelerini igeren bir galistay ile yonetici gorUsleri ve onaylari saglandi.

Y4

@ rinansal ve dijital
okuryazarlik

e Calisan saghgi, esenligi ve
guvenligi

Oncelikli konularin belirlenmesinde, etki analizi, dis trendler ve paydas gérisleriyle birlikte finansal etki
ve yoneticilerin goruslerini dikkate alarak ortak dncelige sahip konulari tespit ettik.

7 @ Sorumlu irtin ve hizmetler

a6 —
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Oncelikli konular, strdirilebilirlik
stratejimizin temelini olusturuyor.
Stratejik oncelikleri belirlemek
icin gergeklestirilen bu

analiz sonucu ¢ikan konular,
stratejimizin omurgasini
sekillendiriyor. Strateji gelistirme
surecini, bu oncelikli alanlarin
derinlemesine incelenmesiyle
besledik ve her bir stratejik alani,
analiz sonuglarina dayali olarak
insa ettik.

Stratejik oncelikleri
belirlemek igin
gerceklestirilen
analiz sonucu ¢ikan
konular, stratejimizin
omurgasini
sekillendiriyor.

DUsuk karbon ekonomisinin finansmani, analizde en yuksek dncelikli konu
olarak belirlendi. Yenilenebilir enerji ve ¢evresel etki konulari, sorumlu Urdn ve
hizmetlerle birlikte sorumlu déntsum finansmani alanini sekillendirdi.

Siber guvenlik ve veri glvenligi ise, stratejinin vazgegilmez bir unsuru
olarak gok yuksek oncelikli konular arasinda yer aliyor ve tUm operasyonel
streclerimizde glivenlik odakli bir yaklasimi destekliyor. is etigi, uyum ve
yolsuzlukla mucadele ve risk yonetimi ile birlikte bu U¢ konu temel taslarimiz
arasinda.

Dijital déntsum ve fintech inovasyonlari, finansal guiglendirme stratejimizin
temelini olusturuyor. Bu yuksek oncelikli konular, bankacilik hizmetlerinin daha
genis Kitlelere erisilebilir olmasini sagliyor, bu da ekonomik katilimi artirarak
finansal gUc¢lendirmeyi destekliyor. Bu alan musteri deneyimini de kapsayarak
Bankamiz'in dijitallesme yolculugunu guglendiriyor.

insan odakli bankacilik deger alanini, gesitlilik, esitlik ve kapsayicilik, yetenek
yonetimi, ¢calisan saghgi, esenligi ve guvenligi gibi oncelikli konularla
gUglendirdik. Bu alan, insan odakli yaklasimi derinlestirirken, finansal
okuryazarlik gibi konular da bu stratejik alani besleyen onemli unsurlar arasinda
yer aldl.
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Faaliyet Ortami
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Regulasyonlar,
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Girdiler
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Fikri
Sermaye

Veri analitigi ve siber glvenlik sistemleri

Dijital bankacilik altyapisi ve uygulamalari
100 Ar-Ge ve inovasyon odakli ¢alisan

Mega Trendler

o * 4.794 kWh net enerji tiketimi
O@g . 12.736 L su cekimi
« 4,8 milyon TL gevresel yatirim ve harcamalar
« Dogal kaynaklarin verimli kullanimi
Doé » Genel Muddrliikte tek kullanimlik plastiklerin sifirlanmasi
gal P : . o
« Iklim riskleri ve firsatlari odaginda yénetim yaklasimi
Sermaye
« Erisilebilir Her Sey ile is birligi
« Mutlu Patiler, Koruncuk, Anne Gocuk Vakfi is birlikleri
« “Bu iste Bir Kadin Var” temasiyla istanbul Tiyatro
Festivali sponsorlugu (4 yildir)
e Ulusal ve uluslararasi kuruluslarla is birlikleri
S_°Sya| ve « Odea ile yatinm odakli Podcast
lligkisel « ik ve tek dijital banka radyosu Odea Radyo
Sermaye « 90 kisilik uzman kadrosuyla musteri iletisim merkezi
« 1.489 adet tedarikgi
i

&

Uretilmis
Sermaye

Yatirim Odakli bankacilik uygulamasi Odea
14 ilde 36 sube 49 kurulu atm

Teknoloji istirakimiz Odeatech
Mobil ve internet bankaciligr altyapisi

6

Finansal
Sermaye

79,3 milyar TL toplam aktifkler
%16,5 Sermaye Yeterlilik Orani
ADQ'nun hissedar olarak bankamiza katilmasi

Finansal

Fijital . .
o Guglendirme

Bankacilik

Vizyon,
Misyon ve
Degerler

Sera Gazi
Emisyonlar
Yonetimi
iklim Risk
ve Firsat
Yonetimi

Sorumlu
Donusim
Finansmani

Sirdurilebilir
Finansman

o
W/
insan

Sermayesi

1112 calisan
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FINANSAL GUCLENDIRME YAKLASIMI

Odeabank olarak, yenilik¢ci ve dinamik
bankacllik anlayisimizla masterilerimizin
finansal olarak daha gugclu, direngli

ve gelecege uyumlu hale gelmelerini
destekliyoruz. Finansal gu¢lendirme
stratejimizle bireylerin ve isletmelerin
finansal erisimini artinyor, dijital
¢dzUmlerle bankaciligi kolaylastiriyor ve
kalkinmayi destekleyen is modellerini
tesvik ediyoruz.

Bu yaklasimimiz dogrultusunda,
ihracatclilara yénelik dis ticaret
finansmani ¢6zUmleri sunarak
TUrkiye'nin ekonomik kalkinmasina
dogrudan katki sagliyoruz. Butik ve
hizli ¢dzUmlerle yapilandirdigimiz dis
ticaret Urtn portfoylimUz sayesinde,
musterilerimizin basta Orta Dogu

ve Kuzey Afrika olmak Uzere birgok
pazarda rekabet gicunu artiriyoruz.
ihracatcilarimizin finansmana erisimini
kolaylastiriyor, IGE ortakhigimizi
surdurtyoruz. Turkiye Cumhuriyet
Merkez Bankas! (TCMB) tarafindan
reeskont kredilerinde yapilan
duzenlemelere en hizli uyum saglayan
bankalardan biri olarak, bu finansman
imkanini ihracatgilarimiza etkin sekilde
sunarak tlkemizin ihracat hedeflerine
katkida bulunduk.

“Finansal Gui¢lendirme” yaklagimimizia:

Ticari isletmelerin ve bireylerin ihtiyaglarina yonelik ¢ozimler
sunuyor,

Yesil mevduat ve finansman uruinleriyle misterilerimizi
donlstme hazirhyor,

Yapay zeka ve dijital altyapi yatirimlarimizla hizmet kalitemizi
artiriyor,

TUm temas noktalarinda musteri deneyimini iyilestiriyoruz.

Mobil uygulamamiz
430.000'den fazla kez
indirildi.

221.000’e yakin
musterimiz dijital
temas noktalarimizi
aktif sekilde kullandi.

124.000
musterimiz dijital
ve mobil bankacilik
hizmetlerimizden
yararlandi.
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DIJITAL DONUSUM

Odeabank olarak, dijitallesmeyi
finansal glglenmenin temel anahtari
olarak gorayor, musterilerimizin
degdisen ihtiyaglarina uyumlu ¢ézimler
gelistirmek igin teknolojiyi stratejik bir
kaldirag olarak kullaniyoruz.

Portfdoy yonetimi altinda sundugumuz
deneyimli finansal danismanlik
hizmetlerini dijital bankacilikla entegre
eden “fijital” bankacilik yaklasimimizla,
Turkiye'nin en yenilik¢i bankalarindan
biri olma vizyonumuzu gug¢lendiriyoruz.
Yapay zeka destekli goztumler, dijital
altyapi yatinmlari ve kullanici deneyimi
odakli tasarimlarla hem bireysel
musterilerimizin hem de ihracatgilarin
finansmana erisimini hizlandiriyoruz.

Dijital kanallarimiz sayesinde, musteri
memnuniyetini artiriyor, islem sdreglerini
kolaylastiriyor ve Ulkemizin dijitallesme
ve kalkinma hedeflerine somut katkilar
sunuyoruz. 2024 yilinda Ar-Ge ve
inovasyon merkezlerimizdeki calisan
sayimiz 100 oldu.

Ticari Bankacilik

Odeabank, ticari masterilerinin
nakit akislarini daha etkin
yonetmelerine olanak saglamak ve
dijital dontusUmlerine destek olmak
amaciyla 2024 yilinda da dijital
¢Ozumlerini glglendirmeye devam
etti. MUsteri odakli Nakit Yonetimi
hizmetleri sayesinde 6deme ve
tahsilat sureclerinde hiz, kolaylik ve
operasyonel verimlilik saglandi.

Bu kapsamda, Figopara ile hayata
gegirilen Tedarik Zinciri Finansmani
platformu ile tedarik¢ilerin alic
firmalardan olan vadeli alacaklarini vade
tarihinden dnce iskonto ederek nakde
Gevirebilmeleri mdmkudn hale getirildi.
Sistemin performansi dizenli olarak
optimize edilirken, alici firma sayisi

ve islem hacmini artirmaya yonelik
calismalar devam etti.

2024 yilricinde Dogrudan Borc¢landirma
Sistemi (DBS) kapsamindaki ana firma
ve bayi sayisi artirilarak sistem daha
yaygin sekilde kullanilmaya baslandi.
Kurumsal Internet Bankaciligi Gzerinden
DBS ve Toplu Odeme Urlnlerinin
entegrasyonu surddrulirken, bu

dijital hizmetlere 2025 yilinda yeni
fonksiyonlar eklenmesi hedefleniyor.

Bankamizda ayrica, tlzel musterilerin
farkll bankalardaki hesap hareketlerini
tek bir platform Gzerinden
izleyebilecekleri goklu banka hesap
yonetimi APl'leri ile entegrasyon
surecini bagslattik. Bu entegrasyona,
“Odeme iste” ve “Baska Bankadan Para
Getir” gibi islevler de eklenerek hizmet
kapsaminin genisletilmesi planlaniyor.

Muhabir banka anlasmalari ile hizmet
verdigi illerin disindaki kurumlara ait
fatura tahsilatlarini kapsama alarak
fatura tahsilatlari konusunda daha fazla
noktada musteri ihtiyaglarina yanit
verilmesi hedefleniyor. Ayni zamanda,
platform hizmeti sunan yeni fintech is
birlikleri ile islem hacminin artiriimasi
ve musteri ¢esitliliginin gelistiriimesi
yonunde ¢aligmalar surddrultyor.

Bireysel Bankacilik

2024 yilinda fijital bankacilik
vizyonumuz dogrultusunda
dijitallesme yatirimlarimizi artirarak,
musteri deneyimini daha erisilebilir,
kisisellestirilmis ve ¢ok kanalli hale
getirdik. Bireysel musteri edinimlerinin
yaklasik %75'ini uzaktan edinim
kanallari Gzerinden gercgeklestirdik.

Mobil bankacilik islem hacmimizi bir
dnceki yila gére %179 artirirdik. internet
ve mobil kanallardan 6,5 milyon yillik
islem sayisina ulastik.

Yil boyunca 221 bine yakin mdsterimiz
dijital temas noktalarimizi aktif sekilde
kullandi. Ayrica 124 bin musterimiz dijital
ve mobil bankacilik hizmetlerimizden
yararlandi. Bu sayede dijital kanallar
Uzerinden sundugumuz hizmetlerin
erisimini yayginlastirirken, operasyonel
verimliligi de dnemli 6lgude artirdik.

“Yatirimin Merkezinde Sen Varsin”
mottosuyla yatinm odakl trin ve
hizmetlerimizin bilinirligini artirmak
amaclyla dijital pazarlama kampanyalari
hayata gegcirdik. Turkiye’nin dnde gelen
markalariyla is birlikleri kurarak hedef
kitlemize daha gugclu sekilde ulastik.

Fiziksel temas noktalarimizi da
guclendirmeye odaklandik. Turkiye
genelindeki 49 ATM noktamizda musteri
deneyimini iyilestirmek igin yil boyunca
gelistirme calismalar yuruttuk.
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DIJITAL DONUSUM

Odea Uygulamasi

2023 yilinda tamamen yeniledigimiz
kurumsal kimligimiz ve yatirm odakli
bankacllik vizyonumuz dogrultusunda
Odea uygulamamizi hayata gegirdik.
“Yatinmin Merkezinde Sen Varsin”
mottosu ile sundugumuz yatirim odakl
hizmetlerle birlikte, kisiye 6zel finansal
danismanlik, Ucretsiz dijital islemler ve
mobil Uzerinden kolay yatirim takibi

gibi birgok ozellikle musterilerimize

yeni bir bankacilik deneyimi sunmaya
basladik. Mobil uygulamamiz toplamda
430.000'den fazla kez indirildi.

2024 yilinda ise dijital altyapimizi daha
da ileriye taslyacak pek ¢ok yeniligi
devreye aldik. Bireysel bankacilik
masterilerimiz i¢in, mobil uygulama
Uzerinden erisilebilen 6n onayl bireysel
ihtiyag kredisi strecini hayata gegcirdik.
MuUsterilerimiz, kendilerine 6zel olarak
tanimlanan kredi limitlerine diledikleri
zaman, sigortall ya da sigortasiz sekilde,
hizli ve kolay erisim saglayabiliyor. Odea
uygulamasinda, hisse senedi ve kiymetli
maden sayfalarinin performansini
artirarak kullanici deneyimini daha akici
hale getirdik. Bu sayede mali tablolar
ve Ozet verileri entegre ederek yatirm
kararlarinin daha bilin¢li ainmasini
destekledik. Déviz ve emtia bolimlerine
ekledigimiz yeni hesaplama araglari
sayesinde kullanicilarimiz yatinmilarini
daha etkin sekilde takip edebiliyor.

Musteri edinim sUreclerini sadelestirdik,
dokUman akislarini optimize ettik ve
basvuru deneyimini hizlandirdik. Ayrica,
uygulamaya gunlik piyasa bdltenleri,
ekonomik takvim entegrasyonu ve
yatirim haberleri gibi bilgilendirici
icerikler kazandirarak kullanicilarin
finansal gelismeleri anlik takip etmesini
sagladik.

Yil boyunca dijital pazarlama
yatirimlarimizi artirarak Odea’nin

bilinirligini daha genis kitlelere ulastirdik.

Odea uygulamamiz,
bu kapsamli tasarim
ve kullanici deneyimi
iyilestirmeleri sayesinde
diinyanin en prestijli
odullerinden biri olan IF
Design Award 2024'te
“User Interface (Ul)/
Digital Media Interfaces”
kategorisinde o6diil aldi.

17:35

odea

Kullanici adi ve sifrenle giris yap.

Kullanici Adi/TCKN

SIFREMI UNUTTUM/ YENI SIFRE AL

Pty ]

fast: aa 25
S @ oo o,
FAST
islemieri Miusteri Ol Basvur QR islemleri

Yepyeni bir diinyal o
Odea uygulamasinin sundugu yeni N
ozelliklerle birikimlerini akillica yonet j‘r‘
ve yatinm alaninda kendini gelistir.
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DIJITAL DONUSUM

Akademi’O Platformu

Odea uygulamamiz icerisinde yer
alan Akademi’O dijital finansal egitim
platformu, finansal okuryazarhgi
artirarak uzun vadede sosyal refahi
ve ekonomik istikrari guglendirmeyi
hedefleyen vizyoner bir girisim

olup surdurulebilirlik stratejimizin

Kilit unsurlarindan biri olarak
konumlanmaktadir. Bilgiye erigimi
kolaylastirma ve esitsizlikleri azaltma
misyonuyla hareket eden bu platform,
finansal bilgiyi demokratiklestirerek
her kesimden birey icin esit firsatlar
sunmaktadir. Bu yonuyle, platform
Birlesmis Milletler Strdurulebilir
Kalkinma Amaclarrnin 4 (Nitelikli
Egitim) ve 10 (Esitsizliklerin Azaltilmasi)
numarali hedefleriyle gugli bir uyum
sergilemektedir.

Ayni zamanda, platform finansal egitim
yoluyla dolayli ekonomik kalkinmaya
katki saglamakta ve yerel topluluklarin
gelisimini desteklemektedir. Bu vizyoner
durusuyla Akademi'O, gelecegin
surddrulebilir, kapsayicl ve direncli
ekonomisine dnculik eden guvenilir bir
platform olarak dne ¢ikmaktadir.

inovatif Hizmetler ve Uriinler

Odeabank olarak, musterilerimizin
degisen yasam aliskanliklarina ve

hizla evrilen dijital beklentilerine uyum
saglamak amaciyla inovasyonu is yapis
bicimimizin merkezine aliyoruz. Kullanici
dostu, kisisellestiriimis ve gelecege
uyumlu ardn ve hizmetlerimizle yalnizca
musteri deneyimini iyilestirmekle
kalmiyor, ayni zamanda finansal
kapsayicilgr artiriyor, strdurulebilir
ekonomik blyUmeye katkida
bulunuyoruz.

Acik Bankacilik

Aclk Bankacilik altyapimiz sayesinde
hem bireysel hem de ticari
muUsterilerimize farkl bankalardaki
hesaplarini Odea uygulamasi Gzerinden
kolaylikla ydnetme imkani sunuyoruz.
Mdusterilerimiz, baska bankalardaki
hesap bilgilerini herhangi bir basvuru
sUrecine gerek duymadan Odea
uygulamasina entegre edebiliyor;
uygulamalar arasinda gegis yapmaksizin
glvenli bir sekilde para transferi ve
odeme islemlerini gerceklestirebiliyor.

Rob’O

Odeabank’in dijital yatirim danismanhgi
alanindaki 6ncl ¢dzUmlerinden biri olan
Rob’O, kullanicilarina kisisellestiriimis
yatirim énerileri sunmaya devam
ediyor. Yapay zeka destekli bu dijital
arag, musterilerin risk profiline uygun
fon sepetleri olusturarak, piyasalardaki
dalgalanmalari dikkate alan
guncelleme dnerileriyle yatirim sdrecini
kolaylastiriyor ve zaman tasarrufu
sagliyor. Rob’O yatirim dinyasina yeni
adim atan musterilere rehberlik ederek
birikimlerini degerlendirme aliskanhgi
kazandirmayl amacliyor. Kullanici dostu
arayUzU ve sanal portfoy olusturma
ozelligi sayesinde musteriler, platformu
risksiz bir sekilde deneyimleyerek

yatinim sUrecine guvenle dahil olabiliyor.

Odeme Goziimleri

Ote yandan, kullanici dostu dijital
¢ozUmlerle musteri memnuniyetini
pekistirmeye devam ettik. Temassiz
odeme 6zelligine sahip yenilenen

debit kartlarimizla ddeme deneyimini
kolaylastirdik. Dijital slip uygulamasi

ile kagit tuketimini sinirlayarak daha
surddrulebilir bir altyapr sagladik katki
sunduk. Yerli ddeme sistemi TROY
logolu kredi kartlarimizi devreye alirken,
segment bazl 6zel kart Urlnleri ile daha
kisisellestiriimis ¢ézUimler sunduk.
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TEKNOLOJi VE OPERASYON

Odeabank olarak, teknolojiyi sadece bir
destek fonksiyonu degil, ayni zamanda
stratejik bir kaldirag olarak goérayoruz;
operasyonlarimizi gug¢lendirirken

ayni zamanda dijital déndsim

yolculugumuza hiz kazandiriyoruz.

Teknoloji, Operasyon ve Bilgi Guivenligi
birimlerimiz; ana bankacllik sisteminden
dijital kanallara kadar tum temas
noktalarinda sUreglerin dizenlemelere
uygun ve kesintisiz sekilde islemesini
saglamakla birlikte, Banka genelinde
inovasyon kultlrinU tesvik eden
galismalari da yuratmektedir.

2024 yil boyunca teknoloji altyapimizi
modernize etmek ve operasyonel
verimliligimizi artirmak amaciyla birgok
stratejik projeyi hayata gegirdik.

Kritik uygulamalari aktif-aktif veri
merkezi mimarisine tasiyarak hizmet
sUrekliligini ve operasyonel dayanikllig
guglendirdik. U¢ geyrek boyunca,
Bankamizin strateji ve hedeflerine

Teknoloji ihtiyaglarimizi en
verimli sekilde karsilamak ve

musterilerimize hizli, glvenli ve

yenilikgi bir bankacilik deneyimi

sunmak amaciyla 2024 yilinda
Odeatech'i kurduk.

uygun olarak toplam 81 buyUk 6lgekli
proje basariyla tamamlandi. Bu projeler
sayesinde yasal regulasyonlara uyum
saglanirken, musterilerimize tim
kanallardan kaliteli hizmet sunma
kapasitemiz artirildi.

Bu projeler yalnizca verimliligimizi
artirmakla kalmadi, ayni zamanda
strdurulebilirlik performansimiza da

dogrudan katki sundu. Kritik uygulamalarin

aktif-aktif veri merkezi mimarisine
tasinmasiyla enerji verimliligi artirildi,
hizmet surekliligi saglanarak operasyonel
kesintiler ve kaynak israfi en aza indirildi.
Dijitallesme odakli dontsum sayesinde
bircok slre¢ elektronik ortama tasinarak
kagit tuketimi azaltildi ve gevresel

etkiler minimize edildi. Bu kapsamda
gerceklestirilen yatirmlar, SKA 9 (Sanayi,
Yenilikgilik ve Altyapi) ve SKA 12 (Sorumlu
Uretim ve Tuketim) hedeflerine dogrudan
katki sundu.

Operasyonel sureclerdeki bu dontstmle
birlikte altyapr modernizasyonu,

Bilgi Teknolojileri (BT) sistemlerinin
glncellenmesi ve mobil ile internet
bankaciligr platformlarinin iyilestiriimesi
yoluyla maliyet avantajlari elde ettik ve
is surekliligimizi guglendirdik. Ayrica veri
odakli dontstimumuzl destekleyecek
big data (buyuk veri) platformlari kurduk;
robotik slre¢ otomasyonu ve Uretken
yapay zekéa (generative Al) projelerine hiz
verdik.

Odeatech ile ilgili daha fazla bilgiye raporun
Odeabank Hakkinda boliminden ulasabilirsiniz.

Burcu Akin Oztemel
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sureglerinden biri olan Inovasyon
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Odeabank i St
Hakkinda Inovasyon ve Danigsmanlik ekibi
Banka’'nin is kollari ile galisarak ekiplerin
teknoloji ihtiyaglarini belirliyor ve
R— ekiplerle birlikte fikir gelistirme seanslari

Yénetim gerceklestiriyor. ilk degerlendirme
sonrasinda potansiyel konu basliklari
belirleniyor ve is birligi firsatlar

Giiglendiren ve degerlendiriliyor. Ortaya gikan fikirler

Doniistiiren Kavram Kaniti (PoC) yaklasimiyla hayata
RN gegiriliyor, bdylece is kollarinin teknoloji
intiyaglari karsilanirken, stregler
iyilestirilip tasarruf saglaniyor.
Finansal
Gliglendirme .
2024 yiinda Odeabank stratejik
hedeflerine uygun olarak kurulan
S—— Inovasyon ve Danismanlik lleri
Dénistim Analitik ekibi, yenilikgi fikirlerin hayata
FUREREIENT gegirilmesi, ekosistem is birliklerinin
kurulmasi ve inovasyon kultrdndn
e @R Banka |<;er|3|nde_ yaygmlastlr_llmasmdan
Bankacilik sorumludur. Yeni is modellerini,
#Dlinya Varmis

yenilik¢i Grtn ve hizmetleri kisa sUrede
kesfetmek igin (test & learn) yeni bir
program olan “inovasyon Déngiisii”
Ekler suregleri olusturulmustur. Cevik
metodolojiler ve hizli prototipleme ile
Banka igerisinde deneme ve surekli

PRSI iyilestirme kulttra tesvik edilmektedir.
N -7

Capraz fonksiyonel gruplarla fikir
gelistirme oturumlari ydrttilmektedir.
Bu oturumlarda mevcut sikintili noktalar,
sektordeki egilimler ve rakiplerin bu
konulardaki aksiyonlari gortusulmektedir.
Banka’nin stratejisine paralel olarak

Ust seviye ¢6zUm Onerileriigin
calisiimaktadir. YUksek potansiyele
sahip fikirlerin gevik bir sekilde

test edilmesi ve kisa vadede takip
edilebilecek programlarin/ trdnlerin
tespiti icin PoC’ler yarattlmektedir.
Finans alaninda yenilikgi gelismelerin
ve uygulama alanlarinin konusuldugu
“Odea in Vision” oturumlarinda
alaninda uzman konusmacilar
agirlanmakta ve Banka'ya faydali
olabilecek potansiyel senaryolar
gorusulmektedir. Finans alanindaki
yenilik¢gi gelismelerin ve uygulama
alanlarinin ele alindigi “Odea in Vision”
oturumlari kapsaminda, 12 Eylul
tarihinde “Yapay Zeka Webinari” baslikli
bir etkinlik gerceklestiriimistir. Ust
yoénetimimizin katilimiyla dizenlenen
etkinlikte, Amsterdam Universitesinden
Prof. Dr. Huseyin GUngor konuk edilerek
yapay zeka uygulamalari hakkinda
kapsamli bir degerlendirme sunmustur.
Banka’nin tim galisanlariyla aylik

olarak paylasilan inovasyon Biilteninde
ise sektor gelismeleri, ortakliklar

ve sektordeki 6nemli yenilikler
yayinlanmaktadir.

ileri Analitik (Center of Excellence)

Veri temelli karar alma suregclerini
gUglendirmek ve yapay zeka
teknolojilerinden maksimum dizeyde
faydalanmak amaclyla Odeabank
blnyesinde olusturdugumuz ileri
Analitik Birimi, stratejik hedeflerimize
katki saglayan onemli bir yapi olarak
faaliyetlerini surduruyor. Bireysel
Bankacilik ¢atisi altinda konumlanan
ancak tum bankaya hizmet sunan

bu birim, CoE (Center of Excellence)
organizasyonunun bir pargasi olarak
dijitallesme ve kisisellestirme odakli
G¢OzUmler gelistiriyor.

ileri Analitik Birimi, mevcut ve alternatif
veri kaynaklarindan hareketle, musteri
davraniglarini anlamaya, segment

bazli stratejiler gelistirmeye ve musteri
memnuniyetini artirmaya yonelik veri
analitigi uygulamalari hayata gegiriyor.
Agik Bankacilik kapsaminda elde edilen
veriler Uzerinden kigisellestirilmis Grin
ve hizmetler tasarlamayi hedefleyen
ekip, ayni zamanda etkin mevduat
fiyatlama ve yatirim getirisini optimize
eden modellemeler Uzerinde galisiyor.

2024 yilinda, yapay zeka ve Uretken
yapay zeka teknolojileri alaninda
yUratdlen galismalarla hem operasyonel
verimliligin artiriimasi hem de masteri
deneyiminin zenginlestiriimesi
amaglandi. MUsterilerin yatirim ve
tasarruf tercihlerine yonelik tahminleme
modelleri gelistirildi ve bu sayede
Banka’nin veri odakli dontstm sureci
hizlandirildi.

2024 yilinda, yapay
zeka ve liretken yapay
zeka teknolojileri
alaninda yuritilen
calismalarla hem
operasyonel verimliligin
artirilmasi hem de
miisteri deneyiminin
zenginlestirilmesi
amaclandi.
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SiBER GUVENLIK VE BiLGi GUVENLIGi

Odeabank olarak, musterilerimizin,
calisanlarimizin ve is ortaklarimizin
verilerini glvence altina almak adina
butlnsel bir siber guvenlik yaklasimi
benimsiyoruz. Bankamizin bilgi
sistemleri, teknolojik altyapilari, veri
varliklari ve tim dijital stregleri insan
kaynagi, stre¢ yonetimi ve teknolojik
gelismeler GglUsu tzerinden surekli
olarak guglendiriliyor.

2024 yil boyunca, bilgi sistemlerimizin
guvenligini saglamak amaciyla
“Bankacilik Dizenleme ve Denetleme
Kurumu (BDDK)” tarafindan yayimlanan
‘Bankalarin Bilgi Sistemleri ve Elektronik
Bankacilik Hizmetlerine iliskin
Yonetmelik’ basta olmak tzere, ilgili

tim yasal duzenlemelere azami 6zenle
uyum sagliyoruz.” Bilginin gizliligi,
pbutdnlagua ve erisilebilirligini temin
etmek igin altyapilarin iz kayitlar ddzenli
olarak takip edildi. Olasi siber tehditlerin
erken tespiti, raporlanmasi ve etkili
sekilde mudahale edilmesine imkan
taniyan Siber Olay Yonetimi altyapisi
daha da gelistirildi. Bu sdreglerin
etkinligini lgmeye yonelik senaryo bazli
test uygulamalari gergeklestirildi.

Bilgi Guvenligi Komitesi
koordinasyonunda ydrutilen galismalar
ulusal ve uluslararasi regulasyonlara
uyumu gozeterek, olasi siber tehditlere
kars! proaktif dnlemler alinmasini
mamkdadn kiliyor.

Yonetisim detaylarina “Kurumsal
Yonetim” boliminden ulasabilirsiniz.

Bankamiz ayrica, tedarik zinciri
gUvenligi alaninda da proaktif bir
yaklasim benimseyerek, tedarikgi

bilgi gUvenligi risklerini analiz eden

ve yoneten surecleri hayata gegirdi.
Boylece hem operasyonel kesintilerin
onune gegilmesi hem de Uguncu
taraflarla strdurdlen is birliklerinde bilgi
gUvenliginin saglanmasini hedefledik.

Gizlilik ihlalleri ve Veri Kaybi
128
126

116
12

2022 2022 2023 2024

Bilgi glvenliginde en zayif halka olarak
gorulebilecek kullanici hatalarina karsi
ise, tim calisanlarimiz ve sistem erigimi
olan dis kaynak personel i¢in gtincel
tehdit senaryolarina dayali egitim ve
farkindalik programlari uyguladik.

Bu programlarin etkinligini dl¢gmek
amacilyla egitim altyapisi Uzerinde
iyilestirmeler yapildi ve geri bildirim
mekanizmalari gug¢lendirildi. MUsteri
verilerinin gUvenligine yonelik 2024
yllinda dolandiricilik risklerine karsl
SMS, e-posta ve push bildirimi
yoluyla farkindalik artirici calismalar
gerceklestirdik.

Odeabank Gizlilik Politikamiza buradan
ulasabilirsiniz.


https://www.odeabank.com.tr/gizlilik-politikamiz
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MUSTERI DENEYiMi

Odeabank olarak, musteri deneyimini
sadece bir performans gostergesi degil,
aynl zamanda operasyonel streclerimizi
ve karar alma mekanizmalarimizi
sekillendiren bir iggdrd kaynagi

olarak benimsiyoruz. Fijital bankacilik
vizyonumuz dogrultusunda

fiziksel ve dijital deneyimi bir araya
getirerek musterilerimize erisilebilir,
kisisellestirilmis ve yenilik¢i ¢ézUmler
sunuyoruz. Bu yaklasimimizla 2024
yilinda aktif misteri sayimizi %25
oraninda artirarak blytmemizi
surdurduk.

Yenilikgi Goziimler ve Odiillii Yaklagim

Mdusteri Deneyimi ve Tasarim Birimimiz,
stratejik hedeflerimiz dogrultusunda
farkli ekiplerle is birligi yaparak
sistematik bir memnuniyet artirma
yaklasimi benimsiyor. Duygusal tonu
yuksek bildirimleri dnceliklendirerek,
musteri yolculuklarini detayli sekilde
analiz ediyor ve tespit edilen ihtiyaglara
yonelik ¢ozumleri hizla devreye
aliyoruz. Bu butunsel yaklagimimiz hem
musteri bagliligini gi¢lendiriyor hem de
masteri kaybi riskini minimize ediyor.

Bu sistematik yaklasimimiz, uluslararasi dizeyde de takdir gérmustar:

Miisteri iletisim Merkezi

iletisim Merkezi'miz, kullanici odakli
teknolojilerle 7 glin 24 saat hizmet
sunarken, sesli aramalarin yani

sira 08.00-02.00 saatleri arasinda
gorintuld goérisme segenedi de
sagliyor. 90 kisilik uzman kadrosuyla
galisan bu merkez, hem gelen
aramalari analiz ederek proaktif
hizmet kurgulari gelistiriyor hem
de musteri sorunlarini gézime
ulastirarak memnuniyeti artiriyor.

Mdsterilerimizden gelen oneri,

sikayet, itiraz ve talepleri gok kanalli

yapimizla etkin bir sekilde yonetiyoruz.

Dijital kanallar, internet sitesi, iletisim

merkezi, sosyal medya, subeler ve 3
resmi platformlar dahil olmak Uzere / \ L
tam iletisim noktalarindan iletilen - \
bildirimler, "MuUsteri Bildirimleri Yonetimi

Prosedurd" kapsaminda titizlikle \

degerlendirilmektedir.
Turkey Call Center

2024 yilriginde tarafimiza ulasan ve Awards 2024

onceki donemden devreden sikayetlerle
birlikte toplam 6.282 musteri sikayeti
¢6zUme kavusturuldu.

The Stevie® Awards: iletisim Merkezi
MuUsteri Bildirimleri Yonetimi ekibimiz, "Yilin
Sikayet Yonetimi Takimi" kategorisinde
Bronz Odiil'ii kazand!.

iletisim Merkezi Miisteri Bildirimleri
Deneyimleri Ekibi: Mlsteri deneyiminin
gercek musteri geri bildirimleriyle dl¢uldugu
Sikayetvar platformunda, 2024 yili
Bankacilik B Kategorisinde Ust Uste 3. kez
en iyi musteri deneyimini yaratan banka
olarak birincilik 6dulint kazandi.

iMi Conferences 17. Tiirkiye iletisim
Merkezi Odiilleri: iletisim Merkezi Egitim
ve Kalite ekibimiz, "En lyi Kalite ve Gelisim
Yonetimi" kategorisinde birincilik odulinti
kazandi.

Bununla birlikte, Bireysel Bankacilik CRM Birimi ise bireysel bankacilik Griin ve
hizmetlerinin musteriyle dogru ve etkili sekilde bulugsmasini saglamak amaciyla
kampanya yonetimi, segment bazli igerik Uretimi ve iletisim stratejilerini yonetiyor.
Sube ve uzaktan galisan masteri temsilcilerinin dijital ekranlar araciligiyla daha etkili
musteri yonetimi yapabilmeleri i¢cin pazarlama otomasyonu projeleri gelistiriliyor.
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MUSTERI DENEYiMi

Kapsamli Musteri Geri Bildirim Yonetimi

Musterilerimizin deneyimlerini strekli
olarak dlguyor ve gelistiriyoruz. Musteri
bagliigl ve memnuniyetini dizenli
araliklarla bagimsiz bir arastirma
sirketinin anketleri araciligiyla takip
ediyoruz. Bireysel, ticari ve 0zel
bankacilik musterilerimiz tarafindan
sektor ortalamasinin oldukga Uzerinde
degerlendiriimek, bu alandaki
basarimizin bir gostergesidir.

Musteri geri bildirimlerini dUzenli olarak
analiz etmek ve her temas noktasinda
deneyimleri dlgimlemek amaciyla
"MUsterinin Sesi" (Voice of Customer)
platformunu aktif olarak kullaniyoruz.
Bu platform sayesinde Urdn ve
hizmetlerimize dair memnuniyetleri
anlik olarak takip ediyor; taleplere daha
hizl ve etkili yanitlar verebilmek igin
sUreclerimizi sUrekli iyilestiriyoruz.

|

1%—‘4

Yatirim odakli kampanyalar, mevcut musterilere yeni firsatlar sunarken,
“Arkadasini Davet Et” gibi sadakat programlari ile
musteri bagliidini pekistirmeyi amagliyoruz.

Miisteri Deneyimi Performans Metrikleri

Bireysel bankacilik NPS Skoru 50
Ozel bankacilik NPS Skoru 48
Ticari bankacilik NPS Skoru 55
Musteri Sikayetleri Sayisi 6.272
CozUmlenen Sikayet Sayisi 6.282
Musteri iletisim Merkezi iletisim Adedi 693.648
Miisteri iletisim Merkezi Servis Seviyesi %82
Musteri iletisim Merkezi Gagri Karsilama Orani %96
Musteri iletisim Merkezi Sunulan Uriin Adedi 13
Musteri Sikayetleri Cozum Sdresi 1,5 GUn

NPS: Net Tavsiye Skoru (Net Promoter Score)


https://www.odeabank.com.tr/kampanyalar/yakinini-odeaya-davet-et-kampanyasi-26791
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FINANSAL FARKINDALIK

Finansal giglendirme vizyonumuzun
ayriimaz bir par¢asi olan finansal
farkindalik, bireylerin bilingli ekonomik
kararlar almasina ve uzun vadeli
refahini saglamasina yonelik stratejik
onceliklerimiz arasinda yer almaktadir.
Odeabank olarak, finansal okuryazarligi
artirmak amaciyla dijital kanallardan
genis kitlelere ulasan igerikler
dretmeye ve finansal bilgiyi herkes igin
erisilebilir kiimaya devam ediyoruz. Bu
dogrultuda, yatirm odakli yayinlarimiz
ve dijital platformlanimiz araciligiyla
musterilerimizin yatirrm ddnyasini daha
iyi anlamalarina destek oluyoruz.

Yatirim Odakli Podcast ve Haftanin
Yatinm Odagi

“Yatinmin Merkezinde Sen Varsin”
soylemi ile yatinm odaklr igerikler
Uretmeye ve toplumda finansal
okuryazarlik bilincini artirmaya yonelik

galismalarimiz kapsaminda Yatirim Odakli

Podcast serisini 2023 yilinda hayata
gegirdik. Bu kapsamda, dinleyicilere
yatinmla ilgili gincel ve degerli bilgiler
sunmay! amagliyoruz.

Ayni zamanda Odeabank Yatirim
Arastirmalari ve Stratejileri MUdurud
Berk Sezgin'in hazirladigi, kiresel
piyasalardaki gelismelere odaklanan

“Haftanin Yatinm Odagl” sesli bllteni ile
yatinmcilara haftalik 6zetler ulastirdik.

2024 yilinda ise Yatinm Odakli Podcast
serisinin ikinci sezonunu Guzem
Yiimaz Ertem moderatoriiginde
yayinladik. Bu yeni sezonda toplam 15
bolum ile yatirim ddnyasinin nabzini
tutmaya devam ettik. Eyltl 2023'te
yayin hayatina baslayan podcast serisi,
2024 yil sonunda toplam 29 bolime
ulasti ve yil boyunca 186.642 kez
dinlendi.

Ocak ayinda 29.355
tekil kisiye ulasan
Odea Radyo, Aralik ayi
itibariyla 141.897 tekil
dinleyiciye eristi.

Odea Radyo

Yatirnm odakli bankacilik anlayisimizi
destekleyen Odea Radyo, 2024
yilinda yayin igerigini zenginlestirerek
dinleyicilerle bulugsmaya devam etti.
TUrkiye’nin 24 saat yayin yapan ilk

ve tek banka radyosu olan Odea
Radyo, yerli ve yabanci mazigin segkin
orneklerini dinleyicilere ulastirirken,
finansal okuryazarligi destekleyen
iceriklerle de one ¢iktl.

Bu yil yayina alinan "Yatirm Odakli
Podcast, Yatinm Ug¢geni, Yatirrm Odakli
Sesli Makaleler, Sendromsuz Pazartesi,
Veni Vidi Listen, Ne Izlesem? ve Klasik
Muzik Saati" gibi programlar araciligiyla
dinleyicilerin hem finansal bilgiye hem de
kaliteli mizige erisimini kolaylastirmayi
hedefledik.
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Dusuk karbonlu ve kapsayici bir
Sunus . . . . . ..
ekonomiye gegis, finansal sistemin tum
paydaslarina déntstime yén verme
gUcU kazandiryor. Odeabank olarak, bu
. dontsumde kritik bir rol Ustlendigimizin
Mesajlar bilincindeyiz. Kendi operasyonlarimizla
sinirl kalmadan, finansman sagladigimiz
sektdrleri donustlrict ¢ozimlerle
destekliyoruz. Surdurulebilirlik
Ozl ilkelerini kredi politikalarimiza entegre
Hakkinda PR . LoD
ederken, yesil Urlin ve hizmetlerimizi
gesitlendiriyor; masterilerimizi distk
karbonlu ve direngli is modellerine geciste
Kurumsal destekliyoruz.
Yonetim

Gliclendiren ve

iklim degisikligiyle micadele ve kaynak
verimliligi gibi alanlarda etkin rol aliyor,
stratejik finansman ¢oztmleriyle buginin

le‘ar:]ﬁksatm(n ve gelecegin intiyaglarina yonelik deger
Uretiyoruz.
Doénltsimun sadece Urtn ve hizmetlerle
Finansal degil, ayni zamanda bilgi ve farkindalikla
Gliglendirme mimkin olduguna inaniyoruz.
Guclendiren ve donusturen bankacilik
anlayisimizla, gelisen dizenlemelere
DS:;z"L'um uyum ve kurum genelinde strdurulebilirlik
v bilincini artirmak amaciyla farkli hedef
gruplara yonelik egitim programlari
duzenliyoruz.
insan Odakli .
Bankacilik Ust yonetimimize yénelik
#Dinya Varmis gerceklestirdigimiz sirdrllebilirlik egitimi
ile stratejik seviyede farkindalidi artiriyor,
sUrdUrUlebilir finansin is streglerine
Ekler entegrasyonunu destekliyoruz. Ayrica;

— & —

Ticari Bankacllik, Kredi izleme ve Takip,
Hazine ekipleri ile ilgili calisma grubu
dyeleriicin tasarladigimiz “Surdurulebilir
Finansa Giris” egitimiyle organizasyon
genelinde bilgi birikimini guglendiriyoruz.

Ayrica 2024 yilinda sube mudurleri ve
operasyon ydneticilerine 6zel olarak
dlzenledigimiz “Gevresel Etkilerin
Yonetimi” egitimi ile kaynaklarin daha
verimli kullanimi ve operasyonel dlzeyde
alinabilecek gevresel dnlemler Uzerine
odaklanarak galisan farkindaligini ve
katilimini artirdik. Ise alim sUreclerimizin
bir parcasi olan oryantasyon
programimizda surdurdlebilirlik
vizyonumuzu paylasarak bu yaklasimi
kurum kulttrdmazle iliskilendiriyor; yeni
ekip arkadaslarimizin sdrddralebilirlik
odakll bakis agisini benimsemelerini
destekliyoruz.

Bununla birlikte, calisanlarimizin
farkindaligini artirmak ve surdurdlebilirlik
konularini gindelik is yasaminin bir
parcasl haline getirmek amaciyla

kurum igi bilgilendirme galigsmalarimiza
devam ediyoruz. “Diinya Varmis”
mottosuyla yuratttguimuz bu i¢ iletisim
kampanyasinda; yesil donusum
kredilerimizden surddrdlebilir
drUnlerimize, karbon ayak izimizi
azaltmak igin alabilecegimiz bireysel
onlemlerden strateji gelistirme surecimize
kadar bircok baslikta farkindalik i¢
paylasim icerikleri olusturduk. Ekran
koruyucu gorseller ve kurumsal duyuru
e-postalari araciligiyla tum ¢alisanlarimizi
sUrdurulebilir bir gelecek i¢in harekete
gecmeye tesvik ettik; hem bireysel hem
de kurumsal katkilarin bu yolculugun
ayrilmaz bir par¢asi oldugunu vurguladik.

“Surdiirtlebilirlik Elgileri” programimizi, iklim degisikligi ve dustk karbon
ekonomisine gegis konularinda 6zel egitim almis sube portfdy yoneticilerimiz
araciliglyla yurtttyoruz. Elgilerimiz, musterilerimize strdurulebilir finansman,
iklim riski ve sorumlu yatirim konularinda rehberlik sunarken; finanse edilen
projelerin gevresel ve sosyal etkilerini de izleyip raporlayarak déntstm
sUreglerine aktif katki saglyor. Bu kapsamda 2024 yilinda; Strdurulebilirlik
Elgileri programina 19 kisi katiimis ve toplam 38 saat egitim verilmistir.

90+

calisanimiza 80 saatten
fazla zorunlu ileri
surdirulebilirlik egitimi

980+

calisanimiza gelisim
programi

%90

I-REC* sertifikali
yenilenebilir enerji
tedarigi

I-REC: International Renewable Energy Certificates Uluslararasi Yenilenebilir Enerji Sertifikasi
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iIKLIM DEGIiSIKLiGi iLE MUCADELE

Odeabank olarak; iklim degisikligine karsi
mucadeleyi, gevresel sorumlulugumuzun
Otesinde, is modelimizin temel
yapitaslarindan biri haline getiriyoruz.
Sadece kendi faaliyetlerimizde

degil, ayni zamanda sundugumuz
finansal Urtn ve hizmetlerde de

dusUk karbon ekonomisine gegisi
destekliyor, strdurdlebilir kalkinmaya
ivme kazandiracak ¢ozumleri
onceliklendiriyoruz.

Bankaclilik sektort agisindan iklim
risklerinin belirlenmesi ve yonetilmesine
yonelik regulasyonlar, TSRS, Yesil Varlk
Orani raporlamasi gibi dizenlemelerle
birlikte daha da sistematik hale geliyor.
Sinirda Karbon Duzenleme Mekanizmasi
(SKDM), Kurumsal Sdrddrdlebilirlik
Durum Tespiti Direktifi (CSDDD,
Corporate Sustainability Due Diligence
Directive) gibi uluslararasi gelismeler,
Ozellikle ihracatgilarimiz ve yiksek katma
degerli sektdrler i¢in déndstima zorunlu
hale getiriyor. Bu dlzenlemelere uyum
saglamak zorunda olan ihracatgilarimiz
icin sundugumuz drun ve hizmetlerle

bu gegis surecini kolaylastiriyoruz.

Bu kapsamda, Odeabank olarak
musterilerimizin yesil ve sorumlu
doénusum yolculuklarinda etkin bir gzim
ortagl olarak hareket ediyor, finansal
hizmetlerimizle iklim uyumlu projeleri
destekliyoruz.

Bankamizin TSRS Uyumlu
Surdurdlebilirlik Raporuna buradan
ulasabilirsiniz.

Sadece sundugumuz finansman
Urdnleriyle degil, ayni zamanda kendi

i¢ operasyonlarimizda da sorumlu
doénustim anlayisini temel aliyoruz.

TUum is sUreclerimizde, Genel Mudurluk
binamizdan subelerimize kadar
kaynaklari daha verimli kullanmayi, enerji
ve su gibi temel girdilerde tasarrufu
onceliklendiriyor, sorumlu kaynak
kullanimi yaklasimini benimsiyoruz.
Enerji tuketimimizin takibini yaparak
iklim kriziyle micadelede operasyonel
katkimizi da élgimltyoruz. 2024 yili
icinde, iklim riskleri ve firsatlarina yonelik
toplam 4,8 milyon TL tutarinda yatirnm
gercgeklestiriimistir. Bu harcamalar; CSY
veri yonetimi altyapisinin kurulumu,
sUrdurdlebilirlik raporlamasinin
guglendiriimesi ve yesil Urdn gelistirme
faaliyetlerini kapsamaktadir.

Bankamizda emisyon ve CSY verilerimizi
son 2 yildir gevrim ici bir takip sistemi
Uzerinden duzenli olarak izliyor ve

analiz ediyoruz. Boylece gevresel
performansimizi, sera gazi emisyonlari
ve surddrulebilirlik gostergelerimizi anlik
olarak takip ederek seffaf raporlama
sagliyoruz.

Odeabank Sera Gazi Emisyonlari (tCO,e)*

1.34718 1.570,68 1.443,96 1.692,41
1.250,38
1.013,05
712,55
608,69
524,48
217,54
199,94 198,33
2021 2022 2023 2024
Kapsam 1 ‘ Kapsam 2 . Kapsam 3

*Kapsam 1: Sirket araglarinin yakit tuketimi, jenerator kullanimi ve dogal gaz tuketimi,

Kapsam 2: Satin alinan elektrik enerjisi tiketimi,

Kapsam 3: Servis araglari, is seyahatleri, konaklama ve atik yonetimi kaynakli dolayli emisyon verilerini igerir.
Emisyonlardaki artisin, kis aylarinda dogal gaz ve elektrik tiketimindeki yukselise bagli olarak gergeklestigi
ongorulmektedir. Ayrica sik yasanan elektrik kesintileri nedeniyle jeneratdr kullanimi artmig, bu da yakit kaynakli
emisyonlar etkilemistir.

Odeabank Toplam Kapsam 1, 2 ve 3 Emisyonlari (tCO_e)

3.122,04

2.656,95 2.603 29

2.396,91

2021 2021 2021 2021


https://www.odeabank.com.tr/medium/document-file-1267.vsf

odeabank

iKLIM DEGISIKLIGi iLE MUCADELE

SURDURULEBILIRLIK Odeabank Kapsam 1 ve 2 Emisyon Dagimi (tCO,e)
RAPORU
Emisyon Kapsami Emisyon Tiirui Emisyon Kaynagi
N\ —
Lnd e
Sabit Yanma Dogal Gaz 606,95
Sabit Yanma Dizel 25,09
Sunus
Hareketli Yanma Sirket Ara)glan 42,52
(Motorin)
Kapsam 1 -
poactinden Dogrudan Sera Gaz Sirket Ara
A C . Glan
fesRyEr Emisyonlan Hareketli Yanma (Benzin) 693,65
: Sogutucu Gaz
OHZT(?(?::: Sizinti Emisyonlari Kacaklari 323,95
. Yangin Séndirme
) , Sizinti Emisyonlari Cihazlari 8,46
urumsa
Yénetim
Kapsam 2 - Enerji Pazar Temelli Satin Alinan Elektrik 198,33
Dolayli Sera Gazi
Gdclendirenye Emisyonlarr* Konum Temelli Satin Alinan Elektrik 1.939,74
Dénustliren
Bankacilik

*Odeatech'e iliskin Kapsam 2 sera gazi emisyonlari yalnizca konum bazli (location-based) yontemle

hesaplanmistir. Elektrik tedarikine iliskin piyasa bazl (market-based) veri ve sertifikalarin bulunmamasi
nedeniyle piyasa bazli emisyon hesaplamasi yapilmamistir.
Finansal
Gliglendirme
Odeatech Sera Gazi Emisyonlari (tCO,e)
Sorumlu
Doniigiim 12,03
Finansmani
insan Odaki Toplam
Bankacilik (Kapsam 1 + Kapsam 2)
#Duinya Varmis
* 13,34
]
Ekler
Kapsam 1 Kapsam 2

— 6 —

Meryem Ugurlu
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SORUMLU FINANSMAN URUNLERI

SUrdUrUlebilir kalkinmaya katki sunma
hedefimiz dogrultusunda, finansal drdn
ve hizmetlerimizi gevresel ve toplumsal
etki odakli sekilde gelistiriyoruz. iklim
kriziyle micadelede yesil dondsimu
hizlandiran finansman araglari sunarken
toplumsal kapsayiciligr guiglendiren
G¢6zUmlerimizle musterilerimizi
destekliyoruz.

Dijital donudsim odagimiz dogrultusunda
gelistirdigimiz Grtn ve hizmetlerle ilgili

detayl bilgilere ise Dijital Donlisiim
bélimunden ulasabilirsiniz.

iklim kriziyle
miicadelede yesil
donlisimu hizlandiran
finansman araclari
sunarken toplumsal
kapsayiciligi gliclendiren

¢ozlimlerimizle

miisterilerimizi

destekliyoruz.

Paydas Gorlisii

Sektdrde yillar icinde ¢ok gesitli kredi
drtnleri ile tanisma firsatim oldu. Ancak
bugtin geldigimiz noktada, finansal kararlarin
sadece ekonomik dedil; cevresel ve
toplumsal etkilerle birlikte degerlendirildigi
bir donemdeyiz. Bu baglamda, kredi
strecinde Sube ekibimiz ve Genel Mudurlik
ilgili Birimlerimizin &zverili katkilar ile
Odeabank’in ilk yesil kredisini kullandirmis
olmaktan gurur duyuyoruz.

Yesil krediler, sadece bir finansman araci
degil; surdurdlebilir bir gelecegin yapi taslari
arasindadir. Firmalarin karbon ayak izini
azaltmasina, enerji verimliligini artirmasina
ve gevre dostu yatirmlar yapmasina olanak
taniyan bu krediler, ekonomik kalkinmay!i
cevresel sorumlulukla butunlestiriyor.

Miray Gok Tiimer

Odeabank Bursa Ticari Subesi
Ticari Portfoy Yonetmeni

Odeabank olarak, ¢cevreye duyarli projeleri
desteklemeyi bir dncelik olarak gortyoruz.
Bankamizin surdardlebilirlik vizyonu
dogrultusunda, yesil kredilerin yayginlagsmasi
icin aktif rol aliyor; cevreci projelere sadece
finansal destek degil, stratejik ortakliklar da
sunuyoruz.

Bu sUrecte edindigimiz deneyim, sadece

bir kredi tahsisi degil, bir strecin pargasi
olmakti. Musterilerimize surdurulebilirlik
yolculuklarinda eslik etmek, onlarin gevreye
duyarli adimlarina finansal yon vermek bizler
icin motivasyon kaynagi.

Biliyoruz ki; strduralebilirlik ve gevrecilik,
finans sektérd de dahil olmak tzere ne kadar
hayatimizin iginde olursa gelecek o kadar
gUzellesir. Bu degisimin parcasi olmak,
bizler i¢cin sadece mesleki bir basari dedgil,
ayni zamanda topluma karsi duydugumuz
sorumlulugun da bir yansimasidir.
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SORUMLU FINANSMAN URUNLERI

RAPORU
W =
Paydas Gorlisii
Yesil Donlisiim Kredisi
Sunus
Surdurulebilirlik galismalarimizi genisleterek iklim krizine karsi
farkindalik yaratmak amaciyla "Yesil Dontstm Kredisi'ni 2024
e itibariyla piyasaya sunarak ilk kez kullandirdik. Yenilenebilir enerji
R ve enerji verimliligi yatinmlarini destekleyen bu kredi, somut
Secil Burcu Yagci adimlar atmak isteyen firmalar icin 6zel olarak gelistirildi. Bu
programi kendi 6z kaynaklarimiz ile finanse ederek gevresel
Odeabank izmir Kurumsal ve Ticari etkiyi azaltan projelere dogrudan katki saglamayi hedefliyoruz.
Odeabank . .
Hakkinda Bankacilik Merkezi Subesi
Kurumsal Portféy Yonetmeni
Kurumsal
Yénetim

Gliclendiren ve

Bankamiz, sardurulebilirlik
vizyonunu her birime tasimak ve

Bu kapsamda kisa sUrede hayata
gegirilen “Yesil Mevduat” drinimuz,

Yesil Mevduat

Ticari mUsterilerimizin yalnizca yatirimlariyla degil, ayni zamanda
tasarruflariyla da iklim kriziyle micadele alaninda hedeflerine

DI;lr:Iuks;gl:ﬁ(n farkindaligi gliglendirmek amaciyla sdrecin ne kadar gugla bir ekip ulasmalarina olanak taniyoruz. Yesil Mevduat Griiniimiz ile
“Surddrulebilirlik Elgileri ”Program|n| (;a||§m.as"|y.l'a ydrataldagunu gqst_gr|yor. yesil donusiimdeki etkinligimizi artiriyoruz. Bu iriin sayesinde
kurguladi. Bu program sayesinde Yeni bir Grdn olmasina karsin, ilgili musterilerimize avantajli oranlar sunarken, toplanan fonlarin

hans=al sgpeler ve gen'el'mL:JdUr_l'[Jkt"elfi he.r' : mm. depart_manlarm ald'|g|' el tamamini gevresel etkisi ylksek sUrdUrUIelbilir projelere
Giiglendirme birimden temS|IIC|Ier|n Surdarulebilirlik aksiyonla sistemsel gehstﬂwm@er yénlendirme taahhtdinde bulunuyoruz.
CGalisma Grubu’na katihmiyla basariyla tamamlandi ve “Yesil
surdurualebilirlik politikalari ve Mevduat” masterilerimize sunuldu.
Sorumlu uygulamalari hakkinda guncel Gosterilen is birligi ve ¢ozum odakli

Déniistim bilgilerin tum ekibe aktariimasi yaklasim sayesinde koordinasyon

pransmang saglandi ve siirekli de saglanmaya streclerinin kolaylikla asilmis olmas, . .
devam ediyor. strdrdlebilirlik hedeflerimize olan Ihracatta Kadini Destekleme Paketi

e GIETL baglihigimizi gdsteriyor.

Bankacilik Bunun yani sira, musterilerimizin yesil Kadinlarin ekonomik ve toplumsal yasamda guglenmesini

#Diinya Varmis doénlsum slrecine de katki saglamak Sube calisani olarak bu donusimin onceliklerimiz arasinda gorlyor ve bu alandaki galismalarimiza
amaglaniyor. Ben de bir sube ¢alisani bir parcasi olmak ve musterilerimize kararlilikla devam ediyoruz. StrdirGlebilir kalkinmanin toplumsal
olarak UStlendlglm surdurulebilirlik hem finansal hem QeVresel de@erler kapsay|c|||k|a mumkun O|duguna inanarakl kadin g|r|$|mc|||g|n| te$v|k

Tl elgisi rolUyle kurumumuzun gevresel taslyan hizmetler sunmaktan gurur etmeye devam ediyoruz. Bu cercevede, ihracatta Kadini Destekleme

ve toplumsal hedeflerine katki
sunmak amaciyla ¢alisiyorum.

duyuyorum. Dinya varmis, guzel bir
gelecek gibisi yokmus!

Paketi ile IGE is birligi kapsaminda kadin yéneticilere sahip ihracatgl
firmalara teminatl kredi imkani sunuyoruz. Bu Urdnle, kadinlarin
ekonomiye esit katiimini desteklerken, Turkiye'nin ihracat potansiyelini

< — 65 —> ;
artirmay! hedefliyoruz.
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VERIMLILIK VE SORUMLU KAYNAK KULLANIMI

©

Odeabank olarak, dogrudan ¢evresel
etkilerimizi azaltmak ve sorumlu kaynak
Kullanimini tesvik etmek amaciyla tim
operasyonlarimizda surekli iyilestirme
yaklasimi benimsiyoruz. Cevresel
performansimizi dizenli olarak takip
ediyor, elde ettigimiz veriler 1siginda
yenilikgi ¢ozUmleri hayata gegiriyoruz.

Surdurulebilirlik biriminin liderliginde
faaliyet gosteren surdurulebilirlik

calisma grubumuz, ttm is birimlerinden
gelen ¢evresel aksiyon onerilerini
degerlendiriyor. Yil iginde gergeklestirilen
2 asamali degerlendirme sureci
sonucunda onceliklendirilen uygulamalar
hizla devreye aliniyor.

Ayrica sube muddrleri ve operasyon
yoneticilerimize yonelik olarak
tasarladigimiz “Cevresel Etkilerin
Yonetimi” egitimi ile subelerimizde
kaynaklarin daha verimli kullaniimasi igin
gerekli bilgi ve farkindaligi artiryoruz.
2024 yilinda 50 galisanimiza toplam
50 saat egitim verdik. Bu egitimlerle,
Gevresel etkileri azaltmayi ve enerji
ile kaynak verimliligi uygulamalarini
desteklemeyi hedefliyoruz.

Odeabank olarak elektrik tiketimimizi
azaltmak ve karbon ayak izimizi
disidrmek amaciyla yenilenebilir enerji
kaynaklarindan elektrik temin ediyoruz.
Bu kapsamda I-REC Uluslararasi
Yenilenebilir Enerji Sertifikalari araciligiyla
tdkettigimiz elektrigin dnemli bir kismini
yenilenebilir kaynaklardan karsiladigimizi
belgeliyoruz. Subelerimizdeki elektrik
tUketimini yenilenebilir kaynaklardan
saglama hedefimiz dogrultusunda

2024 yilinda da I-REC sertifikali elektrik
kullanimini strddrduk.

Bu sUrecte karbon emisyonlarimizi
azaltmaya katki saglamanin yani

sira, 2026 yili itibariyla uygun olan
subelerimizde yerinde Uretim ve tuketim
prensibi ile Glines Enerjisi Santrali (GES)
kurulumu projelerini degerlendirmeyi
planliyoruz.

Genel Mudurluk binamiz, Levent 199,
LEED Gold sertifikasina sahip olup
surdurdlebilir binalar arasinda yer
aliyor. ABD Yesil Bina Konseyi (U.S.
Green Building Council - USGBC)
tarafindan verilen bu sertifika; enerji ve
su verimliligi, i¢ hava kalitesi, malzeme
secimi ve surdurdlebilir lokasyon kriterleri
gibi alanlarda binanin ¢evresel etkilerini
azaltmaya yonelik uygulamalarimizin bir
goOstergesi niteligindedir.

Bununla birlikte, 2016 yilindan bu

yana aktif olarak kullandigimiz
Surdarulebilir Enerji Yonetimi Platformu
ile subelerimizin enerji tUketimini ve
altyapi sistemlerini gergek zamanli
olarak izlemeye devam ettik. Bu
platform; subelerde kullanilan elektrik
tUketimini, jeneratér ve UPS sistemlerini,
kompanzasyon sureglerini blok zincir
teknolojisi araciligiyla merkezi bir sekilde
yonetmemizi sagliyor. Bdylece enerji
kullanimindaki verimlilik artirilirken,
sistemsel arizalara hizl midahale imkani
saglanarak hizmet surekliligi de glvence
altina aliniyor. 8 yildir gergeklestirdigimiz
calismalar ile toplamda yaklasik 5.058
ton CO,e saliminin 6niine gegtik.

Gergeklestirilen analizler sonucunda,
platform araciliiyla enerji tiketiminin
onemli bir kisminin aydinlatma, 1sitma-
sogutma sistemleri ve klimalardan
kaynaklandigi tespit edildi. Klimalarin
daha verimli ¢calismasi igin kontrol
sistemleri ve pano degerleri optimize
edildi. Gelistirilen uzaktan takip altyapisi
sayesinde arizalara aninda mudahale
edilerek operasyonel kesintiler minimize
edildi. Bu kapsamda gergeklestirilen
calismalarin sonucunda bu kapsamda
gerceklestirilen ¢alismalar sonucunda
devreye alindidi tarihten itibaren
toplamda 9,7 milyon kWh eneriji tasarrufu
sagland.

Ayrica, enerji verimliligine yonelik
yatinmlar dogrultusunda subelerde
kurulan kompanzasyon sistemleri

ile sebeke dengesizlikleri giderilmis,
enerji kayiplarn azaltiimis ve reaktif
enerji cezalarinin dndne gegilmistir.
Proje kapsaminda izlenen eneriji
tUketimi, aydinlatma, iklimlendirme

ve elektrikli ekipmanlar Gzerinden
ayristirilarak, ihtiyag odakli iyilestirmeler
gercgeklestiriimistir. Bu ¢alismalar
sonucunda yalnizca elektrik tiketiminde
yillik 200.324 kWh dUzeyinde enerji
tasarruf sagladik ve 88 ton COe
emisyonun olusmasini engelledik.

Siirdurlebilir Eneriji
Yonetimi Platformu
sayesinde 2024 yilina
kadar 5.058 ton CO_e
saliminin 6niine gectik.
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VERIMLILIK VE SORUMLU KAYNAK KULLANIMI

LED Aydinlatma Donuisumi

Odeabank olarak ¢evresel etkilerimizi azaltma hedefimiz
dogrultusunda enerji verimliligi projelerine dncelik
veriyoruz. Bu kapsamda 2024 yili igerisinde tim
subelerimizde LED aydinlatma dontsimunt tamamladik.
Daha dusUk enerji tlketimi ve uzun émuarld kullanim

avantajl sunan LED sistemleri ile elektrik kullaniminda

tasarruf saglanirken karbon ayak izimiz de azaltiimis oldu.

2024 yil Ocak ayindan itibaren hayata gegirilen
LED aydinlatma uygulamalari sayesinde toplam
65.886 kWh enerji tasarrufu sagladik. Bu uygulamayla
yaklasik 29 tCO,e emisyonunun 6nine gegtik.

Tum bu enerji yonetimi projeleri, gevresel faydanin yani sira operasyonel verimlilik ve
sUrdUrulebilir finansman hedeflerimizi de destekliyor. Subelerde yurutulen dort mevsim
izleme ve analiz ¢alismalari sayesinde enerji tiketimi anlik olarak takip ediliyor, tiketim
egilimlerine gbre gerekli ayarlamalar yapilarak optimum enerji kullanimi saglaniyor.

Enerji Tiiketimi (MWh)

8.587

7.658
A 4.807
2.851
2.463
2021 2022
7.206 7.419
4.514 4.419
3.000
2.693
2023 2024
Dogal gaz . Elektrik . Toplam
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VERIMLILIK VE SORUMLU KAYNAK KULLANIMI

©

Odeabank olarak, dogaya karsl
sorumlulugumuzun bilinciyle,
operasyonel faaliyetlerimizi gevresel
etkileri en aza indirmek i¢in ¢alisiyoruz.
Bu dogrultuda, Genel Mudurlik binamiz
ve subelerimizde belge sureglerini
dijitallestirerek kagit tiketimini azalttik
ve 2024 yili itibariyla Genel MUdUrlUk
binamizda tek kullanimlik plastik
drUnlerin kullanimina tamamen son
verdik.

Su tasarrufuna yonelik farkindalgi
artirmak i¢in kurum igi bilgilendirme ve
tesvik faaliyetleri yuratiyoruz. 2024
yilinda su tiketimi 12.736 m? olarak
gerceklesti.

Geri donudsim ve atik yonetimi alaninda
da sorumluluk Ustleniyoruz. Genel
Madurlik binamizda atik ayristirma
sistemini gelistirdik ve pil atik kutularini
da sisteme dahil ettik. Genel Mudurluk
icin 2024 yilii¢in 59 adet atik toner
kartusunu geri dondstime kazandirdik.
2024 yilinda toplam tehlikeli atik (antifriz
atiklar) 54 ton olarak gergeklesti.
Ayrica, su ve kagit havlu kullanimini
azaltmaya yonelik ig iletisim ¢alismalari
ve gevre egitimleriyle pozitif davranis
degisikliklerini destekliyoruz.

Bankamizda gercgeklestirilen operasyonel
sure¢ iyilestirmeleri kapsaminda, posta
ve dokUman gdnderim sureglerinde
dijitallesmeye Oncelik vererek karbon
emisyonlarimizi azaltiyoruz. 2024

yil boyunca fiziki posta yerine Kayitli
Elektronik Posta (KEP) tzerinden
gercgeklestirdigimiz 1.801 gonderi ile
yaklasik 90 kg CO,e, subeler arasi fiziki
gonderimler i¢in kargo yerine ¢antall
kurye uygulamamizla ise yaklasik 15.198
gonderi Uzerinden 760 kg CO,e emisyon
azaltimi sagladik. Boylece yil genelinde
yalnizca bu iki uygulama sayesinde
toplamda yaklasik 850 kg CO,e
emisyonun olusmasini engelledik.

2024 yili boyunca
gerceklestirdigimiz atik
yOnetimi uygulamalariyla
269 kg elektronik
atigi geri dontisiime
kazandirdik.

Melike Kasikirik
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insan kaynagi merkezli is modeli ile kurum ici iliskilerimizi her zaman adil, tarafsiz, “Odealist” isveren markamiz dogrultusunda galisan deneyimini odagimiza aliyor,
Sunus seffaf ve deger temelli bir yaklasimla strdurtyoruz. Cesitlilik, esitlik ve kapsayicilik degerlerimizi glinlik calisma pratiklerine yansitarak butinsel bir kurum kiltird insa
degerlerimiz dogrultusunda yeni yetenekleri bankamiza kazandiriyor ve yetkin insan ediyoruz.
kaynagimizin sarekli gelisimini destekleyerek surdurulebilir bir kurumsal yapiya
ulasmayi hedefliyoruz. Bu hedefimizi Odeabank Insan Kaynaklari Politikas’ni temel Kapsamli el kitabi ile gnltk galisma pratiklerimizden beklenen davranis bigimlerine
Yénetimden alarak gergeklestiriyoruz. Bu politika, etik davranis, disiplin anlayisi ve bankamizin tabi kadar uzanan kurumsal galisma kiltdrimdzU agik bir sekilde ortaya koyduk. Odealist
BT oldugu yasal dlzenlemelere uyum konusunda tim Odeabank galisanlarina yol gésterici  yaklasiminin tim organizasyona yayllmasi ve i¢sellestiriimesi igin yurittigimaz
bir cergeve sunuyor. galismalarla, galisan baglildr ve kilttrel uyumu guglendirmeyi strddrdyoruz.
Odeabank Odeabank insan Kaynaklari Politikasina buradan erisim saglayabilirsiniz. Odeabank'ta isveren markamiz Odealist hakkinda daha fazla bilgiye
Hakkinda “Bir Odealist'i Nasil Tanirsin?” videosundan ulasabilirsiniz.
Kurumsal
Yénetim

O/ Tum subelerimizi ve Genel Mudurltk birimlerimizi dtzenli olarak ziyaret
Gilclendiren e (o) ederek ¢alisanlarimizla birebir gorismeler gergeklestiriyoruz. Bu rutin

e Kadin Galisan uygulama, ihtiyaclarin yerinde tespiti ve surekli iletisimin saglanmasi
et ° acisindan onemli bir arag islevi gortyor, gelisen durumlara gore ek

Calisan O/ 41 ziyaretlerle bu sureci esnek sekilde slrdurlyoruz.
Finansal o

Giiglendirme Erkek Calisan

Sorumlu
Donilisim .
Finansmani Odeabank’ta Insan Kaynaklari uygulamalarimizi hem mevzuata hem de ¢alisanlarimizin
intiyag ve beklentilerine uygun sekilde, bilimsel yontemlerden yararlanarak

gelistiriyoruz. Dinamik yapisi ve esnek, hizli ve etkili cézdmleri ile 6n plana ¢ikan
insan Odaki Insan Kaynaklari uygulamalarimiz; “Gevik Dénligiim Ofisi", “Organizasyonel Geligim,

pankactli Siireg ve Kapasite”, “Kiiltiir ve Yetenek Yonetimi” ve “Odiillendirme, Performans ve

#Dlinya Varmis o R .. . .. L
/O 5 2 Analitik” olmak Uzere 4 ana fonksiyon altinda yonetiliyor.

ilk Kademe Kadin

EkI . .« o
o Yonetici Orani
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https://www.odeabank.com.tr/hakkimizda/insan-kaynaklari
https://www.youtube.com/watch?v=Ew5BOJKUycc
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Sunus insan Kaynaklari alanindaki veri odakli yénetim anlayisimiz dogrultusunda,
calisan verilerini dinamik ve gorsellestirilmis bir pIatformda toplayarak Ust
A T (T . . yonetimin kritik IK metriklerine anlik erisimini sagliyoruz. lleri veri analitigi
Vénetimden Taglmlanmmn g$evik olgunluk Orga_plzasyonel G(-.:I|$|m tekniklerini IK uygulamalarimizin merkezine alarak, karar alma sureclerimizi
Mesaijlar duzey|n| degenendir]yor, her SureQ ve KapaSIte . daha etkin hale getiriyOI’UZ.
biri icin 6zel gelisim planlari Bar!ka.nln strateuvk oncelikleri
hazirliyor. Egitim, atdlye, bilgi ve ihtiyaglari dogrultusunda
paylasimi ve kogluklarla gevik I T gehsl_m SIEEE R I
Qeabank calisma kiltirtimiizii destekliyor. tasarimi, organizasyonel yapinin
Ayrica, gevik alanlar ve uzmanlk analiz ve planlama!sh sdreg
hatlarimizda OKR déngdilerini modelleme ve kapasite yonetimi
daha yapisal sekilde isletiyor. Galigmalarini yaratdyor.
Kurumsal
Yénetim
Gliclendiren ve Insan
Doéntistiiren
Bankacilik Kaynaklan
Fonksiyonu
Finansal
Gliglendirme
SenkrOn, OKR ve geri bildirim streglerimizi dijitallestirmek
D:r:ﬂrsnuum Kiilttir ve Yetenek Yonetimi Odiillendirme, Performans amaC|yI_a R Donusum_9f|5| I|d_e.rI|g|nde gellstlrdlglmvlz
= Banka'nin insan kaynaginin ve Analitik kurumsal bir p!atformdur. Ey_IuI.2024 itibariyla deyreyg gldlglmlg
verimliligini, calisanlarin kariyer Banka'nin 8dlil yénetimi politikasi SenkrOn sayesinde, hgdef_lenmge d_aha_ seffaf, erisilebilir ve takip
4 yolculuklarinin gelisimini ve kapsaminda ticretlendirme, yan edilebilir sekilde ilerliyoruz.
Ir;annkgglalllih ilgili politikalarlvn olusturulmasini haklar ve diger 6dul yonetimi . ..
#Diinya Varmis sagliyor. programlarini gelistiriyor. Sadece OKR yonetimini kolaylastirmakla kalmiyor; ayni zamanda

takdir, tesekkiir ve geri bildirim kiiltiriinii yayginlastirarak
ekipler arasi etkilesimi ve is birligini artirlyoruz. Platformun
sundugu yetkinlik degerlendirme modiilii ile performans
Ekler yonetimimizi daha saglam temellere oturtuyor, gevik
uygulamalarimizi buttncul bir yaklagimla gelistiriyoruz.

—n =

OKR: Objectives and Key Results (Hedefler ve Anahtar Sonuglar)




odeabank CALISANLAR

SURDURULEBILIRLIK Ca"$an Profili

RAPORU
Odeabank galisan deger dnermesi gergevesindeki strateji ve aksiyon planlarimizi 6grenmeye ve gelismeye agik ekip kilturimuzle
~ harmanladigimiz ¢alisma kalttrdmuuzun odaginda 1.112 kisilik Odeabank ekibi yer aliyor.
LnJ =
Yas Gruplarina Gére Calisan Dagilimi (Odeabank) Kadin Erkek Toplam Yonetim Yapisi Kadin Erkek Toplam
- 30 yas alti 168 108 276 ilk Kademe Yénetici (N-3) 68 64 132
30-50 yas arasi 453 316 769 Ust Dlzey Yonetici (N-2) 6 17 23
Yénetimden 50 yas Gstl 30 37 67 C Seviye Yoénetici (N-1) 2 10 12
Mesaijlar
Odeabank Yas Gruplarina Gore Calisan Dagihmi (Odeatech) Kadin Erkek Toplam Pozisyonlarina Gore Galisanlar Kadin Erkek Toplam
Hakkinda . ]
30 yas alti 10 16 26 Gelir yaratan fonksiyonlar 72 68 140
Curumeal 30-50 yas arasi 40 35 75 STEM* pozisyonlarinda ¢alisan 59 83 142
Yénetim
*QOdeatech'te 50 yas Usti ¢alisanimiz bulunmamaktadir. *STEM : Science, Technology, Engineering, Mathematics
Gliclendiren ve
Donstiiren ;
Bankacilik Insan Kaynaklari Profili Egitim Durumu Cinsiyete Gore Calisanlar Odeatech Cinsiyete Gore Calisanlar
%3,2 %0,2
. o, %36 L . o, o,
Finansal %64 09, , %41 %50
Glglendirme e ¥ ) B ) ‘ [R— Y
%12,8
Sorumlu
Donilisim
Finansmani
insan Odakli
E.ankacmk
jRunvalamiy Lise ve alti @ onlisans
‘ Sube Genel Lisans . Yiiksek Lisans . Kadin Erkek . Kadin Erkek
Mudurlik
Ekler Doktora
2 N Calisanlarimizin %64,1 (713 kisi) Genel Mudurlik'te, Galisanlarimizin %80,2'si (892 kisi) lisans, %12,8'i Grafikte yalnizca Odeabank galisanlarinin 2024
72 — %35,9'u (399 kisi) ise subelerde gorev yapiyor. (142 kisi) yUksek lisans, %3,6's! (41 kisi) lise ve yihindaki cinsiyet dagilimi paylasiimistir. Bu oran
alti, %3,2'si (35 kisi) 6n lisans, %0,2'si (2 kisi) ise Odeabank + Odeatech igin %42,2 erkek %57,8

doktora mezunu olarak gorevlerini surdurayor. Kadin seklindedir.



STEM rollerinde kadin ¢alisan oranimiz %42
olup, teknoloji ve veri ekiplerimizde toplumsal
cinsiyet esitligini gliclendirmeye yonelik

odeabank ESITLIK, GESITLILIK VE KAPSAYICILIK

SURDURULEBILIRLIK
RAPORU

adimlarimizi yansitiyor.

W =
Sunu:

; Odeabank olarak, kapsayiciligi Bu kapsamda, galisma ortamimizda esit WEPs ilerleme Bildirimine “Ekler” TUm subelerimizde fiziksel erisilebilirligi
gUglendiren uygulamalarin yalnizca firsatlar sunmayi, kadin galisanlarimizin bolimunden ulasabilirsiniz. artirmak amaciyla ¢esitli dizenlemeler
galisan baglig ve yetenek kazanimi liderlik yolculuklarini desteklemeyi ve gerceklestirdik. Uygun alanlarda dusuk

Yénetimden acisindan degil, ayni zamanda kapsayicl bir is kulturd olusturmayi Esitlik ve kapsayiciligin kurum egimli sabit rampalar, uygun olmayan
Mesajlar sUrdUrUlebilir kurumsal performans ve hedefliyoruz. Toplumsal cinsiyet esitligi kaltarimuzdn temel bir unsuru haline durumlarda ise portatif rampalar
toplumsal etki agisindan da kritik bir bilincini artirmak amaciyla yurattagimuz gelmesi yonunde tim ¢alisanlarimizin kullandik. Sabit rampalara erisilebilirlik
deg@er yarattigini biliyoruz. Bu kapsamda; “Esit Masallar” sosyal sorumluluk strece aktif katiliminin énemine standartlarina uygun korkuluklar
Odeabank gocuk iscilige, zorla calistirmaya, projesiile gocuklara ve ailelere esitlikgi inanlyoruz. Bu dogrultuda, toplumsal eklendi. Sube girislerine kabartmali
o i ayrimcilik ve tacize karsi sifir tolerans degerleri erken yasta kazandirmayi cinsiyet esitligine yonelik galismalarimiz; isimlikler, bilgilendirme panolari ve
politikasl benimsiyoruz. Ise alim ve hedefliyoruz. Bu kapsamda, tiyatro Kurumsal lletisim ve Pazarlama, kaldirrmdan baslayan hissedilebilir
Ucretlendirme sUreclerimizde din, dil, oyunlari, kitap dagitimlari ve sahne Surdurdlebilirlik ve Insan Kaynaklari ylzeyler yerlestirildi. Giris kapilarina,
Irk, cinsiyet ve diger herhangi bir ayrim gOsterileri araciligiyla genis kitlelere birimlerinin is birligiyle batincul bir kolay algilanabilirlik amaciyla gGift sira
'%’,‘,‘Qzﬁﬁ' gbzetmeksizin esitlik ilkesine bagli ulastyor; gocuklarin ve genglerin esitlikgi yapida yurdtilmektedir. Toplumsal serit film uygulandi; ayrica her subeye

Gliclendiren ve

hareket ediyoruz. Calisanlarimizin is

ve Ozel yasam dengesini desteklemek
amaclyla annelik ve babalik izin
haklarini tam kapsamiyla uyguluyor, aile

bir bakis acisiyla yetismesine katkida
bulunuyoruz.

Kadinlarin guglendiriimesine yénelik

cinsiyet politikamizin olusturulmasi,
maas, terfi ve yan haklarin esitlik ilkesi
dogrultusunda yeniden degerlendiriimesi
gibi 6nemli adimlar gegmiste atimis;

"Engelli Yardim Cagri Butonu" montaji
yapildi. Girise en yakin pazarlama
masasl, engelli musterilerimiz igin
Ozel hizmet bankosu olarak yeniden

DB"EI’L”kfé'Jﬁ(" yasamini destekleyen politikalarimizi Galismalarimiz hakkinda daha fazla bilgi bugin ise bu yaklasim, kurum tasarlandi. Bu alana yonlendiren
sUrdUrUyoruz. 2024 yilinda 16 kadin ve igin “Toplumsal Sorumluluk” bolimdnu genelinde tum birimlere entegre edilmis hissedilebilir ylzeyler olusturuldu, isitme
15 erkek calisanimiz ebeveyn izninden inceleyebilirsiniz. surdurdlebilir ve kapsayicli bir anlayisla engelliler igin induksiyon dongu sistemi
. yararlandi, tamami dogum izni sonrasi ) devam etmektedir. kuruldu. Ayrica erisilmesi gereken tim
Guf;',"ean':;f;e islerine geri dond. Odeabank insan Kaynaklari Politikasi alanlara yonlendirici kabartmali ylzeyler
rehberliginde; din, dil, Irk, cinsiyet, Herkes icin erisilebilir bir Banka olma uygulandi.
Toplumsal cinsiyet esitligi basta olmak yas, cinsel yonelim, medeni durum ya yaklasimimiz dogrultusunda, kapsayicilik
Uzere her bireyin esit firsatlara sahip da fiziksel gortndm fark etmeksizin, ve esitlik ilkelerini yalnizca toplumsal Bununla birlikte, erisilebilirlik alaninda
,f;’,:ﬂgﬂ; oldugu adil bir calisma ortami sunmayi calisanlarimiz igin esitlik esasli bir cinsiyet odaginda degil, ayni zamanda kurum igi farkindalik egitimleri
Finansmani temel bir sorumluluk olarak goriyoruz. Galisma ortami sagliyoruz. Bu ilkelere engelli bireylerin is gicune katilimini duzenledik; temel masteri belgelerini
Bu yaklasimimiz, kurum kaltdramazdin aykiri bir durum yasanmasi halinde ise destekleyecek sekilde ele aliyoruz. isaret dili destediyle erigilebilir hale
temel taslarindan biri olmasinin yani Etik Ilkeler kapsaminda Disiplin Komitesi Son iki yildir, tim faaliyet alanlarimizda getirdik. Dijital kapsayiciligi artirmak
insan Odakl sira, sosyal yatinimlarimizda ve insan tarafindan gerekli yaptirmlar uygulaniyor. erisilebilirligi artirmaya yonelik ¢alismalar amaciyla “Fair Tales” video serimize
#D?jf";';a\f;':';us kaynaklari politikalarimizda da belirleyici 2024 yiliicerisinde Odeabank'ta ydratUyor, tasarim, musteri deneyimi ve isaret dili segenedi ekledik. Toplumsal
bir rol oynuyor. Odeabank olarak ayrimciliga bagli herhangi bir sikayet bilgi teknolojileri ekiplerimizde bu konuda farkindaligi artirmak amaciyla Odea
kadinlarin is hayatina esit katilimini bildirimi yapilmamistir. uzmanlik gelistirmeyi hedefliyoruz. Radyo'da, erisilebilirlik ihtiyaglarini ve
desteklemeyi ve toplumsal cinsiyet Raporlama doneminde, engelli ¢alisan engelli bireylerin deneyimlerini merkeze
Ekler esitligini guclendirmeyi dnceliklerimiz Ayrica cinsiyet esitliginin saglanmasi oranimizi 12 kadin, 23 erkek c¢alisan alan, uzman konuklarin katiimiyla
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arasinda goéruyoruz.

konusunda yol gosterici kabul edilen UN
WEPs'in bir imzacisi olarak bu konudaki
taahhutlerimizin altini ¢iziyoruz.

istihdami ile %3,1e yUkselttik. 2024
yilinda, Odeabank’in web sitesi ve mobil
uygulamasina yonelik Erisilebilirlik Durum
ve Tavsiye Raporu’nu gelistirerek dijital
platformlarimizda erisilebilirligi artirmaya
ydnelik somut adimlar attik.

hazirlanan 6zel programlara da yer
veriyoruz.
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PERFORMANS VE YETENEK YONETIMi

Odeabank’ta ¢alisanlarimiza kapsayicl,
gelisimi tesvik eden ve 6grenme odakli
bir calisma ortami sunarak is gcimuzin
yetkinligini ve baghligini artirmayi
amagliyoruz. Yetenek yonetimini, ise
alim sUrecinden baslayarak tim insan
kaynaklari uygulamalarimizi kapsayan
batuncdl bir yaklasimla ele aliyoruz.
Esitlik ilkesini temel aldigimiz ise alim
ve terfi sUreglerinde, adaylarimizin
yetkinliklerine, tecribelerine ve
potansiyellerine odaklaniyoruz. Bu
sayede herkes igin adil ve kapsayici bir
galisma ortami yaratmayi hedefliyoruz.

TUm adaylarimiza ugtan uca bir ise alim
ve ise adaptasyon slreci yasatmak

icin dijital onboarding uygulamamizdan
faydalaniyoruz. Bu suregte yalnizca
yeni baslayan ¢alisanlarimizi degil,

ayni zamanda birinci ydneticilerini ve
adaptasyon sUrecinden sorumlu ekip
arkadaslarini da sUrece dahil ederek
oryantasyon sUrecini daha verimli ve
kapsayici bir hale getiriyoruz.

Yeni ise Alim ve Terfiler

Yeniise alim

ise alimlarimizi, aranan pozisyon igin
en uygun niteliklere sahip, yeniliklere
aclk ve basari odakli adaylari kuruma
kazandirma stratejisiyle yurattyoruz.
2024 yil boyunca bu yaklasimi
koruyarak, 6zellikle i¢c kaynaklarimizi
onceliklendirerek kurum kaltarimuzu
gul¢lendirmeye devam ettik. Acik
pozisyonlarimizi tim ¢alisanlarimizia
paylasiyor; basvuruda bulunan adaylari
yetkinliklerine ve objektif kriterlere gore
degerlendiriyoruz.

TUm terfi streglerimizde nesnellik,

esitlik ve seffaflik ilkelerini gdzetiyor ve
karar mekanizmasini yoneticilerimiz ve
Insan Kaynaklari ekiplerimizle birlikte
yarutlyoruz. Calisanlarimizin i¢ kariyer
firsatlarina erisimini kolaylastiriyor, farkli
bolUmler arasi gecisleri tesvik ederek i¢
kaynak kullanimini énceliklendiriyoruz.
Ayni zamanda galisanlarimizin
yetkinliklerini gelistirmeleri ve kurum igi
farkli deneyimler edinmeleri igin rotasyon
uygulamalarini énemsiyoruz. 2024
yiinda gergeklestirdigimiz 35 i¢ rotasyon
ile yalnizca subelerden Genel Mudurltk
birimlerine degil, tim departmanlar
arasinda gegisler sagladik.

Kadin Erkek Toplam

207 154 361

Terfi

131 85 216

Ebru Vardar
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PERFORMANS VE YETENEK YONETIMI

Tdm sdreclerimizin odaginda
galisanlarimizin memnuniyet ve mutlulugu
yer aliyor. Hedefledigimiz ¢alisma
Kaltarana yarattigimizdan emin olmak ve
gerekli noktalarda hizl mtdahaleler ile
her daim kendimizi gelistirmeye devam
etmek i¢in ¢alisan katiimini en yuksek
seviyede tutuyoruz. Bunu saglamanin
onemli bir araci olarak her yil galisan
baglligr arastirmasi yapiyoruz.

Fikriniz Degerleniy’O-FiDE

Bu kapsamda duzenli olarak
gergeklestirdigimiz ¢alisan baglilgi
arastirmalari ile galisanlarimizin
memnuniyet duzeylerini, beklentilerini
ve geri bildirimlerini sistematik bigimde
OlguimlUyor; elde edilen veriler
dogrultusunda somut aksiyon planlari
olusturuyoruz. 2024 yiliigin ¢alisan
devir oranimiz %29 olarak gerceklesti.

Y1l boyunca g¢alisan deneyimini gelistirmeye yonelik geri
bildirim mekanizmalarini aktif sekilde kullaniyoruz. Her
yil dlzenli olarak uyguladigimiz ¢alisan bagllik anketine
ek olarak, ¢alisanlarimizin éneri ve degerlendirmelerini
iletebildigi “Fikriniz Degerleniy’O-FIDE” platformuyla
katihmci iletisim kalttUrinl destekliyoruz. Platform
Uzerinden sirket i¢i verimliligi artirma ve maliyetleri
dusurmeye yonelik dneriler paylasan ¢alisanlarimiz, 6n
degerlendirme sonucunda 6dullendiriliyor.

Performans Yonetimi

Odeabank olarak, ¢alisanlarimizin
gelisimini desteklemek ve basarilarini
gdrundr kilmak igin adil, seffaf ve
olgulebilir bir performans yonetim
sistemi uyguluyoruz. Performans
sistemimizi, galisanlarimizin stratejik
hedeflerimize katkisini en iyi sekilde
ortaya koyacak sekilde tasarliyoruz.

Bu dogdrultuda, tim calisanlarimizin
performansini, yillik hedef kartlari

ile belirledigimiz “is hedefleri” ve
kurumsal degerlerimizle iliskilendirilmis
“yetkinlikler” olmak Uzere 2 ana baslikta
degerlendiriyoruz.

2024 yilinda is hedefleri degerlendirme
slirecimizi dijital ortama tasiyarak hedef
belirleme, izleme ve degerlendirme
streclerini daha etkin ve erisilebilir hale
getirdik. Ayni zamanda, yoneticilerimizle
birlikte yeniden tasarladigimiz liderlik
yetkinliklerini; ise alim, terfi, gelisim
programlari ve yil sonu performans
deg@erlendirmelerinde sistematik bir
sekilde uygulamaya basladik. Bu
yaklagimimizla, Odeabank’in gelecegine
yon verecek liderleri daha butlnsel bir
bakis acisiyla degerlendiriyoruz.

Cevik ¢alisma modelini benimseyen
ekiplerimizde ise performansi Gger

aylik dénemlerde, takim bazli olarak
tanimlanan OKR'ler dogrultusunda
olcimldyoruz. Bu sayede, ¢alisanlarimizin
bireysel katkilarini takim hedefleriyle
uyumlu ve surdurdlebilir kilacak bir
degerlendirme ¢ergevesi sunuyoruz.

Ucret Yonetimi, Odiillendirme ve iK
Analitigi

Odeabank’ta ¢calisanlarimizi basarinin
temel unsuru olarak gorayor, adil, seffaf
ve performansa dayall bir Gcretlendirme
ve Odullendirme sistemi uyguluyoruz.
Ucret yonetimi sureglerinde sektorel
dcret ortalamalari, pozisyonlarin is
blyUklUkleri, bireysel performans
sonuglarr, kurum igi Ucret dengesi

ve yillik batge kriterlerini buttncdl bir
yaklasimla degerlendiriyoruz.

Esit ise esit Ucret
ilkesini benimseyerek
licretlendirme
sureclerimizde cinsiyet
ayrimina kesinlikle yer
vermiyoruz.

Yan Haklar

2024 yilinda da c¢alisanlarimizin
motivasyonunu ve baghligini artirmaya
yoénelik cesitli yan haklar sunmaya
devam ettik. Tam zamanli galisanlarimiz
igin 6zel saglik sigortasi, ulasim ve
yemek destegi, spor tyeligi, esnek

ve hibrit ¢alisma modeli, gocuklar i¢in
karne izni, dogum gund izni ve evlilik
yardimi gibi uygulamalarimizi strddrerek
galisanlarimizin is-6zel yasam

dengesini destekliyor, finansal ve sosyal
ihtiyaclarina yanit veriyoruz.
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EGITiM, GELiSIM VE LIDERLIK YONETIMI

Odeabankta ¢alisan gelisimini battuncdl
bir yaklagsimla ele aliyor, egitim ve
gelisim stratejilerimizi Banka’nin uzun
vadeli hedefleriyle uyumlu sekilde
kurguluyoruz. Mesleki, teknik ve kisisel
yetkinlikleri gelistirmeye yonelik egitim
programlarimizi, ekip arkadaslarimizin
ihtiyaclar dogrultusunda tasarliyor

ve uyguluyoruz. Surekli 6grenmeyi
tesvik eden bir calisma ortami sunarak
motive, yuksek performansli ve etkin
bir is glcunun gelisimini desteklemeyi
hedefliyoruz.

Stratejimizin odaginda; ¢alisanlarimiza
Kisisellestiriimis gelisim yollari sunmak,
dijital dgrenme platformlarimizi
cesitlendirmek ve teknik beceri
intiyacglarini vaka calismalari ile sinavlar
araciligiyla tespit etmek yer almaktadir.
Egitim igeriklerimizi bu ihtiyaglar
dogrultusunda sekillendiriyoruz.
Ayrica, ekonomi, veri analitigi, kaltdr-

sanat, psikoloji ve saglik gibi farkl

Egitim ve Gelisim Programlari

Odeabank egitim ve gelisim
stratejisi kapsaminda 2024 yilinda
galisanlarimizin liderlik gelisimine

odaklanmaya devam ettik. Banka'nin

gelecegine katki saglayacak
potansiyellerin desteklenmesi
amaciyla, Turkiye’nin 6nde gelen

egitim kurumlari ve Universitelerle is
birliklerini iceren OdeaStellar Gelisim

Programi, Nova Staj Programi,
Liderlik Gelisim Programi ve Veri

Bilimi Gelisim Programi ile webinar

serileri dizenledik ve 6grenme
kdltirimuzu daha da genislettik.
Bununla birlikte, saha ekiplerinin
kariyer olanaklarini destekleme
amaciyla ilgili is kollarinin is
birligiyle yurattigimuz mentdrlik
programlariyla da gelisim strecini

disiplinlerde dlzenledigimiz seminerlerle, destekledik.

galisanlarimizin gok yonlu gelisimini

destekliyor; kurum genelinde yasam boyu

o6grenme kultlrdnU tesvik ediyoruz.
Calisan Egitimleri 2021 2024
Toplam egitim saati 20145 24623 38.085 30191
Calisan basina ortalama egitim saati 18,68 2715
Liderlik egitim saati 30,5 443

OdeasStellar kapsaminda 2024 yilindaki hedef kitlenin ihtiyaglarina uygun olarak 29 geng yetenegin
bankacilik alanindaki teknik, mesleki ve kisisel yetkinliklerini gelistirmeye odaklandik. Temel
bankaclilik, teknik, mesleki ve kisisel gelisim alaninda egitim ve galistaylardan olusan bir ay sureli
gelisim programi tasarladik. Egitimlerin yani sira departman yoneticileri ile gerceklestirilen paylasim
oturumlari ile Banka ve surecleri daha yakindan tanima olanagi elde eden katilimcilarin yil igerisinde
planlamalari devam eden farkli egitim basliklari ile sirece devam etmelerini hedefliyoruz.

Nova Staj Programini geng yetenekleri kuruma kazandirmak ve onlarin kariyer yolculuklarini
desteklemek amaciyla 2024 yilinda hayata gegirdik. Program ile aramiza katilan stajyerlerimizi

hem kisisel hem de teknik alanlarda destekledik. 20 stajyerin katiimiyla Agustos ayinda bir ay
sureyle gerceklestirdigimiz bu program kapsaminda, katiimcilara hem kisisel ve teknik gelisimlerine
katki saglayacak online egitimler hem de proje ¢alismalari ve isbasi egitimlerle mesleki deneyim

kazandirdik.

Odeabank Liderlik Programi (O’lider) kapsaminda dizenledigimiz “Liderlik Sohbetleri” ile liderlik
anlayisini farkli boyutlariyla ele aliyor, i iletisimi gliglendiriyoruz. Grup mudurlerimizin katilimiyla
gergeklesen bu oturumlarda; liderlik deneyimlerini, ilham veren uygulama drneklerini ve stratejik
onerilerini paylasarak yoneticilerimizin gelisimine katki sagliyoruz. Teorik bilginin yani sira uygulama
ve vaka galismalarina yer verilen, G¢ ay sureli Liderlik Gelisim Programi ile yeni yoneticilerimizin
gobrevleriigin kritik olan yetkinlik ve becerilerin gelistirilmesi hedefledik. 2024 yilinda, Liderlik Gelisim
Programi 1 kez, Liderlik Sohbetleri ise toplamda 4 oturum olarak gergeklesti.

Veri Bilimi Gelisim Programi aracilidiyla analitik distinme ve veriye dayall galisma becerilerini
guclendirdik. Programlara katilan ¢alisanlarimizin 6grenimlerini anketlerle dlgerek elde edilen

geri bildirimleri igerikleri iyilestirmek ve katilimcilarin gelisim yolculuklarini daha etkili kilmak igin
degerlendirdik. 2024 yilinda Veri Okuryazarligi egitimine 573 kisi, Data Odakli Karar Verme egitimine

79 kisi katildI.

Farkindaliktan Eyleme: Siirdirilebilirlik
Bilincini Artirmak icin Egitimlerimiz

SUrdurulebilirlik politikamiz dogrultusunda,

Temel Strdirilebilirlik ve ileri Strdirilebilirlik

egitimlerine online egitim platformumuz

Uzerinden erisim sagliyoruz. 2024 yiliiginde

ayrica Temel Surdurdlebilirlik Bilgilendirme

Egitimi'ni tamamladik.

Bireysel katilimla gerceklestirilen uzmanlk

egitimleri arasinda;

» “Surdurdlebilirlik: Raporlama, Strateji ve
Risk Yonetimi Semineri”,

o “Surdurdlebilir Finans kapsaminda CSY
Risklerinin Degerlendirilmesf’,

« “SUrddrulebilir Finansman Araclarr,

« “TSRS Beklentileri” yer aliyor.

2024 yilinda surdurulebilirlik odakli toplam
350 saati askin egitim gergeklestirdik. Bu
kapsamda; “Cevresel Etkilerin Yonetimi”
egitiminde 50 saat, “Surdurdlebilir Finansa
Girig” egitiminde 215 saat, “Surdurdlebilirlik
Elcileri Programi” kapsaminda ise 38 saatlik
egitim verdik. Ayrica intranetimiz tGzerinden
82 calisanimiza yonelik olarak zorunlu ileri
surddrdlebilirlik egitimleri tanimlandi ve
toplamda 53 saat egitim tamamlandi. Bu
egitimlerle ¢alisanlarimizin surddrdlebilirlik
bilincini artirmayi ve kurum genelinde bu
alandaki uzmanlik kapasitemizi gtglendirmeyi
hedefliyoruz.
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CALISAN SAGLIGI VE GUVENLIGI

Odeabank’ta insan sermayemize
verdigimiz deger dogrultusunda,

tim ¢alisanlarimizin saghigi, guvenligi
ve iyi olma hali dncelikli gindem
maddelerimiz arasinda yer aliyor.

Bu anlayisla, yalnizca Is Saghgr ve
Guvenligi (ISG) uygulamalarini degil,
ayni zamanda fiziksel, zihinsel ve sosyal
iyilik halini destekleyen ¢ok katmanli bir
yaklasimi benimsiyoruz.

Calisanlarimizin gavenligini teminat
altina almak amaciyla yurittigimuz
ISG Yoénetim Sistemi, yurirlikteki
mevzuata tam uyumun yani sira riskleri
proaktif bicimde belirlemeyi ve ortadan
kaldirmayi hedefliyor. CEQ’ya bagl
calisan Genel Mudur Yardimcisrnin
sorumlulugunda yuritilen ISG siregleri,
3 ayda bir yapilan ISG Kurulu toplantilari
ve acil durumlara yénelik ek oturumlarla
izleniyor ve gelistiriliyor. Ramak kala
olaylarinin takibini dnemsiyor, U¢ ayda
bir diizenledigimiz ISG Kurul toplantilari
ve risk degerlendirme calismalari ile iSG
sUreclerini strekli iyilestiriyoruz.

Ayrica, Odeaport sistemi Uzerinden
galisanlarimizla is guvenligine dair
guncel bilgiler, uzman goérusleri ve
uyarilar dizenli olarak paylasiliyor. Yeni
baslayan her calisana, ISG Sorumlusu
ve Insan Kaynaklari Egitim Ekibi
tarafindan koordineli sekilde ise giris
ISG egitimi veriliyor ve bu egitimler
yillik plan dahilinde periyodik olarak
gUncelleniyor. Egitim belgeleri yasal
sureler icinde gegerliligi takip edilerek
kayda aliniyor.

ISG risklerimizi olasilik ve etki diizeyine
gore iki kademede dederlendiriyoruz.
Bu kapsamda hazirlanan risk
degerlendirmesi raporu, bankamizin
faaliyetleri sirasinda karsilasilabilecek
tum potansiyel riskleri sistematik
bicimde analiz ediyor. Degerlendirme
kapsaminda servis ve ulasim kazalari,
elektrik kaynakl kazalar, temizlik
uygulamalari, fiziksel risk etmenleri,
yangin ihtimalleri ve ylUksekten disme
riskleri gibi basliklar detayli bicimde
inceleniyor.

Calisanlarimizin guivenligini teminat altina almak

amaciyla yirittigimiz is Saghgi ve Givenligi
(ISG) Yénetim Sistemi, yiirirliikteki mevzuata
tam uyumun yani sira riskleri proaktif bigimde
belirlemeyi ve ortadan kaldirmayi hedefliyor.

Odeabank olarak, ise giris muayenesi
ve periyodik saglk taramalari ile
galisanlarimizin saghgimni dizenli

olarak takip ediyor, isyeri hekimi

ve hemsgire hizmetini is gunlerinde
kesintisiz sekilde sunuyoruz. ise girisi
muayanesi siireci insan Kaynaklari
birimimiz yénetiminde olup Genel
MUdUrluk igin isyeri hekimi tarafindan
gergeklestiriliyor. Tim ¢alisanlarimiza
Ozel saglik sigortasl sagliyor, ergonomi
ve ofis kaynakli riskler konusunda
duzenli egitimler veriyor ve gerekli
kisisel koruyucu ekipmanlari (6r. laptop
yukseltici, bilek destekli mouse pad,
klavye destegi) temin ediyoruz. Meslek
hastaliklarinin dnlenmesine yonelik
sistematik bir yaklasimi benimsiyoruz.
Salgin ve 6nemli hastaliklar konularinda
calisanlarimizi is Strekliligi ekibimiz
tarafindan duzenli bilgilendirerek saglikli
ve guvenli bir galisma ortami sagliyoruz.

Odeabank olarak, ¢alisanlarimizin
guvenligi ve hizmet sareklilidi igin
butdncul bir yonetim yaklasimi
benimsiyoruz. Bu dogrultuda, acil
durum planlari, iletisim hatlari, tatbikatlar
ve is surekliligi uygulamalari,

iSG Egitimleri

Katilan galisan sayisl

is Strekliligi ve Glvenlik Hizmetleri
Yonetimi birimi tarafindan hayata
gegiriliyor. Afetlere karsifarkindahgini
artirmak amaciyla hazirlanan
bilgilendirme icerikleri ve egitimler,
Egitim Birimi araciligiyla E-odea
platformunda calisanlara ulastiriliyor.

Ayrica, acil durumlara hazirlik amaciyla
ilk yardim ekibi olusturulmus olup,
calisanlarimiza dizenli olarak ilk yardim
egitimleri verilmektedir. Bu sayede,
galisanlarimiz temel ilk yardim bilgilerine
sahip olarak olasi risklere karsi daha
bilingli ve hazirlikli hale gelmektedir.

ISG'nin yani sira, calisanlarin iyi

olma hali (well-being) de kapsayici

bir anlayisla destekleniyor. is ve

Ozel yasam dengesi, esnek ¢alisma
uygulamalari ve psikolojik dayaniklilik
gibi konularda ¢alisanlara rehberlik eden
bilgilendirme icerikleri ve uygulamalar
gelistiriyoruz. Ayrica, duzenli olarak
yapilan saha ziyaretleri, galisan destek
hatlarimiz ve acgik iletisim kanallarimizla
Galisanlarimizin sesini daha yakindan
dinliyor ve ihtiyaglarina battncdal
¢OzUmler sunmayr amagliyoruz.

2021 2022 2023 2024

1.659 350 714 757

Toplam egitim saati

13.272  2.800 2293 4864

Odeabank’ta ISG, calisanlarin korunmasi agisindan éncelikli bir alan olarak ele
alinmaktadir. is kazalari, ilgili yasal ytukimlilikler dogrultusunda titizlikle takip
edilmekte ve duzenli olarak raporlanmaktadir. 2024 yili boyunca herhangi bir is
kazasl yasanmamis olmasi bu durumun gdstergesi olmustur.
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CALISAN SAGLIGI VE GUVENLIGI

is Suirekliligi Yonetimi

Odeabank, Is Strekliligi Yonetimi
kapsaminda, olasi bir felaket durumunda
Banka'nin slreclerine/operasyonlarina
minimum kesinti ve zararla devam
etmesini saglamak amaciyla gerekli
onlemleri almaya bUyudk 6nem
vermektedir. Bu dogrultuda, is strekliligi
yonetimi kapsaminda kritik is sUregleri
ve teknik altyapinin her zaman hazir
tutulmasina yonelik asagidaki ¢calismalar
yurattlmektedir.

e Banka’nin temel aktivitelerini olusturan
kritik is sUreclerini ve bu is slreclerinde
rol alan personelini, bilgi varliklarini, bilgi

teknolojileri ve haberlesme altyapisini,
calisma ofislerini ve Uriln, servis veya

hizmet saglayan tedarikgileri kapsayan Is
Surekliligi Politikasi/Plani olusturulmustur.

ilgili politika/plan dizenli olarak gdzden
gegiriimektedir.

* Banka blnyesinde; Genel Mudurliik Kriz

Yonetim Ekibi (KYE) ve Ankara Kriz
Yonetim Ekibi olmak Gzere 2 farkll KYE
ekibi kurulmustur. Genel Mudurlik KYE;

istanbul Genel Miidirlik yapist icerisinde

tanimlanan asli Kriz Yonetim Ekibi'ni

ifade eder. Ankara KYE ise; olasi bir kriz
durumunda Genel MUdUrluk Kriz Yonetim

Ekibi'ne ulasilamadigi veya Genel
MUddrltk Kriz Yonetim Ekibi tarafindan
gorevlendirildigi durumlarda kritik
Banka aktivitelerinin minimum kesinti ve
zararla devam etmesini saglamak Uzere
Ankara'da organize edilmis Kriz Yonetim
Ekibini ifade eder.

» Bankacllik faaliyetlerini yUrtitmede
kullanilan Bilgi Sistemleri servislerinin
surekliliginin saglanmasini amaglayan
ve meydana gelen siber olaylarla ilgili
aksiyonlarin planlanmasi, planlarin
devreye alinmasi ve diger kurtarma,
sureklilik ve midahale ekipleriyle
koordinasyonu saglamaktan sorumiu
Bilgi Sistemleri Sureklilik Komitesi
kurulmustur ve periyodik olarak
toplanmaktadir.

« istanbul Genel Middrliik kriz yénetimi
yapisinin devre disi kalabilecegi
durumlar icin, Ankara GOP Sube
blnyesinde Is Surekliligi Merkezi
olusturulmustur. Bu merkez, cografi
yedeklilik saglayarak bankanin is
surekliligi risklerine karsi dayaniklihgmi
artirmayi hedeflemektedir.

« is Kurtarma faaliyetlerinin
gerceklestirilebilmesi amaci
ile bankacllik faaliyetlerinde
kullanilan kritik sistemler Ankara
Olaganustt Durum Merkezi'nde
yedeklenmektedir. is-etki analiz
calismalarinda yuksek dncelikli streg,
ardn ve hizmetleri destekleyen kritik
sistemlerin Ankara'da yedeklenmesi
saglanmaktadir.

« Kritik faaliyetler ile bu faaliyetlere bagl
unsurlarin belirlenmesini amaglayan is
Etki Analizi galismalari her yil dizenli
olarak gercgeklestiriimektedir.

is-etki analizleri dogrultusunda kritik
olarak tanimlanan sureglere yonelik
yedek sistem testleri periyodik olarak
gergeklestiriimektedir.

Birincil veri merkezinde yasanabilecek
olasi kesintilere kars, istanbul

ve Ankara veri merkezlerinin es
zamanli hizmet verecegi “Aktif-

Aktif Veri Merkezi” mimarisine

gegcis calismalari devam etmektedir.
Bu mimari, is yUklerinin 2 merkez
arasinda paylasiimasini saglayarak
gergek zamanli hizmet sunumunu
desteklemektedir.

Ebru Vardar

Kriz anlarinda etkin iletisim
saglanabilmesi amaciyla periyodik
iletisim testleri yapiimaktadir.

Acil durumlarda tim personele
merkezi bir yapi Gzerinden
ulasilabilmesini ve durum bilgilerinin
tek noktadan izlenebilmesini saglayan
“Acil Durum iletisim Sistemi (ADIS)”
kullaniimaktadir.

Karasal iletisim aglarinin devre digl
kalmasi durumuna karsi sabit ve mobil
uydu telefonlari ile alternatif iletisim
imkani saglanabilmektedir.

Banka genelinde is surekliligi
farkindahgini artirmak amaciyla,

farkli rol ve sorumluluklara yonelik
fiziki ve e-egitimler periyodik olarak
verilmektedir.
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TOPLUMSAL SORUMLULUK

Toplumsal cinsiyet esitligi, kadinin

ve kiz ¢ocuklarinin gi¢lendiriimesi,
erisilebilirlik, sanat, finansal
okuryazarlik, egitim ve kdlttrel gelisim,
topluma yarar saglanmasi ve gevrenin
korunmasi Odeabank’in sosyal
sorumluluk yaklasiminin temel odak
alanlarini olusturuyor. Gelistirdigimiz
ardn ve hizmetlerle strdurulebilir
kalkinmaya verdigimiz destegin

yani sira, yalnizca ekonomik dedgil,
sosyal fayda da yaratmayi kurumsal
sorumlulugumuzun bir pargasi olarak
goruyoruz.

Paydas Goriisti

Bu anlayisla, kuruldugumuz gunden

bu yana ulusal ve uluslararasi dliizeyde
pek ¢ok sosyal etki alaninda projeler
gelistiriyor, dzellikle cinsiyet esitligi,
kadinlarin gUglendirilmesi ve kapsayicilik
konularinda guglu is birlikleri kuruyoruz.
Odeabank’ta sosyal sorumluluk, yalnizca
bir kurumsal politika degil yoneticiler ve
galisanlarin birlikte sahiplendigi, ortak
bir toplumsal fayda anlayisini temel alan
bir yaklasim olusturuyor. Bu kapsamda
2024 yilinda, 4 sosyal sorumluluk projesi
yurattlmustdr, ancak bu 4 ana projenin
altinda daha kapsamli ve detayli projeler
bulunmaktadir.

Cem Akas

Can Yayinlari Genel Yayin
Yonetmeni

Gocuklugumuzdan beri bildigimiz, kendi ¢ocuklarimiza da anlattigimiz klasik
masallari alip esitlik¢i bir gozle yeniden yazmak, bunu da didaktik olmadan, yaratici
bir sekilde yapmak kolay is degil. Esitlik gdzuyle baktigimizda bu masallarda
anlatilan bazi seyleri nasil da kolayca kaniksamis oldugumuzu, gocuklara aslinda
neler anlattigimizi daha iyi géruyoruz. Bu nedenle "Esit Masallar" projesi, cocuklar
icin oldugu kadar ebeveynler igin de 6nem taslyor.

Esit Masallar

Toplumsal esitlik hedefiyle yaruttigumuz Esit Masallar projesi, 2024 yilinda

da ¢ocuklarla bulusmaya devam etti. Toplumsal cinsiyet esitligini cocuk yasta
benimsetmeyi hedefleyen bu 6zgln girisimle, klasik masallari esitlik¢i bir bakis acisiyla
yeniden yorumluyor ve ¢ocuklara ulasilabilir, déntsturtcu igerikler sunuyoruz. 2024
yili boyunca projeye bagli olarak 1.500'den fazla okula yaklasik 1,2 milyon kitap

ulastirdik.

g

KIRviz|

BASLIKLI K1z

SINDIRELLANIY
BIMECES

Sindirella’nin Bilmecesi

Kirmizi Baslikli Kiz

PAMUK KALRLi pRens
VEVEDI ClCELER

Pamuk Kalpli Prens ve Yedi Ciiceler

Kurbaga Prens



https://www.odeabank.com.tr/medium/Book-File-95.vsf
https://www.odeabank.com.tr/medium/Book-File-91.vsf
https://www.odeabank.com.tr/medium/Book-File-93.vsf
https://www.odeabank.com.tr/medium/Book-File-92.vsf
https://www.odeabank.com.tr/medium/Book-File-94.vsf
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Proje kapsaminda sahnelenen tiyatro oyunuyla esitlik mesajlarini doga ve gevre gibi
guncel konularla birlestirerek ¢ocuklara ulastiriyoruz. 2024 yilinda Ulke genelinde
sahnelenen 31 oyunla 19.000 seyirciye eristik. Proje toplamda 69 oyunla 50.000'den
fazla gocuga ulasarak genis bir etki yaratti. Tiyatro oyunu, deprem bolgesinde de
sahnelenerek ¢ocuklara umut ve dayanisma ortami sundu.

Paydas Gorusti

Cagla Kaygisiz

Odeabank Yonetim Kurulu Destek Mudurii

Kizimin diinyaya gelisiyle birlikte annelige adim atarken, is hayatinin temposuyla
bu yeni rolimU dengelemek zaman zaman zorlayici oldu. Yetersizlik duygusuyla
bas etmeye calistigim anlarda, ona anlatacagim masallarin dinyay! degistirecek
tohumlar ektigini bilmek en buyuk motivasyonum oldu.

Odeabank’in Esit Masallar projesi, sadece kizimin degil, benim de dénusim
yolculuguma eslik etti. Kizimi esitlikgi hikayelerle buyutirken; kurumumun
galisan kadinlara alan agan ve toplumsal cinsiyet esitligini strdtrulebilir bir
kiltare donustirme cabasl, bana hem cesaret verdi hem de annelik yolculugumu
daha anlamli kild.
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STK is Birlikleri ve Desteklerimiz

Kiz ¢ocuklarinin egitime erisimini
desteklemek tzere, 11 Ekim Dinya Kiz
Cocuklarn Guni’'nde Koruncuk Vakfr'nin
“Basari sart mi?” kampanyasina katkida
bulunduk. Bu kampanya kapsaminda
83 kiz gocugunun bir aylik egitim
masraflarini karsiladik, onlarin egitim
yolculuklarina destek olduk.

TurkishWIN liderliginde ydratulen
Milyon Kadina Mentor programinin
kurumsal Uyeleri arasinda yer

aliyoruz. Kadinlarin is yasamindaki
temsiliyetini artirmayi hedefleyen

bu dnemli girisim, 15-25 yas arasl

geng kadinlari, dijital platformlar
araciligiyla farkli sektorlerdeki deneyimli
profesyonellerle bir araya getiriyor.
Program kapsaminda, Odeabank’ta 5 yil
ve Uzeri deneyime sahip gondulltlerimiz,
lise 6grencileri, Universite 6grencileri
ve yeni mezun geng kadinlara kariyer
yolculuklarinda mentorluk destegi
sunuyor. Sadece STEM alanlariyla
sinirli kalmayan program, tum sektorleri
kapsayacak sekilde genigsletilerek daha
fazla geng kadina ulagsmayi hedefliyor.
Mentorluk slreci boyunca katilimcilara
hem bire bir mentorluk destegdi hem

de dijital platformlar tGzerinden egitim
icerikleri sunuluyor.

Toplumsal cinsiyet esitligi ve demokratik
ebeveynlik kavramlarinin yayginlasmasi
amaciyla, Babalar GUnu kapsaminda
Anne Cocuk Vakfi ile is birligi yaptik.
TUm calisanlarimizin katilimina ac¢ik
olarak duzenledigimiz webinarda ilgili
babalik, aile igi esitlik ve ¢ocuklarin

iyi olma halini destekleyen ebeveynlik
yaklasimlarina odaklandik.

Hayvan refahini dnceleyen
calismalarimiz kapsaminda, 4 Nisan
Dlnya Sokak Hayvanlari GUnu ve

4 Ekim DUnya Hayvanlari Koruma
GUunlU’'nde Mutlu Patiler Dernegi ile
is birligi yaptik. Kars Susuz Projesi
cercevesinde sokakta yasayan yavru
kdpeklerin tedavi ve asi streclerine
destek vererek sahipsiz hayvanlarin
yasam kosullarini iyilestirmeye katki
sunduk.

Kadinlarin gl¢lenmesini desteklemek
Uzere, 8 Mart DUnya Kadinlar GUnd’nde,
Kadin Emegini Degerlendirme Vakfinin
“Kadinlar Deprem Bolgesinde Hayati
Yeniden Kuruyor” kampanyasina tim
Odeabank calisanlari adina bagista
bulunduk. Bu destekle, depremden
etkilenen kadinlarin ekonomik yasama
yeniden dahil olmalarina katki sagladik.

ER/g,. \!

Engelsiz bir dijital deneyim sunma hedefiyle, “Erisilebilirlik varsa
engellilik yoktur” ilkesiyle calisan Erisilebilir Her Sey girisimi ile is

birligi gergeklestirdik. 2023 yilinda tum galisanlara verilen “Engelli mi
Engellenen mi?” egitimleri ve Bireysel Kredi S6zlesmelerinin isaret diline
gevrilmesinin ardindan, 2024 yilinda, Odeabank’in Web Sitesi ve Mobil
Uygulama Erisilebilirlik Durum ve Tavsiye Raporu gelistirildi. Boylece
gorme, isitme veya motor becerileri sinirli bireylerin de bankacilik
hizmetlerine esit erisimini saglama yonunde dnemli bir adim atiimis oldu.

2015 yilindan bu yana faaliyet gdsteren
Odeabank’in sanat platformu O’art,
gagdas sanatin yeni temsilcilerine ev
sahipligi yaparak, sanat Uretimini ve
gorunarligund desteklemeye devam
ediyor. Fiziksel sergilerin yani sira, O’art
sergileri dijital platforma da tasinarak,
internet sitesi Uzerinden sanatseverlerle
bulusturuluyor. Boylece sanati daha
genis kitlelerle bulusturma hedefiyle
hem fiziksel hem dijital ortamlarda
erisilebilirlik saglaniyor.

O’art hakkinda detayli
bilgiye web sitesinden
ulasabilirsiniz.


https://www.odeabank.com.tr/hakkimizda/oart
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= ISTANBUL TIVATRO FESTIVALI = ISTANBUL TIYATRO FESTIVALL
2024

&N BU ISTE BIR KADIN AR o BU iSTE BiR KADIN VAR

= LY T | e sponsonu TR0 B

=l « L1 L' AODEABANK — « {011 AODERBANK

MARTI MIYIM?
Anton Gehov'un Mart1 adli oyunundan
uyarlayan & yoneten: Elif Temugin

NORA: BIR BEBEK EVi
Yazan: Henrik Ibsen
Yoneten: Selin Senkoken

EKARAKTERLER KARAKTERLER

Nora Helmer: Ozglirligtinti arayan evli bir kadin. Nina Zaregnaya: Geng ve idealist bir aktris aday1.

Kristine Linde: Nora'nin hayat miicadelesi veren Irina Arkadina: Unli bir aktris.
eski arkadagl.
Maga: Mutsuz bir agik.
Anne Marie: Nora'nin giivendigi ve ona biiyiik bir
sevgiyle bagl olan dadisi.

Odeabank: Tiyatroya emegi gegen her kadinin
gururlu destekgisi.

Odeabank: Tiyatroya emegi gegen her kadinin

gururlu destekeisi.

istanbul Tiyatro Festivali'nde, 4 yildir

“Bu Ina Bir Kadin Var” tema sponsorluguyla
kadin {iretimini ve bakig agisin1 goriintir kilmak,
bizim igin en kiymetli rol.

Istanbul Tiyatro Festivalinde, 4 yildir

“Bu tgu Bir Kadin Var” tema sponsorluguyla
kadin {iretimini ve bakig agisini goriintir kilmak,
bizim icin en kiymetli rol.

odeabank odeabank

Festival Sponsorluklarimiz

Toplumsal cinsiyet esitligi vizyonumuz dogrultusunda, kadinlarin kdltdr-sanat
alanindaki gorunarlugdnd artirmayi énemsiyoruz. Bu kapsamda, Odeabank olarak
28. Istanbul Tiyatro Festivalinde, “Bu Iste Bir Kadin Var” seckisinin 4. kez tema
sponsorlugunu Ustlendik. Kadinlarin yaratici giclne alan agan bu secki kapsaminda
2024 yiinda 2 yerli tiyatro yapimina destek sagladik.

Desteklenen oyunlar arasinda; Anton Cehov’un klasik eseri Martrdan uyarlanan “Marti
miyim?” ve Henrik Ibsen’in toplumsal roller Gzerine ¢arpici sorgulamalar iceren oyunu
Nora (Bir Bebek Evi) yer aldi. Bu eserler, Odeabank tema sponsorlugunda tiyatro
sahnelerinde ilk kez izleyiciyle bulusarak sanatseverlerden yogun ilgi gérdu.

Gastronomide
Genglik Atesi

fine

NEnicengs
National EUNIE

Portrait. Prstr s
Gal O

O’blog ve O’'mag

Teknoloji, strdurulebilirlik, tasarruf yontemleri, sanat ve kultur, toplumsal cinsiyet
esitligi, yatinm ve daha birgok konuya iliskin alanlarda igerikler Ureten, Odeabank’in
Okuma Kosesi O’blog, her ay duzenli igerikler yayinlamaya devam ediyor. Ayrica;
surdurdlebilirlik, moda, kultur, seyahat, sanat, mimari, gastronomi ve yeni teknolojiler
gibi hizla degisen trendler ve ilgi ¢ekici konulari iceren ve tim yil boyunca Genel
Muddurlik ve tum subelere dagitilan kdltir-sanat dergisi, O’'mag, Time Out dergisi ile
de birlikte gonderiliyor ve okuyuculariyla bulusuyor.

O’blog ve O’mag yayinlarimiza web sitesinden ulasabilirsiniz.


https://www.odeabank.com.tr/hakkimizda/oblog
https://www.odeabank.com.tr/hakkimizda/omag
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Yatirim Odakli Podcast ve Haftanin
Yatirim Odagi

“Yatinmin Merkezinde Sen Varsin”
soylemi ile yatirim odakli icerikler
Uretmeye ve toplumda finansal
okuryazarlik bilincini artirmaya yonelik
calismalarimiz kapsaminda Yatirim
Odakli Podcast serisini 2023 yilinda
hayata gegcirdik. Bu kapsamda,
dinleyicilere yatinmla ilgili glincel ve
degerli bilgiler sunmayi amagliyoruz.

FRCISI) C ARSEE

J

Ayni zamanda Odeabank Yatirnm
Arastirmalari ve Stratejileri MUdart
Berk Sezgin’in hazirladigdl, kiresel
piyasalardaki gelismelere odaklanan

“Haftanin Yatinrm Odagl” sesli bulteni ile
yatinmcilara haftalik 6zetler ulastirdik.

2024 yilinda ise Yatinm Odakli Podcast
serisinin ikinci sezonunu yayinladik. Bu
yeni sezonda toplam 15 bolimle yatirim

dlnyasinin nabzini tutmaya devam ettik.

Eylll 2023'te yayin hayatina baslayan
podcast serisi, 2024 yill sonunda
toplam 29 boélime ulasti ve yil boyunca
186.642 kez dinlendi.

Odea Radyo

Yatirim odakli bankacilik anlayisimizi
destekleyen Odea Radyo, 2024

yilinda yayin igerigini zenginlestirerek
dinleyicilerle bulusmaya devam etti.
TUrkiye'nin 24 saat yayin yapan ilk ve
tek banka radyosu olan Odea Radyo,
yerli ve yabanci muzigin secgkin
orneklerini dinleyicilere ulastirirken,
finansal okuryazarhgi destekleyen
iceriklerle de dne ¢iktl. Bu yil yayina
alinan Yatirim Odakl Podcast, Yatirim
Ucgeni, Yatinm Odakli Sesli Makaleler,
Sendromsuz Pazartesi, Veni Vidi Listen,
Ne izlesem? ve Klasik Miizik Saati gibi
programlar araciligiyla dinleyicilerin hem
finansal bilgiye hem de kaliteli mizige
erisimini kolaylastirmayi hedefledik.

Odea Radyo bir yilda
dinleyici sayisini

%384

oraninda artirdi.
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Uyelikler ve is Birlikleri

Surdurdlebilir Kalkinma Amagclarina Katki

Oddller

Politikalar

Kadinin Guiglenmesi Prensipleri (WEPs) ilerleme Bildirimi
Performans Gostergeleri

®  Cevresel Performans Gostergeleri

® Sosyal Performans Gostergeleri

GRI Standartlari icerik Endeksi

iklimle Baglantili Finansal Beyan Gérev Glicl (TCFD)
Beyan Tablosu
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UYELIKLER VE i$ BIRLIKLERI

ilgili Paydas

Odeabank’in Rolii

Elde Edilen Cikt1 / Katki

Kadinlarin is yasaminda guglenmesini

ilgili Departmanlar

Milyon Kadina Mentor Programi Aktif Katilimel Mentorluk destegi desteklemek Insan Kaynaklari
. - R .. . Bankacilik sektérinde ortak politika ve .
Turkiye Bankalar Birligi (TBB) Uyelik Sektdrel gelismelere katki uygulama gelistirmek Hukuk / Uyum / Hazine
TBB Siirdiriilebilirlik Calisma Grubu AKtif Katilime Surduralebilirlik uygulamalarinda bilgi Bankacilik sektorupde'sgrdurulebmrhk Surdurulebilirlik / Kurumsal lletisim
paylasimi yaklagimlarinin gelisimini desteklemek ve Pazarlama
Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler )
Sozlesmesi (UNGC - UN Global . SurdUrdlebilir finans alaninda iyi SurdUrulebilir finans ilkelerinin Surdurulebilirlik / Kurumsal lletisim
A Lo S Aktif Katilimel <
Compact) Turkiye Surdurilebilir uygulamalar yayginlagsmasina katki saglamak ve Pazarlama
Finans Calisma Grubu
Sirdurdlebilir Kalkinma Dernegi (SKD Uyelik is birlikleri, iyi uygulama 6rnekleri Surdurulebilir kalkinma odaginda proje Surdarilebilirlik / Kurumsal iletisim

Tlrkiye)

paylasimi

gelistirmek

ve Pazarlama

Birlesmis Milletler Kadinin Glglenmesi
Prensipleri (WEPs - Women’s
Empowerment Principles)

imzacilik / Taahhit

Cinsiyet esitligine yonelik taahhtt

Kadinlarin ekonomik hayatta
glUglenmesine ydnelik politikalari
desteklemek

insan Kaynaklari / Strdirulebilirlik /
Kurumsal lletisim ve Pazarlama

Uluslararasi Finans Kurumu (IFC -

Surdurdlebilir kalkinma yatinimlarini ve

International Finance Corporation) Is Birligi Yatirim ve teknik danismanlik destegi kurumsal kapasiteyi gelistirmek Finansal Kurumlar / Strateji
Avrupa imar ve Kalkinma Bankasi ] < ’ , Yesil finansman projeleri ve GSY
(EBRD - European Bank for is Birligi Fon Suag'mﬁﬁ’gﬁ\(mggﬁflle””e Finansal Kurumlar / Strdardlebilirlik
Reconstruction and Development) ¥9 s 9 entegrasyonu saglamak
Finance in Motion is Birligi Surdtrtlebilirlik odakl fonlara erisim Sosyal ve cevresel etkisi yuksek Hazine / Kredi / Strdiirdlebilirlik
yatinmlarin finansmani
Hollanda Girisimcilik Gelistirme i Uluslararasi finansman ve teknik Kurumsal kapasitenin gUglendirilmesi ve
Bankasi (FMO - Netherlands Is Ortagi urumsai kap gue ; Finansal Kurumlar / Hazine
. destek surddrdlebilir yatinmlarin desteklenmesi
Development Finance Company)
Proparco (Fransa Kalkinma ; - GSY ilkelerine dayali yatirm ve izleme Surddrulebilirlik kriterlerine uyumlu ) .
Finansmani Kurumu) I Ortagi sureglerinde destek finansman modelleri gelistirmek Finansal Kurumlar / Risk
) ) ) KOBI ihracat kapasitesinin ihracatgl firmalara finansman destegi
Ihracati Gelistirme A.S. (IGE) Proje Is birligi P sunarak ekonomik kalkinmayi Ticari Bankacilik / Kredi / Hazine

gUglendirilmesi

desteklemek

is duinyasiyla ag kurma ve uluslararasi

Kurum itibarina katki ve is dinyasiyla

TUSIAD Kurumsal Uyelik géranarligin gelistirimesi iliski gelistirmek CEOQ / Surdurulebilirlik
} Turkiye'deki ve dlnyadaki dogrudan . < Finansal Planlama ve Yatirimci
YASED Kurumsal Uyelik yabanci yatirimlar konusunda politika Klresel yatinmeilaria ag kurma ve lliskileri / Finansal Kurumlar ve

yapicilarla etkili bir diyalog kurulmasi

ekosistem is birlikleri

Fonlama

Kurumsal iletisimciler Dernegi

Kurumsal Uyelik

Kurumun iletisim galismalarinin
guglendiriimesi ve gelistiriimesi

Kurumun iletisim stratejilerinin gncel
egilimlerle uyumlu sekilde gelistiriimesi,
sektorel iyi uygulamalardan faydalaniimasi
ve itibar yonetimi konusunda daha gaglu
bir konumlanma elde edilmesi

Kurumsal Iletisim ve Pazarlama




odeabank SURDURULEBILIR KALKINMA AMAGLARINA KATKI

SURDURULEBILIRLIK N
RAPORU Surdirulebilir

Kalkinma Amaci Odeabank’in Katkisi

Katki Saglanan Alt Hedef Strateji Alani

ilgili Oncelikli Konular

2.3 2030 yilina kadar, basta kadinlar, yerliler,

N\ —
Lnd = aile giftgileri, gdgebeler ve balikgilar olmak Gzere
kUguk Olcekli gida ureticilerinin arazi, diger Uretken e B
Tarim ve hayvancilik dahil olmak tzere pek ¢ok sektore kaynaklar ve girdiler, bilgi, mali hizmetler, pazarlar Eﬁ]r::;; lé;ur;l:rlgm—hzmetler g%;uumhym
yodnelik kredi Urdnleriyle kirsal kalkinmayi destekliyoruz. ve deger katma firsatlari, tarim disi istihdam psay onus
Toplumsal Yatirim Programlari Finansmani
olanaklarina esit ve glvenli erisimlerini saglamayi da
ST icerecek bigimde, gelir ve tarimsal verimliligini ikiye
katlamak
Yénetimden SAGLIK VE - o N
Mesail KALITELI YASAM - e 3.8 Mali riskten korumayi, kaliteli temel saglik bakim )
ssaer Clzlfdaamtirtlggkhiem;'r?r']?:lgg?ﬂll?earu:;?ldseagggk:gl 22 hizmetlerine erisimi ve herkesin glvenli, etkili, Galisan Saghgi ve Guvenligi Insan Odakli
5 ulamalari ha$ayta eciri (?ruz yas Y kaliteli ve karsilanabilir zaruri ila¢ ve asllara erisimini Toplumsal Yatinm Programlari Bankacilik
yg yata geqirly ’ de kapsayan genel saglik sigortasini olusturulmak
Odeabank
Hakkinda
Finansal okuryazarlik projeleri ve ¢alisan egitim
programlari gelistiriyor. Turkiye’nin en gok dinlenen
el NITELKLI ekonomi podcast’lerinden biri olan Yatirim Odakli Podcast -~ . )
Yénetim - ile bireylerin yatinm bilinci gelistirilirken, Odea Radyo 4.4 2030 y_|[|n§ _kadar |§t|hdam, Insana yal§|s|r Igler Finansal ve Dijital Okuryazarl ;
; L 2 S R ve girisimcilik i¢in teknik ve mesleki beceriler de PR Insan Odakli
ve yeni baslattigi video igerik serileriyle de bu etki dijital PO - ) > ) ) Yetenek Yonetimi
kanallara tasiniyor. Ayrica Odea uygulamamiz igerisinde danil olmak uzere gerekli becerilere sahip genclerin Toplumsal Yatirim Programlari Bankacilik
yer alan Akademi’O dijital finansal egitim platformu, finansal ve yetigkinlerin sayisini onemli Olgtde artirmak
Giiglendiren ve okuryazarh@i artirarak uzun vadede sosyal refahi ve
DB‘;"n“kf:ﬁ(“ ekonomik istikrari gliglendirmeyi hedefliyor.
Kadinlarin sosyal, kdlturel ve ekonomik hayata esit
katilimini tesvik eden bankamiz, uzun yillardir bu alanda
Finansal Gcok sayida projeye imza atiyor. “Esit Masallar” projesi ile
LG diinya klasiklerini toplumsal cinsiyet esitligi bakis agisiyla
TOPLUMSAL yeniden yorumlayarak 1,2 milyon ¢gocuga ulastik ve tiyatro R ) )
9 i oyunlariyla da 50 binden fazla gocuga esitlik mesaji verdik. 5.5 Kadmlanp styasl, ‘ekonom|k_ve sosyal hayattakl'_ Gesitlilik, Esitlik ve Kapsayicilik ;
AN ) ” ? B karar alma sureglerinin her seviyesinde tam ve etkili ; Insan Odakli
Sarii Ayrica, “Bu Iste Bir Kadin Var” temasiyla Istanbul Tiyatro katilimi ile liderlik icin esit firsatiara sahip olmasini Finansal Kapsayicilik Bankacilik
Déniistim Festivaline dort yildir sponsor olarak kadin emegine sadlamak Gines P Yetenek Yonetimi
Finansmani dikkat gektik. Kadin ihracatgilara 6zel destek paketleri 9
de ekonomik katilimi tesvik ediyor. Ayrica Odeabank
_ olarak toplumsal cinsiyet esitligini destekleme amaciyla
Insan Odakli “Odeabank Gonulltlerinden Geng Kadinlara Mentorluk”
#D?;';';a\?g'r'r‘ms programini baslattik.
DUsUk Karbon Ekonomisinin
Satiiyor, vesi dendsim kredier araciayia cnorl 72 2030 yina kadar yenienebiir enerinin kiresel o (SR £y Dot
verimliligi ve yenilenebilir enerji projeleri ni destekliyoruz. l ¥ ¢ pay § Gevresel Etki Finansmani
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Sorumlu Uriin ve Hizmetler
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RAPORU Sirdiirulebilir

Kalkinma Amaci Odeabank’in Katkisi

Katki Saglanan Alt Hedef ilgili Gncelikli Konular Strateji Alani

A~ _ !stihdam| destekliyor ve adil galisma kosullari sunuyor.
Lnd = : Insan kaynaklari politikamizda adil Gcret, ¢esitlilik ve
INSANA YAKISIR N i
ISVEEKONOMK kapsayiciligi esas aliyor, her Galisana esit f|rsatlar' 8.5 2030 yilina kadar gengler ve engelliler dahil tum ®  Esitlik, Cesitlilik ve Kapsayicilik
BUYGME sunmayi hedefliyoruz. Kadinlar, gengler ve engelli - . - ° O :
: - - - T erkek ve kadinlar igin tam ve Uretken istihdam ve Yetenek Yonetimi Insan Odakili
' bireyler dahil olmak uzere tum calisanlann potansiyelini insana yakisir iglere erigmek ve esit ise esit Ucret ® Finansal Kapsayicilik Bankacilik
‘l gerceklestirebilecedi bir is ortami yaratmak igin kapsamli sa“lamgk SIS s sitise es e Misteri D psayic
ST uygulamalar ytrGtlyoruz. Ayni zamanda kadin girisimciler 9 usteri beneyimi
ve KOBl'lere yonelik 6zel finansal géztmlerle ekonomik
blyUmeye katki saglyoruz.
Y6netimden 9.5 2030 yilina kadar, yenilikgiligi desteklemek ve
Ll R Dijital bankacilik, fintech is birlikleri ve inovatif hizmetlerle 1 milyon kisi basina arastirma gelistirme ¢alisani
sUrdUrUlebilirligi destekliyor. Odeatech gatisi altinda sayisini, kamu ve 6zel sektor arastirma-gelistirme ¢ Dijital Dontgim Finansal
gelistirilen inovatif goztmler, finansal hizmetlerin daha harcamalarini blyUk 6lglide artirmak dahil, basta ¢ Siber Guvenlik ve Veri Guvenligi Giclendirme
T erisilebilir, glvenli ve kullanici dostu hale getirilmesini gelismekte olan Ulkeler olmak Gzere tUm Ulkelerde ® Fintech ve Inovasyon &
CEE sagliyor. bilimsel arastirmalari artirmak ve sanayi sektorlerinin
teknolojik yetkinliklerini yUkseltmek
Erisilebilirlik projeleri ve esit hizmet anlayisiyla sosyal
Kurumsal —— kapsayiciligi destekliyoruz. Bu kapsamda, “Erisilebilir - -
jonet 10 Simis™ Her Sey” sosyal girisimiyle hayata gegirdigimiz is rrclz.zetzrw?l?(k)é)agﬂac;?wdae%rawz’n?ill?sg%té (E)r;gi!mbﬁ’r .
- birligi sayesinde, erisilebilirlik konusunu odagina alan ' L) M ¥ . ® Finansal Kapsayicilik Insan Odakli
=) “Erisilebilirlik Uzerine Sohbetler” adli podcast serisini Odea GUrumuna bakimaksizin herkesin sosyal, ekonomik o o i Esitlik ve Kapsayiciik ~ Bankacilik
v Radyoda yayinlamaya basladik. Bu seriyle erisilebilirlige "€ S1Y3S! olarak kapsanmasini saglamak ve '
Giiglendiren ve ay yayir Y § [ YiS $ 9 gUglendirmek
Déniistiren dair farkindalig artirmayi, engelli bireylerin toplumsal
Bankacilik yasama tam ve esit katiimina katki saglamayi hedefliyoruz.
_ Enerji ve kaynak verimliligi uygulamalari ile tiketimi azaltma ® Cevresel Etki
GUF'I';aansifr'ne onceligi tasiyor. Bankacilik faaliyetlerinde enerji ve kaynak  12.2 2030 yilina kadar dogal kaynaklarin ® Dongulsel Ekonomi Sorumlu
¢ verimliligi on planda tutuluyor, kagit ttketimini azaltan surdurdlebilir yonetimini ve verimli kullanimini ® Dusuk Karbon Ekonomisinin Doéntigtim
dijital gozUmler ve gevresel etkisi dusik operasyonel saglamak Finansmani Finansmani
uygulamalar yayginlastirilyor. ® Yenilenebilir Enerji
Sorumlu
Déniisiim
Finansmani
B B Yesil donusim kredisi basta olmak zere strdUrdlebilir ) ¢ DusUlk Karbon Ekonomisinin
finansman Urdnleri ve iklim risk yonetimi ile donlisimu 13.2 Iklim degisikligine yonelik dnlemleri ulusal Finansmani Sorumlu
insan Odakli @ destekliyoruz. Yesil mevduat gibi Grlnlerle bireylerin ve politikalara, stratejilere ve planlama sireglerine dahil ®  Sorumlu Urlnler ve Hizmetler Donlsum
#D‘?{a"ka&'"k kurumlarin gevresel etkilerini azaltacak tasarruf ve yatirm  etmek ® Yenilenebilir Enerji Finansmani
NI araclari gelistirdik. ®  Cevresel Etki
S 17.16 Gelismekte olan Ulkeler basta olmak Uzere .
Ekler — Ulusal ve uluslararasi kuruluslarla is birlikleri gelistirerek L P . ) Finansal
e ortak deger yaratiyor. Bu kapsamda Tirkiye Bankalar LLIJa?;JJrlwkaesl?r\rrjges'sli;ill{erumlgﬁl!girﬁatilﬁgi;}auhz?::i‘;:ne ® Fintech ve inovasyon Guclendirme
Birligi (TBB), Is Dunyasi ve SurdurUlebilir Kalkinma Dernegi L ; ! ! ® Kurumsal Yonetim
(SKI%) (Uluslarsara3| )\/(atlnmcnar Dernegi (YASED) ve ? teknolojiyi ve finansal kaynaklan paylasan ® s Etigi ve Uyum
P EhintAgi ) e e ve seferber eden gok paydaslh ortakliklarin e o e
< 87— TUSIAD bunyesindeki Surdurulebilirlik Calisma Gruplarinda Risk Yonetimi

tamamlayiciliginda Surdurulebilir Kalkinma igin

aktif olarak yer allyoruz. Kiiresel is birligini gelistirmek
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ODULLER

IF Design Award
2024 Odea Mobil
Uygulamasiile User
Interface (Ul)/Digital
Media Interfaces
Kategorisi

tuture of CIO & Award\

Most Influential ClOs
- Sinan Erdem Ozer,
Odeabank Teknoloji
ve Operasyondan
Sorumlu Genel Miidiir /
Yardimcisi

‘ The Stevie® Odiilleri \

Takimi” Bronz Odiil

Sikayetvar 9. A.C.E.
(Achievement in
Customer Excellence)
Odiilleri Bankacilik B
Kategorisi Birincilik
odiili

Finans Sektorii “Yilin
Sikayet Yonetimi

Mixx Awards Tiirkiye
Odiilleri Addressable
TV kategorisinde Nakit
Odiil Kampanyasiile
Guimiis Mixx Odiilu

Merkezi Odiilleri En
lyi Kalite ve Gelisim
Yoénetimi Kategorisi

Birincilik Odilii
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POLITIKALAR

Politikalarimiz Yaklagsimimiz

Sorumlu bankacilik anlayisiyla surddrulebilir kalkinmayi
onceliklendirerek, masterileri ve kendi is sUreclerinden
kaynaklanabilecek olumsuz ¢evresel ve sosyal etkileri asgari dizeye
indirmeyi hedefliyor ve Birlesmis Milletler'in Strdurulebilir Kalkinma

Strdarulebilirlik Amaglari dogrultusunda uluslararasi iyi uygulamalari takip ediyoruz.

Politikasi

Surdurdlebilirlik Politikasi ile strdurdlebilir kalkinmaya destek vermek
amaciyla sahiplendigimiz genel ilkeleri, temel yonetim ve kontrol
amaglari ile esaslari tanimliyoruz.

Politikalarimiz

Yaklagsimimiz

Rigvet ve
Yolsuzlukla
Micadele Politikasi

Politika, tim galisanlar ve iliskili taraflar igin yUksek etik standartlar
dogrultusunda hareket etmemizi saglamayl amagliyor. Rusvet ve
yolsuzluga karsi sifir tolerans yaklasimiyla gerekli proseddirlerin
olusturulmasina ve etkin sekilde uygulanmasina rehberlik ediyor.
Yerel ve uluslararasi dizenlemelerle uyumlu olarak tasarlanan bu
Gergeve, bankanin faaliyetlerine uygun risk temelli kontrollerin hayata
gegirilmesine olanak taniyor.

Rlsvet ve Yolsuzlukla Micadele Politikamiza buradan ulasabilirsiniz.

Odeabank’in Cevresel ve Sosyal Politikasi, kredi streglerinden
dogabilecek gevresel ve sosyal etkilerin tespiti, izlenmesi ve
yoénetilmesi i¢in belirlenen ilkeleri tanimhyor. Bankamizda ulusal
mevzuat ve uluslararasi standartlara uyum gostererek yasakli faaliyetleri
finanse etmiyoruz.

Cevresel ve Sosyal
Politika ve Yasakl
Faaliyetler Listesi

Banka’'mizin Cevresel ve Sosyal Politikasina ve Yasakli Faaliyetler
Listesine buradan ulasabilirsiniz.

Odeabank olarak, kurumsal sosyal sorumluluk bilinciyle egitim,
Gevrenin korunmasi, kadinlarin gt¢lendirilmesi, spor, kiltur, sanat,
toplumsal cinsiyet esitligi ve erisilebilirlik gibi alanlarda toplum igin
deger Ureten bilinglendirici ve donustlruct faaliyetler yurutlyoruz.

Kurumsal Sosyal
Sorumluluk
Politikasi

insan Kaynaklari Politikasi, en degerli variginin beseri sermaye
oldugu anlayisiyla, ¢calisanlarin etik degerlere, yerel kanunlara ve

insan Kaynaklari banka kurallarina uygun sekilde profesyonel, adil ve etkili bir yaklagim

Politikasi benimsemelerini saglamayi amagchyor
insan Kaynaklari Politikamiza dair detayli bilgiye buradan ulasabilirsiniz.
Odeabank olarak, insan haklarina saygili, esitlikgi ve gavenli bir is
insan Haklar ortami sunmayi dnceliklendiriyoruz. Galisan saghgi, guvenligi, ¢esitlilik
Politikasi ve kapsayiciligi gézetmekte, ayni zamanda acik iletisimi koruyarak etik

disi davranislari 6nlemeyi amacliyoruz. insan Haklari Politikasrna insan
Kaynaklari Yonetmeligi i¢inde yer veriliyor.

Ucretlendirme Politikasi, adil ve seffaf bir 6diillendirme stratejisi
tanimlayarak, sektor uygulamalariyla uyumlu, esitlikgi, yuksek
performansi destekleyen ve basariyi 6dillendiren bir yaklagim
benimsiyor; bu slrecte, galisanlarin performansi ile banka tarafindan
Ustlendigimiz riskleri dikkate aliyoruz.

Ucretlendirme
ve Yan Haklar
Politikasl

Ucretlendirme ve Yan Haklar Politikasina iliskin detayli bilgiye buradan
ulasabilirsiniz.

Sug Gelirlerinin
Aklanmasi ve
Terdrizmin
Finansmaninin
Onlenmesi
Politikasi

Odeabank olarak, sug gelirlerinin aklanmasi ve terdrtn finansmaninin
onlenmesi konusunda ulusal ve uluslararasi mevzuatla tam uyum
saglayarak, risk temelli bir yaklasimla bu riskleri asgari dizeye indirmeyi
hedefleyen etkili bir stratejiye sahibiz. Bankamizin batin ¢alisanlar bu
politikaya tam uyum saglamakla yakdmludur.

Kisisel Verilerin
Korunmasi ve
Islenmesi Politikasi

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’na uygun olarak, trtn ve
hizmetlerimizle iligkili gergek kisilerin verilerini azami dizeyde
koruyarak, gizliligini ve guvenligini sagliyoruz. Kisisel Verilerin
Korunmasi ve Islenmesi Politikasi ile verilerin yasalara uygun sekilde
islenmesine ve korunmasina yonelik dnlemleri tanimlyoruz.

Kisisel Verilerin Korunmasi ve islenmesi Politikasina buradan
ulasabilirsiniz.

Odeabank olarak ulusal ve uluslararasi ambargo uygulamalari
kapsaminda yasakli veya sakincali kisiler, kurumlar veya hizmet/

Yerel ve Urunlerin isleme dahil olmadidindan emin olmayi, banka ve musteri
Uluslararasi varliklarini korumayi ve finansal diizenin saglikli islemesini amaglayan
Yaptirimlar gerekli politika, prosedur ve kontrolleri uygulamayi prensip ediniyoruz.
Politikasi Itibar risklerini ve maddi kayiplari dnlemeyi, Urtin ve hizmetleri risk
temelli degerlendirmeyi ve i¢ kontrol, kurallar, sorumluluklar ile ¢alisan
farkindali@ini artirmayi hedefliyoruz.
Bilgi guvenligini, musteri ve galisan bilgilerinin gizliligini, butdnlugunu
Bilai Gii ve erigilebilirligini koruyacak sekilde yonetiyoruz. Yasal dizenlemelerle
ilgi Guvenligi : T A S
Politikas! uyumlu, risk odakli ve surekli iyilestirilen bilgi givenligi uygulamalariyla,

operasyonel surekliligi saglamayi ve given ortamini glglendirmeyi
amagliyoruz.

Etik ve Davranis
Kurallari

TUm faaliyetlerimizde durustlik, seffaflik ve sorumluluk ilkelerini esas
aliyoruz. Calisanlarimizin etik ilkelere uygun davranmasini saglamak
amacilyla, etik kurallari iceren davranis standartlarimizi agik sekilde
tanimliyor ve bu kurallara uyumu kurumsal ktlttrimdzin temel bir
pargasl olarak gérayoruz.



https://www.odeabank.com.tr/surdurulebilirlik/cevresel-ve-sosyal-politika-ve-yasakli-faaliyetler-listesi
https://www.odeabank.com.tr/hakkimizda/insan-kaynaklari
https://www.odeabank.com.tr/hakkimizda/kurumsal-kutuphane/ucretlendirme-politikasi
https://www.odeabank.com.tr/medium/document-file-1212.vsf
https://www.odeabank.com.tr/kisisel-verilerin-korunmasi-ve-islenmesi-politikasi

odeabank KADININ GUGLENMESi PRENSIPLERi (WEPs) iLERLEME BILDIRiMi

SURDURULEBILIRLIK

RAPORU
WEPs PRENSIPLERI GRI STANDARTLARI BILDIRIMLERI  iLGiLi BOLUM SAYFA NUMARALARI
N\ —
Lnd f—
Prensip 1: Toplumsal Cinsiyet Esitligi igin Ust Diizey Kurumsal Liderlik ~ ~ Esitlik, Cesitlilik ve Kapsayicilik / Con. 70
Sunus Saglanmasi CRI405-1, GRI 405-2 Toplumsal Sorumluluk 70-73;79-81
Yonetimden
Mesaijlar . . f . f
Prensip 2: Tim Kadin ve Erkeklere Is Yagaminda Adil Davraniimasi, Insan . . Al . -
Haklarina ve Ayrim Yapmama llkesine Saygi Gosterilmesi, Bu llkelerin AG(F;IS_Z]O%;;l, S()Rgflzmepli %}é_ﬁm 3/ GRI Eglr:gl;'rgeslt““k ve Kapsayicilik / Yetenek 70-73; 74-75
Desteklenmesi ! !
Odeabank
Hakkinda
Kurumsal Prensip 3: Tim Kadin ve Erkek Galisanlarin Saglik, Glvenlik ve Refahinin GRI 403-2- GRI 406-1 Galisan Saghg, Esenligi ve Guvenligi 77-78
Yénetim Saglanmasi ! Yaklagimi
Gliclendiren ve
Dénustliren
Bankacilik Prensip 4: Kadinlarin Egitim, Kurs ve Profesyonel Gelisim Olanaklarinin GRI 404-1: GRI 404-3 Egitim ve Kapasite Gelistirme 76
Desteklenmesi ! 9 P ¥
Finansal
Gliglendirme
Prensip 5: Kadinlarin Giiglenmesi igin Girisimci Gelisimi, Tedarik Zinciri ve A ~ _
Sorumlu Pazarlama Yéntemlerinin Uygulanmasi GRI 3-3; GRI 204-1 Toplumsal Sorumluluk 79-83
Donilisim
Finansmani
insan Odakli
Bankacilik Prensip 6: Toplumsal Girigsimler ve Savunuculuk Calismalariyla Esitligin B B
#Diinya Varmis Tesvik Edilmesi GRI 413-1 Toplumsal Sorumluluk 79-83
Ekler
Prensip 7: Toplumsal Cinsiyet Esitligine iliskin Elde Edilen Basarilarin GRI 3-3- GRI 405-1- GRI 405-2 Esitlik, Cesitlilik ve Kapsayicilik 70-74

Degerlendiriimesi ve Halka Agik Raporlanmasi
<90
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PERFORMANS GOSTERGELERI

©

Elektrik Tiiketimi (kWh) 2021 2022 2023 2024

Yenilenebilir Enerji (I-REC) 3.275.076 4.311.843 4.058.249 3.966.781
I-REC Harici 2.848.252 495.540 455.443 451.780
Toplam 6.123.328 4.807.383 4.513.692 4.418.561
Dogal Gaz Tiiketimi (MWh) 2021 2022 2023 2024
Dogal Gaz 2.463 2.851 2.693 3.000
Emisyonlar (tCO_e) 2021 2022 2023 2024
Kapsam 1 1.347 1.570 1.444 1.692
Kapsam 2 (Piyasa Temelli) 1.250 217 200 198
Kapsam 3 524 608 1.013 712
Toplam (Kapsam 1+Kapsam 3421 2.395 2,657 2.603
2+Kapsam 3)

Odeatech Yakit ve Enerji Tuketimleri Birim 2024

Dogal Gaz m3 5.937
Elektrik kWh 23.836
Mazot (Jenerator igin) Litre 3.300

Odeatech Sera Gazi Emisyonlari (tCO_e)* 2024

Kapsam 1 12,03
Kapsam 2 1,31
Toplam (Kapsam 1 + Kapsam 2) 13,34

*Qdeatech 2024 yilinda kurulmustur, bu sebeple dnceki yillar i¢in emisyon hesaplamasi
mevcut degildir.

Su Yonetimi (m3) 2021 2022 2023 2024
Sebeke Suyu Tiketimi 11.550 8.791 12.736 12.974
Tehlikesiz Atiklar (kg)* 2021 2022 2023 2024
Evsel Atik 12.000 8.281 12.450 9.972
Kagrt ve karton 1.059 1.342 4.913 3.734
Plastik Atik - - 369 342

Metal Atik - - 300 128

Toplam Tehlikesiz Atik 13.059 9.623 18.032 14178

*Plastik ve metal kategorileri igin 2021 ve 2022 yillarina ait veriler mevcut degildir.

Tehlikeli Atiklar (kg) 2021 2022 2023 2024
AkU* - 540 288 4.656
Toner Kartuslari 8.330 6.047 1179 201
Tibbi Atiklar 60 50 50 20
Toplam Tehlikeli Atik 8.390 6.637 1.517 4.877

*2024 yilindaki artig, UPS (Kesintisiz Glig Kaynagdi) sistemlerinde kullanilan akdlerin 5 yilda bir
yenilenmesi nedeniyle gergeklesmistir.
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~ Calisan Memnuniyeti ve Bagllik 2023* Yas Gruplarina Gére Toplam
ind = . isgiicii (Odeatech)*
Katilan galigsan sayisi - Memnuniyet 1.090
30 yas alti 10 16 26
Katilan galisan ylzdesi - Memnuniyet %85 yas
N . 30-50 yas arasl 40 35 75
Agirlikh Memnuniyet Skoru 73
Sunus
Katilan galigan sayisi - Baglilik 1.090 *QOdeatech bunyesinde 50 yas Ustl galisan bulunmamaktadir.
Katilan galisan ylzdesi - Baglilk %85
Yénetimd g g
‘;\;I‘:S;"j}are“ Agirlikh Baghlik Skoru 56 2023 2024
Calisma Siirelerine Gore Calisanlar
*2024 yilinda memnuniyet ve bagllik anketleri yapilmamistir. Kadin Erkek Kadin Erkek
Odeabank 0-5 yil arasl galisan 461 338 392 270
Hakkinda _
Cinsiyetlerine Gére Galisanlar 2021 2022 2023 2024 5-10 yil aras galigan 173 m 130 97
Kadin 635 637 749 651 10 yil Gzeri galisan 86 201 129 94
Kurumsal
VEmE Erkek 476 473 535 461 _ 2023 2024
Yeni Ise Alim ve Terfiler
Toplam 1M 1110 1.284 1112 Kadin Erkek Kadin Erkek
Guglendiren ve Toplam Engelli Galisan Sayisi 2021 2022 2023 2024 Yeni ige alim 256 185 207 154
onusturen .
Bankacilik Kadin 9 9 8 12 Terfi 1M1 74 131 85
Erkek v 15 15 23 Acllan Pozisyonlar 2023 2024
Fi I
Guéﬂaanrl,sifme Toplam 26 24 24 35 Agllan tiim pozisyonlar 602 398
Yas Gruplarina Gére Toplam is Giicii Kadinlarla doldurulan pozisyonlar 313 218
STl 2021 Erkeklerle doldurulan pozisyonlar 246 160
Yt
Fin(;rr‘-|us$n:2:u Kadin  Erkek Toplam Kadin Erkek Toplam Kadin Erkek Toplam Kadin Erkek Toplam Kadin i¢ adaylarla doldurulan pozisyonlar 57 1
30 yas alti 116 67 183 129 82 21 201 138 339 168 108 276 Erkek |Q adaylarla doldurulan pozisyonlar 61 6
irganKOd?tll 3050vas 502 373 875 482 356 838 526 363 889 453 316 769 i adaylarla doldurulan pozisyonlar 118 17
ankacili
#Duinya Varmis
50 yas 17 36 53 26 35 61 22 34 56 30 37 67
uastd
Ekler
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PERFORMANS GOSTERGELERI

SURDURULEBILIRLIK ©
RAPORU
2023 2024 Calisan Egitimleri 2021 2022 2023 2024
~ Calisan Devir Orani
] = Kadin Erkek Toplam Kadin  Erkek Toplam Toplam egitim saati 20145 24623 38.085 30.191
Ayrilan galisan sayisi 152 126 278 218 136 354 CGalisan basina ortalama egitim saati 18,68 20,80 29,66 2715
Ayrilan galisan devir orani 0,20 0,24 0,22 0,31 0,27 0,29 Liderlik egitim saati 30,5 170 174 443
Sunug Gonullt ayrilan galisan sayisi 101 81 182 155 97 252
conil | | q . 2023 2024
ondlld ayrilan galisan devir Calisanlarin Dogum Izni
orani 013 015 014 0,22 019 0,21 Kadin Erkek Toplam Kadin Erkek Toplam
Yénetimden Dogum izninden yararlanan 14 14 28 16 15 31
el 2023 2024
Yonetim Yapisi Dogum izninden sonra ise
Kadin Erkek Toplam Kadin Erkek Toplam donen 14 14 28 16 s 81
Odeabank ilk Kademe Yénetici 75 55 130 68 64 132 Dogum izninden sonra ise
Hakkinda . . dbnen ve en az 12 ay galisan n 12 23 13 12 25
Orta Dulizey Yonetim Yapisi 5 14 19 6 17 23
Ust Yonetim Yapisi 2 12 14 2 10 12 .
Pl ISG Egitimleri 2021 2022 2023 2024
Yénetim
Katilan galisan sayisi 1659 350 714 757
Yasa Gore Yonetici Pozisyonlarinda 2023 el y
Calisanlar Kadin Erkek Kadin Toplam egitim saati 13.272 2.800 2.293 4.864
Gliclendiren ve
Dénustliren =
Bankacilik 30yas alu 2 0 2 ! is Saghg ve Giivenligi' 2021 2022
30-50 yas arasl 133 126 108 101 Kaza Siklik Orani 0 0 0,23 0
Finansal 50 yas Ustu 19 201 12 12 Kayip zamanli kaza sayisi 0 1 1 0
Gliglendirme
2023 2024 Toplam kaza sayisi 0 1 1 0
Pozisyonlarina Gore - . . e -
lisanlar llgili raporlama déneminde 6limll is kazasi meydana gelmemistir.
Sorumlu Calig Kadin Erkek Toplam Kadin Erkek
Donilisim
Finansmani
Gelir yaratan fonksiyonlar 291 195 486 72 68 140
) IT departmanlarinda galisan 69 106 175 34 66 100
Insan Odakh
Bankacilik i
#Diinya Varmis STEM rollerinde galigan sayisi 21 32 53 59 83 142
Ekler
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odeabank GRI STANDARTLARI iCERIK ENDEKSI

SURDURULEBILIRLIK

RAPORU
@ = Kullanim bildirimi Odeabank Ocak-Aralik 2024 donemini kapsayan bilgileri bu raporda GRI Standartlari'ni referans alacak sekilde paylasmistir.
GRI Kullanimi GRI 1: Temel 2021
GRI Standardi Bildirimler Sayfa Numarasi, Kaynak ve/veya Dogrudan Cevaplar
Sunus
2-1 Kurum Profili 3,13
Yonetimden 2-2 Surdurulebilirlik raporlamasina dahil edilen kuruluslar 3
Mesajlar 2-3 Raporlama periyodu, sikligi ve ileti-sim bilgisi 3
2-4 Onceki raporlara gére yeniden diizenlenen bilgi 90
Odeabank 2-5 Dig Denetim Rapor kapsaminda bir dis denetim alinmamistir.
Hakianda 2-6 Faaliyetler, de@er zinciri ve diger is iliskileri Rapor kapsaminda bir dis denetim alinmamistir.
2-7 Galisanlar 70-72
I%:gml 2-8 Taseron firmaya ait ¢alisanlar Odeabank ¢alisanlarinin tamami kendi personelidir.

Gliclendiren ve
Dénustliren
Bankacilik

Finansal
Gliglendirme

Sorumlu
Donilisim
Finansmani

insan Odakl
Bankacilik
#Dlinya Varmis

Ekler

— 0 —

GRI 2: Genel Bildirimler 2021

2-9 Yonetisim yapisi

23-29

2-10 En yliksek yonetisim organinin tyelerinin yetkinlik ve
yeterliliklerinin belirlenme stireci

Gizlilik Kisitlamalari

Odeabank, kurumun gizlilik politikalari geregince bu bilgiyi
halka agik sekilde paylasmamaktadir.

2-11 En ylksek ydnetisim organinin bagkani 25
2-12 En ylksek yonetisim organinin kurulusun faaliyetleri

L3 e . L2 41-43
kaynakli olugan etkilerin yonetilmesindeki rolu
2-13 Faaliyet kaynakl olusan etkilerin yonetilmesinde 41-43
sorumluluk iradesi
2-14 Surdurdlebilirlik raporlamasinda en yuksek yonetisim 41-43
organinin roli
2-15 Cikar gatismalarini engelleyen siregler 38

2-16 Kritik konularin en yiksek ydneti-sim organina
aktariimasi sureci

Raporlama dénemi boyunca Odeabank'a gelen kritik bir konu
olmamistir.

2-17 En ylksek ydnetisim organinin yeterlilikleri

25-26

2-18 En ylksek yonetisim organinin performansinin
degerlendiriimesi

Gizlilik Kisitlamalari

Odeabank, kurumun gizlilik politikalari geregince bu bilgiyi
halka agik sekilde paylasmamaktadir.

2-19 Ucret politikalar

89
https://www.odeabank.com.tr/hakkimizda/kurumsal-
kutuphane/ucretlendirme-politikasi
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SURDURULEBILIRLIK

RAPORU

™

Sunus

Yénetimden
Mesaijlar

Odeabank
Hakkinda

Kurumsal
Yénetim

Gliclendiren ve
Dénustliren
Bankacilik

Finansal
Gliglendirme

Sorumlu
Déniisiim
Finansmani

insan Odakl
Bankacilik
#Dlinya Varmis

Ekler
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GRI STANDARTLARI iCERIK ENDEKSI

GRI Standardi

GRI 2: Genel Bildirimler 2021

Bildirimler

2-20 Ucretlerin belirlenmesine ydnelik siireg

Sayfa Numarasi, Kaynak ve/veya Dogrudan Cevaplar

89
https://www.odeabank.com.tr/hakkimizda/kurumsal-
kutuphane/ucretlendirme-politikasi

2-21 Yillik toplam Uicret orani

Gizlilik Kisitlamalar

Odeabank, kurumun gizlilik politikalari geregdince bu bilgiyi
halka agik sekilde paylasmamaktadir.

2-22 Surdurilebilir kalkinma stratejisine iliskin agiklama 40; 86-87
2-23 Politika taahhutleri 89

2-24 Politika taahhutlerinin uygulanmasi 89

2-25 Olumsuz etkileri iyilestirmeye yonelik suregler 30-32; 46
2-26 Etik ve yasal davranisla ilgili konular hakkinda dneri

alinmasi ve endiselerin dile getirilmesine yonelik meka- 37
nizmalar

2-27 Yasal mevzuata uyum 37-38
2-28 Kurumsal uyelikler 85

2-29 Paydas katilimi 34-36

2-30 Toplu is s6zlesmesine tabi ¢alisan oranlar

Odeabank'in toplu sézlesme kapsaminda calisan is
gucu bulunmamaktadir.

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-1 Oncelikli konularin belirlenmesine yénelik siireg 46-47
3-2 Oncelikli konularin listesi 46
3-3 Oncelikli konunun yénetimi 46-48

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

18-19

GRI 201: Ekonomik Performans 2016

201-1 Uretilen ve dagitilan dogrudan ekonomik deger

18-19

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

20-21

GRI 203: Dolayli Ekonomik Etkiler 2016

203-2 Belirgin dolayl etkiler

20-21

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

33

GRI 204: Satinalma Uygulamalari 2016

204-1 Yerel tedarikgilere yapilan 6demeler

33

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

37-38
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GRI STANDARTLARI iCERIK ENDEKSI

GRI Standardi

GRI 205: Yolsuzlukla Miicadele 2016

Bildirimler Sayfa Numarasi, Kaynak ve/veya Dogrudan Cevaplar
205-1 Yolsuzlukla ilgili riskler bakimindan dederlendirilen

: 37-38
faaliyetler
205-2 Yolsuzlukla miicadele politikalari ve proseddrleri

N o 37-38

hakkinda iletisim ve egitim caligmalari
205-3 Teyit edilen yolsuzluk olaylari ve alinan énlemler 37-38

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

37-38

GRI 206: Rekabete Aykiri Davranig 2016

206-1 Rekabete aykiri davraniglara ve faaliyetlere iligkin
davalarin toplam sayisi ve sonuglari

Rekabete aykiri davranis ve faaliyetlere iligkin dava
bulunmamaktadir.

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konunun yénetimi 66
302-1 Kurum igi enerji tiketimi 66-91
GRI 302: Enerji 2016
302-4 Enerji tiiketiminin azaltiimasi 66

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konunun yénetimi 68
303-1 Ortak bir kaynak olan su ile etkilesimler 68
GRI 303: Su ve Atik Sular 2018
303-3 Su gekimi 91

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konunun yénetimi 62-66
305-1 Dogrudan sera gazi (GHG) emisyonlari (Kapsam 1) 62-63, 91
305-2 Dolayll enerji sera gazi (GHG) emisyonlari (Kapsam 2) 62-63, 91
GRI 305: Emisyonlar 2016
305-3 Diger dolayl sera gazi (GHG) emisyonlari (Kapsam 3) 62-63, 91
305-5 Sera gazi (GHG) emisyonlarinin azaltiimasi 62-66, 91
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GRI STANDARTLARI iCERIK ENDEKSI

GRI Standardi

Bildirimler

Sayfa Numarasi, Kaynak ve/veya Dogrudan Cevaplar

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konunun yénetimi 68
306-1 Atik Uretimi ve atikla ilgili dnemli etkiler 68
306-2 Atik kaynakl 6nemli etkilerin yonetimi 68
GRI 306: Atik 2020
306-3 Atik Uretimi 68, 91
306-5 Bertaraf edilen atik 68, 91

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konunun yénetimi 70-72
401-1 ise yeni alinan galisanlar ve galisan devri 75,93
i 401-2 Gegici veya yarl zamanl ¢alisanlara saglanmayip tam
GRI 401: Istihdam 2016 zamanli galisanlara sagdlanan yan haklar 75
401-3 Dogum/Ebeveyn izni 93

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konunun yénetimi 77-78
403-1is saghg ve giivenligi ydnetim sistemi 77-78
403-2 Tehlike belirleme, risk degerlendirmesi ve kaza 77-78
incelemesi

) 403-5 is saghgi ve giivenligi konusunda galisan egitimleri 77-78

GRI 403: Is Saghidi ve Guvenligi 2018 -
403-8 Is saglig ve guvenligi yonetim sistemi kapsamindaki 77-78
galisanlar
403-9 isle ilgili yaralanmalar 93
403-10 isle ilgili hastaliklar 93

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konunun yénetimi 76
404-1 Galisan basina yillik ortalama egitim saati 93
CGRI404: Egitim ve Ogretim 2016 404-2 Calisan gelisimini destekleyen yetenek yonetimi ve 76

yasam boyu 6grenim programlari




odeabank GRI STANDARTLARI iCERIK ENDEKSI

2024 oo
SURDURULEBILIRLIK GRI Standardi Bildirimler
RAPORU

Sayfa Numarasi, Kaynak ve/veya Dogrudan Cevaplar

/Ln} ‘ = GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konunun ydnetimi 73
GRI 405: Gesitlilik ve Firsat Esitligi 2016 405-1 Yonetisim organlarinin ve galisanlarin gesitliligi 73
SunU§ _
GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konunun yénetimi 79-83
Yénetimden
Mesajlar 413-2 Toplum {izerind k tansiyel ol tkileri
. -2 Toplum Uzerinde gergek ve potansiyel olumsuz etkileri _
GRI 413: Yerel Toplum 2016 olan operasyonlar 79-83
Odeabank
GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konunun yénetimi 57- 58
Kurumsal
Yonetim 218-1 Miisteri aizliliginin ihlali steri verilerinin kavbr il
M A -1 Msteri gizliliginin ihlali ve musteri verilerinin kaybi ile _
GRI 418: Musteri Gizliligi 2016 ilgili dogrulanmis sikayetler 57-58

Gliclendiren ve

Dﬁnﬁstﬁren _
Bankacilik
GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konunun yénetimi 61
Finansal
Guclendirme _
GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konunun yénetimi 56
Sorumlu
Danﬁ$um _
Finansmani
[ —— GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konunun yénetimi 51-53
Bankacilik
#Dunya Varmls _
Ekler GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konunun yénetimi 64-65
<— 98 —

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konunun yénetimi

57-58
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iKLIMLE BAGLANTILI FINANSAL BEYAN GOREV GUCU (TCFD+*) BEYAN TABLOSU

TCFD Onerileri

Aciklamalar

Yonetim Kurulunun iklim baglantili risk ve firsatlara iligkin
ydnetisim yapisini agiklayin.

Referans

Sirdurllebilirlik Yonetimi (Sayfa 41-43)

TSRS Uyumlu Siirdirdlebilirlik Raporu (Sayfa 6-8)

Yonetisim
Yénetim kademesinin iklim baglantili risk ve firsatlari Strddriilebilirlik Yonetimi (Sayfa 41-43)
degerlendirme ve yonetmedeki roliin tanimlayin. TSRS Uyumlu Sirdiiriilebilirlik Raporu (Sayfa 9)
Organlzasyonun tanimladigi kisa, orta ve uzun vade iklim TSRS Uyumlu Srdiirdlebilirlik Raporu (Sayfa 20-22)
baglantili risk ve firsatlari agiklayin.
iklim baglantili risk ve firsatlarin organizasyonun is, stratejik ve P, _
Strateji finansal planlamasi lizerindeki etkilerini agiklayin. TSRS Uyumlu Stirddriilebiliriik Raporu (Sayfa 20-24)
2°C veya daha dusuk senaryosu dahil olmak tzere farkl
senaryolari dikkate alarak organizasyonun stratejisinin TSRS Uyumlu Sirdurdlebilirlik Raporu (Sayfa 24-30)
esnekligini tanimlayin.
Organizasyonun iklim baglantili riskleri nasil tanimladigini ve [ _
degerlendirdigini aciklayin. TSRS Uyumlu Siirddrtlebilirlik Raporu (Sayfa 32-34)
Organizasyonun iklim baglantili riskleri nasil yonettigini P _
Risk Yénetimi aciklayin. TSRS Uyumlu Surdirilebilirlik Raporu (Sayfa 32-34)

Riskleri tanimlama, degerlendirme ve yénetme slrecini
organizasyonun tim risk yonetimi siirecine nasil entegre
ettigini agiklayin.

TSRS Uyumlu Sirdurdlebilirlik Raporu (Sayfa 32-33)

Metrik ve Hedefler

iklim baglantili risklerin ve firsatlarin, organizasyonun strateji
ve risk yonetimi streciyle uyumlu olarak, hangi metrikler
kullanilarak degerlendirildigini beyan edin.

TSRS Uyumlu Surdrdlebilirlik Raporu (Sayfa 36-39)

Kapsam 1, Kapsam 2 ve eger uygulanabilir ise Kapsam 3 sera
gazi emisyonlarini beyan edin.

iklim Degisikligi ile Miicadele (Sayfa 62-63)
Performans Gostergeleri (Sayfa 91)

TSRS Uyumlu Strddrdlebilirlik Raporu (Sayfa 36)

iklim baglantili risklerin ve firsatlarin yénetilmesi igin kullanilan
hedefleri ve bu hedeflere iligkin performansinizi agiklayin.

TSRS Uyumlu Surddrdlebilirlik Raporu (Sayfa 39)




KUNYE

Ticari Unvan
Odea Bank Anonim Sirketi

Ticari Sicil Numarasi
812115

Genel Mudiirliik

Esentepe Mahallesi Bliyukdere Caddesi
Levent 199 Apt. No: 199/119
Sisli/iISTANBUL

iletigim

internet Sitesi: www.odeabank.com.tr
Telefon: +90 212 304 84 44

Faks: +90 212 304 84 45

Surdirilebilirlik E-Posta Adresi: surdurulebilirlik@odeabank.com.tr

Yasal Uyari

Odeabank 2024 Surdrilebilirlik Raporu (Rapor) yalnizca bilgilendirme amaci tasimakta olup, herhangi bir
menkul kiymet, pay, finansal enstriiman veya benzeri yatirim araglarina iligkin bir teklif, 6neri, tavsiye veya
taahhit anlamina gelmemektedir. Bu dokiimanda sunulan bilgiler, herhangi bir yatirim kararinin dayanagi
olarak kullaniimamalidir ve Odeabank tarafindan bu kapsamda herhangi bir hukuki veya mali sorumluluk
Ustlenilmemektedir.

Rapor kapsaminda yer alan tim bilgiler, yayin tarihi itibariyla glivenilir kabul edilen kaynaklardan ve Odeabank’in
dahili kayitlarindan elde edilmistir. Ancak Odeabank, bu bilgilerin dogrulugu, eksiksizligi, glincelligi veya belirli bir
amaca uygunlugu konusunda acik veya zimni herhangi bir garanti, beyan veya taahhutte bulunmamaktadir.

Bu dokiimanda yer alan bilgilere istinaden yapilan veya yapilmayan herhangi bir islem sonucunda dogrudan ya
da dolayh sekilde olusabilecek maddi veya manevi kayip, zarar veya herhangi bir sonugtan Odea Bank A.S.,
ortaklari, istirakleri, grup sirketleri ve bunlarin yénetim organlari, ¢alisanlari ve danismanlari sorumlu tutulamaz.

Odeabank, raporda sunulan bilgileri dnceden bildirimde bulunmaksizin glincelleme, diizeltme veya revize etme
hakkini sakh tutar.

Bu raporda yer verilen finansal, operasyonel, CSY gdstergeleri raporlama dénemine 6zgiu olup; makroekonomik
kosullar, duzenleyici degisiklikler veya kurumsal stratejiye bagli olarak zaman igerisinde degisiklik gosterebilir.

Raporda yer alan bilgiler, izinsiz ve kaynak gosterilmeden basili, gorsel, isitsel, dijital tim alanlarda kullanilamaz,
paylasilamaz, kopyalanamaz ve gogaltilamaz. S6z konusu hususlarin ihlali niteligindeki her turli eylem, hukuki
ve cezai sorumlulugu gerektirecektir.

Raporumuz yalnizca dijital kopya olarak hazirlanmistir.
Raporlama Danigsmani: S360

FiNAR tarafindan ézenle iretilmistir.
www.finarkurumsal.com
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