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SOZLESME ONCESI BiLGi FORMU

Sayn Miisterimiz,

Bankamiz ile imzalayacaginiz Sermaye Piyasasi islemleri Cerceve Sozlesmesi (kisaca “Sozlesme”), Bankamiz
aracihgyla yiiriteceginiz sermaye piyasasi islemlerine iligkin olarak, Bankamizin ve sizin uymakla yiikiimlii olacagimiz
esaslar, kurallar ile taraflarin hak ve yiikiimliiliiklerini diizenlemektedir.

Sozlesme, menfaatinize aykin olabilecek hiikiimler icermekte olup, Tiirk Borglar Kanunu'nun Genel islem Sartlarina
iliskin hiikiimleri dikkate alinmak suretiyle, Sozlesme hakkinda yeterli derecede bilgi sahibi olmaniz, menfaatinize
aykin olabilecek, dzellikle asagida isaret edilen hiikiimleri 6grenmeniz, anlamaniz ve bunlan kabul ederek Sozlesme'ye
taraf olmaniz gerekmektedir.

(a) S6zlegsmenin Genel Hiikiimler bdlimiinde yer alan 1'inci, 2'nci, 3'tinct, 4'tincd, 6'nci ve 7'nci maddelerinde sirasiyla hesap agilisina
ve hesap isletim esaslarina, misteri siniflandiriimasina, uygunluk testine, misteriye risklerinin bildiriimesine, BANKAnin sorumluluguna
ve miisteri hesaplar tizerinde tasarruf yetkisine iligkin diizenlemeler yer almakta olup, bu diizenlemeler menfaatinize aykiri olabilecek
hususlar icermektedir.

(b) Sozlesme’nin 10°uncu, 12'nci, 14linct, 15'inci, 16'nc1, 17'nci ve 18'inci maddelerinde sirasiyla islemlerin teyidi ve misterinin
bilgilendirilmesi, saklama hizmetleri, kurtaj bedeli ve komisyonlar, islem masraflan, MUSTERI"nin vergi yikiimliilikleri, miisteri teminatlar
ve temerriit esaslarina iligkin diizenlemeler yer almakta olup, bu dizenlemeler menfaatinize aykiri olabilecek hususlar igermektedir.

(c) Sozlesme'nin sunulacak olan faaliyetin niteligine uygun olarak hazirlanan “Ozel Hiikiimler” boliimiinde yer alan 19.2'nci, 19.3'inc,
19.4°lnci, 19.6.2'nci ve 20.2'nci maddelerinde sirasiyla nakit 6demeye, emirlerin ve islem talimat formlarinin iletiimesine, tezgahustti
piyasa turev arag islem teminatlarina ve 6zel temerriit hiikimlerine iliskin diizenlemeler yer almakta olup, bu diizenlemeler menfaatinize
aykiri olabilecek hususlar icermektedir.

(d) S6zlesme’nin Son Hiikiimler bdlimiinde yer alan21'inci, 22'nci, 23'tinci, 24'tincti, 25'inci ve 26'nci maddelerinde sirasiyla sézlesmenin
degistiriimesine, stzlesmenin stiresi ve feshine, kanuni delil sartina, temlik yasagina, ihbar ve tebligatlara ve béltinebilirlige iligkin
diizenlemeler yer almakta olup, bu diizenlemeler menfaatinize aykiri olabilecek hususlar icermektedir.

Odea Bank A.S.

Misteri Beyani:

Bu Sézlesme'yi imzalamadan ¢nce, Stzlesme’nin BANKA yararina hiikiimler igeren bolimleri hakkinda bilgilendirme yapan bu Stzlesme
Oncesi Bilgi Formu'nu ve Sozlesme metnini ... /... / 20... tarihinde temin ettigimi/ettigimizi, inceledigimi/inceledigimizi, degerlendirdigimi/
degerlendirdigimizi ve s6z konusu hiikiimleri bilerek, anlayarak ve kabul ederek bu Szlesme'yi imzaladigimi/ imzaladigimizi kabul ve
beyan ederim/ederiz.
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Imza / Yetkili imzalar
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Imza / Yetkili imzalar
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Miisteri Adi Soyadi / Unvani P

imza / Yetkili imzalar

Miisteri Adi Soyadi / Unvani .
Imza / Yetkili imzalar
Miisteri Adi Soyadi / Unvani P

imza / Yetkili imzalar

BANKA tarafindan sunulan tiriin ve hizmetler hakkinda (reklam, ilan ve her tiirlii promosyonlar da dahil olmak {izere) tanitim yapiimasi ve
bu hususlarda bilgilendirilmek amaciyla, telefon, cagri merkezi, faks, otomatik arama makineleri, akilli ses kaydedici sistemler, elektronik [O)
posta veya kisa mesaj hizmeti gibi vasitalar kullanilarak tarafima elektronik ortamda ticari iletiler gdnderiimesini;

(A Onayliyorum. (A Onaylamiyorum.

Bankamiz imza ve kasesi:

Sina Emre Sentiirk Giircan Kirmizi
_ Bireysel Bankacilik Bireysel Bankacilik
Uriin Yénetimi Direktori Genel Midir Yardimeisi







Versiyon No: 1.2
Versiyon Tarihi: Ocak 2017
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SOZLESME'NIN TARAFLARI

Bu Sermaye Piyasas! i§|t_a_mleri Cerceve Sozlesmesi
(kisaca “SOZLESME"),

bir tarafta,
Istanbul Ticaret Sicil Memurlugu nezdinde kayth sirket merkezi
Esentepe Mahallesi Bilyiikdere Cad. Levent 199 Apt. No: 199/119 Sisli/Istanbul adresinde bulunan
Istanbul Ticaret Sicil Memurlugu nezdinde 812115 numara ile kayitli ve www.odeabank.com.tr resmi internet sitesi ile
444 8 444 numarali telefon bilgilerine sahip
(MERSIS No: 0-6340-4219-7300010);

ODEA BANKA.S.

(kisaca “BANKA" olarak anilacaktir),

ile diger tarafta,

(kisaca "“MUSTERI" olarak anilacaktrr)
arasinda imzalanmigtir.

BANKA ve MUSTERI, bu Stzlesme’de birlikte “TARAFLAR”,
her biri ayri ayn “TARAF “ olarak anilacaktir.
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SOZLESMENIN KONUSU VE KAPSAMI

1. Bu Sermaye Piyasasi islemleri Cerceve Stzlesmesi (kisaca “Sozlesme”), 6362 sayili Sermaye Piyasasi Kanunu, Sermaye Piyasas|
Kurulu tarafindan ¢ikarnilmig olan [11.37-1 sayili Yatinm Hizmetleri ve Faaliyetleri ile Yan Hizmetlere iliskin Esaslar Hakkinda Tebli ile
111.39-1 sayili Yatinm Kuruluslarinin Kurulug ve Faaliyet Esaslar Hakkinda Teblig ve ilgili diger mevzuat hiikiimlerine uygun olarak,
BANKA tarafindan MUSTERI'ye sunulacak sermaye piyasas hizmetlerine iliskin olarak, hizmetin usul ve esaslari ile Taraflarin hak ve
ylkimlUltklerini diizenlemektedir.

2. Sézlesme, “Genel Hiikiimler”, “Ozel Hiikiimler” ve “Son Hikiimler” olmak {izere i¢ bélim ve eklerden olusmaktadir. “Genel
Hiikiimler” baslikli birinci béliim, BANKA ve MUSTERI arasinda stzlesme kapsaminda yilriitiilecek alim satim aracilifj faaliyetlerine
iliskin olarak gegerli ve uygulanacak olan temel hiikiimleri icermektedir. “Ozel Hiikiimler” baslikli ikinci bélim ise, MUSTERI'nin
BANKA'dan talep edecegi (riin ve hizmet tiiriine bagdl olarak uygulama alani bulacak ve sunulacak olan faaliyetin niteligine uygun
ozel hiikimleri icermektedir. “Son Hiikiimler” baglikli tiglincti bélim ise Sozlesme ile ilgili cesitli hususlari diizenleyen hiikiimler ihtiva
etmektedir. Sézlesme ekleri, Sozlesme'de atif yapilan form, bildirim ve beyanlari kapsamakta olup, S6zlesme ekleri S6zlesme’nin asli
ve ayrilmaz parcasini teskil eder.

3. Sézlesme, konu hakkinda BANKA ve MUSTERI (kisaca “Taraflar”) arasinda varilan mutabakat ve anlasmanin tamamini kapsar ve
bu islemler ile ilgili olarak, Sozlesme Oncesi Bilgi Formu harig olmak iizere, daha énce yazili veya szlii olarak yapilan her tiirli teyit,
mutabakat ve anlasmanin yerine geger.

4. Sozlesme 1 (bir) adet asil olarak Taraflar'ca usullince imzalanmig ve akdedilmistir. Misteri, Sézlesme'nin BANKAnin imzali ve
kaseli sekilde aslina uygunluk onayini haiz bir niishasini elden teslim almistir.

5. Stizlesme ve eklerinin imzalanmas dolayisiyla dogabilecek damga vergisi MUSTERI'ye ait olacak ve MUSTERI'den tahsil edilerek
BANKA tarafindan vergi dairesine ddenecektir.

6. Bu Sozlesme, .../.. ./202... tarihi itibariyle imzalanmig olup, imza tarihi itibariyle y(riirlige girecektir.



® | I | | |

TANIMLAR VE KISALTMALAR

Bu Sozlesme’de, aksi acikca belirtilmedigi stirece, asagida gdsterilen ifadeler, karsisinda yazili anlamlari tagiyacaktir.

Bu Sozlesme kapsaminda, MUSTERI'nin Sermaye Piyasasi

Alim Emri Araclarini satin almak tizere BANKA'ya vermis oldugu satin
alma talimati anlamina gelir.
!\/IUSTERi tarafindan gergeklestirilecek Tiirev Arag
Baglangic Teminat Islemlerinde pozisyon alabilmek igin yatiriimasi gereken

ve isleme konu olan Tiirev Arag bazinda belirlenen tutar
anlamina gelir.

Belge ve Kayit Diizeni Tebligi

Kurul'un ||I-45.1 sayili Yatinm Hizmet ve Faaliyetleri ile Yan
Hizmetlere lliskin Belge ve Kayit Diizeni Hakkinda Teblig
anlamina gelir.

Bilgilendirme Dokiimanlan

MUSTERI'nin BANKA araciligiyla alim veya satim talimati
vererek Katilma Payi sahibi oldugu Yatinm Fonu'nun Ictiiziiga,
Izahnamesi ve Yatinmer Bilgi Formu'nu birlikte ifade eder.

BIST

Borsa Istanbul A.S. anlamina gelir.

Borsa

Anonim sirket seklinde kurulan, Sermaye Piyasasi Araclari,
kambiyo ve kiymetli madenler ile kiymetli taglarin ve
Kurulca uygun gortilen diger s6zlesmelerin, belgelerin ve
kiymetlerin serbest rekabet sartlari altinda kolay ve gtivenli
bir sekilde alinip satilabilmesini saglamak ve olusan fiyatlari
tespit ve ilan etmek lzere kendisi veya piyasa igleticisi
tarafindan isletilen ve/veya yonetilen, alim satim emirlerini
sonuclandiracak sekilde bir araya getiren veya bu emirlerin
bir araya gelmesini kolaylastiran, 6362 sayili Sermaye
Piyasasi Kanunu'na uygun olarak yetkilendirilen ve diizenli
faaliyet gdsteren sistemler ve pazar yerleri anlamina gelir.

Elektronik islem Platformu

MUSTERI'ye sunulan ve MUSTERI'nin internet, akilli telefon,
bilgisayar, ATM, interaktif televizyon, Bloomberg, Reuters
ve benzeri aygitlari kullanmak suretiyle elektronik ortamda
Musteri Hesaplari'na erigsimine ve Miisteri Hesaplari ile
ilgili islem yapmasina, Emir iletmesine imkan veren, yazili
olmayan her tiirli elektronik ortam anlamina gelir.

Emir Gerceklestirme Politikasi

BANKA'nin internet sayfasi iizerinden erisilebilecek

olan (www.odeabank.com.tr) ve misterilerin emirlerinin
gerceklestirilmesine iligkin esas ve ilkelerin diizenlendigi
BANKA politikasidr.

Emir veya Emirler

Bu Sozlesme kapsaminda Sermaye P"iyasasll Araglarinin
satilmasi veya satin alinmasi icin MUSTERI'den alinan Alim
Emri veya Satim Emri anlamina gelir.
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Yatinm Kuruluglari Tebligi'nin 31'inci maddesinde tanimi
Genel Miisteri yapilan "Genel Misteri" kapsamina giren misteriler anlamina
gelir.

Stzlesme kapsaminda gerceklestirilecek Tezgahiistii Piyasa
Tiirev Arag islemleri kapsaminda hesaplanmasi ve/veya
belirlenmesi 6ngdrilen tim tutarlarin, sayilarin, kurlarin,

faiz oranlarinin, fiyatlarin ve diger ekonomik veya finansal
gostergelerin seviyelerinin hesaplanmasi ve belirlenmesi
Hesaplama Yetkilisi konusunda yetkili olan ve ilgili hesaplamalari ve belirlemeleri
Iyl niyet cercevesinde ve basiretli tacir gibi davranarak
yapmakla ylikiimli olan taraftir. Aksi belirtilmedikge,
Sozlesme hikimleri cercevesinde bu yetki BANKA'ya
verilmistir.

Tirkiye'de ticari bankalarin ve Tiirkiye Cumhuriyet Merkez

Is Giinil Bankasi'nin acik ve faaliyette oldugu giin ve tarihlerdir.

BANKA'nin MUSTERI hesabina bu Stzlesme cercevesinde
yapacag! iglemler i¢in veya bu iglemlerden dolayi finans
kurumlari, borsalar, takas ve saklama kuruluglari, bankalar,
saklama kuruluglari ve bagka yetkili kurumlara kurtaj,
komisyon, kesinti, ticret, masraf, vergi ve diger her ad altinda
ddeyecegi tutarlar anlamina gelir.

islem Masraflari

MUSTERI'nin BANKA ile imzalamis oldugu isbu Sozlesme
cercevesinde yapilan her bir Tezgahiistii Piyasa islemine
iliskin olarak BANKA tarafindan diizenlenen ve soz konusu
islemin tutari basta olmak lzere, Belge ve Kayit Diizeni
Tebligi'nin ilgili hiikiimleri cercevesinde Islem’e iliskin sair
bilgilerin yer aldigi belge anlamina gelir.

islem Talimat Formu

Islemlere iliskin Baslangic Teminati ve Siirdiirme Teminati

Islem Teminatlan anlamina gelir.

MUSTERI'nin BANKA ile imzalamis oldugu isbu Sézlesme
cercevesinde yapilan islemler'in nakdi mahiyetini géstermek
islem Sonug Formu tizere Belge ve Kayit Dizeni Tebligi'nin ilgili hikiimleri
cercevesinde Piyasa ayirt edilmeksizin diizenlenen belge
anlamina gelir.
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islem Talimat ve Sonuc Formu

MUSTERI'nin BANKA ile imzalamis oldugu isbu Sézlesme
cercevesinde Islem’in niteligi ve yapilis sekli geregi,
MUSTERI ile yapilan gdriisme sonucunda talimatin alinmasi
ve Islem’in sonuclandinimasinin es anli oldugu veya Islem'’in
r karsilikli ya da tek tarafli tekliflerin iletilmesi suretiyle
talimat ve sonuclanma asamasinin ayni anda gerceklestigi
ve benzeri haller igin islem Talimat Formu ve Islem’in tiiriine
gore Islem Sonuc Formu veya Tiirev Arag islem Sonug Formu
unsurlarini ihtiva edecek sekilde her bir Tezgahtistii Piyasa
islem’ine iliskin olarak Belge ve Kayit Tebligi'nin Diizeni
Teblig'inin ilgili hiiktimleri cercevesinde BANKA tarafindan
diizenlenen belge anlamina gelir.

islem veya islemler

Stzlesme kapsaminda gergeklestirilen her alim islemi veya
satim islemi anlamina gelir.

Kanun

6362 sayili Sermaye Piyasasi Kanunu anlamina gelir.

KAP

Kamuyu Aydinlatma Platformu anlamina gelir.

Katilma Payi

MUSTERI'nin sahip oldugu haklari tasiyarak Yatirim Fonu'na
katilimini gosteren ve kayden izlenen Sermaye Piyasasi
Araci'ni ifade eder.

Kurul veya SPK

T.C. Bagbakanlik Sermaye Piyasasi Kurulu anlamina gelir.

Menkul Kiymetler

Para, cek, police ve bono hari¢ olmak Uzere;

1) Paylar, pay benzeri diger kiymetler ile séz konusu paylara
iligkin depo sertifikalar,

2) Borglanma araglari veya menkul kiymetlestirilmis varlik ve
gelirlere dayali bor¢lanma araclari ile s6z konusu kiymetlere
iliskin depo sertifikalari, anlamina gelir.

MKK

Sermaye Piyasasi Kanunu'nun 81'inci maddesinde
tanimlanan Merkezi Kayit Kurulusu A.S. anlamina gelir.

Miisteri Emir Formu

MUSTERI'nin BANKA'ya verecedi Emirlerin Kurul tarafindan
cikariimis olan ilgili mevzuata uygun sekilde yazili veya
elektronik ortamda islendigi emir kayit ve izleme formu
anlamina gelir.

Miisteri Hesaplan

Sozlesme kapsaminda alim ve satim islemleri icin kullanilan
MUSTERI'ye ait BANKA nezdinde aciimis olan cari ve
saklama hesaplarinin tamami anlamina gelir.

Piyasa

Bu So6zlesme kapsaminda islemlerin gergeklestirildigi
Teskilatlanmig Piyasalar ile TezgahUsti Piyasalar anlamina
gelir.
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Pozisyon Limit Asim Raporu

MUSTERI'nin BANKA ile imzalamis oldugu isbu Sézlesme
cercevesinde yapilan Tiirev Arag Islemleri neticesinde acik
pozisyonlari ve acik pozisyonlardaki limit asimini gdsteren ve
Belge ve Kayit Diizeni Tebligi'nin ilgili hikiimleri cercevesinde
diizenlenen belge anlamina gelir.

Profesyonel Miisteri

Yatinm Kuruluglari Tebligi‘'nin 31'inci maddesinde
tanimlandigi sekliyle, kendi yatinm kararlarini verebilecek
ve Ustlendigi riskleri degerlendirebilecek tecriibe, bilgi ve
uzmanliga sahip oldugu kabul edilen, “genel misteri” sinifi
disinda kalan misteriyi ifade eder.

Satim Emri

Bu Sozlesme kapsaminda, MUSTERI'nin Sermaye Piyasasi
Araglarini satmak tizere BANKA'ya vermig oldugu satis
talimati anlamina gelir.

Sermaye Piyasasi Araci/Araclari

Menkul Kiymetler ve Tiirev Araclar ile yatinm sozlesmeleri
de dahil olmak tizere Kurul tarafindan bu kapsamda oldugu
belirlenen diger sermaye piyasasi araclari anlamina gelir.

Sermaye Piyasasi Mevzuati

6362 sayili Sermaye Piyasasi Kanunu; bu kanuna istinaden
cikariimig ve yirirlige konulmug olan tebligler, yénetmelikler,
ilke kararlari ve benzeri diger yasal diizenlemeler; 3794 ve
4487 sayili kanunlarla degisik 2499 sayili miilga Sermaye
Piyasasi Kanunu déneminde yiiriirlige konulmus olan ve 6362
saylli Sermaye Piyasasi Kanunu ve ilgili mevzuat hiikiimleri
uyarinca ylrtrligi devam eden tebligler, yénetmelikler,

ilke kararlari ve benzeri diger yasal diizenlemeler ile bu
Sozlesme'de yer alan faaliyet ve hizmetlere iliskin olarak
ilgili diger dizenleyici kurumlar tarafindan gikarilmis olan
kanun, teblig, ydnetmelik, kararlar ve benzeri diger yasal
diizenlemelerin tamami anlamina gelir.

MUSTERI'nin yazili Emir haricinde BANKA'ya ilettigi tim

Sozlii Emir emirler anlamina gelir.
Gelir veya kurumlar vergisine tabi bir kazanca iligkin hasilatin
ilgilisine 6denmesi asamasinda, ddemeyi yapanlarca, yasa ile
. . belirlenmis oranlar tzerinden istihkakin bir kisminin tutulup,
Stopaj Vergisi

hasilati elde eden adina ve onun pesin vergisi olarak vergi
dairesine yatiriimasi seklinde uygulanan vergileme yontemi
anlamina gelir.

"



® | I | | |

odeabank

Siirdiirme Teminati

Tirev Arag islemlerine iliskin olarak, ilgili piyasadaki giinliik
fiyat degisikliklerine baglh olarak giincellenen teminat
tutarlarinin ve teminat olarak bulundurulmasi gereken varlik
degerinin korumasi gereken en alt diizeyi anlamina gelir.

Takas iglemi

Bu Stzlesme kapsaminda MUSTERI tarafindan
gerceklestirilen islemlerle ilgili olarak ortaya gikan
yikumliltklerin, ilgili diizenlemelerde belirlenen siire ve
sartlarda yerine getirilmesi suretiyle Takasbank veya ilgili
takas kurulusu tarafindan Sermaye Piyasasi Araclarinin
transferinin saglanmasina iligkin siireglerin tamamini ifade
eder.

Takasbhank

stanbul Takas ve Saklama Bankasi A.S. anlamina gelir.

TEFAS

Tirkiye Elektronik Fon Alim Satim Platformu anlamina gelir.

Teskilatlanmis Diger Pazar Yerleri

Borsalar disinda Sermaye Piyasasi Araglarinin alici ve
saticilarini bir araya getiren, alim ve satimina aracilik

eden, bunlar icin sistemler ve platformlar olusturan ve
bunlari isleten alternatif islem sistemleri, cok tarafli islem
platformlari ve teskilatlanmis diger piyasalar anlamina gelir.

Teskilatlanmis Piyasa

Borsalar ile Teskilatlanmis Diger Pazar Yerleri anlamina gelir.

Tezgabhiistii Piyasa

Teskilatlanmis Piyasalar disinda kalan piyasalar anlamina
gelir.

Tiirev Arac(lar)

Asagida sayilan veya Kurul tarafindan bu kapsamda oldugu
belirlenen diger tirev araglar anlamina gelir.

1) Menkul kiymetleri satin alma veya satma veya birbirleri ile
dedistirme hakki veren Tiirev Araglar,

2) Degeri bir menkul kiymet fiyatina veya getirisine; bir déviz
fiyatina veya fiyat degisikligine; faiz oranina veya orandaki
degisiklige; bir kiymetli maden veya kiymetli tag fiyatina veya
fiyat degisikligine; bir mal fiyatina veya fiyat degigikligine;
Kurul tarafindan uygun gériilen kurumlarca yayinlanan
istatistiklere veya bunlardaki degisiklige; kredi riski transferi
saglayan, enerji fiyatlari ve iklim degigkenleri gibi 6lgiim
degerleri olan ve bu sayilanlardan olusturulan bir endeks
seviyesine veya seviyedeki degisiklige bagli olan Tiirev
Araglar, bu araglarin tlirevleri ve sayilan dayanak varliklari
birbirleri ile degistirme hakki veren tiirevler.

12
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Tiirev Arac islem Sonug Formu

MUSTERI'nin BANKA ile imzalamis oldugu isbu Sézlesme
cercevesinde yapilan Tirev Arag islemleri'nin nakdi mahiyetini
gostermek (izere Belge ve Kayit Diizeni Tebligi'nin ilgili
hiikiimleri cercevesinde diizenlenen belge anlamina gelir.

Tiirev Piyasalar Teminat Durumu Raporu

MUSTERI'nin BANKA ile imzalamis oldugu isbu Sézlesme
cercevesinde yapilan Tiirev Arag islemleri neticesinde
MUSTERI'nin acik pozisyonlarina iliskin yatirmasi gereken
nakdi tutar gdsteren ve Belge ve Kayit Diizeni Tebligi'nin ilgili
hiikiimleri ¢ergevesinde diizenlenen belge anlamina gelir.

Vergi Yiikiimliiliikleri

Bu Sozlesme'nin imza edilmesinden, Sézlesme kapsamindaki
Islemlerden ve alinan hizmetlerle ilgili olabilecek ilgili Tiirk
veya yabanci mevzuat uyarinca dogabilecek damga vergisi,
BSMV de dahil olmak ancak bunlarla sinirli olmamak lizere
uygulanan her tirlii vergiyi, fonu, harci veya stopaji ve
bunlardan herhangi birinin 6denmemesi veya 6denmesinin
gecikmesi ile baglantil olarak 6denmesi gereken her tiirlii
cezayl veya faizi de kapsar.

Yatirim Fonu

MUSTERI'den Katilma Payi karsiliginda toplanan para ya da
diger varliklarla, MUSTERI hesabina inancl miilkiyet esaslarina
gore, Fon Tebligi'nde belirtilen varliklar ve islemlerden olusan
portfdy veya portfdyleri isletmek amaciyla portféy yénetim
sirketleri tarafindan kurulan ve tiizel kisiligi bulunmayan mal
varligini ifade eder.

Yatinm Hizmetleri Tebligi

Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan cikarilmig olan, I11.37-1
sayili Yatinm Hizmetleri ile Yan Hizmetlere lligkin Esaslar
Hakkinda Teblig anlamina gelir.

Yatinm Kuruluglan Tebligi

Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan gikariimig olan,
111.37-1 sayili Yatinm Kuruluglarinin Kurulug ve Faaliyet
Esaslari Hakkinda Teblig anlamina gelir.

Yetkili Kurulus

MUSTERI'nin bu Sézlesme kapsaminda yiiriitecegi Emir
iletimine aracilik islemlerinin gerceklestirilmesinde, aracilik
yapmasi amaciyla emirlerin iletilecegi ve bulundugu tlkenin
yetkili otoritesinden faaliyet izni, almis yurticinde veya
yurtdisinda yerlesik kurulug anlamina gelir.

Yetkili Saklama Kurulusu

MUSTERI'nin bu Sézlesme kapsaminda alim satimina aracilik
edilen Sermaye Piyasasi Araclarint MUSTERI adina agilan
hesaplar altinda saklayan, kayitlari tutan ve operasyonel
islemleri yerine getirmek tizere yetkilendirilen BANKA ve basta
MKK ile Takasbank olmak iizere yurtiginde ve/veya yurtdisinda
bulunan diger yetkili saklama kuruluslari anlamina gelir.

13



1 ENEEE @ | I | | |

odeabank

BiRINCi BOLUM
GENEL HUKUMLER

1. HESAP ACILISI VE HESAP iSLETiM ESASLARI

1.1. Miisteri'nin Taninmasi

BANKA, 5549 sayili Sug Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanun ve ilgili mevzuat hiikiimlerine uygun olarak, hesap
acmadan 6nce MUSTERI"nin kimlik bilgilerini kontrol etmekle yikiimlidr.

MUSTERI, bu Stzlesme kapsaminda veya bu Stzlesme 8ncesinde BANKA nezdinde vyiriittiigii bankacilik islemleri ile ilgili olarak
BANKAya vermis oldugu kimlik ve iletisim bilgilerinin, Sozlesme'nin imza tarihi itibariyle dogru, tam ve gercek oldugunu; bu bilgilerde
meydana gelecek degisiklikleri yazili olarak BANKAya bildirecegini ve béyle bir bildirim yapilana kadar, BANKAnin yaptigi tim
islemlerde, BANKA nezdinde bulunan bilgileri esas alma konusunda yetkili oldugunu kabul ve beyan eder.

MUSTERI'nin, devir, birlesme, veraset, miisterek hesaplara yeni hak sahiplerinin dahil olmasi ya da mevcutlardan bazilarinin ayriimasi gibi
nedenlerle degismesi halinde Sézlesme'nin yenilenmesi ve bu durumu yansitacak sekilde yeni bir Misteri Hesabi agilmasi zorunludur.
Su kadar ki, bu maddede belirtilen hallerden herhangi birinin ortaya ¢ikmasi durumunda; BANKA, isbu Sézlesme'yi derhal hiikiim ifade
etmek suretiyle feshetme yetkisini haizdir. Bu suretle meydana gelecek bir fesih bildiriminin hikiim ve sonuclar Sézlesme'nin 22'nci
maddesine tabi olacaktr.

1.2. Miisterek Hesap

Birden fazla kisiyi kapsayacak sekilde miisterek hesap acilmasi halinde, miisterek hesap sahibi olan kisilerin her biri igin, 1.1°inci madde
hiikmiine uygun sekilde kimlik kontroli ayrica yapilir.

Teselsillii miisterek hesaba ortak olan her bir MUSTERI, miiteselsil alacakli sifatiyla; Miisteri Hesaplan tizerinde her tiirlii tasarrufta
bulunmaya ve her tiirlii islemi gerceklestirmeye, kismen veya tamamen Miisteri Hesaplari'ndaki parayi cekme, para yatirma, Misteri
Hesaplari arasinda virman, menkul kiymet alimi-satimi ve saklanmasi, Sermaye Piyasasi Araclari’nin kredili alimi, agiga satisi ve édiing
alinmas! ve verilmesi konularinda talimatlar verme, Miisteri Hesaplari'ni kapatma, islem yapmak tizere gerekli bedeli tediye veya islem
konusu Sermaye Piyasasi Aracini tevdi etme, Misteri Hesaplari'nda mevcut Sermaye Piyasasi Araclari ve/veya bunlari tevsik eden
belgeleri teslim alma, Musteri Hesaplari'nda mevcut Sermaye Piyasasi Araci ve/veya nakit tutarin diledigi miktarini diledigi kisi ya
da kurum/kurulusa devir ve teslimi konusunda talimatlar verme ve sahip oldugu tiim yetkilerle Ggiincl bir kisiyi de, noter marifetiyle
diizenlenmis vekaletnameye istinaden, vekil tayin etme hususlarinda tek basina ve herhangi bir kisitlama olmaksizin tam olarak yetkilidir.
Miisterek hesaplar icin yapilacak bildirimler, MUSTERI'nin BANKA nezdinde bulunan en son adresine yapilacak olup, bu bildirim ttim
ortaklar i¢in baglayicidir.

BANKA, miisterek hesaba ortak olan miisterilerden herhangi birine veya usuliince yetkilendirilmis vekiline yaptigi 6deme ve/veya
teslimat (Sermaye Piyasasi Araci teslimi dahil) miktarinca, biitiin miigterek hesap ortaklarina karg! ibra edilmig sayilir.

Misterek hesap sahipleri, hesaplarin agilisi esnasinda veya sonradan birlikte imzalari ile hisse oranlarint BANKAYya bildirmemislerse,
miisterek hesap ortaklarinin her birinin hissesinin esit oldugu kabul edilir. Ortagin misterek hesaptan ayrilmak istemesi veya miisterek
hesaba yeni ortak katilmasinin istenmesi durumunda mevcut miisterek hesap kapatilip yeni hesap agilacaktir. Yeni hesap acilisi igin
BANKA'nin gerekli gordiigi buttin belge ve sozlesmelerin yeniden imzalanmasi sarttir.

Hesap sahiplerinden herhangi birinin BANKA nezdindeki hak ve alacaklarina, hesaba haciz, tedbir ve benzeri kararlar teblig olundugu
yahut BANKA tarafindan takas ve mahsup tatbik edildigi takdirde, hakkinda anilan islemler uygulanan miisterek hesap sahibinin
hesaptaki hisse orani dikkate alinmaksizin haciz tedbir vs. kararini miisterek hesabin tamami {izerine uygulama ve hesap sahiplerinden
hicbirisine 6deme yapmama konusunda BANKA yetkilidir.

1.3.  Miisteri'nin Temsili

MUSTERI adina ve hesabina, MUSTERI nin kendisi disinda, sadece MUSTERI tarafindan Noter marifetiyle diizenlenmis vekaletname ile
vetkilendirilmis kisiler tarafindan islem yapilabilir. Bu halde vekilin kimlik bilgileri de, 1.1'inci maddede gdsterilen esaslara uygun olarak
tespit edilir.

MUSTERInin kendisini temsil etmek iizere temsilci veya temsilciler atamas! halinde, atanan temsilcinin kimlik bilgileri, imza 6mekleri ile
yetki sinirlamasi var ise temsilciye verilen yetkilerin sinirlarini gésteren Noter onayli bir vekaletname BANKA'ya sunulacaktir.
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MUSTERI'nin tiizel kisi olmasi halinde, sadece MUSTERI'nin gegerli imza sirkilleri uyarinca MUSTERI adina hareket etmeye yetkili
olduklar, isimleri, kimlikleri, imza 6rekleri ile BANKA'ya bildirilmig olan kisiler, bu Sozlesme'nin ve bu Sozlesme kapsamindaki Emirler
ve dekontlarin ve bunlarla ilgili degisikliklerin imzalanmasi, ddemelerin yapiimasi ve tahsil edilmesi hususlarinda ve bu Sézlesme ile ilgili
diger tiim Islemlerde MUSTERI adina hareket etmeye yetkili olacaktr.

MUSTERI'nin temsilciye verdigi vekaletnamenin kapsami icindeki yetkiler tizerinde bir zel kisitlama veya siniflama getirilmedikge,
temsilcilerin MUSTERI'yi, bu Sézlesme kapsamindaki tiim islemlerde temsil etmeye yetkili olduklan kabul edilecektir.

MUSTERI tarafindan, temsilcilerindeki degisiklikler, usuliince ve yazili olarak bildirildigi ve BANKAya bu konuda hukuken destekleyici
dokiimanlar sunuldugu tarih itibariyle gegerli ve baglayici olacaktir.

BANKA, MUSTERInin, vekil veya temsilcilerinin kimlik bilgilerine iliskin detaylari ve imza rneklerini dikkatli ve zenli bir sekilde
kontrol edip inceleyecek ve dogrudan dogruya kendi kusurlarina atfedilebilecek durumlar haricinde, ilk bakista birbirinin hemen hemen
aynisi olan imzalarin benzerliginden kaynaklanabilecek sonuglardan ve dogrudan dogruya BANKA nin kendi kusurlarina atfedilebilecek
nitelikte olmamasi sartiyla, kendilerine sunulan vekaletnamelerde veya baska yetki belgeleri ile ilgili sahtekarlik veya hata veya tahrifat
eylemlerinden sorumlu tutulamayacaktir.

BANKA'nin miidir ve yoneticileri de dahil olmak iizere tim calisanlari ve BANKAnin hizmet satin aldigi kuruluglar, Emirlerin veriimesi,
dekontlarin ve diger dokiimanlarin imzalanmasi, hesaba nakit ve Sermaye Piyasasi Araci yatirimasi ve hesaptan nakit ve Sermaye
Piyasasi Araci ¢ekilmesi ve elektronik fon transferi ve virman islemlerinin yapiimasi gibi cok kapsamli yetkiler igeren bir vekaletname
alarak ya da MUSTERI'nin bu yondeki sbzlii yetkisine istinaden MUSTERI adina islem yapamazlar.

MUSTERI ve/veya isbu Sozlesme'yi imzalayan vekilleri/temsilcileri (tiizel kisi temsilcileri dahil) ve/veya isbu Sézlesme cercevesindeki
islemleri gergeklestiren vekilleri/temsilcileri (ttizel kiginin temsilcileri dahil), isbu Sozlesme'nin imzalanmasi dahil isbu Sozlesme
kapsaminda gerceklestirdikleri her tiirlii isleme iliskin olarak gerekli temsil yetkisini (tiizel kisi temsili dahil) ve ehiliyeti haiz olduklarini
ve gerekli temsil yetkisi (ttizel kisi temsili dahil) ve ehiliyetin eksikliginden dolayr ortaya cikan zararlardan sahsen ve sinirsiz sorumlu
olduklarini kabul, beyan ve taahhiit ederler.

MUSTERI ve/veya isbu Sozlesme'yi imzalayan vekilleri/temsilcileri (tiizel kisi temsilcileri dahil) ve/veya isbu Stzlesme cercevesindeki
islemleri gerceklestiren vekilleri/temsilcileri (tizel kisi temsilcileri dahil) bu S6zlesmenin imzalanmasina ve isbu Sdzlesme kapsamindaki
islemlerin gerceklestirimesine dayanak teskil eden vekaletname ve/veya temsil yetkisinin (ttizel kisi temsil yetkisi dahil) herhangi bir
sekilde sona ermesi ve/veya kapsaminin degistirilimesi ve/veya daraltilmasi halinde BANKAya derhal yazili bildirimde bulunmakla
ylkiimld olup ilgili bildirimin yapiimamasindan dolayi ortaya ¢ikabilecek her tiirlii zarardan dolayi sahsen ve sinirsiz sorumludur. Tiirkiye
Ticaret Sicili Gazetesi'nde ya da bagkaca herhangi bir yayim organinda yetkinin geri alinmasi ya da degistiriimesi hakkinda yapilacak olan
yayinlar ile vekaleten ya da temsil yetkisinden azledilmeye iliskin beyanlar MUSTERI tarafindan BANKAYya yazili olarak bildirilmedikge
BANKA'yI baglamayacaktr.

MUSTERInin vekaleten ve/veya baska bir sekilde temsil edildigi durumlarda, Sermaye Piyasasi Mevzuati uyarinca uygulanmasi gereken
uygunluk testi ve benzeri testlerin Sermaye Piyasasi Mevzuatina uygun olarak MUSTERI yerine vekil ve/veya temsilcisi bakimindan
uygulanmasi ve ilgili belgelerin vekil ve/veya temsilci tarafindan imzalanmasi gerekebilir. MUSTERI ve/veya isbu Stzlesme'yi imzalayan
vekilleri/temsilcileri (tiizel kisi temsilcileri dahil) ve/veya isbu Sézlesme gercevesindeki islemleri gerceklestiren vekilleri/temsilcileri (tiizel
kisinin temsilcileri dahil) belirtilen islemlere dayanak teskil eden vekalet ve/veya temsil iliskisinin sona ermesi halinde, Sermaye Piyasasi
Mevzuat uyarinca uygulanmas! gereken testlerin MUSTERI'ye, yeni vekile ve/veya yeni temsilciye tekrar uygulanmasi gerekebilecegini
ve bu testlerin Sermaye Piyasasi Mevzuatina uygun olarak uygulanmasi icin vekalet/temsil iliskisinin sona erdigine dair yazil bildirimi
Bankaya yapmamig olmalarindan dolayi sahsen ve sinirsiz sorumlu olduklarini anladiklarini kabul, beyan ve taahhiit eder.

1.4. Miisteri Bilgilerinin Korunmasi

BANKAya, MUSTERI'ye ait bilgi ve belgelerin gizliliginin saglanmas! icin gerekli nlemleri almak ve bu bilgi ve belgelerin yetkisiz tigtincij
kisilerin eline gegmesini dnlemekle yikimlidir. BANKA tarafindan, Sermaye Piyasasi Mevzuati ve diger ilgili mevzuat ile sair yasal
diizenlemeler cergevesinde yetkili olan kurum ve kuruluglara, adli ve idari yargi organlarina, ilgili diger diizenleyici kurumlara yapilacak
bilgi paylagimlan bu hiikmiin disinda olup, MUSTERI bu gibi paylasimlarin kendi onayi alinmaksizin yapilabilecegini kabul eder.
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2. MUSTERI'NIN SINIFLANDIRILMASI

BANKA, MUSTERI'den temin edilecek bilgilere dayanarak, Yatnm Kuruluslar Tebligimin 30, 31 ve 32'nci maddeleri uyarinca
MUSTERI'yi Profesyonel ya da Genel Miisteri olarak siniflandirmak ve Stzlesme cercevesinde sunulmasi planlanan irtin ve hizmetleri bu
siniflandirmaya uygun olarak sunmakla yiikiimliidir. Yatinim Kuruluslan Tebligi uyarinca MUSTERI'nin siniflandirimasina iliskin ilkeler,
ilgili mevzuat hiikiimleri ve MUSTERI'nin yer aldigi sinifi degistirme haklarina iliskin esaslar, “Miisteri Siniflandinimasi Bilgi Notu” ile
MUSTERI'ye sunulmus olup, MUSTERI, Sézlesme'yi imzalamadan ¢nce bu konuda bilgilendirilmistir.

MUSTERI, tabi oldugu siniflandirmay etkileyebilecek bir durum ortaya ciktiginda stz konusu hususu derhal yazili olarak BANKAYya
bildirmekle yiikimlii oldugunu, bu kapsamda verilen bilgilerin dogrulugundan ve gerektiginde giincellenmesinden hizzat kendisinin
sorumlu oldugunu kabul ve beyan eder.

3. UYGUNLUK TESTI

MUSTERI, bu Stzlesme cercevesinde BANKAnin kendisine sunacadi iiriin ya da hizmetlerin kendisi icin uygun olup olmadigi hususunun
degerlendirilmesi amaclyla, BANKA tarafindan Sermaye Piyasasi Mevzuatina uygun olarak hazirlanacak uygunluk testini, tam, gercek
ve dogru bilgileri vermek suretiyle doldurmakla yikiimltdir. Bu ytikimliltk, Yatinm Kuruluslarn Tebligi'nin 31'inci maddesi uyarinca
“Profesyonel Misteri” sinifina giren miisteriler ile, sadece Tirkiye Elektronik Fon Dagitim Platformu’nda islem gdren yatinim fonlari ile
para piyasas! fonlari (Likit Fonlar) ve kisa vadeli tahvil bono fonlari katilma paylari ve/veya Hazine Miistesarligi tarafindan ihrag edilmis
Borsalarda ve Teskilatlanmis Diger Pazar Yerlerinde islem géren kamu borglanma araclarina iliskin olarak alim/satim islemleri yapacak
misteriler icin gecerli degildir.

Yapilacak uygunluk testi neticesinde MUSTERI'ye uygun olmadigji anlagilan iiriin ve hizmetler hakkinda, MUSTERI bilgilendirilecektir.
Ayni sekilde, MUSTERI"nin uygunluk testinde kendisine sorulan hususlarda bilgi vermekten kacinmasi veya eksik ya da giincel olmayan
bilgi vermesi halinde, BANKA hangi irin ya da hizmetlerin MUSTERI'ye uygun oldugunun tespit edilmesine imkan bulunmadigi
hususunda MUSTERI'yi bilgilendirmekle yiikiimliidiir.

BANKA, uygunluk testi ile uygunluk testi uyarinca yapilacak uyarilari ve bildirimleri yazili veya elektronik ortamda yapabilir. MUSTERI'nin
yukarida aciklandigi sekilde bilgilendirilmesine ragmen, bir driin veya hizmeti BANKA'dan talep etmesi halinde, BANKA stz konusu
{irtin veya hizmeti MUSTERI'ye sunmaktan kaginabilecegi gibi, kendi takdirine bagh olarak talep edilen iriin veya hizmeti MUSTERI'ye
sunmakta da serbesttir. Ancak MUSTERI'nin bilgilendirilmesine ragmen, MUSTERI nin talebine istinaden MUSTERI'ye bu sekilde sunulan
(irtin veya hizmet ile ilgili olarak MUSTERI'nin ugrayabilecegi her tiirlii zarar veya kar kaybindan MUSTERI sorumludur. MUSTERI'nin
tiizel kisi olmast halinde BANKA, MUSTERI'ye uygunluk testi uygulayip uygulamamakta serbesttir.

4, MUSTERI'YE RiSKLERIN BiLDIiRILMESI

|\/IU§TERI, bu Sozlesme imzalanmadan énce ekte yer alan Yatinm Hizmet ve Faaliyetleri Genel Risk Bildirim Formu'nu (Ek:4) okuyup
anladigini ve bu formun bir kopyasini almis oldugunu, BANKA'dan talep edecegi trtin ve hizmetleri, bu risk bildirim formunda yer alan
aciklamalar ile yatinm risklerini bilerek talep edecegini kabul ve beyan eder.

Yukarida belirtilen risk bildirim formuna ek olarak, bu Sozlesme cercevesinde MUSTERI'ye Islem yaptirilacak olan Sermaye Piyasasi
Araglari icin, Yatinm Kuruluglan Tebligi'nin 25'inci maddesinin (2) numarali bendine uygun sekilde, ilgili Sermaye Piyasasi Araci’'nin
yapisi, taraflari ve risklerini aciklayan drlin bilgi formlari ayrica sunulacaktirBANKA, aciklanan durumlarda degisiklik olmasi halinde
MUSTERI'ye gereken bildirimleri elektronik ortamda yapabilecektir.

MUSTERI talep edecegi iriin ve hizmetleri Sermaye Piyasasi Araci’nin risklerini agiklayan bu tirtin bilgi formlarinda yer alan agiklamalar
ile yatirim risklerini bilerek talep edecegini kabul ve beyan eder. BANKA, MUSTERI'nin profesyonel miisteri olarak siniflandiriimis olmas
halinde, isbu rtin bilgi formlarini MUSTERI'ye sunmayabilir, ancak MUSTERI'nin talep etmesi halinde profesyonel miisterilere de ayni
drin bilgi formlarini sunmakla yikimltdir.

5. ALIM SATIM ARACILIGI FAALIYETLERI

5.1. Alm Satim Aracihg Faaliyetlerinin Kapsami

BANKA, MUSTERI tarafindan verilen Emirleri;

a) Kanun'un 37'nci maddesinin birinci fikrasinin (b) veya (c) bendi kapsaminda yetkilendirilmis bir yatinm kurulusuna veya kaldiragli
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islemler hari¢ olmak Uzere, ilgili Glkenin yetkili otoritesinden faaliyet izni almig yurtdiginda yerlesik bir kuruluga ileterek, emirlerin
sonuglarina iliskin olarak MUSTERI'yi bilgilendirmek suretiyle (“Emir iletimine Aracilik”);

b) Borsalar ya da Teskilatlanmis Diger Pazar Yerlerine, Kanun'un 37'nci maddesinin birinci fikrasinin (c) bendi kapsaminda yetkilendirilmis
bir kurulusa veya kaldiracli islemler harig olmak tizere ilgili tilkenin yetkili otoritesinden faaliyet izni almis yurtdisinda yerlesik bir kurulusa
iletmek suretiyle gerceklestirmeye (“islem Aracihigi”) veya

¢) Kendisi kars taraf olarak hareket etmek suretiyle gerceklestirmeye (“Portfoy Aracihg”) yetkilidir.

5.2. Emir iletimine Aracilik Esaslan

BANKAnin Emir iletimine Aracilik yapacag islemler, bu Sézlesme'nin ilgili hikiimlerinin yani sira, MUSTERI ile Yetkili Kurulus arasinda
imzalanacak olan ayr bir gerceve sozlesme hiikiimlerine uygun olarak gergeklestirilir. Bu Islemler ile ilgili olarak BANKAnin sorumlulugu,
MUSTERI Emirleri'nin bu Sézlesme'ye uygun olarak Yetkili Kurulusa bildirilmesi ve MUSTERI tarafindan verilen Emirlere iliskin Belge
ve Kayit Diizeni Tebligi ve diger sair Kurul diizenlemelerince ngdriilen belge ve kayitlarin birer 6rneginin saklanmasi ile sinirli olup,
emirlerin gerceklestirilmesine iliskin usul ve esaslar, MUSTERI ile Yetkili Kurulus arasinda yapilacak cerceve stzlesme hiikimlerine
tabiidir.

Emir iletimine Aracilik kapsamindaki islemler'le sinirli olmak tizere, BANKA, MUSTERI ve Yetkili Kurulus arasinda tek bir cerceve
sozlesme diizenlenmesi halinde, MUSTERI'nin Emir lletimine Aracilik kapsamindaki islemleri, bu Sézlesme'ye tabi olmayacakir.

5.3. islem Araciligi Hizmetlerine iliskin Esaslar

BANKAin bu Sézlesme kapsaminda islem Araciligi yapacadi islemler, asagidaki esaslara tabi olarak gerceklestirilir:

a) BANKA, MUSTERI Emirlerini, Emir Gerceklestirme Politikasi, bu Stzlesme'de belirtilen esaslar, Miisteri Emrini en iyi sekilde
gerceklestirme ylikiimliligd, 6zen ve sadakat borcu cercevesinde kabul ederek yerine getirir.

b) Borsa'da islem yapmay! gerektiren Emirler, ayrica ilgili mevzuatta belirlenen esaslar cercevesinde alinir ve yerine getirilir.

c) islemlerin, portféy araciligina yetkili bir kurulusa iletilmek suretiyle gerceklestiriimesi halinde dahi, MUSTERI'ye ait hesap ve islemler,
BANKA nezdinde misteri bazinda izlenmeye devam olunur.

d) islemlerin, portféy araciligina yetkili bir kurulusa iletiimek suretiyle gerceklestirimesi halinde, Emirlerin BANKA hesabina veya
BANKA ile iliskili kisilerin hesabina verilen ayni fiyatli emirlerden éncelikli olarak yerine getirilmesi zorunludur.

5.4. Portfoy Araciligi Hizmetlerine iliskin Esaslar

BANKA'nin bu Sozlesme kapsaminda Portfoy Aracilif yapacag islemler, asagidaki esaslara tabi olarak gerceklestirilir:

a) BANKA, MUSTERI Emirlerini, Emir Gerceklestirme Politikasi, bu Sozlesmede belirtilen esaslar, Misteri Emrini en iyi sekilde
gerceklestirme ylkimliligd, 6zen ve sadakat borcu cercevesinde kabul ederek yerine getirir.

b) Islemlerin gerceklestirilecedi fiyatlarin genel piyasa kosullari ve gercege uygun degerleri ile uyumlu olarak nesnel bir bicimde belirler.
6. BANKA'NIN iSLEMLERDE SORUMLULUGU

BANKA, MUSTERI'ye sunulan hizmetlerde azami ézen ve hassasiyeti gdstermekle yikimlidir. Ancak, BANKAnin bu Sozlesme
cercevesinde verilecek hizmetlere iliskin sorumlulugu kendisine kusur atfedilebilen haller ile sinirlidir. BANKA, kendisine kusur
atfedilebilen haller hari¢ olmak tizere, hizmet aldigi kuruluslarin ve tctincti sahislarin ihmallerinden sorumlu olmayacaktir.

BANKAnIn, islemlerin gerceklestirimesinde Emir iletimine Aracilik veya Islem Araciligi Faaliyetlerini yiriittiigi esnada baska yatinm
kuruluslart kullanmasi halinde, BANKA'nin sorumlulugu, stlendigi gérev ve yerine getirdigi islemlerle sinirlidir. Séyle ki;

a) BANKAnin MUSTERI adina ve MUSTERI hesabina gerceklestirdigi ve MUSTERI ile hizmet alinan yetkili yatinm kurulusu arasinda
ayri veya BANKA'nin da dahil oldugu cli bir cerceve sozlesme diizenlendigi islemlerde, BANKAnin sorumlulugu, Sermaye Piyasasi
Mevzuatina uygun olmak kaydiyla, Emirlerin Yetkili Kurulusa iletilmesi ile sinirlidir.
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b) BANKAnin MUSTERI adina ve MUSTERI hesabina gerceklestirdigi islemler'de, Belge ve Kayit Diizeni Tebligime uygun olarak
MUSTERI'ye yapilacak bildirimler Yetkili Kurulus tarafindan gerceklestirilecek olup; MUSTERI stz konusu bildirimleri Yetkili Kurulus'tan
talep etme hakkini haizdir. Bununla birlikte, MUSTERI'nin talep etmesi halinde hesaplarin acilmasi ve Emirler'in iletilmesiyle sinirli
olarak ilgili bilgi ve belgeler BANKA tarafindan ibraz edilecektir.

¢) BANKAnin islem Aracilifi Faaliyetlerinde ise sorumlulugu, Sermaye Piyasasi Mevzuati ve bu Sozlesme ile iistlenmis oldugu
gBrevlerin usuliine uygun sekilde ifasi ile sinirli olup, Islemler’in gerceklestirilmesinde rolii olan Borsalar, Piyasalar, yatirim kuruluslar
ve diger ticlincti kisilerden kaynaklanabilecek nedenlerden veya MUSTERI'nin veri iletisim sistemlerindeki donanimsal veya yazilimsal
teknik sorun ya da yetersizlik nedeniyle veri alinamamasi, hatali veri alinmasi ve bu ylizden emrin gerceklestirilememesi, hatali emir
gerceklestirilmesi, veri saglayici kurumlarin aktardigi veri yayinlaninin eksikligi gibi sebeplerle MUSTERI'nin ugrayabilecegi zararlardan
BANKA sorumlu olmayacakr.

7. MUSTERI HESAPLARI UZERINDE TASARRUF YETKISI

MUSTERI, BANKAnIn, bu Sézlesme cercevesinde yapilan islemlerden kaynaklanan yiikiimliiliklerinin yerine getirilmesi ve Emirleri ile
baglantili ticretlerin, komisyonlarin ve sair giderlerin karsilanmasi igin Misteri Hesaplari (izerinde tasarruf etme yetkisine sahip oldugunu
ve yerine getirilmesi gereken her bir sdeme islemi icin MUSTERI'den ayrica talimat alinmasina gerek olmaksizin Miisteri Hesaplari’ndan
ihtiyac duyulan tutan tahsil etme yetkisini haiz oldugunu kabul ve beyan eder. MUSTERI, BANKAnin bu yetkisini kullanmak tizere ihtiyag
duyacag her tiirlii ek beyan, talimat ve vekaletnameyi de diizenlemek ve sunmakla ytikimltidiir.

BANKA, MUSTERI'nin verecegi Sermaye Piyasas! Araci alim talimatlarinin karsiligini teskil eden Miisteri Hesaplari'ndaki varliklarinin
tizerine bloke koyma ve stz konusu varliklar tizerinde rehin tesis etme hakkina sahiptir. BANKA tarafindan hentiz yerine getirilmemis
MUSTERI talimatlari icin, iptal talimatr verilmedigi sirece bloke konulmus varliklar tizerinde MUSTERI'nin tasarruf hakki olmayacaktr.
Bloke tatbik edilen nakdin kullanimi, isbu Sézlesme hikiimleri gergevesinde gergeklestirilecektir. Bu madde kapsaminda Miisteri
Hesaplari, MUSTERI'nin bu Sézlesme veya bankacilik ve kredi islemleri icin BANKA nezdinde bulunan ve her tiirlii vadeli, vadesiz cari ve
saklama hesaplarinin tamami anlamina gelir.

8. EMIRLERIN iLETILMESi

8.1. Yazili Emirler

Bu Stzlesme kapsaminda verilen Emirlerin yazili olarak iletilmesi esastir. BANKA, Tezgahiistii Piyasa Islemleri disindaki MUSTERI ile
gerceklestirecedi islemler'de Emri yazili olarak aldiginda, Belge ve Kayit Diizeni Tebligi'ne uygun sekilde elektronik olarak diizenleyecegi
Miisteri Emir Formu'ndan yazili bir 8mek alarak MUSTERI'nin imzasini alacakti. BANKA, MUSTERI'nin talebi halinde, BANKA ve
MUSTERI tarafindan imzalanmis Miisteri Emir Formu'nun imzali bir 8rnegini MUSTERI'ye vermekle yiikimlidir.

MUSTERI'den telefon, faks, e-posta ve benzeri iletisim araclariyla Emir alinabilir. Ancak, bu Emirler Sermaye Piyasasi Mvezuati hiikimleri
acisindan Sézlii Emir niteligindedir.

8.2. Sozlii Emirler

MUSTERI, BANKAin kabulii halinde Emirlerini BANKA'ya telefonla stzlii sekilde, faks, otomatik para cekme makinesi (ATM) kullanilmak
suretiyle elektronik ortamda iletebilir. BANKA, bu tip emirleri telefon ile iletiimesi halinde kayitli telefondan veya elektronik posta ile
iletilmesi halinde “Kayitli Elektronik Posta” niteligini haiz olmas kaydiyla kabul edebilir. Bu sartlara uygun olmayan S6zlii Emirler, ancak
BANKAnin kendi takdir yetkisine istinaden ve BANKAin talebi halinde sonradan MUSTERI tarafindan yazili hale getirilmesi kaydiyla
isleme konabilir.

Bu sekilde sozlii olarak alinan Emirler, asagidaki esaslara tabidir:

(a) BANKA, Sermaye Piyasasi Mevzuatina uygun sekilde “Miisteri Emir Formu” diizenleyecek ve MUSTERI'nin talebi olmasi halinde,
MUSTERI'ye emir alinis numarasi verecektir.

(b) Telefon veya elektronik -posta yoluyla iletilen Emirlerin timi Sermaye Piyasasi Mevzuati uyarinca s6zIi emir niteligindedir.

(¢) MUSTERI, yapilan telefon goriismesinin kayit altina alindigini bildigini, bu duruma muvafakat ettigini ve verilen talimatlarin baglayici
oldugunu kabul ve beyan eder.

(d) BANKA, herhangi bir Sdzlii Emir'in yazili olarak teyit edilmesini istemek hakkina sahiptir.
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(e) Sermaye Piyasasi Mevzuati hiikiimleri cercevesinde kayit altina alinmis olan ve MUSTERI muvaffakatini iceren bu Sezlii Emirler
herhangi bir intilaf halinde ilgili islemlerin delili olarak kabul edilir.

8.3. Faks Yoluyla iletilen Emirler

MUSTERI, dilerse Emirlerini BANKA tarafindan kendisine bildirilecek olan faks numarasini kullanmak suretiyle de BANKAYa iletebili.
Bu sekilde faks yoluyla alinan Emirler, asagidaki esaslara tabiidir:

(a) Emirler, MUSTERI'nin BANKA nezdinde bulunan faks numarasi tizerinden gonderilmelidir. Faks yoluyla génderilen emirlere iliskin
talimatin, faks cihazi tarafindan otomatik olarak yazilan gdndericinin faks numarasi, tarih ve zaman bilgilerini kapsamasi zorunludur.
(b) BANKA, bu sekilde belirlenen faks numarasi haricinde baska numaralardan gelen Emirleri reddebilecegi gibi, MUSTERI nin teyidini
sozlli olarak almak suretiyle isleme koyma konusunda yetkilidir.

(c) Faksla génderilen Emirlerin her sayfasi, MUSTERI veya MUSTERI'yi temsil etmeye yetkili kisi ya da kisilerin imzalarini tagimalidir.
(d) MUSTERI, faksla gonderilmis olan Emirlerin orijinal niishalarini, ‘teyit icindir” isaretli olarak BANKAYya elden veya posta marifetiyle
iletmekten sorumludur.

(e) Faksla iletilen Emirleri aldiktan sonra, BANKA, yukarida bahsi gegen yazili teyidi beklemeksizin Emir konusunu isleme koyabilecegi
gibi, tereddiit duymasi halinde isleme koymaktan da kaginma hakkini haizdir. Bu durumda BANKA, faksla gelen Emir‘in isleme konmadig
hususunda MUSTERI'yi uygun gordiigi en seri iletisim aract ile bilgilendiri.

(f) BANKA, faks ile iletilen Emir talimatindaki imzalarin karsilastiriimasi ve kontroliinde gereken 6zeni gostermekle ytikiimliidir. Ancak,
bu dzenin gosterilmesine ragmen, (i) ilk bakista anlasilamayan imza benzerlikleri ve (i) sahtekarlik ve hile eylemlerinin sonuglari ve (iii)
kendisinin bagl oldugu genel veya &zel iletisim araclarinin arizalanmasi ve (iv) yanlis ve yetersiz talimat ve bilgiler iceren veya yanlis
veya farkli veya eksik bir sekilde iletilen Emirlerin ve ayrica, teyit icindir’ ibaresini icermeyen teyit yazilarindan dolayi yapilabilecek
mikerrer islemlerden dolayr BANKA sorumlu tutulamaz.

(g) Faksla iletilen talimat ile “teyit icindir ibaresini iceren teyit yazisi arasinda fark bulunmasi durumunda faks talimati gegerlidir.
MUSTERI, BANKAnIn faks talimatina istinaden gerceklestirdii islemin baglayici olacagini ve BANKAnin sorumlu olmayacagini kabul
eder.

8.4. Elektronik islem Platformu Araciligiyla iletilen Emirler

MUSTERI, dilerse, Emirlerini Elektronik islem Platformu vasitasiyla da BANKAYa iletebilir. Bu sekilde Elektronik islem Platformu yoluyla
alinan Emirler, asagidaki esaslara tabidir:

(a) MUSTERI'nin Elektronik islem Platformu'na iliskin olarak sifre almasi veya ilgili programlari yiiklemesi veya kullanmast halinde, bu
Elektronik islem Platformu’nun kullaniimas icin ihtiyac duyulan teknik altyapiya ve yazilim ile donanimi kullanmak icin yeterli derecede
bilgiye sahip oldugu ve Elektronik Islem Platformu'nu kullanmak icin gerekli olan giincellemeleri takip edecegi ve yikleyecegi kabul
edilir. MUSTERInin kullandigi altyapidan veya MUSTERI'nin yazilim ve donanimi kullanirken yaptigi hatali islemlerden, Emirlerin
iletilememesinden veya hatali veya eksik iletiimesinden dogabilecek zararlardan, Sermaye Piyasasi Mevzuatina uygun hareket etmis ve
istenilen kosullari saglamis olmasi kaydiyla, BANKA sorumlu olmayacaktir.

(b) MUSTERI, Elektronik islem Platformu {izerinden iletilen Emirlerin gonderilmesinde kendisine tahsis edilmis olan sifre ve benzeri
bilgileri gizli tutmakla yikiimltidiir. Ugiincti sahislann MUSTERI"nin sifresini kullanarak Elektronik islem Platformu iizerinden génderecedi
her tiirli Emir MUSTERI tarafindan génderilmis kabul edilecek ve bu Emir ile ilgili tiim sonuglardan MUSTERI sorumlu olacaktir. Herhang
bir tictincii sahsin, MUSTERInin rizasi olmaksizin bu bilgileri temin ettigi tespit edilirse, MUSTERI bu durumu derhal BANKAYya bildirmekle
ylkimliidar. Bu durumda BANKA, miimkiin olan en kisa zamanda, yetkisiz Emirlerin verilmesinin 6niine gegmek icin gereken dnlemleri
almakla ylkimlidir.

(¢) MUSTERI, Elektronik islem Platformu tizerinden islem yapma hakkini sadece kendisi veya yetkili temsilcileri vasitasiyla kullanabilir.
MUSTERI, Elektronik Islem Platformu {izerinden iigiincii sahislara islem yaptiramayacagini, bu islemler nedeniyle her ne ad altinda
olursa olsun ticret tahsil edemeyecegini, bu tip islemlerin yapilmas halinde, kamu otoriteleri nezdinde ve MUSTERI ve tigiincii kisiler
arasinda dogabilecek ihtilaflarda, BANKAnin kendilerine agikga kusur atfedilebilen haller hari¢ olmak (izere, sorumlu olmayacagin
kabul ve beyan eder.
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(d) BANKA, Yatinm Hizmetleri Tebligi'nin 35'inci maddesi uyarinca, Elektronik islem Platformu’nun giivenilir bir sekilde kullaniimasi,
denetlenmesi ve olusturulmasi icin gerekli tedbirleri almakla ytikimludr.

(e) BANKA, givenlik amaciyla gerekli gormesi halinde, MUSTERI'nin Elektronik islem Platformu tizerinden islem gerceklestirmesini
gegici veya stirekli olarak durdurabilir ve engelleyebilir. Bu durumda MUSTERI, BANKA tarafindan bilgilendirilecektir.

(f) BANKA, Elektronik Islem Platformu'nun kullanimina iliskin olarak kullanilacak uygulamalarda istedigji zaman degisiklik yapmaya
yetkilidir.

(g) BANKA, Elektronik islem Platformu tizerinden sunulan hizmetler ile ilgili olarak gerekli tirtin bilgi formlarinin birer émegi elektronik
ortamda yer vermekle yikiimlii olup, MUSTERI Elektronik islem Platformu Gizerinden islem yapmakla bu tiriin bilgi formlarini okudugunu
ve anladigini, Elektronik islem Platformu tizerinden yapilan islemlerin kendisi icin bagjlayici oldugunu kabul etmektedir.

(h) MUSTERI, Elektronik islem Platformu'nda gerceklesen ve BANKAYa atfi kabil olmayan sistem arizalarindan dolayi, BANKAnin her
ne nam altinda olursa olsun herhangi bir sorumlulugu bulunmayacagini kabul etmektedir.

(i) MUSTERI, Elektronik islem Platformu aracilig ile iletilen Emirlerde, ilgili Elektronik islem Platformu’nun kullaniimast igin imzalanacak
sozlesmelerin hiikiimleri ile bagli olacagini kabul etmektedir.

(j) MUSTERI, Elektronik islem Platformu iizerinden verecegi Emirlerin, Elektronik islem Platfomu {izerinde belirlenmis olan farkl islem
saatlerine tabi olabilecegini ve verecegi Emirlerde bu islem saatlerine uygun davranmakla yikiimli oldugunu kabul ve beyan eder.

(k) BANKA, tamamen kendi takdir yetkisine bagli olarak, Elektronik islem Platformu tizerinden verilen Emirleri isleme koymadan énce,
MUSTERI'nin yazili veya sozlii teyidinin alinmasini talep etme yetkisini haizdir. Ancak bdyle bir teyit alinmaksizin Elektronik islem
Platformu’nun isleyis kurallarina uygun sekilde alinmis ve isleme konulmus olan Emirler, MUSTERInin sorumlulugundadir.

9. EMIRLERIN GERCEKLESTIRILMESI, TAKAS VE TASFIiYESI

BANKA, Emir Gerceklestirme Politikas cercevesinde MUSTERI icin miimkiin olan en iyi sonucu verecek sekilde 6zen ve sadakat borcu
cercevesinde Emirleri yerine getirir.

BANKA, MUSTERI tarafindan verilmis olan bir Emri isleme koymak istememesi halinde, stz konusu Emrin isleme konulmasinin
reddedildigini, gerekgesi ile birlikte uygun gérecedi en seri haberlesme vasitasiyla MUSTERI'ye bildirmekle yikiimliidiir.

MUSTERI'nin verdigi Alim Emirlerinde, alim konusu Sermaye Piyasasi Araci icin gerekli olan nakit veya MUSTERI'nin verdigi satim
emirlerinde satima konu Sermaye Piyasasi Araci'nin Miisteri Hesaplari'nda bulundurulmamasi halinde veya Emir icin ihtiyac duyulan
Islem Teminatlar’nin Miisteri Hesaplar'nda bulunmamast halinde, BANKA, stz konusu Emir'i isleme koymaktan kaginabilir. Gerceklesen
emirlerin takas ve tasfiyesinde, islemin gerceklestirildigi Piyasa’nin takas ve tasfiye kurallarina uygun olarak, islem neticesi olan nakit
veya ilgili Sermaye Piyasasi Araclari, en hizli sekilde Miisteri Hesaplari'na aktarilir. Tezgahiistii Piyasa Tiirev Arag islemleriyle ilgili olarak
MUSTERI'nin takas tarihinde kesinlesmis nakit alacaklari ise, MUSTERI talebi (izerine, talep tarihinden itibaren en geg 3 (iig) is giinii
icerisinde tam ve nakden MUSTERI'ye ddenir.

10. iISLEMLERIN TEYiDi VE MUSTERI'NiN BIiLGILENDIRILMESI

BANKA, Sermaye Piyasasi Mevzuati'nin gerektirdigi hesap ekstrelerini ve/veya raporlari, her takvim ayinin son giiniinii takip eden 7
(vedi) isgiinii icerisinde MUSTERI nin tercihine uygun sekilde ve Kurul'un Belge ve Kayit Diizeni Tebligi'nde yer alan esaslar cercevesinde
gBnderecektir. MUSTERI tarafindan herhangi bir islem yapilmayan aylar icin bu hesap ekstrelerinin ve/veya raporlarin génderilmesi
zorunlu degildir. MUSTERI'nin, hesap ekstrelerinin posta yoluyla iadeli taahhiitlii gdnderilmesini talep ettigi hallerde, gdnderi masraflari
MUSTERI tarafindan karsilanir.

MUSTERI'nin hesaplarinda yapilan islemler, en geg giin sonunda olmak tizere Elektronik islem Platformu tizerinden bildirilir. Islemlerin
dogrudan Elektronik islem Platformu tizerinden gerceklesmesi halinde, islemlerin yapiimasini takiben ayni anda MUSTERI tarafindan
Flektronik islem Platformu tizerinden gériintiilenebilecektir. Ancak bu durum MUSTERI'nin, Miisteri Hesabi'nin bakiyesi ve/veya
gerceklestirilen islemler hakkinda her zaman bilgi alma hakkini ortadan kaldirmaz. Gergeklesen islemler ve alinan ve satilan Sermaye
Piyasasi Aracinin cins, miktar, fiyat veya primi ile var ise MUSTERI'ye taahhuk ettirilen komisyon ve gider karsiliklarini gésterecek sekilde
diizenlecek Islem Sonug Formu ya da Tiirev Arag Islem Sonug Formu (veya Islem Talimat ve Sonug Formu) miiteselsil numara tasiyacak
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sekilde elektronik olarak diizenlenerek en geg giin sonunda MUSTERI'ye elektronik ortamda génderilecek veya MUSTERI tarafindan
Flektronik islem Platformu tizerinden erisimine imkan saglanacakr.

Islemlere ait alinan islem Sonug Formu veya Tiirev Arag islem Sonug Formu (veya Islem Talimat ve Sonug Formu)'nda yer alan kosullar
ve diizenlemeler ile Sézlesme'de yer alan kosullar ve diizenlemeler arasinda bir celiski olmasi halinde, Islem Sonug Formu veya Tiirev
Arac Islem Sonug Formu (veya Islem Talimat ve Sonug Formu), yalnizca o Islem tzelinde isbu Sozlesme’ye kiyasen dncelik tagiyacak ve
esas alinacaktir. islem Sonug Formu veya Tilrev Arag islem Sonug Formu (veya islem Talimat ve Sonug Formu)'nda agikga diizenlenmemis
konularda, éncelikle ishu Sézlesme’nin ilgili maddeleri baglayici olacaktir.

Profesyonel Miisteri sinifinda bulunan MUSTERI, EK-2 Bildirim Yolu Beyan ile kendisine hesap ekstresi ve/veya rapor gdnderimi
yaplimamasini talep edebilir.

11. EMIRLERIN GiZLILiGi VE KAYITLARIN SAKLANMASI

BANKA, MUSTERInin verdigi Emirlerin gizliligini korumakla yikimlidir. Bu cercevede, yasal zorunluluklar sakli kalmak kaydiyla,
MUSTERI'ye ait Emir bilgileri, herhangi bir tictincti sahsa, MUSTERI aleyhine ve tigiinci sahis lehine MUSTERI'nin bilgisi olmaksizin
aktarilamaz ve kullanilamaz.

BANKAnin destek hizmetleri kapsaminda hizmet aldigi kuruluglar ile bilgi paylasimina iliskin olarak S6zlesme'nin 1.4'lincti maddesi
hiikmi saklidir.

BANKA, bu Stzlesme hiikiimleri gercevesinde MUSTERI'nin telefon ile alinan Emirlerine iliskin ses kayitlarini, faks yoluyla alinan
Emirlere iliskin talimatini ve kendisine ulastigi tarih ve zaman bilgilerini, Elektronik islem Platformu Gizerinden alinan Emirler de dahil
olmak tizere her ne tiirlii olursa olsun elektronik ortamda alinan Emirlerde tarih, zaman ve miisteri bazinda olmak tizere MUSTERI'ye
iliskin IP (Internet Pratokol) numaralari kayitlarini, Emri veren kaynagi gosterecek sekilde gerekli elektronik log kayitlarini gerektiginde
yazili hale donlsturtlebilecek tutulmasini temin etmek ile yikiimltdir. BANKA'nin emir iletimine aracilik yapacagi igslemler sebebiyle
tutulacak belge ve kayitlara iliskin S6zlesme’nin 5.2'nci maddesi hiikmii saklidir.

12. SAKLAMA HiZMETLERI

12.1. Yetkili Saklama Kurulusu

Yetkili Saklama Kurulusu, yatinm hizmet ve faaliyetleri sebebiyle veya emanetci sifatiyla veya idare etmek icin veya teminat olarak
veya her ne nam altinda olursa olsun MUSTERI'ye ait kayden veya fiziken tevdi ve teslim edilen Sermaye Piyasasi Araglar’ni MUSTERI
hesabina hak sahibi bazinda tutma, izleme, MUSTERI hesabina veya MUSTERI'nin talimati ile acilmis alt hesaplarina Sermaye Piyasas|
Araglarina iligkin anapara, faiz, temettii ve benzeri gelirlerin tahsili, 6denmesi, yeni pay ve bedelsiz pay alma haklarinin ve paylardan
dogan oy haklarinin kullaniimasi ve Sermaye Piyasasi Araglarina iligkin teminat takibi gibi hizmetlerin sunulmasi ile s6z konusu iglemlerin
Miisteri Hesaplarina yansitiimasi ve MUSTERI'ye ait nakitlerin saklanmas ve izlenmesi hizmetlerini yiiriitmekle gérevli ve yetkildir.
MUSTERI'nin bu Sézlesme cercevesinde BANKA dan almakta oldugu islem Araciligji ve Portféy Araciligi hizmetlerine konu olan Sermaye
Piyasasi Araclari ve nakde iliskin olarak saklama hizmeti, MUSTERI'nin aksi bir talebi olmadigi durumlarda, BANKA tarafindan sunulur.
MUSTERI, BANKAYya verecegi talimati ile saklama hizmeti konusunda BANKA disinda yetkili bir baska kurulusu gorevlendirme ve
yetkilendirme hakkini haizdir.

BANKA veya MUSTERI'nin yetkilendirdigi saklama kurulusu, MUSTERI'ye sadece kendisine ait olacak ve degismeyecek bir sicil numaras|
ve sifre tahsis edecektir. MUSTERI bu sicil numarasini kullanarak cesitli yatinm kuruluglarindaki alt hesaplarda bulunan kendine ait
Sermaye Piyasasi Araglarini ve portfdy bakiyelerini telefon, internet, cagn merkezi ve SMS araciliiyla 6grenebilecek ve/veya kontrol
edebilecek, gerekirse blokaj uygulayabilecek veya kendi uyguladigi blokaji kaldirabilecektir.

12.2. Sermaye Piyasasi Araclanyla ilgili Haklarin Kullanilmas:

MUSTERI, BANKAya, MUSTERI hesaplarindaki Sermaye Piyasas! Araclari icin saklama hizmetleri vermesi talimatini verdigi takdirde,
BANKA, bu Sermaye Piyasasi Araclari ile ilgili anapara, faiz, temettiiler veya benzeri gelirlerin tahsil edilmesi ve/veya masraflar, giderler
ve ticretlerin 6denmesi ve Sermaye Piyasasi Araclari ile baglantili tim haklari kullanma yetkisine MUSTERI adina sahip olacaktir.
BANKAnin yukarida bahsi gecen hizmetleri icin, Taraflar arasinda yazili olarak kararlastirilacak ilave bir saklama hizmeti {creti
uygulanabilir.
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13. MUSTERI'YE AiT NAKDIN DEGERLENDIRILMESI

BANKA, MUSTERI'nin aksi yonde bir talimati olmamasi ve BANKA tarafindan belirlenen alt limiti asmasi kaydiyla giin icinde herhangi
bir Emre konu olmayan ve giin sonu itibariyla alacak bakiye veren hesaplarindaki nakitleri, Sermaye Piyasasi Mevzuati'na uygun olarak,
yetkili oldugu faaliyetler ve isletme politikalari dogrultusunda, muhasebe sistemlerinde hesap bazinda izlemek kaydiyla, toplu olarak
veya miisteri bazinda degerlendirebilir. MUSTERI'ye ait nakdin toplu olarak degerlendirilmesi halinde, elde edilen gelirlerin MUSTERI nin
hesabina oransal olarak dagitiimasi esastir.

MUSTERI'nin hesabinda kalan nakit alacak bakiyelerinin kullanimini talep etmemesi halinde dahi, BANKA tarafindan belirlenen alt
limitin altinda kalan nakitlerle ilgili olarak, MUSTERI tarafindan talep edildigi takdirde en gec 1 (bir) is giinii icerisinde MUSTERI'ye
ddenmek ve anapara zarara ugratilmamak sartryla, BANKA tarafindan bu tutarlar nemalandirilabilir ve bu halde bu nemalandiriima
neticesinde elde edilen kazang tutarlari BANKAYa ait olur.

14. KURTAJ BEDELi VE KOMiSYONLAR

MUSTERI, BANKAnin, Ucretlendirme Bilgi Formu'nda (EK:1) belirtilen kurtaj ve komisyon oranlarini uygulayacagini ve bu uygulama
neticesinde hesaplanacak tutarlari BANKAya 6demeyi kabul, beyan ve taahhiit eder.

BANKA, MUSTERI'nin aleyhine olacak sekilde kurtaj ve komisyon oranlarinda meydana gelen degisiklikleri MUSTERI'ye en az 5 (bes)
is glinti dncesinde yazili olarak bildirmekle yiikimlidir. MUSTERI, séz konusu oranlara iliskin degisiklikleri kabul etmedigini ve/veya
Sozlesme'yi fesh etme hakkini kullanmak istedigini BANKA'ya, degisikligin kendisine tebelliig tarihinden itibaren 5 (bes) is giinii igerisinde
bildirmez ise, s6z konusu degisikligin tebellig tarihinden itibaren 5'inci (besinci) is giininiin bitiminde uygulanmaya baslayacagini kabul,
beyan ve taahhiit eder. BANKAnin komisyon oranlarini MUSTERI lehine tek tarafli olarak degistirme hakki saklidir.

15. ISLEM MASRAFLARI

MUSTERI, BANKAnin MUSTERI adina ve/veya hesabina yapacagi islemler icin veya bu islemlerden dolayi finans kurumlari, borsalar,
takas ve saklama kuruluslari, bankalar ve baska yetkili kurumlara ddenecek Islem Masraflar'ni ve vergisel yikiimlilikleri 6demekle
yUkimlGddr.

MUSTERI tarafindan karsilanacak islem Masraflari'nin ve vergisel yiikimliiliiklerin 6denmesinde, BANKA, MUSTERI‘den ayrica talimat
veya teyit almaya ihtiyag olmaksizin, Miisteri Hesaplarini borglandirmak suretiyle stz konusu tutarlart MUSTERI'den tahsil etmeye
yetkilidir. Misteri Hesaplari'ndan Islem Masraflarnin yapildigi giin itibariyle tamamen veya kismen tahsilinin miimkiin olmamasi
halinde, MUSTERI, BANKAnIn kendisine bildirim yapmasini takiben, en gec 2 (iki) is giinii icerisinde gerekli olan tutari Miisteri
Hesaplari'na yatirmak veya BANKAya 6demekle yiikimlGdr.

16. MUSTERI'NIN VERGI YOKUMLOLUKLERI

16.1. Vergi Yiikiimliiliiklerine iligkin Sorumluluk

Bu Stzlesme kapsaminda gerceklestirilen islemlerle ilgili Vergi Yiikimlilikleri'nin tamaminin usuliine uygun olarak ve siiresi icinde
tdenmesinden MUSTERI sorumludur.

Tirkiye Cumhuriyeti'nin herhangi bir vergi dairesinin bu Sézlesme kapsaminda alim satimi yapilan Sermaye Piyasasi Araglarindan dolay
islem aninda ya da gegmise etkili bir sekilde MUSTERI'nin temsilcisi sifatiyla BANKAYa herhangi bir Vergi Yiikimliiltigi tarh ve tahakkuk
ettirmesi halinde, MUSTERI, bu vergi borcu konusunda bilgilendirilmesini ve ilgili dokiimanlarin kendisine ibraz edilmesini miiteakiben
ilgili vergi dairesinin tarh ve talep ettigi tutari BANKAya derhal ve nakden édeyecegini kabul eder.

MUSTERI, Stopaj Vergileri'nin 6denmemesi de dahil olmak tizere, MUSTERI'nin Vergi Yikiimliiliikleri'nin 6denmesi icin gereken fonlari
transfer etmemesinden dolayr BANKA'nin maruz kalabilecegi her tiirlii zarar ve kayiplari BANKA'ya tam olarak tazmin edecegini ve
BANKA'y1 bu konuda her tiirlii zarardan ari kilacagini kabul ve taahhiit eder.

16.2. FATCA Kapsaminda Eklenen Ozel Ek Kosullar

Amerika Birlesik Devletleri Disinda Bulunan Hesaplarin Vergi Uyum Kanunu (“FATCA”) diizenlemeleri ya da FATCA ile ilgili olarak diger
bir dizenleyici otorite veya devlet makaminin baskaca bir bilgi talebi olmasi halinde, ilgili diizenlemeler cercevesinde Amerikali Sahis
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sifatini haiz MUSTERI, BANKAnin sz konusu bilgi talebini yerine getirmesi ve/veya FATCA Diizenlemeleri‘ne uyum gdstermesi amaciyla
ilgili bilgiyi BANKA'ya vermekle yiikiimli olacagini kabul ve taahhiit eder.

MUSTERI, ABD ve/veya AB menseli gercek ya da tiizel kisi ise veya ABD ve/veya AB piyasalarinda islem yapmakta veya ABD ve/
veya AB vergi yasalarina tabi ise veya sair kanuni gereklilikler nedeniyle hesap numarasi, kimlik bilgileri, adres, istigal konusu dahil
kendisine ait her tiirli hesap, islem ve miisteri bilgilerinin ve belgelerin Amerika Birlesik Devletleri (ABD) Dodd Frank (Dodd Frank
Wall Street Reform and Consumer Protection Act) ve FATCA (Foreign Account Tax Compliance Act) ve Avrupa Birligi'nde (AB) EMIR
(European Market Infrastructure Regulation) yasalari ve ilgili diger tiim yasal diizenlemeler kapsaminda, U.S. Internal Revenue Servicen
(IRS), Avrupa Sermaye Piyasasi Otoritesi (ESMA) ve/veya ilgili tiim diger ABD ve/veya AB kurum ve kuruluslariyla BANKA tarafindan
paylasiimasina muvafakat ettigini kabul, beyan ve taahhiit eder.

MUSTERI, isbu Stzlesme kapsaminda belirtilen Sermaye Piyasast islemlerinin yapilmasi amaciyla, stz konusu islemlerin gerek Kanun,
Tirk yasalari ve genel bankacilik uygulamalari, gerekse Tiirkiye Cumhuriyeti'nin ve/veya BANKAnin bagka iilke, kurum, kurulug ve/
veya resmi makamlarla imzalamis oldugu uluslararasi sozlesmeler ve/veya antlagmalar geregdince i¢ hukuk mevzuati haline gelmis
olan hiikiimlere uygun gerceklestirilecegini kabul eder. Bu kapsamda MUSTERI, sz konusu sézlesmeler ve/veya anlasmalar geregince
BANKAnin 6demek zorunda oldugu ya da herhangi bir kisi, yerel veya yabanci resmi bir makam tarafindan MUSTERI'nin hesaplari ile
ilgili olarak, BANKA'dan tahsil edilecek herhangi bir meblagin, MUSTERI'ye ait hesaplardan mahsup edebilecegini kabul ve beyan eder.
MUSTERI, belirtilen uluslararasi antlasmalar, sézlesmeler veya diger yasal diizenlemeler kapsaminda BANKAnin talep edebilecedi her
turl bilgi ve belgeyi kosulsuz sunmayi, BANKAnin ilgili yasal diizenlemeler geregince yapacagi islem ve raporlamalara onay verdigini
pesinen kabul ve beyan eder.

MUSTERI, BANKA nezdinde sahip oldugu veya olacag tim hesaplari ile ilgili olarak;

i. Hem BANKA ve bagli ortakliklari lehine hem de BANKAnin tim yonetici ve calisanlari veya BANKAnin faaliyetlerini gerceklestirmek
tizere BANKA tarafindan gérevlendirilmis herhangi bir tigtinci kigi lehine,

ii. Tlrkiye Cumhuriyeti veya yabanci muhabirin tabi oldugu Ulke ya da BANKA veya yabanci muhabirin uymaya karar verdigi baska bir
tilkenin mevzuatlan uyarinca MUSTERI'ye ait hesaplarlailgili bilgileri ifsa edebilmek tizere, BANKAnin yerel ve/veya yabanci muhabirleri
lehine,

iii. Herhangi yerel veya yabanci bir resmi veya adli makam veya idare ya da BANKAnin, uymakla yikimli oldugu yasal mevzuata
tabi olan baska bir kurulusa (yasalarin bu kurulus icin ya da bu kurulusun veya BANKAnin bulundugu bélgede gecerli olup olmadigina
bakilmaksizin) raporlama ya da BANKAnin ézellikle kara para aklama veya terdrizm veya vergi kagakgiligi ile miicadele amaciyla misteri
bilgilerinin ifsasi durumunda, sdzlesme ve/veya anlagma imzalanan kurulus veya ilke lehine,

iv. MUSTERI tarafindan temsilci olarak belirlenen ve BANKAda kayitli olan herhangi bir titinci kisi lehine,

v. MUSTERI'nin BANKAya ya da BANKAnin MUSTERI'ye yazili, telefon veya video konferans yoluyla ya da baska yollarla sagladigi tim
bilgiler ile ilgili olarak BANKA lehine,

vi. Noter ya da Maliye Bakanligi lehine olanlar dahil olmak {izere, mevcut sézlesmenin uygulanmasi amacliyla herhangi bir kamu idaresi
veya resmi departman/hizmet birimi lehine,

MUSTERI, BANKAnin agiklamakla yiikimli oldugu bilgiler agisindan, BANKAnin acikladigi MUSTERI'ye iliskin dzel bilgilerin ilgili
mevzuat hiikiimlerince ihlal niteliginde olmadigini pesinen kabul ederek, bu kapsamdaki tiim yasal haklarindan feragat etmektedir.
16.3. Vergi Konusunda Damsmanlik Alma

Vergi konusunda yetkin ve yeterli olduguna inandidi kisilerden tavsiye ve goriisler almak MUSTERI'nin kendi sorumlulugundadir. BANKA
vergiyle ilgili konularda verebilecegi her tiirli tavsiye sadece gayri resmi bir gériis beyani olarak algilanmalidir ve BANKA higbir zaman
ve hicbir sekilde vergi konularinda uzman veya danisman olarak kabul edilmeyecek ve herhangi bir sorumluluk Gistlenmeyecektir.
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16.4. MUSTERI'nin Yurtdisinda ikamet Etmesi

MUSTERI'nin Tiirkiye'de ikamet etmemesi halinde, MUSTERI, Tiirkiye'de bir daimi temsilci tayin etmekle yiikiimliidtir. MUSTERI'nin
talebi ve BANKAnin onayi ile, daimi temsilci olarak BANKA da atanabilir. Bu halde, bu Sézlesme kapsaminda alim satimi yapilan
Sermaye Piyasasi Araclarindan MUSTERI'nin elde edecedi gelirler tizerinden tarh ve tahakkuk ettirilebilecek olan Vergi Ykiimliliikleri
icin vergi dairelerine karsi BANKA'nin sorumlu tutulacagini MUSTERI bilmektedir. Bundan dolayi, MUSTERI, Tiirkive'de daimi temsilcisi
olarak BANKAY! tayin ettigji hallerde, ilgili vergi kanunlarina gére gereken vergi beyannamesinin MUSTERI adina BANKA tarafindan
verilecegini ve tahakkuk eden vergilerin MUSTERI adina BANKA tarafindan 8denecegini, bu tutarlarin hesaplarindan tahsil konusunda
BANKAnin yetkili oldugunu ve bu tutarlarin hesabindan tahsil edilememesi halinde, kendisine yapilacak bildirimi takiben en geg 2 (iki)
Is glind icerisinde s8z konusu tutarlarl BANKA'ya 6deyecegini kabul ve taahhiit eder.

17. MUSTERI TEMINATLARI

17.1. Teminat Verilmesi

BANKA, Sermaye Piyasasi Mevzuati'na uygun olmak kaydiyla ve Sermaye Piyasasi Mevzuati usul ve esaslarina uygun olarak,
MUSTERI'nin tasinir ve tasinmaz mal rehni, kefalet, menkul kiymet rehni ve BANKA tarafindan uygun gériilecek diger bir teminat
verilmesini talep edebilir ve MUSTERI, talep edilen bu teminatlar derhal tesis etmekle yiikiimltidtir. MUSTERI tarafindan BANKA lehine
verilecek teminatlar, Sermaye Piyasasi Mevzuati'na uygun olarak BANKAnin kendi mal varligindan ayri hesaplar {izerinde izlenir ve
MUSTERI'nin yazili acik izni olmaksizin, tevdi amaci disinda kullanilamazlar. MUSTERI, BANKA lehine teminat olarak tesis etmis oldugu
finansal varliklart BANKAnin agik olarak onayini almak ve toplam teminat degerinde azalma yaratmamasi sartiyla bir baska finansal
varlik ile degistirebilir.

17.2. BANKA'nin Teminatlar Uzerinde Tasarruf Yetkisi

MUSTERI, bu Sézlesme kapsaminda BANKAya karsi dogmus ve dogacak her tiirlii borglarina karsilik, BANKA nezdinde ve/veya Milsteri
Hesaplari'ndaki her tirlii hak ve alacaklari ile nakit ve Sermaye Piyasasi Araclari tizerinde, BANKAnin rehin hakki oldugunu, bu varliklar
(izerinde bloke uygulayarak ya da rehin tesis edilmesi suretiyle, MUSTERI'nin tasarruf yetkisini sinirlayabilecegini, gerekmesi halinde
Miisteri Hesaplarinda bulunan Sermaye Piyasasi Araglarini nakde cevirerek alacagini tahsil etmeye yetkili oldugunu kabul ve beyan
eder. BANKAnin bu nakit ve diger varliklar tzerindeki rehin hakki, s6z konusu Sermaye Piyasasi Araglarinin ve/veya nakdin Misteri
Hesaplari'na aktarldigi anda kurulur ve MUSTERI'nin teslim amacina uygun olarak BANKA tarafindan verilen hizmetlerden dogan
MUSTERI yikiimliliiklerinin tamamen ifasina kadar devam eder.

18. TEMERRUT ESASLARI

18.1. Temerriit Halinde Uygulanacak Esaslar

BANKATIn veya MUSTERI'nin bu Stzlesme’den ve bu Sbzlesme cercevesinde gerceklestirilecek islemlerden dogan yiikiimliiklerini
yerine getirmemesi halinde temerriide diisen Taraf, diger Taraf'a temerriit tarihinden baslamak Uzere ve temerriit stiresince her giin
itibariyle, ddenmesinde gecikilen tutar icin, BANKA tarafindan ticari kredili mevduat hesaplari igin uygulanan kredi faiz oranina 20 (yirmi)
puan ilavesi ile bulunacak faiz orani iizerinden hesaplanan temerriit faizi ile buna iligkin gider vergisi ve sair fon kesintilerini 6demekle
yiikiimltidtir. BANKA ve MUSTERI ayrica, temerriide diisen Taraf'in, bu temerriit sebebiyle, diger Taraf'in maruz kalabilecegi her tiirlii
kayip, masraf veya ilave iicretleri de diger Taraf'a ddeyecegini kabul ve taahhiit eder.

18.2. MUSTERI Hesaplarinda Acik Olmasi

MUSTERI'nin hesabinin herhangi bir sebeple eksi bakiye vermesi halinde, BANKA, MUSTERI'ye derhal yazili olarak bildirimde bulunup,
bu agii kapatmasini isteme hakkini haizdir. MUSTERI'nin bu acigi BANKAnin talebi tizerine 2 (iki) is giinii icerisinde kapatmamas|
halinde, BANKA, bu acidi karsilamak igin, Miisteri Hesaplarinda bulunan MUSTERI'nin diger varliklari tizerinde 4721 sayili Tiirk Medeni
Kanun'un 950'nci maddesinde belirtilen sartlarin saglanmasi kosuluyla hapis hakkina sahip olacaktir. BANKA, MUSTERI'nin herhangi
bir alim/satim emri olmadan, MUSTERI'nin ilgili varliklarini bu alacaginin tahsili amaciyla satabilir ve elde edilen bedeli 6098 sayili Tiirk
Borclar Kanunu’nun 100-102'nci madde hiikiimleri cercevesinde MUSTERI'nin temerriit konusu borcuna mahsup edebilir. Bu durumda,
s6z konusu satis islemi nedeniyle maruz kalinabilecek zararin tiimii MUSTERI tarafindan karsilanacaktir.
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18.3. BANKA'nin Takas ve Mahsup Hakki

MUSTERI, BANKAnin, MUSTERInin temerriidii halinde Miisteri Hesaplarinda mevcut bulunan Sermaye Piyasasi Araclari ve diger tiim
nakit ve varliklari, Tirk Borglar Kanunu'nun 139-145'inci madde hiikiimlerine uygun olmak kaydiyla, MUSTERI‘den olan ve muaccel
olmus alacaklarina karsilik takas etme hakkina sahip bulundugunu kabul ve beyan eder.

18.4. BANKA'nin Zararlarinin Tazmini

MUSTERI'nin yukarida bahsi gegen temerriitlerinden dolayl BANKA'nin Borsalara, Piyasalara, saklama kuruluslarina, yatinim kuruluslarina
veya baska yetkili makamlara ve/veya diizenleyici organ ve idarelere karsi olan edim ve yikimliliklerinin ifasinda temerriide diismesi
halinde, BANKAnin bu sebeple maruz kaldigi veya kalabilecegi tiim zararlar MUSTERI tarafindan derhal tazmin edilecektir.

18.5. Teminatlarin Nakde Cevrilmesi

Alis Islemi karsiligi nakit tutarinin veya satisa konu Sermaye Piyasasi Araci'nin takas tarihinde ve belirtilen saat itibariyle Miisteri
Hesabi'nda bulundurulmamast halinde, BANKA, ayrica MUSTERI'ye ihbarda bulunmaksizin ve MUSTERI'nin talimatini almaksizin, alig
konusu Sermaye Piyasasi Araci’nin bedelini karsilamak veya satisa konu Sermaye Piyasasi Araci'nin teslimini saglamak tizere, Miisteri
Hesaplari'nda bulunan varliklari nakde gevirme veya pozisyonlari kapatma veya nakdi kullanarak isleme konu Sermaye Piyasasi Araci'ni
ilgili Piyasadan satin alarak takasi gerceklestirme hakkini haizdir. MUSTERI, bu islemlerden dolayi BANKAnin maruz kaldigi her tiirlii
ceza, faiz, licret ve gideri talep tarihinden itibaren en geg 2 (iki) is giinii icerisinde BANKAya édemekle yiikimltdr.

iKiNCi BOLUM
0ZEL HUKUMLER

19. TEZGAHUSTU PiYASA TUREV ARAC iSLEMLERINE iLiSKiN 0ZEL HOKUMLER

19.1. Kapsam

Tezgahiistii Piyasa Tirev Arag islemlerine iliskin Ozel Hikiimler (“Tirev Ozel Hiikiimler”), Borsa veya Teskilatlanmis Piyasalarda islem
gbrmeksizin, standart nitelikleri haiz olmayan ve BANKAnin emir iletimine aracilik ve/veya islem araciligi faaliyetlerine konu olmaksizin,
portfdy aracisi sifatiyla dogrudan kendi nam ve hesabina taraf oldugu, BANKA ile MUSTERI arasinda yapilan menkul kiymet, doviz veya
kiymetli madenlere iligkin vadeli alim satim islemleri ile faize dayal tiirev islemler ve menkul kiymetler, doviz veya faize dayall opsiyon
stzlesmeleri basta olmak Uizere tiim Tezgahiistii Piyasa Tiirev Arag islemlerinde uygulanacaktir.

19.2. Nakit Odemeler

Tiirev Ozel Hikiimler kapsamindaki islemlerle ilgili olarak MUSTERI ile BANKA arasindaki tiim ddemeler, MUSTERI nin BANKA nezdinde
bulunan yatinm ve mevduat hesaplari kanaliyla gergeklegtirilecektir.

19.3. Emirler ve islem Talimat Formlarinin ve Tiirev Arag islem Sonuc Formlarinin iletilmesi

Tiirev Ozel Hiikiimler kapsaminda yapilan her bir islem igin islem Talimat Formu ve Tiirev Arag islem Sonug Formu'nun (veya islem
Talimat ve Sonug Formu'nun) diizenlenmesi esasti. MUSTERI'nin islem’e iliskin emrini yazili olarak vermesi halinde, islem Talimat
Formu’'ndan (veya islem Talimat ve Sonug Formu'nun) yazili bir drnek alinarak MUSTERI'nin imzasi alinacak olup; MUSTERI'nin talebi
halinde BANKA ve MUSTERI tarafindan imzalanmis Islem Talimat Formu'nun (veya islem Talimat ve Sonug Formu'nun) bir 8rmegi
MUSTERI'ye verilecektir,

Ancak, Tiirev Ozel Hikiimler kapsaminda MUSTERI veya BANKA tarafindan faks, telefon, elektronik posta veya Reuters, Bloomberg gibi
diger elektronik araglar ile verilecek sozlii veya yazili emir ve bildirimler de bizzat ilgili Taraf'tan sadir olmus ve gercek iradesini yansitir
sayilacaktir. MUSTERI tarafindan verilen stzlii veya yazili emirler ile imzalanan islem Talimat Formlari (veya islem Talimat ve Sonug
Formu’nun) arasinda herhangi bir uyusmazlik olmasi durumunda, islem tizerinde ilk anlasma saglanan ve telefon/faks/elektronik mesaj
kayrtlarinda gecen sozlii veya yazili emir esas alinacaktrr. ik anlasma saglanan sézlii veya yazili emir sonrasinda, belirtilen uyusmazligin
diizeltilmesi icin Taraflar arasinda telefon, faks veya elektronik mesaj ile goriisme yapilmasi durumunda ise, ilgili telefon/faks/elektronik
mesa kayitlar esas alinacaktir.

MUSTERI tarafindan faks, telefon, elektronik posta veya Reuters, Bloomberg vb. gibi diger elektronik iletisim platformlari ile verilecek
sozlii veya yazili emiri alinmas! Gizerine BANKA, yukarida belirtilen yazili islem Talimat Formu’nun (veya Islem Talimat ve Sonug Formu'nun)
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ulasmasini beklemeksizin stzlii veya yazili emri gerceklestirebilecektir. BANKA, faksla gonderilen islem Talimat Formu'na (veya islem
Talimat ve Sonug Formu'na) atilmis imzalari karsilastirirken, gereken 6zeni gésterecektir. BANKA, (i) ilk bakista ayirt edilemeyecek
derecedeki imza benzerliklerinden ve (ii) sahte imzanin veya hileli islemlerin neticelerinden ve (iii) genel veya 6zel nitelikli iletigim
araclarinin baglantilarinin arizalanmasindan ve (iv) kendi uygulamalari uyarinca agik olmayan, tereddiite yer veren, yanlis veya yetersiz
bilgiler ya da yanlis ve yetersiz emir ve islem talepleri iceren faks talimatlarindan ve (v) tizerinde “tekrar teyit” ibaresi tagsimayan teyitler
nedeniyle olusacak miikerrer islemlerden dolayr sorumlu tutulamaz. BANKAnin kasit ve agir ihmali ile sorumlu tutulabildigi hallerde
dahi bu sorumluluk, dogrudan dogruya maruz kalinan fiili maddi zararlarla sinirli olacaktir. BANKA, MUSTERI'nin ugrayabilecegi dolayl
zararlardan, kar mahrumiyetinden ve manevi zararlardan sorumlu olmayacaktir.

BANKA, kendi uygulamalan uyarinca, MUSTERI'nin agik olmayan ya da tereddiite yer veren emir ve islem taleplerini yerine getirmekle
yiikimlti olmayip bu durumlarda Taraflar arasinda islem Talimat Formu (veya Islem Talimat ve Sonug Formu) diizenlenmeyecektir.

Islem Talimat Formlarmin (veya islem Talimat ve Sonug Formu'nin), Tiirev Ozel Hiikiimler cercevesindeki tiim islemlere iliskin olarak
veya bu islemlerden kaynaklanan sekilde, MUSTERI tarafindan BANKA'ya faksla gonderilmesi asagidaki hiikiimlere tabi olacaktir:

a) Islem Talimat Formlari (veya islem Talimat ve Sonug Formlari), MUSTERI'nin BANKA nezdinde bulunan faks numaralarindan
gBnderilecektir. BANKA, bu bildirime istinaden islem yapmadan 6nce bildirimin islem Talimat Formu'nu (veya Islem Talimat ve Sonug
Formu'nu) 1slak imzali olarak isteme hakkina sahiptir. BANKA, islem Talimat Formlar'nin (veya islem Talimat ve Sonug Formu'nun)
iletiminden 6nce kendisine bildirimeyen faks numaralarindan alinan islem Talimat Formlari'ni (veya islem Talimat ve Sonug Formu’nu)
dikkate alma veya almama hakkini sakli tutar.

b) MUSTERI, islem Talimat Formlari'min (veya islem Talimat ve Sonug Formu'nun) sadece yetkili sahis veya sahislar tarafindan faksla
BANKA'ya génderilmesini saglamak i¢in gereken tim dnlemleri alacaktir.

c) Faksla gonderilen islem Talimat Formlari’nin (veya islem Talimat ve Sonug Formunun) her bir sayfasi, MUSTERI nin yetkili personelince
imzalanmis olacaktir.

d) Faksla génderilen islem Talimat Formlari'nin (veya islem Talimat ve Sonug Formu’nun) “tekrar teyit” ibaresi tagiyan orijinal sureti, teyit
amaciyla derhal posta yoluyla BANKA'ya génderilecek veya elden teslim edilecektir.

Gerceklesen islemler ve alinan ve satilan Tiirev Aracin cins, miktar, fiyat veya primi ile var ise MUSTERI'ye taahhuk ettirilen komisyon ve
gider karsiliklarini gésterecek sekilde diizenlecek Tirev Arag islem Sonug Formu miiteselsil numara tasiyacak sekilde elektronik olarak
diizenlenerek en geg giin sonunda MUSTERI'ye elektronik ortamda gonderilecek veya MUSTERI tarafindan Elektronik islem Platformu
tizerinden erisimine imkan saglanacaktir.

19.4. Tezgahiistii Piyasa Tiirev Arac islem Teminatlan

BANKA, MUSTERI'nin Tiirev Ozel Hiikimler cercevesinde yapacag islemlerle ilgili olarak, islemin tiiriine ve siiresine bagl olarak
baslangic teminati yatinimasini (“Baglangic Teminati”) isteyebilir. MUSTERI, BANKAnIn kendisinden talep ettigji Baslangig Teminati'ni
derhal ilgili hesaplara yatirmadigi takdirde, BANKA tarafindan ilgili islemlerin yapilmasini talep edemez ya da yapilmamasindan ya da
ilgili hesaplarin kapatilmasindan dolayr BANKAYyi sorumlu tutamaz.

BANKA, MUSTERI ile yaptigi bir islem stiresince, teminat agigini diizenli sekilde kontrol ederek, teminatin istenen tutarin altina diismesi
halinde, MUSTERI'ye teminat tamamlama cagrisi yapmaya ve stirdiirme teminati (“Stirdtirme Teminati”) istemeye yetkilidir.

BANKA, MUSTER(i'den baslangic teminati istemesi durumunda Stirdiirme Teminati talep etme hakkina, MUSTERI ile yapilan ve giincel
olarak devam etmekte olan Tezgahiistii Piyasa Tiirev Arag islemlerinden piyasa degeri olarak karda olduklarinin (MUSTERI'nin zararda
oldugu) kar toplaminin, MUSTERI'den giincel olarak devam eden Tezgahiistti Piyasa Tiirev Arag islemlerine yonelik olarak alinan nakdi
teminat tutarina orani %60’ astiginda sahip olacaktrr. Kendisine teminat tamamlama cagrisi yapilan MUSTERI, en geg 2 (iki) is giinii
icerisinde istenen Sirdtirme Teminati'ni saglamakla yiikimliidiir. Piyasa degeri olarak BANKAnin karda oldugu (MUSTERI nin zararda
oldugu) ve gincel olarak devam eden Tezgahiistii Piyasa Tirev Arag islemlerinin kar toplaminin, MUSTERI'den giincel olarak devam
eden Tezgahiistii Piyasa Tirev Arag Islemleri icin alinan nakdi teminatinin %75'ini asmas durumunda ise BANKA islemleri sonlandirma
hakkina sahip olacaktir.

BANKA, MUSTERI'den nakdi baslangi¢ teminati istememesi durumunda, Siirdiirme Teminati talep etme hakkina, MUSTERI ile giincel
olarak devam etmekte olan Tezgahtistii Piyasa Tiirev Arag islemlerden piyasa degeri olarak karda olduklannin (MUSTERI'nin zararda
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oldugu) kar toplamindan, MUSTERI'den giincel olarak devam eden Tezgahiistii Piyasa Tiirev Arac islemleri icin alinan nakdi teminat
tutarinin distilmesi ile elde edilen tutarin, BANKA tarafindan MUSTERI icin belirlenen Tezgahtistii Ttirev Urtin Arag islem yapma limitine
orani %60'1 asti§inda sahip olacaktir. Kendisine teminat tamamlama cagrist yapilan MUSTERI, en geg 2 (iki) is glinil icerisinde istenen
Siirdiirme Teminati'ni sagjlamakla yiikimliidir. BANKA, MUSTERI ile yapilan ve giincel olarak devam eden Tezgahtistii Piyasa Tiirev Arag
islemlerden piyasa degeri olarak karda olduklarinin (MUSTERI'nin zararda oldugu) kar toplamindan, MUSTERI'den giincel olarak devam
eden Tezgahtistii Piyasa Tiirev Arag Islemleri icin alinan nakdi teminat tutarinin diisiilmesi ile elde edilen tutarin, BANKA tarafindan
MUSTERI icin belirlenen Tezgahiistii Turev Uriin Arag islem yapma limitine orani %901 astiginda ise islemleri sonlandirma hakkina
sahip olacaktir.

MUSTERInin hesabinda bulunan teminat tutarinin 2 (iki) i giinii icerisinde tamamlanmadigi hallerde BANKA, MUSTERI'nin hesabinda
bulunan Tiirev Uriinler'i MUSTERI'ye ihbarda bulunmaksizin ve MUSTERI nin onaymna ihtiyag duymaksizin kismen veya tamamen tasfiye
etme, ilgili islemi tek tarafli olarak sonlandirma, kapatma veya islemin niteligine uygun sekilde gerekli tedbirleri almaya yetkilidir.
BANKA, MUSTERI'ye ait acik pozisyonlar icin 6denmesi gereken teminatlari izlemek amaciyla, acik pozisyonlarin tasindigi her giin
sonu itibariyle Tirev Piyasalar Teminat Durumu Raporu diizenleyecektir. Tlrev Piyasalar Teminat Durumu Raporu elektronik olarak
diizenlenerek MUSTERI'ye elektronik ortamda gonderilecek veya MUSTERI tarafindan Elektronik islem Platformu Gizerinden erisimine
imkan saglanacaktir.

MUSTERI, BANKANIn aldigi tedbir, islem tasfiye etme veya kismen tasfiye etme gibi uygulamalarindan dogacak bakiye yéntinden
bilcimle hak ve alacaklari iizerinde rehin ve hapis hakki bulundugunu bu hapis ve rehin hakkini alacagi ile takasa ve mahsup etmeye
yetkili oldugunu kabul beyan ve tahhiit eder.

MUSTERI'nin BANKAya teminat olarak tevdi ettigi menkul kiymet ihracgisinin séz konusu menkul kiymete bagl borglarini ifada
temerriidli veya genel olarak mali durumunda bozulma ve/veya edim taahhitlerinde temerriide diisecedi ihtimalinin belirmesi halinde
BANKA, isbu Tiirev Ozel Hiikiimler'deki tim hak ve yetkilerine ek olarak, Misteri‘den sz konusu menkul kiymetleri BANKARIn uygun
gbrecegi baskaca menkul kiymet ve/veya diger varliklarla degistirmesini talep etme yetkisine sahiptir.

MUSTERI, BANKAYa tevdi ettigi teminatlarin degerinde azalma meydana getirecek herhangi bir islem yapmamayi, sz konusu
teminatlari temlik etmemeyi, rehnetmemeyi, teminat olarak géstermemeyi ve/veya iizerinde herhangi bir takyidat tesis etmemeyi kabul
ve taahhiit eder.

195. Tezgahiistii Piyasa Tiirev Arac islemlerine iliskin ilkeler

195.1. Tezgahiistii Piyasa Tiirev Arag islemleriyle ilgili olarak MUSTERI nin takas tarihinde kesinlesmis nakit alacaklari, MUSTERI nin
talebi tizerine, talep tarihinden itibaren en geg 3 (Ug) is glindi iginde tam ve nakden édenir.

19.5.2. Tezgahiistii Piyasalarda islem goren Tirev Arag islemlerinin takas, ilgili Ttrev Arag'in tabi oldugu takas diizenlemelerine uygun
sekilde gerceklestirilir. Sermaye Piyasasi Mevzuati geregince merkezi bir takas kurulusunun veya merkezi karsi taraf olarak yetkilendirilmis
bir kurulusun kullanilmasinin zorunlu oldugu hallerde, islemlerin takasi yetkilendirilmis merkezi takas kurulusu araciligiyla veya merkezi
karg! taraf nezdinde gerceklestirilir.

195.3. Tezgahiistii Piyasa Tiirev Arac islemlerinde fiyat, kur, deder, faiz gibi degjiskenleri hesaplama, belirleme ve ilgili Taraf'a 5demekle
ylkimli olacagi tutari belirleme ve bu cercevede Taraflar arasinda yapilacak islem ile ilgili biitlin hesapmalamalari yapma konusunda
yetkili BANKA(Ir.

19.5.4. BANKA, Sozlesme’nin 19.5.3'linci hilkmii geregince kendisine verilmis olan hesaplama yetkisini piyasa teamiillerine uygun ve
Taraflar'in hak ve menfaatlerini zedeleyemecek sekilde iyiniyet ile yerine getirecegini kabul ve taahhiit eder.

19.55. Tezgahistii Piyasa Tiirev Arag islemlerinde son bildirim saati islem Talimat Formu'nda (veya Islem Talimat ve Sonug Formu'nda)
belirtilen saattir. Islem Talimat Formu'nda (veya Islem Talimat ve Sonug Formu'nda) son bildirim saati belirtiimemisse, ilgili Tezgahtistii
Piyasa Tiirev Arag islemine iliskin tutar, islem bedeli veya islem karindan herhangi biri Tiirk Lirasi olan Islemler igin Londra Yerel Saati
ile 12:00, diger islemler icin New York Yerel Saati ile 10:00 olarak uygulanacakr.

19.5.6. BANKA ile MUSTERI arasindaki Ttirev Arag islemlerinde, MUSTERI'nin Sermaye Piyasast Mevzuatina uygun olmak kaydiyla
mevcut acik pozisyonlarinin kapatiimasina iligkin talepler hari¢ olmak tizere BANKA emir kabul etmeme hakkina haizdir.
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19.5.7. BANKA, her bir MUSTERI bazinda agik pozisyonlari izlemek amaciyla agik pozisyonlarin tasindigi her giin sonu itibariyle Tirev
Araclara iliskin Pozisyon Limit Asim Raporu'nu elektronik olarak diizenleyerek MUSTERI'ye elektronik ortamda génderecek veya
MUSTERI tarafindan Elektronik islem Platformu tizerinden erisimine imkan saglanacaktr.

19.6. Temerriit

19.6.1. Taraflar, isbu Tiirev Ozel Hiikiimler'den ve bu Tiirev Ozel Hiikiimler cercevesinde gerceklestirilecek islemlerden dogan her tiirlii
ylkimldltiklerini stresi icinde ifa etmekle yiikimli olup, herhangi bir yiikiimluliguni siresi icinde ifa etmemesi halinde, ilgili Taraf,
kendisine ayrica ihbar yapiimasina gerek olmaksizin temerriide diismis sayilacak ve Taraflar arasinda Genel Hikiimler'in 18'inci
maddesi ile diizenlenen Temerriit Esaslari ve diger ilgili hilkiimler uygulanacaktir.

19.6.2. isbu Tiirev Ozel Hikiimler'in 19.6.1'inci maddesi ile belirlenen esaslara ek olarak, Temerriide diismeyen Taraf, fesih ihbarinin
teblig edilmesini beklemeksizin, temerriit tarihini izleyen herhangi bir zamanda (“Sézlesme Sonlandirma Tarihi”), Genel Hikimler ve
isbu Tiirev Ozel Hiikiimler kapsaminda yapilmis ve;

(a) S6zlesme Sonlandirma Tarihi itibari ile vadesi dolmamis tiim islemleri erken sonlandirmaya ve ilgili islemler icin gercekte yenileme
yapilip yapiimadigina bakilmaksizin yenileme maliyetlerini hesaplamaya, hesaplanan yenileme maliyetlerini Tirk Lirasi'na cevirmeye,
Tirk Lirasi cinsinden pozitif ve negatif yenileme maliyetine sahip islemleri birbiriyle mahsuplastirip net bir yenileme maliyeti (“Net
Yenileme Maliyeti”) hesaplamaya;

(b) Sézlesme Sonlandirma Tarihi itibari ile Vade Tarihi veya Takas Tarihi dolmus, ancak ddeme yikiimliliikleri ifa edilmemis islemler
icin, gercekte pozisyon kapama yapilip yapilmadigina bakilmaksizin pozisyon kapama maliyetlerini hesaplamaya, hesaplanan pozisyon
kapama maliyetlerini Tirk Lirasi'na cevirmeye, Tirk Lirasi cinsinden pozitif ve negatif pozisyon kapama maliyetine sahip islemleri
birbiriyle mahsuplastirip net bir pozisyon kapama maliyeti (“Net Pozisyon Kapama Maliyeti”) hesaplamaya ve;

(c) Temerriite diistilen tutar ve bu tutar tizerine Genel Hiikiimler uyarinca isleyen temerriit faizi tutarinin toplaminin Tiirk Lirasi karsilig
(“Temerriit Tutan”)ile Net Yenileme Maliyeti ve Net Pozisyon Kapama Maliyeti‘nin toplamindan; temerriite diismeyen Taraf‘in ddemekten
kacindigi ve Net Pozisyon Kapama Maliyetinin hesaplanmasina dahil edilmeyen tutarlarin Tirk Lirasi karsiiginin diistlmesiyle
hesaplanan tutari (“Stzlesme Sonlandirma Net Odeme Tutan”), bu tutarin 8denecedi tarihe kadar isleyecek temerriit faizi ile birlikte
temerriide diisen Taraf'tan istemeye yetkilidir.

Yenileme maliyeti, vadesi dolmamis her bir Tiirev Urtin icin, ilgili Ttirev Urin ile kalan vade itibari ile ayni veya biiyiik oranda benzer
ekonomik kosullara sahip, esdeger bir finansal varligi S6zlesme Sonlandirma Tarihi'nde edinme maliyetidir.

Pozisyon kapama maliyeti, Vade Tarihi veya Takas Tarihi doldugu halde ifa edilmemis her bir Tirev Uriin igin, ilgili tirtiniin veya demenin
yarattigji finansal pozisyonun, ilgili islemin Vade Tarihi veya Takas Tarihi'nde Taraflar arasinda anlagilan kur/fiyat/faiz orani/seviye yerine,
Sozlesme Sonlandirma Tarihi'nde gecerli piyasa kur/fiyat/faiz orani/seviyesinden kapatiimasi nedeniyle temerriide diismeyen Taraf'in
katlandigi veya kapatilmasi yapilsaydi teorik olarak katlanacagi maliyettir.

Yenileme maliyetleri ve/veya pozisyon kapama maliyetleri, her bir Tiirev Uriin icin, ilgili finansal piyasalarda ilgili esdeger finansal
varlik veya pozisyon (zerine islem yapma veya kotasyon sorma yoluyla bulunabilecegi gibi, piyasada gézlemlenen kur/fiyat/faiz orani/
seviyelerden hareketle ve piyasada genel kabul gérmiis fiyatlama ydntem ve modelleriyle teorik olarak da hesaplanabilir.

19.6.3. MUSTERI'ye Tiirev Ozel Hiikiimler'dekiyiikimliilikleriile lgili olarak, herhangi bir zamanda BANKA tarafindan kredi kullandinimasi
halinde, kullandirilan bu kredinin kosullar ve MUSTERI nin hak ve yiikimliiliikleri, basta Bankacilik Hizmetleri Sozlesmesi ve Genel Kredi
Sozlesmesi olmak tizere, bahse konu krediyi diizenleyen ilgili sdzlesmelere tabi olacaktr.

20. YATIRIM FONU KATILMA PAYLARINA iLiSKiN 0ZEL HUKUMLER

20.1. Kapsam

Yatinm Fonu Katilma Paylarina lliskin Ozel Hiikimler (“Yatinim Fonu Ozel Hikiimler”), TEFAS nezdinde tanimli olan Yatinm Fonlari
basta olmak Gizere Kurul'un I1I-52.1 sayili Yatinm Fonlarina iliskin Esaslar Tebligi hikiimleri uyarinca kurularak ihra edilmis tiim Yatinm
Fonlar'nin, BANKAnin islem aracisi sifatiyla MUSTERI tarafindan alim satimina aracilik edilmesi kapsaminda Taraflar'in karsilikl hak
ve ylikiimlltklerini diizenlenmektedir.
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20.2. Miisterinin Degerlendirilmesi ve Bilgilendirilmesi

20.2.1. MUSTERI, bu Yatinm Fonu Ozel Hiikiimler cercevesinde BANKA tarafindan sunulacak hizmetlerin kendi talebi dogrultusunda
sunuldugunu ve Yatinm Fonu Katilma Paylar’nin alim satimina aracilik faaliyeti cercevesinde, BANKAnin, Sermaye Piyasasi Mevzuati
hiikiimleri uyarinca yerindelik testi ve/veya uygunluk testi yapmakla ytkimli olmadigini bildigini, ancak belirli yatinmeilara tahsis
edilmis Yatinm Fonlari ile MUSTERI'nin BANKAYa talimat vermek suretiyle yatinm yapmak istedigji bazi Yatirim Fonlari bakimindan
Sermaye Piyasasi Mevzuati gergevesinde belirli niteliklere sahip olmasinin gerekli olabilecegini, BANKAnin MUSTERI nin bu kosullar
sagladigini tevsik etmesini talep edebilecegini ve BANKA tarafindan talep edilebilecek tevsik edici bilgi ve belgeleri BANKAya sunmayi
kabul, beyan ve taahhiit eder.

20.2.2. MUSTERI, bu Yatinm Fonu Ozel Hiikiimler cercevesinde BANKAya Katima Payi alim/satim talimati iletmek suretiyle islem
yapmay! planladigi her bir Yatinm Fonu ile ilgili olarak, Yatinm Fonu'nun yapisini, yatinm stratejisi, riskleri, alim satim esaslari, ydnetim
(icreti, komisyon ve diger giderleri gibi bilgileri aciklayan Yatinmer Bilgi Formu ile igtiiziik ve izahname'ye ve bunlarda yapilacak
degisikliklere KAP internet sitesi (www.kap.gov.tr) ile kurucunun internet sitesi {izerinden erisilebilecek ve MUSTERI tarafindan talep
edilmesi halinde s6z konusu Bilgilendirme Dokiimanlari BANKA tarafindan da saglanabilecektir.

20.2.3. Sermaye Piyasasi Mevzuati hiikiimleri geregince ilgili Yatinm Fonu'nun tiiriine bagli olarak Katilma Paylari'nin satisi bakimindan
zorunlu olarak dngoriilmesi halinde, Yatinmer Bilgi Formu, MUSTERI'ye dogrudan BANKA tarafindan saglanacak ve MUSTERI'nin
ilgili Yatinm Fonu Katilma Payi'na iliskin talebi ancak bu Yatinmei Bilgi Formu'nun MUSTERI tarafindan okunup anlasildigi ve risklerin
algilandigi bilgisini de iceren yazili pay alim talimati ile gerceklestirilebilecektir.

20.2.4. Yatinme! Bilgi Formu da dahil olmak tizere MUSTERI'nin BANKA'ya Katilma Pay alim/satim talimati ilettigi Yatinm Fonu'na iliskin
Bilgilendirme Dokiimanlari'nin ve/veya KAP'ta ilan edilmesi gerekli diger bilgi ve belgelerin eksiksiz olarak yayimlanmasi, dogrulugu
ve giincel tutulmasi ilgili Yatinm Fonu'nun kurucusunun sorumlulugunda olup, BANKAnin bu Yatinm Fonlari'na iliskin sorumlulugu
bulunmamaktadir.

20.2.5. MUSTERI, Yatinm Fonu Ozel Hiikiimler kapsaminda BANKA tarafindan pazarlama ve dagitimi yapilan Yatirim Fonu'nun TEFAS'a
tanimli bir Yatinm Fonu olmasi durumunda, Bilgilendirme Dokiimanlari da dahil olmak tizere Yatirim Fonu'na iligkin Katilma Pay birim
pay fiyati, aylik veya yillik bazda gegmis donem performansi gibi verilere ya da bilgilere Takasbank Fon Bilgilendirme Platformu {izerinden
erisebilecek ve MUSTERI tarafindan talep edilmesi halinde stz konusu veriler ya da bilgiler BANKA tarafindan da MUSTERI'ye
sunulabilecektir.

20.3. Katilma Paylarinin Alim Satimina iligkin Esaslar

20.3.1. Katilma Paylar'nin giinliik olarak alim satimi esastir. Ancak, Yatinm Fonu Bilgilendirme Dokiimanlari'nda farkli alim satim
sirelerinin belirlenmesi durumunda, Bilgilendirme Dokiimanlari'nda belirtilen alim satim siirelerine uyulur.

Katilma Pay1 alimi, MUSTERI'nin alim talimatina karsilik gelen birim pay degerini tam olarak nakden teslim ederek demesi; Katilma Payi
satimi ise MUSTERI'nin Katilma Payi'ni ilgili Yatiim Fonu'nun Bilgilendirme Dokiimanlari'nda belirlenen esaslara uygun olarak Yatinm
Fonu'na iade etmesi sartiyla gerceklestirilebilir. Yatiim Fonu toplam degerinin %80'i oraninda altina yatinm yapan Yatirim Fonlari'nin
Katilma Pay1 alim/satim iglemlerinde, Yatinm Fonu'nun Bilgilendirme Dokiimanlari'nda belirtilmesi kosuluyla altin da kullanilabilir.
Katilma Pay! alim bedelinin 6denmedigi hallerde MUSTERI'nin Katilma Payi alim talimati isleme konulmaz.

20.3.2. Bu Yatinm Fonu Ozel Hiikimler kapsaminda MUSTERI tarafindan Yatinm Fonlar'nin Katilma Paylari'na iliskin olarak BANKAYya
iletilecek tim alim/satim talimatlarina ayri ayri olmak iizere miiteselsil sira numarasi verilecek ve islemler BANKA tarafindan bu éncelik
sirasina riayet edilmek suretiyle gerceklestirilecektir. MUSTERI'nin alim/satim talimatlarina konu her bir Katilma Payr'nin fiyat, ilgili
Yatinm Fonu'nun kurucusu tarafindan hesaplanir ve bu fiyat Bilgilendirme Dokiimanlari'nda belirtilen esaslar cercevesinde Katilma Pay
alim/satim islemlerinde kullanilir.

20.3.3. Para Piyasas! Yatinm Fonlari ile Kisa Vadeli Borglanma Araglari Yatinm Fonlar tiriindeki Yatinm Fonlari haricindeki Yatirim
Fonlar'nda Katiima Payi alim/satim fiyatlar “ileri fiyatlama yontemi” ile tespit edilir.
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20.3.4. Katilma Pay1 Alimi

(a) MUSTERI'nin, BIST Pay Piyasas! veya Borclanma Araclar Piyasasi'nin acik oldugu gtinlerde ilgili Yatinm Fonu'nun Bilgilendirme
Dokiimanlari’'nda belirlenen saate kadar verdigi Katilma Payi alim talimatlari, talimatin verilmesini takip eden ilk hesaplamada bulunacak
pay fiyati izerinden BANKA tarafindan gergeklestirilir. BIST Pay Piyasasi’'nin veya Borglanma Araglari Piyasasi'nin agik oldugu giinlerde
belirtilen saatten sonra iletilen alim talimatlari ise, BANKA tarafindan ilk pay fiyati hesaplamasindan sonra verilmis olarak kabul edilir
ve izleyen hesaplamada bulunan pay fiyati {izerinden yerine getirilir.

(b) BIST Pay Piyasasi'nin veya Borclanma Araclar Piyasasi'nin kapali oldugu giinlerde iletilen alim talimatlari, izleyen ilk is ginii
yapilacak ilk hesaplamada bulunacak pay fiyati iizerinden gerceklestirilecekdir.

(¢) MUSTERI tarafindan Yatirim Fonlar'nin Katilma Paylari'na iliskin olarak BANKAYa iletilecek alim talimatlar pay sayisi ya da tutar
olarak verilebilir. MUSTERI, alim talimatinin pay sayisi olarak verildigi ve alim talimati verildiginde Katilma Payi alim islemine uygulanacak
birim Katilma Payi fiyatinin “ileri fiyatlama yontemi”nin uygulanmasi ve benzeri sebeplerle bilinmedigi durumlarda, BANKAnin, Katilma
Payi bedelini en son ilan edilen satig fiyatina ilave marj uygulayarak tahsil edilebilecegini kabul ve beyan eder.

MUSTERI'nin, alim talimatinin tutar tizerinden verildigi hallerde ise, belirtilen tutar tahsil edilerek, bu tutara denk gelen Katilma Pay!
sayisl, Yatinm Fonu'nun fiyati agiklandiktan sonra hesaplanir. Alim talimatinin karsiliginda tahsil edilen tutar ilgili Yatinm Fonu'nun ait
lzahname'de belirlenen esaslar cercevesinde, katilma payi aliminda kullanilir.

(d) MUSTERI'nin satin aldigi Yatinm Fonu Katilma Paylart MUSTERI'nin BANKA nezdinde bulunan saklama hesabina virmanlanir.

20.3.5. Katilma Payi Satimi

(a) MUSTERi'nin BANKAYa, BIST Pay Piyasasi veya Borclanma Araclar Piyasasi'nin acik oldugu giinlerde ilgili Yatiim Fonu'nun
Bilgilendirme Dokiimanlar’'nda belirlenen saate kadar verdigi Katilma Payi satim talimatlari, talimatin verilmesini takip eden ilk
hesaplamada bulunacak Katilma Payi fiyati iizerinden yerine getirilir.

(b) BIST Pay Piyasasi veya Borglanma Araclari Piyasasi‘'nin agik oldugu giinlerde ilgili Yatirim Fonu’nun Bilgilendirme Dokiimanlari'nda
belirlenen saatten sonra iletilen talimatlar ise, BANKA tarafindan, ilk fiyat hesaplanmasindan sonra verilmis olarak kabul edilir ve
izleyen hesaplamada bulunan pay fiyati Gizerinden yerine getirilir.

(c) BIST Pay Piyasasi veya Borclanma Araclar Piyasasi'nin kapali oldugu giinlerde iletilen Katilma Payi satim talimatlari BANKA
tarafindan izleyen ilk is glinii yapilacak ilk hesaplamada bulunacak pay fiyati (izerinden gerceklestirilecektir.

(d) MUSTERI'nin Katilma Payi satim talimati karsiliginda ddenecek olan bedel, MUSTERI'nin satim talimatinin, BIST Pay Piyasasi'nin
veya Borclanma Araglari Piyasasinin acik oldugu giinlerde ilgili Yatinm Fonu'nun Bilgilendirme Dokiimanlari ile belirlenen saate kadar
verilmesi halinde, fona ait bilgilendirme dokiimanlarinda yer alan islem esaslarina gore belirlenen zamanda miisteri hesaplarina geger.
MUSTERI'nin satim talimatinin ilgili Yatinm Fonu'nun Bilgilendirme Dokiimanlari ile belirlenen saatten sonra verilmesi halinde ise, fona
ait bilgilendirme dokiimanlarinda yer alan islem esaslarina gére belirlenen zamanda miisteri hesaplarina geger.

20.3.6. Para Piyasasi Yatinm Fonlari ile Kisa Vadeli Borglanma Araglari Yatinm Fonlar tirtindeki Yatinm Fonlari igin alim veya satim
talimati verecek MUSTERInin ilgili Yatinm Fonu'nun Bilgilendirme Dokiimanlari ile belirlenen saatler icerisinde talimatini iletmesi
kaydiyla, Bilgilendirme Dokiimanlari'nda belirlenen esaslara gore alim ve satim islemleri gerceklestirilecektir. BANKA, MUSTERI'nin Para
Piyasasi Yatirim Fonlari ile Kisa Vadeli Borclanma Araglar Yatinm Fonlar tirindeki Yatinm Fonlari'na iliskin talimatlarini Bilgilendirme
Dokiimanlari'nda belirlenmis olan saatlerin haricinde gerceklestirmek ile yikimli degildir.

20.3.7. MUSTERI, Serbest Yatiim Fonlari ile Garantili ve Koruma Amacl Yatiim Fonlar'nin Bilgilendirme Dokiimanlari'nda isbu
Yatinm Fonu Ozel Hikiimler'de belirlenen esaslardan farkli alim satim esaslarinin belirlenmesi durumunda, s6z konusu Bilgilendirme
Dokiimanlari'nda belirtilen esaslarin uygulama alani bulacagini ve bu esaslara uygun sekilde hareket etmeyi kabul ve beyan eder.
20.3.8. MUSTERI, bu Yatinm Fonu Ozel Hiikimler kapsaminda Katilma Paylari'na iliskin olarak BANKA'ya iletilecek alim /satim talimatina
konu olan Yatinm Fonu'nun TEFAS'a tanimli bir Yatinm Fonu olmasi durumunda, BANKAnin MUSTERI adina gerceklestirecegi islemler
bakimindan, bu Yatirim Fonu Ozel Hiikiimler ile belirlenen esaslara ilaveten Takasbank tarafindan belirlenen Uygulama Esaslarinin da
uygulama alani bulacagini, BANKA'nin TEFAS'da gerceklestirilecek islemler bakimindan ilgili TEFAS diizenlemelerini esas alacagini ve
bu cercevede Takasbank tarafindan belirlenen Uygulama Esaslarina uygun sekilde hareket etmeyi kabul ve beyan eder.
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20.3.9. MUSTERI'nin Katilma Paylari’ni MKK Sesli Yanit Sistemi Yatinmei Cagri Merkezi telefon numaralari (444 0 655) araciliiyla takip
edebilecektir. Bu sistemin kullanimina iliskin gerexli bilgiler, MUSTERI tarafindan talep edilmesi halinde, BANKA tarafindan MUSTERI'ye
iletilecektir.

20.3.10. MUSTERI, Yatinm Fonlar'na iliskin Katilma Payi alim/satim talimatlarini Takasbank Fon Bilgilendirme Platformu veya
Bilgilendirme Dokiimanlari vasitasiyla kamuya duyurulan son iglem saatinden en az yarim saat énce BANKAvya iletmekle yikiimli
oldugunu, Katilma Payi alim/satim talimatlarini belirtilen sekilde iletmemesi durumunda, BANKAnin, talimatlari bir sonraki is giinii veya
varsa Bilgilendirme Dokiimanlarinda belirtilen stire icerisinde gergeklestirmek tizere bekletmeye yetkili oldugunu kabul ve beyan eder.
20.3.11. Katilma Payi alim/satim talimatlarinin iptalinde Takasbank Uygulama Esaslari ile Bilgilendirme Dokiimanlar’'nda belirlenen
esaslara uyulur. MUSTERI, Yatinm Fonlar'na iliskin Katilma Payi iptal talimatlarini, Bilgilendirme Dokiimanlan'nda belirtilen son iptal
saatinden en az yarim saat 6nce BANKAYya iletmekle yikimlii oldugunu, iptal talimatinin belirtilen siire zarfinda iletiimedigi hallerde
BANKA'nin iptal talimatini uygulamakla yikimli olmadigini ve BANKA nin iptal talimatinin uygulanmamasindan sorumlu olmayacagini
kabul ve beyan eder.

20.3.12. MUSTERI, BANKAnin alim/satim fiyatlar “ileri fiyatlama yontemi” ile tespit edilen Yatirim Fonlari'na iliskin Katilma Pay alim
talimatlari karsiliginda tahsil ettigji tutarlarin, BANKA nezdinde MUSTERI adina repo yapilmak veya BANKA tarafindan belirlenecek Para
Piyasasi Yatirim Fonlari veya Kisa Vadeli Borglanma Araclan Yatirim Fonlari'na MUSTERI adina yatirilmak suretiyle nemalandirilacagini
kabul ve beyan eder.

20.3.13. MUSTERI, bu Yatinm Fonu Ozel Hikiimler cercevesinde BANKAYya alim/satim talimatini iletecedi her bir Yatinm Fonu
bakimindan Bilgilendirme Dokiimanlari ile belirlenen minimum ve maksimum alis/satis islem miktarlarina uyulacagini ve BANKAnin,
MUSTERI'nin her bir Yatinm Fonu icin giin bazinda belirlenen minimum ve maksimum islem miktarlarinin disinda kalan talimatlarini
gerceklestirilmekle yiikiimli olmayacagini kabul ve beyan eder.

UcONCU BOLUM
SON HUKUMLER

21. SOZLESMENIN DEGISTIiRILMESI

Yasal zorunluluklar sakli kalmak kaydiyla, Taraflar karsilikli yazili mutabakat ile isbu S6zlesme'nin tiim kosul ve hiikiimlerini tamamen
veya kismen degistirebilirler.

Ucret, komisyon ve bu Sézlesme kapsamindaki sair alacaklarina iliskin hiikiimler de dahil olmak tizere S6zlesme’nin herhangi bir hitkmii
Taraflarin muvafakati ile yazili olarak veya Elektronik islem Platformu tizerinden, MUSTERI tarafindan elektronik imza kullanilarak veya
BANKAnin MUSTERI'ye atadig! sifre ile giris yapilarak onaylanmasi ve MUSTERI'nin ilgili degisiklikleri okuduguna ve anladigina iliskin
onayinin Elektronik islem Platformu araciligi ile alinmis olmas! suretiyle gerceklestirilebilir.

Isbu Sezlesme'de yapilacak defisiklikler icin Elektronik islem Platformu kullaniimamasi durumunda BANKA, MUSTERI'ye yazili
olarak iadeli taahhiitlii mektupla bildirimde bulunur. MUSTERI dilerse, s6z konusu degisikligin tebellig tarihinden itibaren 7 (yedi) is
glinti icerisinde Stzlesme'yi, tek tarafli olarak feshedebilir. MUSTERI, dngbriilen siire igerisinde fesih hakkini kullanmaz ve/veya bu
degisikliklere karsi herhangi bir itirazda bulunmaz veya degisikligi onayladigini BANKA'ya yazili olarak bildirirse, bahse konu degisiklik
MUSTERI tarafindan kabul edilmis sayilr.

22. SOZLESME'NiN SURESI VE FESHi

Isbu Sozlesme, kapak sayfasinda belirtilen “Stzlesme Imza Tarihi” itibariyle yirtirlige girecek ve feshedilinceye kadar yiriirlikte
kalacaktir.

Taraflar, enaz 1 (bir) ay 6nceden, Noter vasitasiyla veya iadeli taahhiitlii mektupla ihbarda bulunmak kaydiyla, bu Sozlesme'yi feshetmeye
ve MUSTERI adina acilan hesaplanin timinii veya bir kismini kapatmaya yetkilidir. Hesaplarin kapatiimasinin talep edilmesi iizerine
BANKAnin isbu Sézlesme’den dogmus ve dogacak her nevi alacagj, MUSTERI tarafindan 8denmelidir. MUSTERI, tim borclarini demis
olmasi kaydiyla isbu Stzlesme'yi feshedebilir. isbu Stzlesme hiikiimleri sakli kalmak kaydiyla, MUSTERI'nin hesabinin kapanmasi
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{izerine hesaptaki varliklar BANKA tarafindan MUSTERI'nin bildirecedi hesap veya hesaplara aktarilacaktir. Kapanan hesaptaki Sermaye
Pivasasi Araclari veya diger Sermaye Piyasas! Araclari, MUSTERI'ye teslim edilene ve/veya MUSTERI'nin bagka bir yatinm kurulusu
nezdindeki hesabina virmanlanana kadar BANKA tarafindan muhafaza edilecek ve bu Sermaye Piyasasi Araglari icin dogacak saklama
ticretleri de ayrica MUSTERI tarafindan karsilanacaktr.

Taraflardan her biri, (i) diger Taraf'in temerriide diismesi veya (ii) diger Taraf'in aciz igerisinde bulunmasi (iflas, kayyum idaresine girme,
konkordato) (iii) Sézlesme cercevesinde verilen bilgilerin ve yapilan beyanlarin herhangi birisinin yanlis, ciddi sekilde eksik veya gecersiz
oldugunun tespit edilmesi, (iv) MUSTERinin bu Stzlesme kapsami disinda kalan ve BANKA ile taraf oldugu herhangi bir islem ile
ilgili olarak BANKAya 6demekle ylikiimlii oldugu tutarlar 6dememesi ve/veya stz konusu islem icin BANKA ile akdettigi s6zlesmede
belirlenen temerriit/temerriit halleri kaspaminda temerriide diismiis olmasi (v) MUSTERInin herhangi bir grup firmasinin BANKA ile
taraf oldugu herhangi bir iglem ile ilgili olarak BANKA'ya 6demekle yiikiimlii oldugu tutarlar 8dememesi ve/veya sz konusu islem igin
BANKA ile akdettigi s6zlesmede belirlenen temerriit/temerriit halleri kapsaminda temerriide diismiis olmasi halinde bu Sézlesme'yi
derhal feshetme hakkina sahip olacaktir. Derhal fesih, Noter vasitasiyla veya iadeli taahhitli postayla teblig edilecek, yazli fesih
ihbarinin ilgili Taraf'a teblig edilmesinden itibaren gegerli olacaktrr. Taraflardan birinin derhal fesih hakkini kullanmasi halinde, MUSTERI
adina agilmis tiim hesaplar kapatiimali ve BANKAnin isbu Stzlesme'ye iliskin dogmus ve dogacak her nevi alacagi, MUSTERI tarafindan
derhal 6denmeli/ karsilanmalidir.

23. KANUNI DELIL SARTI

Taraflar arasinda teati edilen ve Taraflar'dan herhangi birisinin yazill mutabakatini iceren dekontlar ve faturalar ile Taraflar'in kayitlar,
defterleri ve bilgisayar kayitlar da dahil, herhangi veya tiim yazisma ve bildirimler, raporlar, faks mesajlari ve kayitlar, bu Sézlesme'de,
Taraflar arasinda, Tiirkiye Cumhuriyeti'nin 6100 sayili Hukuk Muhakemeleri Kanunu'nun 193'tincti maddesinde gdsterilen anlamiyla
minhasir delil sayilacaktir.

Bu Stzlesme ile faks, internet, interaktif sistem ve benzeri de dahil olmak iizere sozli, telefonla, veya baska iletisim yollaryla MUSTERI
tarafindan BANKA'ya verilen talimatlar/Emirler icin de BANKA nezdindeki bilgisayar, telefon kayitlar, faks metinleri, telefon, tus ve ses
gibi bant kayitlari ile sifreli/sifresiz her tiirli elektronik ortam kayitlari ve BANKAnin her tiirli kaydi Kurul'un belge ve kayit diizeni ile
ilgili diizenlemeleri uyarinca MUSTERI'nin mutabakatini igermek kayd ile gegerli delil niteligindedir.

MUSTERI'nin BANKA ile yapmis oldugu telefon gdriismeleri Kurul diizenlemeleri geredi kayit edilecektir. MUSTERI, s6z kanusu kayitlarin
tutulmasina muvafakat eder ve gerektiginde delil olarak kullanilabilecegini kabul eder.

24.  TEMLIK YASAGI

Taraflar, isbu Sozlesme'deki yikimliluklerini yerine getirmekten bizzat sorumludur. Taraflarin highiri diger Taraf'in yazili rizasi olmaksizin,
isbu Sézlesme'yi veya Sézlesme'den dogan hak veya yikimliltiklerini kismen veya tiimilyle herhangi bir kisiye devir veya temlik
edemezler. Bunun aksine islem yapilmasi isbu Sézlesme'nin ihlali niteligindedir.

25. iHBAR VE TEBLIGATLAR

Isbu Stzlesme uyarinca BANKAya verilen Emirler haric, her tirlii bildirim, talep ve diger ihbarlar, Taraflarin isbu Sézlesme ve eklerinde
gosterilen adreslerine, 6102 sayili Ticaret Kanunu'nun 18/3 maddesi sakli olmak iizere, iadeli taahhiitli mektupla, kuryeyle, elden teslim
yoluyla veya Taraflarin bildirilen numaralarina faks gonderilmesi suretiyle yapilacaktir.

MUSTERI, isbu Stzlesme'de yer alan hususlarin yerine getirilmesi ve gerekli tebligatlarin yapilabilmesi icin Sézlesme'nin 1.2'nci
hiikmine istinaden BANKA kayitlarinda yer alan Tiirkiye icindeki adresini yasal ikametgah edindigini, isbu sézlesmenin imza tarihi
itibariyle yasal ikametgah olarak belirtilen bu adresin; gercek kisi icin Merkezi Niifus Idaresi Sistemi (MERNIS) ne kayitli olan, tiizel kisi
icin ise yetkili Ticaret Sicil Memurlugu'nda tescil edilmis bulunan giincel adresi oldugunu, isbu adresi lIK. 21. maddesi ve 148/a maddesi
hiikiimleri sakli kalmak kaydiyla kanuni ikametgah olarak kabul ettigini, bu adrese génderilecek her tiirlii tebligatin bu adrese ulastigi
tarihte kendisine teblig edilmig sayilacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

Yabanci gercek kisi veya tiizel kisi MUSTERI, is bu sézlesmenin ilgili maddelerinde Tiirkiye icinde adres bildirmeyi, bildirdigi bu adresin
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isbu stzlesmenin imza tarihi itibariyle yasal ikametgah adresi oldugunu, isbu sézlesmenin imza tarihinden sonra adresini ileride
degistirilmek suretiyle yeni bir yurtdisi kanuni ikametgah belirlemesi ve bu yeni adresini Noter araciliiyla veya gtivenli elektronik imza
ile BANKAYya bildirmesi halinde dahi, s6zlesmenin imzalanmasindan sonra yurt iginde adres degisikligi bildiriminde bulunmadi ise bu
Sozlesmenin ilgili maddelerinde yazili Tiirkiye icindeki adresine génderilecek her tiirli tebligatin bu adrese ulastigi tarihte kendisine
teblig edilmis sayilacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

BANKAnin kanuni ikametgahi ve tebligat adresi yetkili Ticaret Sicili Memurlugu'nda tescil edilmis bulunan Ticari lkametgah Adresidir.
MUSTERI, BANKAya her tiirli tebligati ve bildirimi o tarihteki BANKA i ticari ikametgahina yapacaktrr.

26. BOLUNEBILIRLIK

Bu Sézlesme’nin herhangi bir hitkmi, maddesi veya kosulunun herhangi bir zamanda ve herhangi bir sebeple tamamen veya kismen
gegersiz, yasadisi veya ifa edilemez olmasi veya sayilmasi halinde, bu durum, diger hikiimlerin, maddelerin veya kosullarin gegerliligini
ve ifa kabiliyetini kesinlikle etkilemeyecek veya bozmayacak ve diger hiikiimler, maddeler veya kosullar tam olarak yiriirliikte kalacaktir.
Bu durumda, Taraflar, kismen veya tamamen gecersiz, yasadisi veya ifa edilemez olan veya sayilan hiikiimleri, ayni ekonomik ve hukuki
etkilere sahip yeni, gegerli ve ifa edilebilir hiikiimlerle degistirmek igin iyi niyetle miizakerede bulunacaklardir.

27. UYGULANACAK HUKUK VE iHTILAFLARIN COZUMLENMESI

Bu Sozlesme, Tiirkiye Cumhuriyeti kanunlarina tabi olacaktir.

Bu Stzlesme'nin uygulanmasi veya yorumlanmasindan kaynaklanan ihtilaflarin ¢tziimlenmesinde Istanbul Merkez (Caglayan)
Mahkemeleri ve icra Daireleri yetkili olacaktir. Taraflar Kanunen yetkili mahkeme ve icra dairelerinin yetkilerinin sakli oldugunu kabul
ederler.

28. KANUNi HOKUMLER

MUSTERI, BANKAnin MUSTERI"nin kimligini Sermaye Piyasasi Kurulu da dahil olmak iizere Tiirkiye'deki her tiirlii yetkili diizenleyici kurum
ve kurulusa agiklayabilecegini kabul eder. isbu Sézlesme'de hitkiim bulunmayan hallerde Sermaye Piyasasi Mevzuati diizenlemeleri ve
genel hikiimler uygulanir,

29, SOZLESME'NIN DiLi
Isbu Sozlesme'nin Tirkge disinda baska bir dilde de imzalanmasi durumunda isbu Tiirkge metin Taraflar arasinda gecerli ve amir olacakr.
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UCRETLENDIRME BiLGi FORMU

Yatinm Uriinii

Ucret ve Komisyon

Hazine Bonosu Alim/Satimi

Alim-Satim fiyati diginda herhangi bir komisyon bulunmamaktadir.

Devlet Tahvili Alim/Satimi

Alim-Satim fiyati diginda herhangi bir komisyon bulunmamaktadir.

Yatirim Fonu Alim Satimi

Herhangi bir komisyon bulunmamaktadir.

Doviz Alim-Satimi (Spot)

Alim-Satim fiyati diginda herhangi bir komisyon bulunmamaktadir.

Ddviz Forward

Alim-Satim fiyati diginda herhangi bir komisyon bulunmamaktadir.

Opsiyon Alim/Satimi

Alim-Satim fiyati disinda herhangi bir komisyon bulunmamaktadir.

Swap

Alim-Satim fiyati disinda herhangi bir komisyon bulunmamaktadir.

Eurobond Alim/Satimi

Alim-Satim fiyati diginda herhangi bir komisyon bulunmamaktadir.

0ST/Sirket Eurobondu

Alim-Satim fiyati disinda herhangi bir komisyon bulunmamaktadir.

Hisse Senedi, Varant

Araci Kurum/Yatinm Sirketi sdzlesme seti iginde yer alan komisyon
oranlari gegerlidir.

VIOP

Araci Kurum/Yatinm Sirketi sézlesme seti icinde yer alan komisyon
oranlari gecerlidir.

MKK Komisyonlari*

* Merkezi Kayit Kurulusunun Kurulus, Faaliyet, Calisma ve Denetim Esaslari Hakkinda Yonetmelik'in 28'inci maddesi uyarinca
MKK'nin yayinladigi MKK Komisyon Tarifesi ve Uygulama Esaslari ¢ergevesinde “MKK Hizmet Bedeli” alinmaktadir.

Soz konusu MKK Hizmet Bedelleri, MKK tarafindan verilen hizmet bedeli olarak Bankamiz araciligi ile aynen tahsil edilerek
MKK'ya 6denmektedir.
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BiLDIRiM YOLU BEYANI
Sozlesme kapsaminda BANKAnin tarafima géndermekle ytikiimlii oldugu hesap ekstresinin ve iadeli taahhiitlii posta yoluyla génderilmesi
zorunlu olan Sézlesme hikiimlerinin degistiriimesine iligkin bildirimler hari¢ olmak tizere, diger tiim bildirimlerin BANKA nezdinde hesap
acihisi ile ilgili olarak vermis oldugum talimat ile belirtilen secimlerim dogrultusunda ve belirtmis oldugum e-posta, telefon ve diger

adreslere gonderilmesini talep ediyorum.

Bildirimlerin bu kanallardan yapilmasi/yapiimamasi ile ilgili talebimin dedismesi veya iletisim adreslerimin dedismesi durumunda,
bankada kaytli iletisim adreslerimin giincellenmesi icin BANKA'ya talimat verecegimi kabul ediyorum.

(A Hesap ekstresi gdnderilmesini istemiyorum.

(Profesyonel Miisteri sinifina tabi olan MUSTERI, hesap ekstresi gonderilmesini istemez ise bu kutucuk isaretlenecektir.)
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GERCEK KULLANICI BEYAN FORMU

ODEA BANK AS. (kisaca “BANKA”) ile imzalamis oldugum Sermaye Piyasasi islemleri Cerceve Stzlesmesi kapsaminda BANKA
araciligiyla gerceklestirecegim sermaye piyasasi islemleri ile ilgili olarak asagidaki beyanim dogrudur.

Bu beyanimin igeriginde degisiklik olmasi halinde, durumu en seri haberlesme vasitasiyla BANKAya bildirecegimi, boyle bir bildirim
yapilincaya kadar asagidaki beyanimin dogrulugundan ve sonuclarindan sorumlu olacagimi kabul ve taahhiit ederim:

[ Bu S6zlesme kapsamindaki islemleri, kendi adima, ancak alt miisterilerim hesabina gerceklestiriyorum. Talep edilmesi halinde, alt
misterilerin kimliklerini, Sermaye Piyasasi Kurulu da dahil olmak tizere Tirkiye'deki yetkili dizenleyici kurum ve kurulusa ve BANKAya

aciklamakla ytikiimli oldugumu ve bu yiikiimlilige uygun hareket edecegimi kabul ederim.

1 Bu Séizlesme kapsamindaki islemleri, kendi adima kendi hesabima gerceklestiriyorum.
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YATIRIM HiZMET VE FAALIYETLERI
GENEL RiSK BiLDiRiM FORMU

Onemli Aciklama

Sermaye piyasalarinda yapacaginiz islemler sonucunda kar elde edebilecediniz gibi zarar riskiniz de bulunmaktadir. Bu nedenle, islem
yapmaya karar vermeden 6nce, piyasada karsilasabileceginiz riskleri anlamaniz, mali durumunuzu ve kisitlarinizi dikkate alarak karar
vermeniz gerekmektedir.

Bu amagla, IM-39.1 sayili “Yatinm Kuruluslarinin Kurulug ve Faaliyet Esaslari Hakkinda Teblig“in 25'inci maddesinde 6ngoruldiigu izere
“Yatinm Hizmet ve Faaliyetleri Genel Risk Bildirim Formu“nda yer alan asagidaki hususlari anlamaniz gerekmektedir.

Uyan

Islem yapmaya baslamadan nce calismay! distindiiginiiz kurulusun yapmak istediginiz sermaye piyasast islemlerine iliskin yetkisi olup
olmadigini kontrol ediniz. Sermaye piyasasi islemleri konusunda yetkili olan banka ve sermaye piyasasi araci kurumlarini www.spk.gov.
tr veya www.tspakb.org.tr web sitelerinden égrenebilirsiniz.

Risk Bildirimi

Islem yapacaginiz yatinm kurulusu ile imzalanacak “Cerceve Stzlesme”de belirtilen hususlara ek olarak, asagidaki hususlan anlamaniz
cok dnemlidir.

1. Yatinm kurulusu nezdinde actiracaginiz hesap ve bu hesap (izerinden gerceklestirilecek tim islemler icin Sermaye Piyasasi Kurulu,
borsalar ve takas merkezleri tarafindan cikartilan ilgili her tirli mevzuat ve benzeri tim idari diizenleme hiikiimleri uygulanacaktr.

2. Sermaye piyasaslislemleri cesitli oranlarda risklere tabidir. Piyasada olusacak fiyat hareketleri sonucundayatirim kurulusuna yatirdiginiz
paranin timiind kaybedebileceginiz gibi, kayiplariniz yapacaginiz islemin tirtine gére yatirdiginiz para tutarini dahi agabilecektir.

3. Kredili islem veya a¢iga satig gibi islemlerde kaldirag etkisi nedeniyle, diistik 6zkaynakla islem yapmanin piyasada lehe ¢aligabilecegi
gibi, aleyhe de calisabilecedi ve bu anlamda kaldirag etkisinin tarafiniza yiiksek kazanclar saglayabilecegi gibi zararlara da yol acabilecegi
ihtimali gz 6niinde bulundurulmalidr.

4. Yatinm kurulusunun piyasalarda yapacaginiz islemlere iliskin tarafiniza aktaracad bilgiler ve yapacagi tavsiyelerin eksik ve
dogrulanmaya muhtag olabilecegi tarafinizca dikkate alinmalidir.

5. Sermaye piyasasl araclarinin alim satimina iliskin olarak yatinm kurulusunun yetkili personelince yapilacak teknik ve temel analizin
kisiden kisiye farklilik arz edebilecegi ve bu analizlerde yapilan dngdriilerin kesin olarak gergeklesmeme olasiliginin bulundugu dikkate
alinmalidir.

6. Yabanci para cinsinden yapilan islemlerde, yukarida sayilan risklere ek olarak kur riskinin oldugunu, kur dalgalanmalari nedeniyle
Tirk Lirasi bazinda deger kaybi olabilecegi, devletlerin yabanci sermaye ve doviz hareketlerini kisitlayabilecegi, ek ve/veya yeni vergiler
getirebilecegi, alim satim islemlerinin zamaninda gerceklesmeyebilecegi bilinmelidir.

7. Islemlerinize baslamadan once, yatinm kurulusunuzdan yikiimlii olacaginiz biitiin komisyon ve diger muamele ticretleri konusunda
teyitalmalisiniz. Eger tcretler parasal olarak ifade edilmemisse, ticretlerin parasal olarak size nasil yansiyacagi ile ilgili anlasilir érnekler
iceren yazil bir agiklama talep etmelisiniz.

Isbu Sermaye Piyasasi islemleri Risk Bildirim Formu, miisteriyi genel olarak mevcut riskler hakkinda bilgilendirmeyi amaclamakta olup,
sermaye piyasasi araclarinin alim satimindan ve uygulamadan kaynaklanabilecek tiim riskleri kapsamayabilir. Dolayisiyla tasarruflarinizi
bu tip yatinmlara yénlendirmeden 6nce dikkatli bir sekilde arastirma yapmalisiniz.

Yukaridaki tlim hususlari okuyup anladigimi, isbu esaslarin uygulanmasi sirasinda BANKAnin kusuru veya ihmali nedeniyle dogabilecek
zararlarimi talep ve dava haklarim sakli kalmak kaydiyla 6zgiir iradem sonucu bu “Yatinm Hizmet ve Faaliyetleri Genel Risk Bildirim
Formu“nu imzaladigimi ve bundan sonra Sozlesme'yi imzalayarak Form'un bir drnegini aldigimi kabul ve beyan ederim.
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MUSTERI SINIFLANDIRILMASI BiLGi NOTU

1. ilgili Mevzuat Hiikiimleri
MUSTERInin siniflandinimasi, Kurul tarafindan cikariimis olan Yatinm Kuruluglan Tebligi'nin 29-32'inci maddeleri hiikmiine uygun
olarak yapilacaktir. Siniflandirmaya iliskin olarak bahse konu Teblig diizenlemeleri asagidaki sekildedir:

1. Miisteri Simflandinimasi

(a) Yatinm kuruluslari tiim misterilerini Yatinm Kuruluglan Tebligi'nde belirtilen esaslar dogrultusunda profesyonel ya da genel miisteri
olarak siniflandirmak, bu siniflandirmaya uygun olarak hizmet ve faaliyet sunmak ve misteri siniflarina uygun olarak yikimldltiklerini
yerine getirmek zorundadir.

(b) Yatinm kuruluglan, siniflandirma yaparken miisterilerine Yatinm Kuruluslan Tebligi uyarinca yer aldiklari sinif ve ilgili mevzuat
hiikimleri ile yer aldiklar sinifi degistirme haklari hakkinda bilgi vermek zorundadir,

(c) Msteri, tabi oldugu siniflandirmayi etkileyebilecek bir durum ortaya ¢iktiginda sz konusu hususu yatirm kurulusuna bildirmekle,
yatinm kurulusu ise msterinin sinifini etkileyecek bir durumun ortaya ciktigini 8grenmesi halinde mevzuatta 6ngériilen yikimliliklerin
yerine getirilmesi igin gerekli islemleri tesis etmekle ylkiimltdir. Yukarida yer alan esaslar cercevesinde verilen bilgilerin dogrulugundan
ve gerektiginde gtincellenmesinden misteri sorumludur.

d) Yatinm kuruluslarn misterilerin, profesyonel misteri olduguna iliskin tevsik edici belgeleri miisteriden talep etmekle ve Kurul'un belge
ve kayit ile ilgili diizenlemeleri uyarinca belirlenen siireyle saklamakla yikiimltdiir.

2. Profesyonel Miisteri ve Genel Miisteri

(a) "Profesyonel miisteri”, kendi yatinm kararlarini verebilecek ve tstlendigi riskleri degerlendirebilecek tecriibe, bilgi ve uzmanhga
sahip misteriyi ifade eder. Bir misterinin profesyonel miisteri olarak dikkate alinabilmesi i¢in asagidaki kuruluglardan biri olmasi ya da
sayilan nitelikleri haiz olmasi gerekir:

i. Araci kurumlar, bankalar, portfdy yénetim sirketleri, kolektif yatinm kuruluslari, emeklilik yatinm fonlari, sigorta sirketleri, ipotek
finansman kuruluslari, varlik yonetim sirketleri ile bunlara muadil yurt disinda yerlesik kuruluslar.

il. Emekli ve yardim sandiklari, 17/7/1964 tarihli ve 506 sayili Sosyal Sigortalar Kanunu'nun gecici 20'nci maddesi uyarinca kurulmus
olan sandiklar.

iii. Kamu kurum ve kuruluslari, Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi, Diinya Bankasi ve Uluslararasi Para Fonu gibi uluslararasi kuruluslar.
iv. Nitelikleri itibaryla bu kurumlara benzer oldugu Kurulca kabul edilebilecek diger kuruluslar.

v. Aktif toplaminin 50.000.000 Tiirk Lirasi, yillik net hasilatinin 90.000.000 Ttirk Lirasi, 6zsermayesinin 5.000.000 Tirk Lirasi’'nin tizerinde
olmasi kistaslarindan en az ikisini tastyan kuruluglar.

vi. Talebe dayali olarak profesyonel kabul edilen miisteriler.

(b) Yatinm kurulusunun herhangi bir faaliyet veya hizmet sunmadan énce profesyonel misterilerini, yararlanamayacaklari mevzuat
hiikiimleri hakkinda yazili olarak bilgilendirmesi sarttir.

(c) Miisterinin, profesyonel miisteri olarak dikkate alinmak istemedigi ve bu talebini yazili olarak yatinm kurulusuna ilettigi durumlarda,
yatinm kurulusunun bu talebi dikkate almasi zorunludur.

(d) Profesyonel miisteri tanimi kapsamina girmeyen miisteriler, “genel misteri” kabul edilir.

iii. Finans alaninda (st diizey yonetici pozisyonlarindan birinde en az 2 yil gérev yapmis olmasi veya sermaye piyasas! alaninda en az
5 yil ihtisas personeli olarak calismis olmasi veya Sermaye Piyasasi Faaliyetleri lleri Diizey Lisansi veya Tirev Araclar Lisansina sahip
olmasi.

(b) Bu tutarlar gerekli gériilmesi durumunda Kurul tarafindan degistirilebilir.

(c) Kurul'un ilgili diizenlemelerinde yer alan nitelikli yatirimcr tanimi kapsaminda, talebe dayali olarak profesyonel kabul edilecek
misterilerin belirlenmesinde bu maddenin birinci fikrasinda yer alan sartlardan sadece “b” bendindeki sarti sadlayanlar nitelikli yatirimei
olarak kabul edilir.
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Il. Profesyonel Miisterilerin Yararlanamayacaklan Mevzuat Hiikiimleri

1) Yatinm kuruluglan alim satima aracilik faaliyeti kapsaminda genel miisterilerine hizmet sunmadan énce kendisine yapilan genel risk
bildirimine ek olarak isleme konu sermaye piyasasi araclarinin risklerini misteriye aciklamak zorundadir. Profesyonel miisteriler icin ise
bdyle bir zorunluluk olmamakla birlikte, prafesyonel miisteri bu aciklamalarin kendisine yapiimasini talep etme hakkini haizdir.

2) Yatinm kuruluslari alim satima aracilik ve halka arza aracilik faaliyetleri kapsaminda genel misterilere uygunluk testi yapmakla
ylikiimlii olmakla birlikte, profesyonel miisteriler icin uygunluk testi yapmakla yiikiimli degildir. Buna bagli olarak, profesyonel miisteriye
yatinm kurulusu tarafindan sunulacak hizmet ve (riinlerin, profesyonel miisteriye uygun olup olmadigi hususu, profesyonel misterinin
kendisi tarafindan belirlenmelidir.

3) Yatinm kuruluslari, yatinm hizmet ve faaliyetleri kapsaminda cerceve sozlesme imzalamadan once genel miisterilerine sermaye
piyasas araclari ile yatinm hizmet ve faaliyetlerine iliskin genel riskleri agiklamak ve bu amacla asgari icerigi Kurulca belirlenmis
olan “Yatinm Hizmet ve Faaliyetleri Genel Risk Bildirim Formu“nun bir érnegini vermek ve bu sekilde genel misteriyi bilgilendirmekle
ylkimlidir. Profesyonel misterinin ise bu sekilde bilgilendiriimesine gerek bulunmamaktadir.

4) MUSTERI hesabi bulunan yatinm kuruluglan, yatinm hizmet ve faaliyetleri ile yan hizmetler ile ilgili olarak aylik donemler itibariyle
hazirlanacak hesap ekstresini ilgili dénemi izleyen 7 (yedi) isgiinii icerisinde MUSTERI'lerin adreslerine géndermek zorundadirlar.
Bununla birlikte, hesap ekstresi génderiimemesi hususunda miinhasiran sézlesme imzalanan veya bu hususa cergeve sézlesmelerinde
yer verilen profesyonel misterilere hesap ekstresi génderilmeyebilir.

lIIl. MUSTERI'nin Beyani

MUSTERI;

BANKA nezdinde bu Sézlesme kapsaminda sermaye piyasas! islemleri yapmaya baglamadan dnce, miisterinin siniflandiriimasina iligkin
usul, esas ve ilgili mevzuat hiikiimleri hakkinda yeterli derecede bilgilendirildigimi;

Siniflandinimam ile ilgili olarak vermis oldugum bilgi ve belgelerin dogrulugundan ve gerekmesi halinde giincellenmesinden sorumlu
oldugumu;

Sozlesme cergevesinde sadlanan (riin ve hizmetlerin kendi talebim dogrultusunda sunuldugunu ve bu konuda BANKA tarafindan
kendisine herhangi bir telkin ve tavsiyede bulunulamayacagim hususunda uyarildigimi;

Yapilmasi halinde, uygunluk testi sonucunda kendime uygun olmadigi anlasilan Grtinleri talep etmem halinde, bu driinlerin kendime
sunulup sunulmamasi hususunda BANKAnin takdir hakki oldugunu ve sunulmasi halinde, bu yatirimlarin sonuglarindan ve risklerinden
dolayr sorumlulugun tamamen kendimde oldugunu kabul ve beyan ederim.

3. Talebe dayali olarak profesyonel miisteri kabul edilecek miisteriler

(a) Genel musterilerden asagidaki nitelikleri haiz olanlar, yazili olarak talep etmeleri ve asagidaki sartlardan en az ikisini sagladiklarini
tevsik etmeleri durumunda, yatinm kurulusunun sunabilecegi hizmet ve faaliyetlerden profesyonel misteri sifatiyla yararlanabilir. Bir
misterinin profesyonel miisteri olarak kabul edilebilmesi i¢in asagidaki sartlardan en az ikisini saglamasi gerekir:

i. Son 1 yil icinde, her 3 aylik ddnemde en az 500.000 Tirk Lirasi hacminde ve en az 10 adet islem gerceklestirmis olmalari.

ii. Nakit mevduatlarinin ve sahip oldugu sermaye piyasasi araclarinin da dahil oldugu finansal varliklari toplaminin 1.000.000 Tirk Liras!
tutarini agmasi.
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ACiL DURUM EYLEM PLANI

Amac: Miisteri'ye sunulan hizmetlerin devamliligini saglamayi, yasal ve (glnct taraf gerekliliklerini kargilamayi, bankacilik iglemlerini
stirdiirmeyi, felaketlerin banka finansallarina olan etkisini en aza indirmeyi ve éngdrilmeyen durumlarda varliklarin korunmasini
saglamayi hedeflemektedir.

Kapsam: Tim personeli, kurumlari ve Odea Bank A.S.'nin tiim lokasyonlarindaki kaynaklarini kapsar. Banka, acil durum kapsamina
giren dogal felaket, toplumsal olaylar, tertr saldirilari, elektrik kesintisi, donanim/telekomiinikasyon arizasi ve veri suiistimalleri ile sinirli
olmaksizin tim acil durum senaryolarina hazirlikli olmalidir. Banka planlari, 6nceden tanimlanmig zaman cergevesi ile uyumlu olarak
hassas ig stireclerini kurtarmak ve siirdiirmek igin rehberlik saglar.

Alternatif Calisma Merkezi:

1) Ankara Olaganiistii Durum Merkezi (ODM)

Is Kurtarma faaliyetlerinin gerceklestirilebilmesi icin normal bankacilik faaliyetlerinde kullanilan bilgi islem sistemleri Ankara Olagantistii
Durum Merkezi'nde yedeklenir. Hangi sistemlerin Ankara ODM'de yedeklenecegine fayda/maliyet ve is etki analiz sonuglarina gére
karar verilir. Prensip olarak, is etki analiz calismasinda Yiiksek Oncelikli ve Oncelikli Stiregler, triin ve hizmetleri destekleyen bilgi islem
sistemlerinin Ankara'da yedeklenmesi saglanir.

2) is Siirekliligi Merkezi

Bankamiz Is Siirekliligi Merkezi'nde altyapisi hazirlanmis ve Ankara Olaganiistii Durum Merkezi'nde bulunan yedek sistemlere ve e-mail
sistemlerine erisimi bulunan yedek bilgisayarlar hazir olarak bulunmaktadir. Olasi bir felaket durumunda éncelikli olarak bankamiz
faaliyetlerinin Is Stirekliligi Merkezi'nden Ankara Olagantistii Durum Merkezi'ne baglanilarak devam ettirilmesi planlanmaktadir.

Is Kurtarma Stratejisi: Istanbul'da Genel Miidiirliik binasinin bulundugu bélgede bilgi sistemlerinin ve lokasyonlarinin kullanilamaz
hale gelmesi durumunda bilgi islem sistemlerinin Ankara'daki yedekleme merkezinden devreye alinmasi ve buna paralel olarak, banka
faaliyetlerinin istanbul Anadolu Yakasimin erisilebilir durumda olmasi halinde Istanbul is Stirekliligi Merkezi'nden veya istanbul'da yer
alan ISY merkezine de erisimin olmamasi durumunda Ankara Olaganiistii Durum Merkezi'nden siirdiiriilmesi ihtiyaci dogabilecektir.
Boyle bir durumda, Istanbul Veri Merkezi'nden Ankara Yedek Veri Merkezine geis yapacak is birimleri olusturulan yedek ofiste gérev
yapacaktir.

Banka'nin Ankara'da bulunan Yedekleme Merkezi'nde bilgi, sistem ve uygulamalar yedeklenmektedir. Banka'nin intranet ortami {izerinde
yer alan tiim dokiimanlar DRC ortaminda erisilebilir durumda bulunmaktadir. Istanbul bilgi islem sisteminin islevsiz kalmasi durumunda,
bankacilik sistemleri Ankara Yedekleme Merkezi'nin devreye alinmasi ile birlikte verilmeye baslanacaktir. Sistemlerin Ankara’dan ayaga
kaldinlmasi, alinan olaganistii durum kararina dayanilarak Banka'nin ODM Gegis Prosediir(i gergevesinde gergeklesecektir.

Istanbul {izerinden gerceklestirilen islem bilgileri, Ankara ODM'de yedeklenir. Veri ve sistem yedekleme standartlari, is birimleri ile
gerceklestirilen is etki analiz toplantilarinda yapilan degerlendirmeler esas alinarak belirlenmistir.

iletisim ve Haberlesme: Miisteri ve 3. kisiler ile iletisim, Kurumsal iletisim ve Pazarlama Grubu koordinasyonunda yiiriitiilir. iletigim
ve bilgilendirme metni iceriginin, cagr merkezi, e-posta, SMS, internet, Kamuyu Aydinlatma Platformu (KAP), Yazili ve Gérsel Medya
araciligiyla misteriler ve 3. kisiler ile paylagiimasi saglanir. Misterilerimiz olaganistii bir durum halinde 444 8 444 Odeabank iletisim
Merkezi'nden Bankamiza ulasabilecektir.

Test ve Tathikatlar: is Stirekliligi Yonetiminin stirekli yasayan bir stirec olmasi sebebiyle denetim, gozden gecirme ve giincellemeler
suretiyle plan islevsel ve giincel halde tutulur. Planlara yonelik diizenli olarak test ve tatbikatlar gerceklestirilir. Bu testler sonucunda,
planin performansi degerlendirilir ve bu dogrultuda revizyonlar yapilir. Bu test ve tatbikatlarin her biri, Is Siirekliligi Yénetimi'nin bir
fonksiyonunun testi anlami tagidigindan bu testlerin tamaminin gerceklestirilmesi de Is Siirekliligi Yonetim Planimin da testi olarak
kabul edilir.
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YATIRIMCI TAZMIN MERKEZi HAKKINDA BILGi
Genel

Yatinm kuruluslarinin sermaye piyasasi faaliyetinden kaynaklanan nakit ddeme veya Sermaye Piyasasi Araglari teslim yikimlluklerini
yerine getiremediginin veya kisa stirede yerine getiremeyeceginin tespit edilmesi halinde, yatirnmeilarin Kanun'daki sartlar cergevesinde
tazmini amaclyla kamu tiizel kisiligini haiz Yatirimci Tazmin Merkezi (“YTM”) kurulmustur. YTM, Kurul tarafindan ¢ikarilacak bir yonetmelik
cercevesinde Kurul tarafindan idare ve temsil olunur.

YTM'nin gbrev ve yetkilerine, yatinmeilarin tazminine iliskin usul ve esaslar Kurul tarafindan belirlenir. isbu madde kapsaminda yer alan
diizenlemeler ile Kurul diizenlemelerinin geligkili olamasi halinde Kurul diizenlemesi esas olacaktr.

Basvuru Siiresi, Hak Sahiplerinin ve Alacak Tutarlarinin Tespiti

Yatinmcilarinhaklarini gosterir belgelerle birlikte YTM'ye bagvurmalarini teminen, tazmin kararlar Y TM tarafindan ilan edilir. Yatirnmeilarin
YTM'ye basvuru siiresi, tazmin siireci ve esaslari ilanda belirtilir. Yatinmcilar bagvurularini ilanda belirtilen stire igerisinde YTM'ye, hak
sahipliginin ispatina iligkin belgelerle birlikte yazili olarak yaparlar. Tazmin talebinde bulunma hakki, tazmin kararinin ilanindan itibaren
bir yil sonra zamanasimina ugrar.

YTM, yatinm kurulusunun tazmin kapsaminda yer alan gercek hak sahiplerini, alacak ve borg tutarlarini; Kurul, MKK, Takasbank, yatirim
kurulusu, veri depolama kurulusu, merkezi saklama kurulusu kayitlari ile alacaklilarin bagvurularinda sunulan belgeler ve YTM tarafindan
giivenilir bulunan diger bilgi ve belgelere dayanarak tespit eder.

Tazminatin Kapsami
Tazminin kapsamini, yatinmcilara ait olan ve yatinm hizmeti ve faaliyeti veya yan hizmetler ile baglantili olarak yatinm kurulugu
tarafindan yatinmei adina saklanan veya yonetilen nakit édeme veya Sermaye Piyasasi Araglari'nin teslim yikimliliklerinin yerine
getirilmemesinden kaynaklanan talepler olusturur.
Yatinmeilarin yatinm danismanhgi veya piyasadaki fiyat hareketlerinden kaynaklanan zararlari tazmin kapsaminda degildir. Bankacilik
mevzuati uyarinca mevduat veya katilim fonu olarak kabul edilen nakit 6deme yiikiimliliikleri tazmin kapsami digindadir.
Kanun'un 106'nci ve 107'nci maddelerde yer alan suglardan veya sugtan kaynaklanan mal varligi degerlerini aklama sugundan mahkim
olan yatinmcilara ait talepler, soz konusu eylemlerle ilgili alacaklarla sinirli olmak {izere, tazmin kapsami disindadir. S6z konusu suglardan
dolayi hakkinda sug duyurusunda bulunulan kisilere yapilacak ddemeler anilan suglara iliskin sorusturmanin baglamasindan mahkeme
kararinin kesinlesmesine kadar durur.
Asagida sayilan kisi ve kurumlar tazmin edilmez:
a) Yatinmcilar tazmin karari verilen yatinm kuruluslarinin yonetim kurulu Gyeleri, yoneticileri ve sahsen sorumlu ortaklari, yiizde bes
veya daha fazla paya sahip ortaklari, denetim kurulu Gyeleri veya ilgili yatinm kuruluglari ile ayni grup i¢inde yer alan diger sirketlerde
benzer konumda olan kisiler ile bu kisilerin es ve ikinci dereceye kadar kan ve kayin hisimlari ile bu kisiler adina hareket eden dgtincii
kisiler.
b) Yatinmcilari tazmin karari verilen yatirim kuruluslari ile ayni grupta yer alan diger sirketler.
¢) Bu fikranin “a” bendinde sayilan gercek ve tiizel kisilerin ylizde yirmi bes veya daha fazla paya sahip oldugu sirketler.
¢) Yatinm kuruluglarinin mali sikintiya diismesine neden olan veya finansal durumunun bozulmasina énemli etkileri olan olaylarda
sorumlulugu bulunan veya bu olaylardan menfaat saglayan kisiler.

Tazmin Tutarinin Hesaplanmasi
Hak sahibi her bir yatinmciya 6denecek azami tazmin tutari Kurul tarafindan belirlenir. Bu sinir, hesap sayisi, tiirii ve para birimine
bakilmaksizin, bir yatinmeinin ayni kurulugtan olan taleplerinin timiint kapsar. YTM tarafindan 8denecek azami tutarin {izerinde kalan
tutarin bagka bir yatinmciya 6denmesi amaciyla devredilmig olmasi halinde devralana YTM tarafindan 6deme yapiimaz.
Yatinmcilarin tazmin talepleri, yatinm kurulusunca karsilanmayan nakit 6deme ve Sermaye Piyasasi Araglari’nin teslim yikiimlilikleri
tizerinden hesaplanir. Tazmin tutari, kanuni ve akdi sartlar uyarinca yatinm kurulusunun mahsup ve benzeri talepleri de dikkate alinarak
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belirlenir. Tazmin edilecek Sermaye Piyasasi Araglari'nin degerinin hesaplanmasinda, Kurul'un yatirim kuruluslarninin sermaye yeterliligine
iliskin diizenlemelerinde yer verilen degerleme esaslari uygulanir. S8z konusu hesaplama, tazmin karar tarihi itibariyla yapilir.

Bu madde uyarinca aynen teslimi yapilacak Sermaye Piyasasi Araglarina iligkin tazmin kararindan sonra dagitim tarihine kadar
gerceklesen bedelsiz sermaye artirimi, kupon édemesi ve benzeri islemlerden kaynaklanan nakitler de aynen teslim edilir. Ayni kisiye
ait borglar tazmin kapsamindaki alacagindan mahsup edilir. Odenecek tazmin tutarinin hesabinda mahsuptan sonraki net alacak tutari
esas alinir.

Tahsil ve Talep Edilmeyen Emanet ve Alacaklara iliskin Zamanasim
Yatinm hizmetleri ve faaliyetlerinden kaynaklanan her tiirli emanet ve alacaklar, hesap sahibinin yaptigi en son talep, islem veya
herhangi bir sekilde verdigi yazili talimat tarihinden, yatinm fonu ve degisken sermayeli yatirim ortakliklari icin ise tasfiye tarihinden
baglayarak on yil iginde talep ve tahsil edilmemesi halinde YTM'ye gelir kaydedilir. Bununla ilgili usul ve esaslar Kurulca belirlenir.
Teslim Edilmeyen Sermaye Piyasasi Araclaninin YTM'ye intikali ve Satisi
Kanun'un 13'lincti maddesinin dérdiinci fikrasi uyarinca kayden izlenmeye bagladidi tarihi izleyen yedinci yilin sonuna kadar teslim
edilmeyen Sermaye Piyasasi Araclari MKK tarafindan YTM hesaplarina aktarilir, bunlarin tizerindeki sinirli ayni haklar kendiliginden
sona ermis sayilir. Bununla ilgili usul ve esaslar Kurulca belirlenir.
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S0ZLESMENIN VEKALETEN iMZASI/iSLEMLERIN VEKALETEN
GERCEKLESTIRILMESI iCiN MUSTERI'DEN ALINACAK TAAHHUTNAME

Ben/Biz.....ccooiii ODEA BANK A S. (“Banka”) ile imzalanacak Sermaye Piyasi Cerceve islemleri
Sozlesmesine (“Cerceve Sozlesme”) iliskin olarak asagidaki hususlar kabul, beyan ve taahhiit ederim/ederiz:

;) tarihininde.............. Noterinden........... yevmiye no.’su ile diizenlenen vekaletnamede (“Vekaletname”)
belirtilen kisiler isbu taahhiitname tarihi itibariyla Vekaletnamede belirtilen yetkileri halen tagimakta olup, Vekaletnameye iliskin bir
icerik degisikligi veya bir azil islemi gerceklestiriimemigtir,

b) Cerceve Sézlesme hiikiimlerini okudum/okuduk, anladim/anladik ve Cerceve Sézlesmenin nam ve hesabima imzalanmasinin ve
Cerceve Stzlesme kapsaminda belirtilen her bir islemin nam ve hesabima gerceklestirilmesinin, Vekaletnamede acikga belirtilen sinirlar
kapsaminda Vekaletnamede belirtilen kisilerce yapilmasina muvafakat vermekteyim/vermekteyiz,

¢) Yukarida belirtilen Vekaletname'nin herhangi bir sekilde sona ermesi ve/veya kapsaminin daraltiimasi ve/veya degistirilmesi halinde
Banka'ya derhal yazili bildirimde bulunacagimi/bulunacagimizi, Tirkiye Ticaret Sicili Gazetesi'nde ya da baskaca herhangi bir yayim
organinda yetkinin geri alinmasi ya da degistirilmesi hakkinda yapilacak olan yayinlar ile vekaleten ya da temsil yetkisinden azlediimeye
iliskin beyanlar Misteri tarafindan Banka'ya yazil olarak bildirilmedikce Banka'yr baglamayacagini, ilgili bildirimin yapilmamasindan
dolay ortaya cikabilecek her tiirlii zarardan dolayr sahsen ve sinirsiz sorumlu oldugumu/oldugumuzu kabul ederim/ederiz.

d) Sermaye Piyasasi Mevzuati uyarinca uygulanmasi gereken uygunluk testi ve benzeri testlerin ve imzalanmasi gereken her tiirlii diger
belgenin Sermaye Piyasasi Mevzuatina uygun olarak vekillere uygulanmasi gerekebilecegini anlamaktayim/anlamaktayiz ve ilgili her
turld belgelerin vekiller tarafindan imzalanmasini kabul etmekteyim/etmekteyiz.

e) Cerceve Sézlesmeyi imzalayan ve yukarida belirtilen belgeleri imzalayan vekillerin yukarida belirtilen islemlere dayanak teskil eden
vekaletnamelerinin sona ermesi halinde, Sermaye Piyasasi Mevzuati uyarinca uygulanmasi gereken testlerin MUSTERI'ye, yeni vekile
ve/veya yeni temsilciye tekrar uygulanmasi gerektigini, imzalanmasi gereken belgelerin tekrar bunlarca imzalanacagini ve vekalet
iligkisinin sona erdigine dair bildirimi Banka'ya yapmamis olmamdan/olmamizdan dolayi testlerin uygulanamamasi ve/veya belgelerin
imzalanmamasi halinde sahsen ve sinirsiz sorumlu oldugumu/oldugumuzu kabul, beyan ve taahhiit ederim/ederiz.

Miisteri‘nin Imzasi:

Tarih:
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TALEBE DAYALI
PROFESYONEL MUSTERI BEYAN FORMU

ODEA BANKAS.
........................................... Subesi'ne

Sirketimizin/Sahsimin Sermaye Piyasasi Kurulu'nun Seri: 111-39.1 sayili Yatinm Kuruluglarinin Kurulus ve Faaliyet Esaslar Hakkinda
Teblig'inin (“Teblig”) Misteri Siniflandinimasi ve Uygunluk Testi baglikli altinci bélim 32. maddesinde belirtilen nitelikleri sagladigimizi/
sagladigimi ve dolayisiyla Teblig'in 31. maddesi anlaminda da profesyonel miisteri olarak dikkate alinmamiz/alinmam gerektigini beyan
ederiz/ederim. Teblig'in 31. maddesinde yer alan nitelikleri haiz oldugumuzu/oldugumu tevsik eden belgelerle birlikte isbu beyanimiz/
beyanimi profesyonel miisteri olarak kabul edilme y6niinde talebimizi/talebimi icermektedir. Bu kapsamda kendi yatinm kararlarini
verebilecek ve Ustlendigi riskleri degerlendirebilecek tecriibe, bilgi ve uzmanliga sahip oldugumuzu/oldugumu pesinen ve gayrikabili
riicu olarak kabul, beyan ve taahhiit ederiz/ederim. Teblig kapsamindaki esaslara gore Sirketimizin/Sahsimin migteri siniflandirmasinin
profesyonel miisteri olarak belirlenmesini talep ederiz/ederim.

Miisteri Adi Soyadi/Unvani:
Miisteri Imzas:

Tarih:
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_ SERMAYE PiYASASI
MUSTERI SINIFLANDIRMASI BiLDIRiM

Imzalamis oldugunuz isbu Sézlesme'nin Missteri Siniflandirmasi Bilgi Notu baglikli 5 no.’lu ekinde belirtildigi tizere Kurul tarafindan
cikariimis olan Yatinm Kuruluslar Tebligi‘nin 29-32'inci maddeleri hiikmiine uygun olarak Misteri siniflandirmaniz yapilmis olup Misteri
sinifiniz asagidaki sekilde belirlenmistir.

d Genel Misteri
A Profesyonel Misteri

Litfen Isbu S6zlesme’nin Missteri Siniflandirmasi Bilgi Notu baslikli 5 no.'lu ekinde yer alan bilgileri dikkatlice tekrar okuyunuz.
Siniflandinimaniz ile ilgili olarak vermis oldugunuz bilgi ve belgelerin dogru olmamasi veya degismesi halinde bunun tarafimizla

paylasiimasi gerektigini ve ilgili degisiklik nedeniyle misteri sinifinizin degisebilecegini, isbu Sézlesme'nin Misteri Siniflandirmasi Bilgi
Notu baslikli 5 no."lu ekinde belirtildigi sekilde yukarida belirtilen sinifi dedistirme hakkiniz olabilecegini bilgilerinize sunariz.

Bankamiz imza ve kasesi:

Sina Emre Sentiirk Giircan Kirmizi
_ Bireysel Bankacilik Bireysel Bankacilik
Uriin Yénetimi Direktori Genel Miidur Yardimelsi
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EK LISTESI
1- Ucretlendirme Bilgi Formu
2- Bildirim Yolu Beyani
3- Gercek Kullanict Beyan Formu
4- Yatinm Hizmet ve Faaliyetleri Genel Risk Bildirim Formu
5- Misteri Siniflandinimasi Bilgi Notu
6- Acil Durum Eylem Plani
7- Yatinmei Tazmin Merkezi Hakkinda Bilgi
8- Sozlesmenin Vekaleten imzasi/islemlerin Vekaleten Gergeklestirilmesi
icin Musteriden Alinacak Taahhiitname
9- Talebe Dayali Profesyonel Misteri Beyan Formu
10- Sermaye Piyasasi Musteri Siniflandirmasi Bildirimi

U0 JdddJdooo

Yukaridaki isaretlenerek BANKA tarafindan sunulmus bulunan Sézlesme ekleri ile ilgili olarak;

Isaretlenen Stzlesme eklerinin tarafima eksiksiz bicimde sunuldugunu ve bunlann tarafimca okunup anlasildigini ve birer drneklerinin
tarafimea teslim alindigini;

Yukarida belirtilen eklerden isaretlenmeyerek tarafima sunulmamis olan diger Sézlesme eklerinin ise, BANKA ile tarafim arasinda daha
once imzalanarak halen yiirlrlikte bulunan diger sdzlesmeler kapsaminda BANKA'ya tarafimca sunulan belge ve dokiimanlarda yer alan
ve halen gegerli olan bilgilerin kullanilmasinin talep edilmesi sebebiyle tekrar sunulmadigini kabul ve beyan ederim.

Miisteri Adi Soyadi e
Tarih S]] 20
Miisteri Beyani (Misteri asagiya “S6zlesme'yi ve yukarida isaretlenen Sézlesme eklerinin tamamini okudum ve anladim. Sozlesme'nin

Banka'nin aslina uygundur onayini, imza ve kasesini iceren bir suretini elden teslim aldim.” ibaresini elle yazarak imzalamalidir.)

Miisteri Adi Soyadi e
Tarih con] ] 20
Miisteri Beyani (Misteri asagiya “Sézlesme'yi ve yukarida isaretlenen Sézlesme eklerinin tamamini okudum ve anladim. Sozlesme'nin

Banka'nin aslina uygundur onayini, imza ve kasesini iceren bir suretini elden teslim aldim.” ibaresini elle yazarak imzalamalidir.)
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Miisteri Adi Soyadi e
Tarih o] /20

Miisteri Beyani (Msteri asagiya “Sézlesme'yi ve yukarida isaretlenen Sézlesme eklerinin tamamini okudum ve anladim. Sozlesme'nin

Banka'nin aslina uygundur onayini, imza ve kasesini iceren bir suretini elden teslim aldim.” ibaresini elle yazarak imzalamalidir.)

Miisteri IMzast oo
Misteri Adi Soyadi SRR, ...............
Tarih o) /20,

Miisteri Beyani (Msteri asagiya “Sézlesme'yi ve yukarida isaretlenen Sézlesme eklerinin tamamini okudum ve anladim. Sozlesme'nin

Banka'nin aslina uygundur onayini, imza ve kasesini igeren bir suretini elden teslim aldim.” ibaresini elle yazarak imzalamalidir.)

Miisteri IMmzast oo
Miisteri Adi Soyadi AN ...
Tarih o) /20,

Miisteri Beyani (Msteri asagiya “Sézlesme'yi ve yukarida isaretlenen Sézlesme eklerinin tamamini okudum ve anladim. Sozlesme'nin

Banka'nin aslina uygundur onayini, imza ve kasesini iceren bir suretini elden teslim aldim.” ibaresini elle yazarak imzalamalidir.)

Miisteri Imzasl — © ..oooooocoooooeeeee
Miisteri Adi Soyadi e
Tarih e/ /20

Miisteri Beyani (Msteri asagiya “S6zlesme'yi ve yukarida isaretlenen Sézlesme eklerinin tamamini okudum ve anladim. Sozlesme'nin

Banka'nin aslina uygundur onayini, imza ve kasesini igeren bir suretini elden teslim aldim.” ibaresini elle yazarak imzalamalidir.)
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MUTESELSIL KEFALET SOZLESMESI

ISBU MUTESELSIL KEFALET SOZLESMESI (*SOZLESME"), ODEA BANK ANONIM SIRKET (“BANKA")ILE .......ooccceeoeoeeeee
........................................ ("MUSTERI") ARASINDA IMZALANAN ..../.../...... TARIHLI ODEA BANK A.S. SERMAYE PIYASAS|
ISLEMLERI CERGEVE SOZLESMESI'NIN (“CERGEVE SOZLESME") EKi VE AYRILMAZ BIR PARCASIDIR.

GERCEVE SOZLESME ILE BU SOZLESME ARASINDA HERHANGI BIR GELISKININ ORTAYA GIKMASI HALINDE, KEFALET ILISKISINE
ILISKIN OLARAK BU SOZLESME HUKUMLERI ONCELIK TASIYACAKTIR.

BU SOZLESME ILE ASAGIDA AD, SOYADI / UNVAN BILGILERI YER ALAN KEFIL(LER);
1. BANKANIN ONAY!| ILE “MUTESELSIL KEFIL” OLARAK SOZLESME'Yi IMZALAMASINDA/IMZALAMALARINDA HUKUKI BIR
ENGELININ/ENGELLERININ BULUNMADIGINI;

2. MUSTERI'NIN GERCEVE SOZLESME TAHTINDA ORTAYA GIKACAK HER TURLU BORC VE YUKUMLULUKLERININ IFASINDA, MUSTERI
ILE BIRLIKTE MUSTEREKEN VE “MUTESELSIL KEFIL” SIFATIYLA BU BORC VE YUKUMLULUKLERIN IFASINDAN SORUMLU OLDUGUNU/
OLDUKLARINI;

3. BU SOZLESME TAHTINDA VERILEN KEFALETIN, HER BIR KEFIL iCIN, DIGER KEFILLERIN VARLIGINDAN VE HER TURLU KEFALET
KOSULUNDAN BAGIMSIZ OLARAK GEGERLI OLACAGINI, BIRLIKTE KEFALETIN SOZ KONUSU OLMADIGINI, DIGER KEFILLERIN BANKA
TARAFINDAN KEFALET BORCUNDAN KURTARILMASI VEYA KEFALETLERININ SONA ERMESi SOZ KONUSU OLSA DAHi KENDI
KEFALETLERININ GECERLI KALMAYA DEVAM EDECEGINI;

4. BU SOZLESME'YI, CERCEVE SOZLESME'Y] OKUYARAK VE MUSTERI'NIN OLASI YUKUMLULUKLERINI ANLAYARAK IMZALADIGINI/
IMZALADIKLARINI;

KABUL, BEYAN VE TAAHHUT EDER(LER).
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MUTESELSIL KEFiL/KEFILLER

Bu kisim el yazisiyla doldurulmalidir. Kefil tiizel kisi ise imza yetkililerinden her biri el yazisiyla yazmalidir.

Adi Soyadi/UnVant: .............eeeeeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeoe Adi Soyadi/UnVant: ..o
AAIES. oo AIES. oo
Kefalet TUIU: ...vvvooeee s KEAIBE TUIU: ..o
Kefil Olunan MIKEaE: ..o Kefil Olunan MIKEAF: ..o
(YaINIZ 1o ) (YaINIZ 1o )
Kefalet Tarihi: ... /oo /oo Kefalet Tarihi: ...... /oo /oo,

11172 S 1172 R

Adi Soyadi/UNVanI: ... Adi SOYadI/UNVANI: ...
AAIES: ..o AAIES: .
Kefalet TU: ...ovoooeeee s KE@IBt TUIU: ....vvvooeee s
Kefil Olunan MIKEaE: ... Kefil Olunan MIKEAF: ..o
(YAINIZ e ) (YAINIZ et )
Kefalet Tarihi: ... /occcc. /o Kefalet Tarihi: ...... /oo /oo,

11177 1172 S
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Adi Soyadi/UnVant: ... Adi Soyadi/UnVant: ...
AAIES. oo AIES. oo
Kefalet TUIU: ...vvvooeeee s KEAIBE TUFU: ....vvvooee s
Kefil Olunan MIKEAF: ... Kefil Olunan MIKEAr: .........oovvvecreeceeeee e
(YaINIZ oo ) (YaINIZ .o )
Kefalet Tarihi: ... /oo /oo Kefalet Tarihi: ...... /oo /oo,

11172 1177 R

Adi Soyadi/UnVant: .........oc..eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeoe Adi Soyadi/UnVant: ...
AAIES: .o AUIES: ..o
Kefalet TUIU: ...oveoooeee s KEAIBE TUIU: ....vvvooeee s
Kefil Olunan MIKEaF: ... Kefil Olunan MIKEAr: ..o
AT ) (YAINIZ e ere e eneeees )
Kefalet Tarihi: ...... /oo [ Kefalet Tarihi: ...... /oo /oo,

11172 S 1172 R
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Adi Soyadi/UnVan: ... Adi Soyadi/UnVant: ...
AAIES. oo ATIES. oo
Kefalet TUIT: ....voooeeeee s KEfalEt TUFU: ....vvvoovee s
Kefil Olunan MIKE8E: «.......oovveereseeeee Kefil Olunan MIKEAr: .........oovvveesecee e
(YaINIZ 1o ) (YaINIZ .o )
Kefalet Tarihi: ... /oo /oeeeeeens Kefalet Tarihi: ...... /oo /oo,

11172 1177 R

Adi Soyadi/UnVant: ... Adi Soyadi/UnVant: ...
AAIES: ..o AAIES: .o
Kefalet TUIU: ...vvoooeee e KE@IBt TUIU: ..o
Kefil Olunan MIKEaE: ........oovveeseeeeee Kefil Olunan MIKEAF: ...
(YAINIZ et e e ) (YAINIZ oo )
Kefalet Tarihi: ...... /oo /oeeeecens Kefalet Tarihi: ...... /oo /oo,

11177 1172 R
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