KURUMSAL YONETiIM iLKELERINE UYUM RAPORU
1. Kurumsal Yonetim ilkelerine Uyum Beyani

Odea Bank A.S., hisseleri halka agik olmamasina ragmen Kurumsal Yonetim uygulamalarinin
benimsenmesi ve bu uygulamalarin siirekli olarak gdzden gegirip gelistiriimesi hususlarindaki baglihg
dogrultusunda ve bu kapsamda Sermaye Piyasasi Kurulu’nun (SPK) onerilerine uyum saglamak
amaciyla bu raporu yayimlamistir. Bu rapor, SPK tarafindan yayimlanan “Kurumsal Yonetim ilkelerine
Uyum Raporu Formati” temel alinarak olusturulmustur.

BOLUM I - PAY SAHIPLERI

2. Pay Sahipleri ile iligkiler Birimi

31 Aralik 2025 itibariyla Odea Bank A.S. ortaklik yapisi asagidaki gibidir:

Hisse Sahipleri Hisse Adedi Hisse Sahipligi
ADQ Financial Services LLC 5.051.109.306 %95.9
Flash Investment Holding 1 RSC Ltd. 1 %0.00000002
Flash Investment Holding 2 RSC Ltd. 1 %0.00000002
Flash Investment Holding 3 RSC Ltd. 1 %0.00000002
Flash Investment Holding 4 RSC Ltd. 1 %0.00000002
H.H Sheikh Dheyab Binzayed Binsultan Al-Nahyan 210.701.739 %4
Toplam 5.261.811.049 100,00%

15 Ekim 2024 tarihinde KAP’ta yayimlanan Bankamiz agiklamasinda yer aldig1 Uzere, Birlesik Arap
Emirlikleri Hiklimeti'nin stratejik bir ortagi olarak 2018 yilinda kurulmus, Abu Dabi merkezli bir yatirim
ve holding sirketi olan ADQ, Odeabank’in ylizde 96’lik hissesini satin almak icin Bank Audi liderligindeki
hissedar konsorsiyumuyla 14 Ekim 2024 tarihinde hisse alim sézlesmesi imzalamisti. ilgili S6zlesme
kapsaminda, Bank Audi’nin %76,419, Avrupa imar ve Kalkinma Bankas’'nin (European Bank for
Reconstruction and Development, “EBRD"”) %8,009, Uluslararasi Finans Kurumu’nun (International
Finance Corporation, “IFC") %6,362, IFC FIG Investment Company S.a.r.I'in %3,426 ve Mohammad
Hassan Zeidan’in %1,780 oranindaki Bankadaki paylari 26 Mart 2025 tarihinde ADQ’ya devir edilmistir.

Bankamizda pay sahipleriile iliskiler, Kurumsal Sekretarya tarafindan yiritilmekte olup e-posta adresi

I vo telefon numaras: [N tir. Kurumsal

Sekretarya’da gorev yapan yetkili personelin isimleri ve iletisim bilgileri asagida yer almaktadir.

Adi Soyadi Unvani Telefon E-posta adresi
Numarasi

Cagla Kaygisiz (*)  Yonetim Kurulu .

Destek Muduri

Ceyda Demircan  Yénetim Kurulu -

Destek Mudir Yrd.
(*) Yonetim Kurulu Destek Midiirii Cagla Kaygisiz Kurumsal Yonetim Derecelendirme ve Kredi Derecelendirme Uzmanlig
Lisanslarina sahiptir.

2025 yilinda Kurumsal Sekretaryanin pay sahipleriyle iliskiler kapsaminda ylrattuga temel faaliyetlere
asagida yer verilmistir:

e Olagan ve Olaganisti Genel Kurul toplantilari ile ilgili olarak pay sahiplerinin bilgi ve incelemesine

sunulmasi gereken dokiimanlarin hazirlanmasi ve Genel Kurul toplantilarinin ilgili mevzuata, esas
sozlesmeye ve diger diizenlemelere uygun olarak yapilmasinin saglanmasi,
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e Banka’nin kurumsal internet sitesindeki Kurumsal Yénetim sayfasi iceriginin giincel tutulmasi?,

o Yillik faaliyet raporunun hazirlanmasina katki saglanmasi,

e Hissedarlardan gelen yazili taleplere cevap verilmesi,

e Mevcut ve potansiyel vyatinmcilar, kredi derecelendirme kuruluslari ve uluslararasi
borglanmalarda ilgili taraflarin Banka’ya iliskin ticari sir veya musteri sirri niteliginde olmayan bilgi
taleplerinin ilgili mevzuat gergevesinde karsilanmasi,

o Gerekli bildirimler ve 6zel durum agiklamalarinin yapilmasi hususunda Finansal ve Yasal
Raporlama Birimi ile koordinasyon saglanmasi.

Banka’nin tiim hissedarlari esit muamele gérmektedir. Hissedarlarla iliskileri diizenleyen Kurumsal
Sekretarya, bilgi alma ve inceleme haklari basta olmak lzere hissedarlarin haklarinin korunmasini ve
kullanilmasini saglar. 2025 yili igerisinde, hissedarlar tarafindan Kurumsal Sekretarya’ya iletilen
herhangi bir basvuru veya bilgi talebi bulunmamaktadir.

3. Pay Sahiplerinin Bilgi Edinme Haklarinin Kullanimi

Pay sahiplerinin, bilgi edinme haklarini etkin bir sekilde kullanabilmeleri icin Banka’nin mali ve idari
yapisinda etkiye yol acabilecek tiim degisiklikler KAP ve Banka internet sitesinde duyurulmaktadir.
Ayrica, telefon, yazili ve elektronik posta yoluyla Kurumsal Sekretaryaya ulasan bilgi edinme
taleplerinin en kisa siirede yanitlanmasina imkan veren siireg olusturulmustur.

Banka’nin internet sitesi Tiirkce ve ingilizce olarak diizenlenmis olup (www.odeabank.com.tr) diizenli
olarak glincellenmektedir. Bankamizin internet sitesinde “Kurumsal Yonetim” basligl altinda kamuya
yonelik cesitli bilgileri iceren dokiimanlar sunulmaktadir.

Banka’nin hisseleri halka agik olmadigindan, SPK’'nin halka acik sirketlere yonelik uyguladigi hikiimler
Banka Esas Sézlesmesinde yer almamaktadir.? Ancak; Tirk Ticaret Kanunu’nun 438’inci maddesi
uyarinca her pay sahibi, pay sahipligi haklarinin kullanilabilmesi icin gerekli oldugu takdirde ve bilgi
alma veya inceleme hakki daha once kullaniimissa, belirli olaylarin 6zel bir denetimle acikliga
kavusturulmasini, gindemde yer almasa bile Genel Kurul’dan isteyebilir. 2025 yilinda pay sahiplerinin
bu yonde bir talebi olmamustir.

Odeabank, Bankacilik Kanunu ¢ercevesinde Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu’nun (BDDK)
denetim ve gozetimi ile SPK’'nin diizenlemelerine tabi olup Banka faaliyetleri, Genel Kurul’da secilen
Bagimsiz Denetgi tarafindan periyodik olarak denetlenmektedir. Banka, gerceklestirecekleri standart
veya Ozel denetimler icin Bagimsiz Denetgilere gerekli her tiirli olanagi ve destegi saglamaktadir.

4. Genel Kurul Toplantilari

Banka Genel Kurulu, Tirk Ticaret Kanunu’nda gosterilen usulde ve nisap ile olagan ya da olaganustu
olarak toplanir. Genel Kurul'un olagan ya da olaganisti toplanti ¢agrilari Yonetim Kurulu karari
dogrultusunda yapilir. Genel Kurul’'un toplantiya ¢agirilmasi, ilan ve toplanti glinleri harig, toplanti
glinlinden, en az yirmi bir glin dnce Banka’nin internet sitesinde ve Tiirkiye Ticaret Sicili Gazetesi’'nde
ilan olunur. Banka Esas Soézlesmesine gore, Genel Kurul'un toplanti yeri, glini, saati ve glindemi, ilanin
ciktigl veya cikacagl gazeteler toplanti glininden en az yirmi bir giin 6nce, pay sahiplerine, iadeli
taahhitli mektupla bildirilir.

Genel Kurul Toplantilari’nda glindem maddeleri gorisilerek hissedarlarin onayina sunulmakta olup
pay sahipleri, gindem maddeleriyle ilgili soru veya gorislerini yoneltebilmekte ve o6nerilerde
bulunabilmektedir. Yoneltilen sorular, Sermaye Piyasasi Kurulu dizenlemeleri ile Tirk Ticaret

! https://www.odeabank.com.tr/hakkimizda/kurumsal-yonetim

2 SPK mevzuatinca halka agik sirketlerin Esas Sozlesmelerinde, “bilgi alma ve inceleme hakkinin daha énce kullanilmis olmasi
kaydiyla, bazi olaylarin incelenmesi igin genel kuruldan 6zel bir denetgi atanmasini bireysel olarak talep etme hakki” veren bir
hikim yer almaldir.
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Kanunu’nda belirlenmis usul ve ilkeler cercevesinde degerlendirilerek yanitlanir. Oneriler ise Genel
Kurul’un onayina sunularak yeterli nisapla onaylanmasi halinde karar haline gelmektedir.

2025 yili igerisinde iki (2) kez Genel Kurul toplantisi yapilmis olup; toplanti nisabi 26 Mart 2025 tarihli
Olagan Genel Kurul Toplantisinda %90 ve 14 Mayis 2025 tarihli Olaganisti Genel Kurul Toplantisinda
%100 olarak gerceklesmisgtir:

- 26 Mart 2025 tarihli Olagan Genel Kurul Toplantisinda; Banka Faaliyet Raporu ve
bilgilendirme dokiimanlari Olagan Genel Kurul 6ncesinde Banka pay sahiplerinin bilgi ve
incelemesine sunulmustur.

- 14 Mayis 2025 tarihli Olaganiisti Genel Kurul Toplantisinda; Banka sermayesinin
3.288.842.000,00 TL'den (li¢ milyar iki yliz seksen sekiz milyon sekiz yiz kirk iki bin Ttrk Lirasi)
5.261.811.049,00 TLye (bes milyar iki yiiz altmis bir milyon sekiz yiiz on bir bin kirk dokuz Tiirk
Lirasi) cikarilmasina yoénelik Esas Sozlesme’de yapilacak degisiklige yonelik tadil metni
Olaganistii Genel kurul 6ncesinde Banka pay sahiplerinin bilgi ve incelemesine sunulmustur.

Pay sahiplerine ait vazgecilmez nitelikteki genel kurula katilma hakki kapsamindaki soru sorma hakki
pay sahiplerine taninmis bir hak olup 2025 yilinda gergeklesen genel kurul toplantilarinda pay sahipleri
tarafindan bu hak kullanilmamistir.

Banka’nin ortaklik yapisinin kiiclik olgekli olmasi ve “Davet Usulii” ile Genel Kurul diizenlenmesine
elverisli olmasi sebebiyle, 26 Mart 2025 tarihli Olagan Genel Kurul Toplantisi “Davet Usulld” ile
diizenlenmis, toplanti yeri, glinii ve giindemine iliskin bilgileri iceren yonetim kurulu karari ile pay
sahipleri davet edilmistir; fakat zaman kisiti nedeniyle 14 Mayis 2025 tarihli Olaganisti Genel Kurul
Toplantisi ise Tiirk Ticaret Kanunu’nun 416. Maddesi uyarinca ilansiz olarak diizenlenmis, toplanti yeri,
glinili ve glindemine iliskin bilgileri iceren yonetim kurulu karari ile pay sahipleri davet edilmistir.

Genel Kurul toplanti tutanaklari ve hazirun cetvelleri, Ticaret Sicil Gazetesi’nde ilan edilerek alinan
kararlar Kamuyu Aydinlatma Platformu (KAP) araciligiyla kamuya agiklanmaktadir. Ayrica, Genel Kurul
toplanti tutanaklari ve hazirun cetvelleri pay sahiplerinin incelemesi amaciyla Odea Bank A.S. internet
sitesinde yayinlanmaktadir.

5. Oy Haklari ve Azinhik Haklar

Oy haklari ve azinlik haklari kullanimini kolaylastirmak adina 6nlemler alinmaktadir. Pay sahiplerinin oy
haklari ve bu haklarin kullanimina iliskin hiikiimler, Odea Bank A.S. Esas So6zlesmesi'nin 14. maddesinde
yer almaktadir. Genel Kurul toplantilarinda hazir bulunan pay sahiplerinin veya temsilcilerinin her pay
icin bir oy hakki vardir. Esas sozlesmede belirli pay gruplarinin Yonetim Kurulunda temsil edilmesi
ongorilmemistir.

6. Kar Payi Hakki

Sirketin kar dagitimi hususunda imtiyaz yoktur. Banka net karinin tahsis ve tevzisi ile karin tevzi zamani
ve usulli, Banka Esas Sozlesmesi'nin 31 ve 32. maddeleri kapsaminda diizenlenmistir. ilgili yasal
diizenlemeler cergevesinde Yillik Olagan Genel Kurulu’nda kar dagitimina iliskin karar alinmakta ve bu
karara gore islem yapilmaktadir.

ilgili yilda Banka zararda oldugundan herhangi bir kar payi hakki s6z konusu olmamistir. Buna gére, 26
Mart 2025 tarihli Olagan Genel Kurul Toplantisinda, Bankamizin 2024 yilh net déonem zarari olan
329.534.165,42 TL'nin olaganisti yedek akcelerden (2.708.650.835,55 TL) mahsup edilmesine oy
coklugu ile karar verilmistir.

3/17



7. Paylanin Devri

Odea Bank A.S.’nin Esas Sozlesmesi’'nde pay devrini kisitlayan herhangi bir hiikiim bulunmamaktadir.
Pay devirleri, 6zellikle Tlrk Ticaret Kanunu hikimlerine, Bankacilik Kanunu ve diger ilgili kanun ve
diizenlemelere tabi ve mevzuata uygun olarak yapilir.

Bu kapsamda, 2025 yili icerisinde, Bank Audi'ye ait %76,419, Avrupa imar ve Kalkinma Bankasi’'na
(European Bank for Reconstruction and Development, “EBRD”) ait %8,009, Uluslararasi Finans
Kurumu’na ait (International Finance Corporation, “IFC”) %6,362, IFC FIG Investment Company S.a.r.l’a
ait %3,426 ve Mohammad Hassan Zeidan’a ait %1,780 oranindaki Bankamiz hisseleri 26 Mart 2025
tarihinde Birlesik Arap Emirlikleri Hiikiimeti’'nin stratejik bir ortagi olarak 2018 yilinda kurulmus, Abu
Dabi merkezli bir yatirim ve holding sirketi olan ADQ’ya devir edilmistir.

BOLUM Il - KAMUYU AYDINLATMA VE SEFFAFLIK

8. Bilgilendirme Politikasi

Odea Bank A.S.”de resmi bir bilgilendirme politika dokiimani bulunmamakla birlikte Bankamizla ilgili
bilgilerin ilgili taraflara en kisa siirede, dogru ve kolay bir sekilde ulasilabilmesi amaciyla gerekli
bilgilendirmeler yapilmaktadir. Odeabank, Tirkiye’de faaliyet gosteren Bankalar igin yirtrlikte olan
“Bankalarca Kamuya Aciklanacak Finansal Tablolar ile Bunlara iliskin Agiklama ve Dipnotlar Hakkinda
Teblig” hiikiimleri ile Odeabank tarafindan ihrag¢ edilen sermaye benzeri tahvilin kote oldugu Dublin
Menkul Kiymetler Borsasinda, menkul kiymet ihraggilari icin gecerli olan mevzuat hikimlerine
uymaktadir. Odeabank’in menkul kiymet ihra¢ hacimlerinin artmasi ve gesitlenmesi nispetinde ve
gerek duyulmasi halinde, Bankada, resmi bir politika benimsenebilir.

Bilgilendirme kapsaminda, bagimsiz denetimden gec¢mis yillik finansal raporlar ve ara donem finansal
raporlar internet sitemizde duyurulmaktadir. Ayrica, finansal raporlar disinda bankamizin sirket profili
ve hissedarlarimizin durumunu belirten kurumsal bilgileri, ortaklik yapisi, yonetim kurulu ve (st
yonetime iliskin bilgiler, genel kurul toplanti tutanaklari, benimsenen ve uygulanan politikalar, Yonetim
Kurulu komitelerinin yapisi ve diger tiim bilgiler ile yillik ve dénemsel faaliyet raporlarimiz seffaf bir
sekilde bankamiz internet sitesinde yer almaktadir. Bankamiza iliskin onemli gelismeler, gerek
duyuldugunda medya vasitasiyla aciklanmaktadir. Basin aciklamalarimiz, Bankamiz Genel Midiri ya
da kendisince yetkilendirilen kisiler tarafindan yapilmaktadir. Ayrica, ilgili mevzuat geregince tim
finansal raporlar, sorumluluk beyanlar, 6zel durum aciklamalan kapsamindaki bilgiler Kamuyu
Aydinlatma Platformu (KAP) araciligi ile duyurulmaktadir.

9. Sirket internet Sitesi ve igerigi

Banka’nin internet adresi www.odeabank.com.tr olup seffaf ve hizli bilgi paylasimi saglamak
maksadiyla etkin olarak kullanilmaktadir. SPK Kurumsal Yénetim ilkeleri’nin Kamuyu Aydinlatma ve
Seffaflik boliimiindeki “2.1. Kurumsal internet Sitesi” hiikkmiine uygun olarak diizenlenmistir. Ticaret
sicili bilgileri, ortaklik ve yonetim yapisi, Esas S6zlesme, 6zel durum aciklamalari, yillik ve ara déonem
faaliyet raporlari, finansal raporlar, Genel Kurul toplanti glindemi, hazir bulunanlar listesi ve toplanti
tutanagl ve Vizyon& Misyon gibi bilgiler internet sitesinde yer almaktadir. Ayrica ingilizce internet
sayfasi mevcuttur (ve su adres Uzerinden ulasilabilir: https://www.odeabank.com.tr/en-
us/sayfalar/default.aspx).

10. Faaliyet Raporu
Bankamiz yillik faaliyet raporu BDDK tarafindan yayimlanmis olan “Bankalarca Yillik Faaliyet

Raporu’nun Hazirlanmasina ve Yayimlanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik” ve SPK
mevzuatinda yer alan Kurumsal Yoénetim ilkeleri’nde éngériilen bilgileri de icerecek sekilde kamunun
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eksiksiz ve dogru bilgiye ulasmasini saglamak lizere hazirlanmaktadir. Faaliyet raporlari bankanin resmi
internet sitesinde ve KAP’ta yayinlanmaktadir.

BOLUM Ill - MENFAAT SAHIPLERI

11. Menfaat Sahiplerinin Bilgilendirilmesi

Banka menfaat sahipleri, gerekli goriilen konularda KAP’a yapilan 6zel durum aciklamalari, gazete
ilanlari, reklamlar, faaliyet raporlari, sosyal medya, internet sitesinde yer alan haberler ve Banka igi
duyurular ile diizenli olarak bilgilendirilmektedir.

Teftis Kurulu Baskanligl ise Banka’ya zarar verme potansiyeli olan suiistimalleri veya politika ihlallerine
dikkat cekmek ve s6z konusu hususlara dikkat ¢ekenlerin kimliginin korunmasi icin gerekli 6nlemlerin
alinmasini saglamak maksadiyla, e-posta ve telefon araciligiyla ulasilabilen bir “i¢ Bildirim Hatt”
olusturmustur. Bu hattin, tim c¢alisanlarin ulasabilecegi tarafsiz bir erisim noktasini teskil etmesi
amaclanmistir.

Teftis Kurulu Baskanligl, kendisine ulasan bildirimlere istinaden kurumsal calisma ilkeleri, ahlaki
degerler, etik kurallar, giiven ve profesyonellik ¢cercevesinde hareket eder. Bahsi gegen bildirimler
yalnizca Teftis Kurulu Baskanhgi tarafindan bagimsiz bir bakis acisiyla degerlendirilir. Kurul, bilgi
gizliligine dair tiim konulari son derece ihtiyatli ve hassasiyetle ele alir.

12. Menfaat Sahiplerinin Yénetime Katilimi

Odeabank’in Yonetim Kurulu Gyeleri, Pay Sahipleri tarafindan atanir. Yonetim Kurulu ise Genel Mudir,
i¢ Sistemler Genel Midiir Yardimcisi ve bu kisilere dogrudan raporlayan calisanlari atar. Menfaat
sahiplerinin; Banka’nin faaliyetleri ve islemleri ile ilgili sikayetleri ve Gnerilerini Banka Yonetimi ile
paylasabilecekleri mekanizmalar olusturulmustur.

Musteriler ve musteri olmayan kisiler, resmi internet sayfamizdan, subelerimizden, Direkt Bankacilik
kanallarimizdan, Bankamiz resmi sosyal medya hesaplarindan, e-posta, posta, faks, Genel Mudurluk
telefonu gibi kanallardan, resmi kurum ve merciler araciligi ile, internet siteleri ve diger sosyal medya
araclarindan Bankamiza Oneri/ Memnuniyet/ Talep/ Sikayet ve itiraz bildirimleri iletme imkanina
sahiptirler. Bankamiza ulasan bildirimler, Musteri Bildirimleri Yonetimi tarafindan ele alinip, incelenip,
sonuclandiriimakta, misteri ve misteri olmayan kisilere tercih ettikleri kanallardan (telefon, e-posta,
posta, SMS, sosyal medya, yiiz yize) biri araciligi ile yanit verilmektir.

Diger taraftan; Misteri Bildirimleri Yonetimi, Sikdyet ve itiraz bildirimlerinin azaltilmasi igin kalici
aksiyonlarin alinmasi; talep bildirimlerinin daha hizli ve yerinde ¢6ziimu i¢in optimizasyon calismalari
yapilmasi; memnuniyet bildirimlerinde tesekkir alan calisan sayisinin arttirilmasi adina calismalar
yapmaktan sorumludur. Ust Yonetim ve Yénetim Kurulu farkindaligi adina ise diizenli araliklarla detayli
raporlar sunulmaktadir.

Ek olarak; 5411 sayili Bankacilik Kanunu’nun 93’linci maddesi ¢ercevesinde, Banka’nin organizasyon
yapisinda bireysel nitelikteki Grin ve hizmetlere iliskin sikdyet ve taleplerin yonetilmesini teminen
“Tketici iliskileri Koordinasyon Gorevlisi” atanmaktadir. Siirecte bireysel misteriler ile ilgili ihtilaflarin
zamaninda, etkin ve verimli bir sekilde ¢c6zlilmesi, misteri magduriyetlerinin olusmasinin engellenmesi,
yasal diizenlemelere uyumun saglanmasi hedeflenmektedir. Bu dogrultuda; “Tiketici iliskileri
Koordinasyon Gorevlisi” gbzetiminde her 3 aylik periyodun sonunda biten 12 aylik periyodu kapsayacak
sekilde faaliyet raporu hazirlanmakta ve ilgili rapor Banka Denetim Komitesi’'ne ve BDDK'ya
iletilmektedir.

Musteriyi merkeze alan, bu yaklasimi kurumsal kiltlrinln bir pargasi haline getirmeyi hedefleyen
Bankamiz biinyesinde, miusterileri deneyimini butiincil bir bakis acisiyla yonetmek Ulzere Misteri
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Deneyimi Ekibi kurulmustur. Ekibin temel amaci; misteri deneyimi calismalarini tek bir stratejik cati
altinda toplayarak, temas noktalari boyunca tutarh, 6l¢ilebilir ve strdirilebilir bir misteri deneyimi
yonetim modeli olugturmaktir saglamaktir. Bu kapsamda ekip, banka genelinde miisteri deneyimi
farkindaligini artirmak, diizenli olarak musterilerden geri bildirimlerini toplamak ve deneyim metrikleri
Uzerinden olglimler gerceklestirmek, elde edilen bulgulari ileri analitik yontemlerle degerlendirerek
somut iyilestirme aksiyonlarina donistirmek ve oOncelikli musteri yolculuklarini tanimlayarak
musterilere beklentilerin tGzerinde bir deneyim sunmak amaciyla calismalar yliritmektedir. . Yaratilen
calismalarin ciktilari ve elde edilen kazanimlar, diizenli olarak Ust Yénetim’e raporlanmakta; misteri
deneyimi performansi stratejik karar alma sireclerinin ayrilmaz bir parcasi olarak ele alinmaktadir.

13. insan Kaynaklari Politikasi

Odeabank insan Kaynaklari en degerli sermayesi olan insan kaynagini yénetirken; adil degerlendirmeyi,
esit firsat sunmay ve seffafligi temel prensipler olarak ele almaktadir. Banka insan Kaynaklari ekibi ile
yuksek performansh bir kurum olusturulmasi, yeni yeteneklerin kuruma kazandiriimasi ve
tutundurulmasini saglayarak strdirilebilir bir yapi kurmayi hedefler.

insan Kaynaklari Departmani, Banka’nin stratejik hedeflerini hayata gecirmek igin uygun ekipleri
olusturma amaciyla stratejik is ortagi olarak hareket eder. Bu konudaki kararhlik, insan Kaynaklar’nin
tiim calisanlarin segimi, ise alimi, motivasyonu, istihdam edilen calisanlarin tutundurulmasi, acik
iletisim ile katilimlarinin saglanmasi ve gelisimi konusunda Ustlendigi rolde de kendini gostermektedir.
insan Kaynaklari, Banka’nin her alaninda en dogru calisanlari ise almayi ve bu calisanlari elde tutmayi
hedefler.

insan Kaynaklari Departmani, Banka stratejileri dogrultusunda insan kaynaklari uygulamalari gelistirir,
¢alisanlarin motivasyonunu arttirici ¢alismalar yapar, c¢alisanlara yetkinlik, beceri, gereksinim ve
beklentileri dogrultusunda kariyer danismanligi yapar, kisisel gelisim icin gerekli egitimlerin alinmasini
saglar. insan Kaynaklari; Banka’nin siirdiiriilebilir bir insan kaynagi yapisina sahip olmasini hedefler ve
bu cercevede etkin bir yetenek ve kariyer yonetimi siireci yonetir. Yetenek ydnetimi icin ¢alisanlarin
unvan grubu bazinda degerlendirmesinin yapilmasi ve iK teknikleri ile yetenek degerlendirme ve
yedekleme plani gibi calismalar yapar. insan Kaynaklari Departmani, yiiksek kurumsal performans elde
edebilmek amaciyla yiksek galisan performansini olusturma ve desteklemeyi hedefler, calisanlara
destek olacak acik, cift tarafli bir iletisim kaltlra gelistirir ve basarili performansi taniyip édillendirir.
Banka, calisanlar arasinda irk, din, dil ve cinsiyet ayrimciligini ve ¢alisanlarin Banka icerisinde fiziksel,
zihinsel ve duygusal yonden kétii muamele gdérmesini 6nlemek icin caba gosterir. insan Kaynaklari;
calisan memnuniyeti ve baghhgi konusunda yillik bazda bir arastirma yapar ve ¢alisanlardan bu konuda
geribildirim alarak gelen goérusler kapsaminda odak grup ¢alismalariile “kk neden” analizleri yapar ve
ihtiyac duyulan aksiyonlarn alir. S6z konusu yaklasimlar, politika ve prosedirler ile tiim calisanlarin
ulasabildigi intranet ortami olan Odeaport’ta ¢alisanlara duyurulmus olup, Banka internet sitesinde
ilgili konular 6zetlenmistir.

Calisanlardan ayrimcilik konusunda herhangi bir sikayet iletilmemistir. Bankadaki pozisyonlara ait
gorev tanimlar intranet ortaminda tim calisanlarin erisimine aciktir ve dizenli olarak takip
edilmektedir.

insan Kaynaklari uygulamalari olan Calisan Ozliik Bilgileri, izin Talep (yillik izin, dogum izni, hastalik ve
mazeret izni gibi) ve Onay Sistemi, E-Bordro Gériintiileme Modiilii, Benim iK Modiiliim, Performans
Yénetim Sistemi, “e-Odea” insan Kaynaklari Egitim Platformu, Gegici Gérevlendirme gibi uygulamalarin
cevrimici ortamda kullanimina devam edilerek galisanlara hizli ve kaliteli hizmet sunulmaktadir. Tim
ilerlemelerin arkasinda insan kaynagi oldugu bilinciyle, gencg ve yaratici beyinleri stirekli olarak egitmeyi
ve gelistirmeyi, onlara firsatlar sunmayi, basarilarini gérmeyi ve 6dillendirmeyi hedefler. 2025 yilinda,
mevcut ekonomik kosullar kapsaminda ara donem Ucret artisi, yemek 6denegi ve ulasim 6denegi gibi
uygulamalarla calisanlar desteklenmistir.
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Calisanlar ile iletisimi kuvvetlendirmek igin sube ziyaretleri planlanmistir. Birebir yapilan bu
gortismelerde calisanlarla bir araya gelinerek hem geribildirimlerini hem de iletmek istedikleri fikir ve
Onerilerini dinlemek igin uygun ortam olusturulmustur.

Banka’da performans yonetimi sireci; yliksek performans kiltlrini gliglendirmek, ¢alisan katkilarini
gorindr kilmak, is sonuglarini rol bazinda izlemek ve ¢alisan gelisimini desteklemek amaciyla
kurgulanmistir. Bu kapsamda performans degerlendirmesi; is hedeflerinin degerlendirildigi hedef
kartlari ile temel, liderlik ve teknik yetkinliklerden olusan dort ayri bilesenin rol bazli olarak farkhlasan
sekilde degerlendirilmesiyle gerceklestiriimektedir.

Odeabank, calisanlarinin gelisimini destekleyerek onlarin kariyerlerinde ilerlemelerini saglamak ve
kurum kaltirini gliclendirmek amaciyla, deneyimli insan kaynagi ihtiyaglarini éncelikli olarak Banka
icerisinden degerlendirmeyi tercih etmektedir. Odeabank insan Kaynaklari uygulamalari kapsaminda,
Odeabank galisanlari, yetkinlik gelisimleriyle paralel olarak alabilecekleri yetki ve sorumluluklarla, dikey
ve yatay ilerleme imkanlarina sahiptirler.

2025 yilinda Odeabank ¢evik 6grenme stratejisi kapsaminda, galisanlarin hem teknik hem de teknik
olmayan vyetkinlik ve becerilerinin gelistirilmesine yonelik 6lgme-degerlendirme faaliyetleri
gerceklestirilerek, buradan ¢ikan sonuglar dogrultusunda Banka’ya ve kisiye gore 6zellestirilmis egitim
ve gelisim ¢dzlimleri sunulmustur.

Odeabank’ta gorev alan insan kaynagini gelecege hazirlamak igin ihtiya¢ duyacaklar bilgi, beceri ve
yetkinlikleri buglinden kazandirmak amaciyla data analitigi, ceviklik ve dijital donlisiim gibi konularda
egitim ve webinar serileri diizenlenmistir. Odeabank vizyonuna giden yolda liderlerin dénisiim
siirecindeki etki alani ve éneminin farkinda olan Odeabank insan Kaynaklari birimi, sube ve genel
midirlikte gorev alan yoneticilerin yonetim becerileri, stratejik bakis acisi ve gelecek icin gerekli olan
liderlik yetkinliklerinin kazandiriimasini hedefleyen 6zel liderlik programlari ile ilgili planlamalara
devam etmistir.

Calisanlarin veri okuryazarhgini gelistirmek ve veriye dayali karar alma kiltirlinii yayginlastirmak lizere
tasarlanan ve unvan bazli olarak gerceklestirilen data egitim planlamalari 2025 yilinda da yogun olarak
devam etmistir.

Geng yeteneklerin Banka’ya kazandirilmasi amaci ile 2025 yili Eylil ayinda hayata gegcirilen
“OdeaStellar” Geng Yetenek Programi kapsaminda 53 geng yetenek, temel bankacilik, teknik, mesleki
ve kisisel gelisim alaninda egitim ve calistaylardan olusan 1.5 ay sireli gelisim programina katilim
saglamistir. Egitimlerin yani sira departman yoneticileri ile gerceklestirilen paylasim oturumlarn ile
Banka ve siireglerini daha yakindan tanima olanagi elde etmislerdir. Yil igerisinde planlamalari devam
eden farkli egitim baslklar ile geng yeteneklerin gelisim siirekliliginin saglanmasi hedeflenmis, bu
dogrultuda gerceklestirilen teknik egitimlere katilimlari saglanmistir.

Benzer amacgla hayata gecirilen “Nova Staj Programi” kapsaminda, bir dijital gelisim programi
olusturularak geng jenerasyonun ilgi alanlar ve beklentileriyle birlikte kurumsal calisma hayatinin
gerekliliklerini bir araya getiren dijital bir gelisim programi tasarlanmistir. Agustos ayinda
gerceklestirilen bir ay slreli programa 30 stajyer katiimistir.

Tim calisanlarin, strekli 6grenme ve multi-disipliner bakis acisina sahip olmalarini tesvik etmek
amaciyla farkli konu basliklarinda diizenlenen webinar serilerine 2025 yilinda da devam edilmistir.
Calisanlarin bitiinsel gelisimini desteklemek iizere sunulan ingilizce dil destegi de anlasmali kurumlarla
devam etmektedir.

Formal egitim ¢6zlimlerinin yani sira Odeabank sirekli 6grenme kiltirini gelistirmek igin “birbirinden
0grenme” metodolojisi uygulanarak, calisanlarin informal 6grenme sirecine de katkida bulunmaya
devam edilmektedir.
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6331 numarali is Saghg ve Givenligi Kanunu ve ilgili mevzuata gére Banka’da atanan calisan
temsilcilerinin sayisi yasalarin 6ngordiigi sayidadir ve bu temsilciler gérevlerini fiilen yerine getirirler.
Calisan temsilcilerinin gorev ve yetkileri asagidaki tabloda gosterilmistir:

Gorevler Yetkiler
e is saglg ve givenligi konulariyla ilgili | Calisan  temsilcileri,  g¢alisana  Gnerilerde
calismalara katilmak, bulunmaya ve tehlikenin kaynagini ortadan
e Bu calismalari gbzetmek ve gerekli énlemlerin | kaldirmak amaciyla gerekli 6nlemlerin alinmasi
alinmasi igin talepte bulunmak, veya tehlikeden dogan riski en aza indirgemek
e Gerektiginde 6nerilerde bulunmak ve icin talepte bulunmaya yetkilidir.
e Bu durumlarda calisanlari temsil etmek.

Banka icerisindeki personel devinim hizi 3 aylik periyodlarda takip edilmekte olup, ilgili oranin
belirlenen esik degerleri asmasi durumunda aksiyon planlari olusturulmaktadir.

2025 yilinda iletisim Merkezi hari¢ devinim hizi orani Odeatech dahil %14.7, Odeatech hari¢ %15.1
olarak gergeklesmistir.

14. Etik Kurallar ve Sosyal Sorumluluk
Etik Kurallar

Odeabank'in temel degerleri, bankaciligin en yiksek mesleki standartlari ile birlikte, g¢alisanlarin
bankacilik sektoériiniin bir pargasi olarak tim etik ve is kurallarina, yasa, kural ve diizenlemelere
uyumunu saglamayl amaglamaktadir. Odeabank galisanlari;

e Misteri ve Banka bilgilerinin gizliligi esasina uygun davranmak,

¢ Adil ve dogru kayitlar tutmak,

e islemleri diiriistce gergeklestirmek,

¢ Baskalariyla olan iliskilerinde tutarli olmak,

e Tam, dogru ve eksiksiz bilgi saglamak,

¢ Din, dil, irk, cinsiyet, yas, medeni durum ve fiziksel gorinim konularinda ayrimcilik yapmamak,

* Siddet, fiziksel ve psikolojik taciz, alkol ve uyusturucunun bulunmadigi bir calisma ortami saglamak,
¢ Unvan veya yetkisi ile iliskili olarak kisisel menfaat saglamamak sorumluluguna sahiptir.

Odeabank calisanlari Banka’da bulunan tiizel ve gercek kisilere ait kisisel verilerin, Banka’nin stratejisi,
is planlari, teknolojileri, calisan maaslar ve li¢linci taraflara ait bilgiler vb. bilgilerin korunmasindan,
sizdirlmamasindan ve paylasilmamasindan sorumludur. Calisanlar icin ayni zamanda suistimal ve
yolsuzluk risklerine karsi verilen egitimler mevcuttur. Karar mekanizmalarinda bulunan Kkisilerin
Banka’nin ¢ikarlarina aykin secim yapmamalar, haksiz rekabet sonucu avantaj saglanmamasi ve
yasadisi durumlara basvurulmamasi gibi hususlar Etik Davranis Kurallari arasinda yer almaktadir. Tim
calisanlarin ulasabildigi i¢ Bildirim Hatti ve ilgili prosediir aracilig ile calisanlarimizin bir usulsiizliik ya
da ihlal ile karsilasmalari durumunda izlemeleri gereken yol ve dogrudan iletisime gecebilecekleri
kanallar, yetkili birim ve/ veya kisiler belirlenmis ve duyurulmus, dolandiricilik, yolsuzluk, sahtecilik,
etik olmayan davranis ve yasal diizenlemelere uyulmamasi durumlarinda kurum igi bildirimlerin nasil
yapilacagina iliskin sire¢ detayh bir sekilde tanimlanmistir. Teftis Kurulu Baskanhgl tarafindan
ylritulen stiregte bildirim yapan calisanin bilgileri tamamen anonim sekilde saklanmaktadir. Bu sekilde
¢alisanin bildirimi sonucu maruz kalabilecegi herhangi bir olumsuz durumun o6nine gecilmesi
amaclanmistir.
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Sosyal Sorumluluk

Odeabank, siirdiiriilebilir kalkinma sorumlulugunun yani sira, sosyal sorumluluga énem verir ve faaliyet
gosterdigi toplum icin aktif olarak calisir. Hayat kalitesinin yikseltilmesi, kamu yarari, kiltlrel gelisim
ve toplumun daha iyi yasar ve is yapar hale getirilmesi hedefleri ile toplum icerisinde proaktif ve
isbirlikci bir rol Ustlenmektedir. Banka, uluslararasi diizeyde, ozellikle; sirdirulebilirlik, esitlik,
erisilebilirlik, kadinin ve kiz gocuklarinin gig¢lendiriimesi, finansal okur yazarlk gibi konulara
odaklanmaktadir. Tim yonetici ve ¢alisanlarinin gerek birey olarak gerek Banka namina profesyonel
gorevlerini yerine getirirken sosyal sorumluluk bilinciyle hareket etmesini tesvik etmektedir. Banka,
tiim galisanlarinin gevresel ve sosyal konulardaki duyarliigini gelistirmek amaciyla egitim faaliyetleri
dizenleyerek bu hedef dogrultusunda 6zel calismalar yapmaktadir.

Bu ¢ercevede Odeabank;

e Etkilesimde duristligi ve acik iletisimi ilke edinerek, i¢ ve dis tim paydaslarla acik bir iletisim
kurmayi,

Cok yonlilagu, cesitliligi ve firsat esitligini tesvik ederek insan kaynagina deger vermeyi,

Yetenegi ddillendirmeyi, ekip ¢alismasini ve ¢alisanlarinin gelisimini desteklemeyi,

En yliksek is standartlarini uygulamayi,

Etki alani ve tedarik zinciri kapsaminda saglikli ekosistemleri, sosyal esitligi ve iyi organizasyonel
yOnetisimi tesvik etmeyi,

Kararlarinin ve faaliyetlerinin sorumlulugunu almay:i ve glivenilir olmayi,

e Sosyal sorumluluk bilinciyle deger zincirine olumlu etki etmeyi taahht eder.

Odeabank, tiim bankacilik islemlerinde ¢evresel ve sosyal olarak saglam ve siirdirilebilir bir kalkinmayi
tesvik etmeyi hedeflemektedir. Bu bakis agisindan hareketle uluslararasi finans kuruluslarinin en iyi
uygulamalarini 6rnek alarak “Cevresel ve Sosyal Yonetim Sistemini” gelistirmis ve uygulamaya almistir.
Uluslararasi finans kuruluslarinin en iyi uygulamalarini 6rnek alarak “Cevresel ve Sosyal Yonetim
Sistemi”ni gelistiren Odeabank tiim faaliyetlerinde, olusabilecek olumsuz cevresel ve sosyal etkileri
ortadan kaldirmayi veya en aza indirmeyi amaglamaktadir. Banka biinyesinde bulunan “Cevresel ve
Sosyal Risk Ekibi” misterilerin gcevresel ve sosyal risk degerlendirmelerini Odeabank Cevresel ve Sosyal
Yonetim Sistemi cergevesi altinda incelemektedir.

Odeabank, diinya klasigi masallari kadin-erkek esitligini gozeten bakis acisiyla yeniden yorumladig Esit
Masallar projesi kapsaminda masal kitaplarini ve kitaplardan uyarlanan tiyatro oyununu 2025 yilinda
da cocuklar ve ebeveynlerle bulusturmaya devam etmistir. Ayrica projenin sesli betimleme ve isaret
dili ¢6zimleriyle gérme ve isitme farkliligi olan ¢ocuklara ulasiimaktadir. Bugline kadar yayimlanan 5
kitap toplam 1,3 milyon basilmis ve 200 bini askin gocuga dogrudan ulasmistir. Projenin toplam erisimi
3,56 milyon kisiye ulasirken, dijital kitaplar web sitesinde 200 binden fazla goérintilenmistir. Tiyatro
oyunu ise farkh illerdeki sahnelemelerle 100 binin Gzerinde tiyatrosever cocuk ve ebeveynleriyle
bulusmustur.

Odeabank, 8 Mart Diinya Kadinlar Glinii’'nde depremden etkilenen kadinlarin ihtiyaglarini karsilamak
Gzere calismalar yiriten Kadin Emegini Degerlendirme Vakfi'nin “Kadinlar Deprem Bolgesinde Hayati
Yeniden Kuruyor” kampanyasina, tim calisanlar adina bagis yaparak boélgedeki kadinlarin ekonomik
hayata geri donmelerine destek olmustur. Anneler Glinli kapsaminda, esitlik alaninda kurumlara 6zel
egitim ve donlisim programlan yiriiten sosyal girisim Esitlige Deger is birligiyle, Odeabank
calisanlarina yonelik “Esitlikci Ebeveynlik Semineri: Buglin Calisan Anne Olmak” dizenlenmistir.

Odeabank, 11 Ekim Diinya Kiz Cocuklari Glini’nde Koruncuk Vakfi’nin “Basari sart mi1?” kampanyasina
destek vererek 107 kiz 6grencinin bir aylik egitim masrafini karsilasmistir. Ayrica 4 Nisan Diinya Sokak
Hayvanlariile 4 Ekim Dlinya Hayvanlari Koruma GUn{’nde Mutlu Patiler ile is birligi yaparak Kars Susuz
Projesi’nde yavru kopeklerin asilanmasina ve tedavilerine destek saglamistir.
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Kurulusunun 13. yil déniimii kapsaminda Odeabank, Pastamizi Cocuklar Uflesin platformu araciligiyla
Agri, Van ve Igdir'daki kdy okullarina pasta ulastirarak, bu 6zel glin cocuklarla birlikte kutlamistir.

Engelsiz Bankacilik

Odeabank erisilebilirlik calismalari kapsaminda, “herkes icin engelsiz bankacilik” yaklasimiyla, kullanici
deneyimleri ve erisilebilirlik standartlarini gozeterek markalara kogluk ve egitimler veren, ayrica
stratejik ¢ozimler sunan Erisilebilir Her Sey (EHS) girisimi ile is birligi yapmistir. 2023 yilinda tim
¢alisanlara engellilik ve erisilebilirlik konulariyla tanismalari, konu hakkinda yeni bakis acilan
kazanmalari ve bilgi diizeylerinin artirmalari ile ilgili verilen “Engelli mi Engellenen mi?” egitimleri ve
Bireysel Kredi Sozlesmelerinin isaret diline ¢evrilmesinin ardindan, 2024 yilinda engellenenlerin dijital
misteri deneyimi kapsaminda, Odeabank’in “Web Sitesi ve Mobil Uygulama Erisilebilirlik Durum ve
Tavsiye Raporu” hazirlanmistir.  Odeabank engelsiz bankacihik konusundaki ¢alismalarini
surdirmektedir. 2025 yih igerisinde erisilebilirlik ¢alismalari kapsaminda Odeabank sube ve ATM’leri
icin gizli misteri deneyimi ve fiziksel uygunluk arastirmasi gergeklestirilmistir. Bununla birlikte, web
sitesinde yer alan tiim s6zlesmelerin erisilebilir formata donustirilmesi biyik dl¢iide tamamlanmustir.
Web sitesi ve mobil uygulamanin WCAG A seviye kriterlerine uyumu dogrultusunda yiritilen
¢alismalar devam etmekte olup, A seviye uygunluk i¢in son asamaya gelinmistir.

Giiclendiren ve Doniistiiren Bankacilik Stratejisi

Odeabank, “Gliclendiren ve Dénistlren Bankacilik” stratejisi dogrultusunda yesil, teknolojik ve dijital
donlisimi destekleyen galismalar ylritmektedir. Finansal etkilerin yani sira ¢cevresel ve sosyal etkilerin
de dikkate alindigi cifte 6nemlilik (double materiality) yaklasimi temelinde olusturulan bu yapi Gzerine,
entegre dislince anlayisi ve Entegre Raporlama Cergevesi (<IR> Framework) benimsenmis; Banka’nin
finansal performansiile stirdirulebilirlik performansini iliskilendiren ilk Entegre Deger Yaratma Modeli
olusturulmustur. S6z konusu model, uzun vadede yesil finansman, sosyal etki yatirimlari ve iklim
risklerinin yonetimi gibi alanlarda daha bitiincil ve 6l¢ilebilir bir etki yaratilmasina olanak saglarken,
surdirdlebilir bllyime hedeflerine de stratejik bir yon kazandirmaktadir.

Banka, yenilikci ve dinamik bankacilik anlayisi dogrultusunda, llkenin kalkinmasina katki saglayacak
yliksek katma degerli faaliyetlere odaklanmaktadir. Tirkiye'nin dijital ve yesil donisimini
desteklemek amaciyla, misterilerin finansal erisiminin glclendirilmesi ve degisen kiiresel kosullara
uyum kapasitelerinin artirilmasina yonelik ¢alismalar yuritilmektedir. Finansal gliclendirme yaklasimi
cercevesinde, misterilerin finansal acidan daha gigcli ve gelecege uyumlu bir yapiya kavusmalari
hedeflenmektedir.

insan Odakli Bankacilik yaklasimi kapsaminda, basta is glicii olmak iizere tiim paydaslarin ve toplumun
glclendirilmesine yonelik faaliyetler yiritilmekte; oOzellikle dezavantajli ve kirilgan gruplarin
faydalanabilecegi projeler araciligiyla toplumsal deger yaratilmasi amaclanmaktadir.

Sorumlu Donlsim Finansmani kapsaminda, disiik karbon ekonomisine gecisin desteklenmesine
yonelik  finansman ¢6zimleri sunulmakta; misterilerin  sorumlu doénisiim  sireclerinin
hizlandirilmasina katki saglanmaktadir. Bu dogrultuda gelistirilen sorumlu tiriin ve hizmetler araciligiyla
is diinyasinin donlstim sirecinin kolaylastiriimasi hedeflenmektedir.

Surduriilebilirlik Yonetisimi ve Faaliyetler

2025 yiliigerisinde fiilen Ug kez bir araya gelen ve Yonetim Kurulu iye temsilcilerinden olusan Kurumsal
Yonetim ve Sirdirilebilirlik Komitesi, yilda en az t¢ kez gerceklestirilen toplantilar araciligiyla
Banka’nin sardirilebilirlik faaliyetlerini diizenli olarak goézden gecirmekte ve elde edilen sonuglari
Yonetim Kurulu’na raporlamaktadir. Komite; c¢evresel, sosyal ve yonetisim alanlarindaki stratejik
oncelikleri ele almakta, Banka’nin stirdirilebilirlik calismalarinin etkinligini ve gelisimini diizenli olarak
degerlendirmekte ve sirdirilebilirlik stratejisi dogrultusunda belirlenen onceliklere iliskin 6neriler
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sunmaktadir. Gerekli goriilen durumlarda Banka calisanlari, Yonetim Kurulu Gyeleri veya ilgili alanlarda
uzman kisiler toplantilara davet edilerek goris ve degerlendirmeler alinmaktadir. Bu vyapl,
surdurdlebilirlik yonetiminin kurumsal yonetisim cergevesine gili¢li bicimde entegre edilmesini
saglamaktadir.

Banka biinyesinde, Finansal Kurumlar ve Fonlama fonksiyonuna bagh olarak faaliyet gosteren
Surdurilebilirlik Bolimu; Kurumsal Yonetim ve Sirdirilebilirlik Komitesi’'ne Banka ici faaliyetler ve
takip edilen gelismelere iliskin dizenli sunumlar yapmakta, ulusal ve uluslararasi standartlarla uyumlu
eylem planlar gelistirmekte ve performansin sirekli olarak artirilmasina yoénelik ¢alismalar
yiritmektedir. Belirli periyotlarda icra Kurulu'na yénelik bilgilendirme oturumlari dizenlenerek
kurumsal diizeyde sirekli uyum, farkindalik ve etkin bilgi akisi saglanmaktadir. Kurumsal ve toplumsal
dizeyde cevresel ve sosyal bilinci gozeten projeler hayata gecirilmekte; Surdirilebilirlik BolGm
liderliginde faaliyet gosteren disiplinler arasi ¢calisma grubunun belirledigi aksiyonlar uygulanmaktadir.
Yesil Varlik Orani, Toplumsal Cinsiyet Esitligi, Sera Gazi Emisyonlari ve TSRS uyumlu sirdirilebilirlik
raporlamasi konularina odaklanan alt ¢alisma gruplan dizenli araliklarla bir araya gelerek stratejik
¢alismalar yuritmektedir.

Surdurulebilirlik Politikasi, Strdirilebilirlik Bolimd'nin temel sorumluluklari, yonetisim yapisi, amag
ve ilkeleri ile yerel diizenlemeler kapsaminda giincellenmistir. Politika kapsamina TSRS (Tirkiye
Surdurulebilirlik Raporlama Standartlari) gerekliliklerine iliskin raporlama yukimlalikleri eklenmis
olup; politikanin glincelligi, etkinligi ve TSRS’ye uyumu gozetilerek en az yilda bir kez veya ihtiyag
duyuldukca gbzden gecirilecektir. Ayni zamanda sorumlu satin alma uygulamalari devreye alinmistir.

Ulkenin surrdirilebilir kalkinmasina katki saglamak amaciyla, Banka’nin stratejik hedefleriyle értiisen
projelerin hayata gecirilmesi hedeflenmektedir. Bu kapsamda Odeabank; Tirkiye Bankalar Birligi (TBB),
is Diinyasi ve Surdiirilebilir Kalkinma Dernegi (SKD), Uluslararasi Yatirimcilar Dernegi (YASED) ve Tiirk
Sanayicileri ve Is insanlari Dernegi (TUSIAD) biinyesindeki siirdirilebilirlik ¢alisma gruplarindaki
Gyeliklerini sirdlirmektedir.

Reglilasyonlara uyum kapsaminda yiritilen calismalar arasinda, ilk kez Yesil Varlik Orani (YVO)
hesaplamasi gerceklestirilmis ve Bankacillk Dizenleme ve Denetleme Kurumu’'na (BDDK)
raporlanmistir. Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu (KGK) tarafindan
yayimlanan Tirkiye Sirdirilebilirlik Raporlama Standartlari (TSRS) cergevesinde, TSRS 2 standardi ile
uyumlu ilk TSRS Uyumlu Sarddardlebilirlik Raporu yayimlanmistir.

Bu yil dérdiincist yayimlanan Siirdirilebilirlik Raporu’nda Deger Yaratma Modeli, Paydas Gorisleri,
Yénetim Kurulu ve Ust Yonetim Yetkinlik Matrisi ile Strdirilebilir Kalkinma Amaglarina Katkilar gibi
bolimlere yer verilerek rapor icerigi 6nemli dlglide zenginlestirilmistir. Raporun her yil gelistiriimesi
hedefi dogrultusunda, yayimlanan rapor is Diinyasi ve Siirdiiriilebilir Kalkinma Dernegi (SKD) tarafindan
ylritilen Reporting Matters Projesi kapsaminda degerlendirilmistir.

2025 yilinda, stirdirulebilirlik alanindaki en kapsamli kiiresel inisiyatiflerden biri olan Birlesmis Milletler
Kiiresel ilkeler S6zlesmesi’ne imza atilarak Banka’nin kiiresel sorumluluk yaklasimi ortaya konulmustur.
insan haklari, cevre, calisma standartlari ve yolsuzlukla miicadeleyi kapsayan on evrensel ilke
stratejinin merkezine alinmis; bu ilkeler dogrultusunda ilerleme raporlarinin sunulacagi taahhit
edilmistir. Yillik olarak yayimlanacak ilerleme raporlari araciligiyla Banka’nin gelisiminin seffaf bicimde
ortaya konulmasi ve kiresel stirdirtlebilirlik gindemine katkinin artirilmasi hedeflenmektedir.

ADQ’nun Uglinch taraf ESG derecelendirme kurulusu tarafindan ydritilen Cevresel, Sosyal ve
Yonetisim (ESG) olgunluk degerlendirmesi kapsaminda, Banka’nin sirdirdlebilirlik performansi ile
potansiyel gelisim alanlar uluslararasi standartlar cercevesinde degerlendirilmistir. Entegrasyon
sirecleri kapsaminda, Kapsam 1 ve Kapsam 2 emisyon verilerinin izlenme sikligi yillik periyottan aylik
periyoda gecirilmis; bu sayede karbon ayak izinin daha dinamik ve dizenli bir sekilde 6l¢lilmesine
baslanmistir. S6z konusu gegis ile birlikte emisyon verileri, yalnizca raporlama amaciyla degil, cevresel
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etkilerin periyodik olarak analiz edilmesi ve iyilestirme alanlarinin daha hizli tespit edilmesi amaciyla
da kullanilmaktadir.

2025 yilina iliskin olarak Odeabank ve Odeatech i¢in Kapsam 1 (dogrudan emisyonlar) ve Kapsam 2
(dolayli enerji emisyonlari) hesaplamalari i¢ kaynaklar kullanilarak gerceklestirilmistir. Elektrik
tiketiminin %1000 icin I-REC yenilenebilir enerji sertifikasi temin edilerek piyasa temelli emisyonlar
sifirlanmistir.  Banka, operasyonel faaliyetlerinde ¢evreye ve insana duyarli bir yaklasim
benimsemektedir. Genel miudirlik binasi ve subelerde atik yonetimi, enerji ve su tasarrufu
uygulamalarina oncelik verilmekte; dijital ¢oziimler vyoluyla kagit kullaniminin azaltiimasi
hedeflenmektedir. Tiim lokasyonlarda LED donlisimi tamamlanmistir. Ayrica, pilot subelerde Glines
Enerji Santrali (GES) ve Elektrikli Arag¢ Sarj istasyonu kurulumlariyla diisiik karbon déniisimiiniin
hizlandirilmasi amaglanmaktadir.

Banka tarafindan 6zkaynaklarla saglanan Yesil Kredi Programi kapsaminda, yenilenebilir enerji ve enerji
verimliligi projeleri finanse edilerek diisiik karbon ekonomisine gegis siirecine katki saglanmaktadir.
Bunun yani sira, “Yesil Mevduat” urini ile ticari musterilerin yalnizca yatirmlarinda degil,
tasarruflarinda da yesil donlisime katkida bulunmalarinin tesvik edilmesi amaglanmaktadir. Stratejik
is birlikleri kapsaminda, ihracati Gelistirme A.S. (IGE) ile hayata gecirilen “Yesil Déniigsiim Paketi” ile
kadin ihracatcilara yonelik olarak gelistirilen “ihracatta Kadini Destekleme Paketi” gibi yenilikgi
¢ozUmler araciligiyla ihracatgi firmalara farkl finansman alternatifleri sunulmaya devam edilmektedir.
Avrupa Yesil Mutabakati ve Sinirda Karbon Diizenlemesi Mekanizmasi gibi diizenleyici gelismelere
uyum saglanmasi amaciyla, portfoy dizeyinde gecis risklerinin azaltilmasina yonelik ¢alismalar
yuritilmektedir. Bu kapsamda, kurum igi bilgi diizeyinin artirlmasi amaciyla hedef kitlelere o6zel
surdurdlebilirlik egitimleri dizenlenmektedir. Surdurilebilirlik Elgileri Programi kapsaminda, sube
portfoy yoneticilerinden olusan elcilere yonelik hazirlanan egitimler dogrultusunda, misterilere
surdirdlebilir finansman, iklim krizi ve sorumlu yatirimlar konularinda danismanlik hizmetleri
sunulmaktadir.

Elciler, rehberlik faaliyetlerinin yani sira finanse edilen projelerin ¢cevresel ve sosyal etkilerini izlemekte
ve raporlayarak donisiim sireclerine aktif katki saglamaktadir. Buamagla gelistirilen ileri seviye egitim
programina 2025 yilinda Yesil Varlik Orani modilu eklenmis; kiiresel gelismeler, YVO Tebligi ve ilgili
diizenlemeler vaka analizleriyle ele alinarak katilimcilarin giincel bilgilere bitlncil bicimde hakim
olmasli hedeflenmistir.

360 derece surdirdlebilirlik anlayisinin bir yansimasi olarak, musterilere yonelik strdirulebilirlik ve
yesil donlsim odakh egitimler de baslatilmistir. Ticari portféy misterilerinin iklim ve cevresel
gerekliliklere uyum siireclerine destek olmak amaciyla, gilincel strdirilebilirlik uygulamalarinin
paylasildigi cevrim ici egitimler diizenlenmis ve bu slirecte donislimin bir parcasi olunmaya devam
edilmistir.

Surdurulebilirligin glinlik is sireglerinde daha anlasilir ve sahiplenilen bir konu haline gelmesi amaciyla
cesitli farkindalik ve iletisim calismalar yuratilmuistir. Sosyal farkindalik ve karbon ayak izinin
azaltilmasina yonelik bireysel uygulamalar ile strateji gelistirme sireclerini kapsayan bircok baslikta
kurum ici paylasim icerikleri hazirlanmistir. Duyuru e-postalari ve gevresel ile sosyal konulara dikkat
ceken ekran koruyucu tasarimlar yoluyla farkindalik calismalan sireklilik arz edecek sekilde
strdiardlmastar.

Kurum ici farkindalik faaliyetleri, diizenlenen “Strdirilebilirlige Bakis” Fotograf Yarismasi ve Diinya
Cevre Glinl kapsaminda paylasilan 6dilli bulmaca g¢alismasi ile desteklenmistir. Yarismaya gosterilen
yogun ilgi ve katihm sonucunda, jiri tarafindan belirlenen 10 calisan odillendirilmis; yarismada yer
alan fotograflarin sirdurilebilirlik raporunda yayimlanmasiyla kalict bir deger yaratiimasi
hedeflenmistir. Surdirilebilirlik alaninda sik¢a kullanilan kavramlarin tim paydaslar tarafindan daha
anlasilir hale getirilmesi amaciyla, ilgili kavramlar kapsamli sekilde ele alinmis; tanim ve agiklamalari
Banka’nin internet sitesinde yer alan Terimler S6zIUgU’'ne eklenmistir.
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BOLUM IV — YONETIM KURULU

15. Yonetim Kurulunun Yapisi ve Olusumu

Odea Bank A.S. Yonetim Kurulu 9 kisiden olusmaktadir. Banka Esas Sozlesmesi’nin 20. maddesinde
diizenlendigi lizere Yénetim Kurulu Uyeleri en ¢ok ¢ yil siire ile gbrev yapmak Uzere segilirler. Uyeler
yeniden segilebilir. Yonetim Kurulu Baskani Sayin Marcos Alonso De Quadros olup Yonetim Kurulu
Baskan Vekili ise Sayin Jawad Shafique’tir. Yonetim Kurulu Baskani’nin BDDK dizenlemeleri
kapsaminda icrai gorevi bulunmamakta olup Yénetim Kurulu Uyeleri icinde icraci (iye Genel Midiir
Sayin Mert Oncii’diir.

31 Aralik 2025 itibariyle Odea Bank A.S. Yénetim Kurulu Uyelerine iliskin bilgilere asagida yer
verilmektedir.

Adi Soyadi ilk Gorev Diger Sorumluluklan
Baslangig
Tarihi (*)
Marcos Alonso De Quadros Yonetim Kurulu 10 Nisan 2025
(**) Baskani
Jawad Shafique (**) Yonetim Kurulu 10 Nisan 2025 Strateji ve Yatirim Komitesi ile
Baskan Vekili Ucretlendirme Komitesi Baskani ve
Kredi Komitesi Uyesi
Mohamed M. Kaissi (**) Yonetim Kurulu 10 Nisan 2025 Denetim Komitesi, Kurumsal
Uyesi Yénetim ve Sirdirilebilirlik
Komitesi ve Ucretlendirme
Komitesi Uyesi
Hamad Saeed Ali Saeed Yonetim Kurulu 10 Nisan 2025 Denetim Komitesi, Risk Komitesi,
Alshehhi (**) Uyesi Strateji ve Yatirim Komitesi Uyesi
Subramanian Suryanarayan Bagimsiz Yonetim 10 Nisan 2025 Risk Komitesi, Strateji ve Yatirm
(**) Kurulu Uyesi Komitesi Uyesi ve Kredi Komitesi
Yedek Uyesi
Ali Temel (*¥*) Yonetim Kurulu 10 Nisan 2025 Kurumsal Y6énetim ve
Uyesi Surdurdlebilirlik Komitesi Baskani,
Kredi Komitesi, Strateji ve Yatirim
Komitesi Uyesi
Dr. Ayse Botan Berker Bagimsiz Yonetim 12 Ekim 2020 Risk Komitesi Baskani, Kurumsal
Kurulu Uyesi Yonetim ve Surdirlebilirlik
Komitesi Uyesi ve Kredi Komitesi
Yedek Uyesi
Oya Aydinhik Bagimsiz Yonetim 17 Haziran Denetim Komitesi Baskani ve
Kurulu Uyesi 2021 Ucretlendirme Komitesi Uyesi
Dr. Mert Oncii Yonetim Kurulu 2 Nisan 2018 Kredi Komitesi Baskani, Strateji ve
Uyesi, Genel Miidiir Yatirim Komitesi Uyesi

(*) Yénetim Kurulu Uyelerinin Ticaret Mahkemelerinde yemin tarihi dikkate alinmistir.

(**) 26 Mart 2025 tarihli Genel Kurul Karari ile Yénetim Kurulu Uyesi olarak atanan Marcos Alonso De Quadros, Jawad
Shafique, Mohamed M. Kaissi, Hamad Saeed Ali Saeed Alshehhi, Subramanian Suryanarayan ve Ali Temel 10 Nisan 2025
tarihinde yemin ederek Yénetim Kurulu Uyesi olarak gérevlerine baglamistir.

Yénetim Kurulu Uyeleri, tig yillik siire icin secilmis olup gorev siireleri halen devam etmektedir. Banka
Yénetim Kurulu Uyeleri’nin 6zgecmisleri, grup ici ve grup disinda aldiklari gérevler Banka faaliyet
raporunda ve internet sitesinde kamuya agiklanmaktadir. Odeabank Yénetim Kurulu Uyeleri’nin segimi
Ana Sozlesme’nin 16. maddesi uyarinca ve Bankacilik Kanunu hikimleri cercevesinde yapilir.
Bankacilik Kanunu geregince Banka Genel Midiri bulunmadigl hallerde vekilleri yénetim kurulunun
dogal tyesidir.
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Yonetim Kurulu Uyelerinin Banka disi gorevlerine iliskin  Bankacilik Kanunu ve BDDK
yonetmeliklerindeki dizenlemeler cercevesinde hareket edilmektedir. Donem icerisinde bagimsiz
yonetim kurulu Gyelerinin bagimsizligini ortadan kaldiran bir durum olusmamistir.

16. Yonetim Kurulu’nun Faaliyet Esaslari

Yonetim Kurulu’nun yapisi, gorevleri, haklari ve vasiflari, calismalari Kurumsal Yonetim Politikasi’'nda
actklanmigtir ve Banka intranet ortami Gizerinden personele duyurulmustur.

Yonetim Kurulu, Banka islerinin ve islemlerinin gerektirdigi hallerde, Yonetim Kurulu Baskani veya
Baskan Vekili’nin daveti tizerine Banka merkezinde veya Yénetim Kurulu Uyeleri’nin tamamina yazil
bildirim yapilmak kosulu ile Banka merkezinin bulundugu ilin elverisli bir yerinde, bir baska ilde veya
Tirkiye disinda bir tilkede de toplanabilir. Toplantilara davet elektronik posta yoluyla da yapilabilir.
Yonetim Kurulu, Tirk Ticaret Kanunu’nun 6ngoérdigi nisap ve yontemler ile toplanir ve Tiirk Ticaret
Kanunu’nun 6ngordigi nisaplar ile karar verir.

Yonetim Kurulu tarihinden 3 hafta 6ncesinde toplanti giindemi belirlenmekte ve Yonetim Kurulu
Uyeleri ile paylasilarak gorisleri talep edilmektedir. Yonetim Kurulu’na 1 hafta kala ilgili Birimlerden
toplanan destekleyici dokiimanlar Kurumsal Sekretarya tarafindan Yénetim Kurulu Uyeleri ile
paylasiimaktadir.

Yonetim Kurulu kararlari toplantiya katilanlarin oy birligi ile, goris birligi saglanamamasi halinde ise oy
coklugu ile, alinmaktadir. Yénetim Kurulu Uyelerinden gelen her tiirlii soru, éneri ve varsa karsit
gorisler toplanti tutanaklarina islenmektedir. Yonetim Kurulu kararlar, karar defterine yazilarak imza
edilir.

17. Yonetim Kurulu’nda Olusturulan Komitelerin Sayi, Yapi ve Bagimsizlig

Yénetim Kurulu, goérevlerini yerine getirirken Denetim, Kurumsal Yénetim, Ucretlendirme, Risk ve Kredi
Komitelerinin desteginden faydalanir. Yonetim Kurulu Komitelerinin faaliyetlerini yerine getirirken
takip ettikleri prosediir Kurumsal Yénetim Politikasi’nda acgiklanmistir.

Denetim Komitesi;

Yonetim Kurulu adina Banka’nin i¢ sistemlerinin etkinligini ve yeterliligini, bu sistemler ile muhasebe
ve raporlama sistemlerinin Kanun ve ilgili Dizenlemeler cergevesinde isleyisini ve Uretilen bilgilerin
bltlinlugini gozetmek, Bagimsiz Denetim Kuruluslari ile derecelendirme, degerleme ve destek hizmeti
kuruluslarinin Yonetim Kurulu tarafindan secilmesinde gerekli 6n degerlendirmeleri yapmak, Yonetim
Kurulu tarafindan secilen ve sézlesme imzalanan bu kuruluslarin faaliyetlerini diizenli olarak izleme ve
esglidiim saglamakla gorevli ve sorumludur. Komite yilda ortalama en az 4 (dort) kez toplanir. Gerek
duyuldugunda veya Yénetim Kurulu talebi Gzerine Komite daha sik toplanabilir.

Oya Aydinhk Komite Baskani
Mohamed M Kaissi Komite Uyesi
Hamad Saeed Ali Saeed Alshehhi Komite Uyesi

Kurumsal Yénetim ve Siirdiiriilebilirlik Komitesi;

Banka’nin Kurumsal Yonetim ilkelerine uyumun izlenmesi konusunda Yonetim Kurulu’na destek
olmak, bu konuda iyilestirme calismalari ylriitmek ve Yonetim Kurulu’na onerilerde bulunmak
gorevleri arasindadir. 8 Agustos 2023 tarih ve 2023/047 sayili Yonetim Kurulu kararina istinaden,
Komite’'nin yetki ve sorumluluklari Banka’'nin sirdirilebilirlik faaliyetlerinin gézetimini de icerecek
sekilde genisletilmis ve Komite adi “Kurumsal Yonetim ve Sirdirilebilirlik Komitesi” olarak
glncellenmistir. Komite yilda en az 3 (lg) kez toplanmakta olup gerektiginde veya Yonetim Kurulu
talebi izerine daha sik toplanabilir.
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Kurumsal Yonetim ve Siirdiiriilebilirlik

Komitesi Uyeleri

Ali Temel Komite Baskani
Mohamed M Kaissi Komite Uyesi
Ayse Botan Berker Komite Uyesi

Ucretlendirme Komitesi;

Ucretlendirme politikasi ve uygulamasinin takibini gerceklestirerek Yénetim Kurulu’na destek olur.
Ucretlendirme politikasi ve uygulamalarini Risk Yénetimi ilkeleri cercevesinde degerlendirir ve Yonetim
Kurulu’na yillik bazda rapor vererek éneriler sunar. Komite yilda en az 1 (bir) kez toplanmakta olup
gerektiginde veya Yonetim Kurulu talebi Gizerine daha sik toplanabilir.

Ucretlendirme Komitesi Uyeleri

Jawad Shafique Komite Baskani
Mohamed M Kaissi Komite Uyesi
Oya Aydinhk Komite Uyesi

Risk Komitesi;

Gorevi, riskle ilgili sorumluluklarin yerine getirilmesinde Yonetim Kurulu’na destek olmaktir. Bu
baglamda, Banka’nin risk politikalari ve risk istahini g6z 6niinde bulundurmak ve bu konuda Yonetim
Kurulu’na 6nerilerde bulunmak, Banka’nin risk profilini her tiir risk agisindan izlemek, s6z konusu
risklerin yonetim cercevesini yénetmek ve etkinligini degerlendirmek goérevleri arasindadir. Komite
yilda ortalama en az 4 (dort) kez toplanmakta olup gerektiginde veya Yonetim Kurulu talebi Gzerine
daha sik toplanabilir.

Risk Komitesi Uyeleri

Ayse Botan Berker Komite Baskani
Hamad Saeed Ali Saeed Alshehhi Komite Uyesi
Subramanian Suryanarayan Komite Uyesi

Kredi Komitesi;
Yonetim Kurulu’na yetki limitleri dahilinde kredi tahsisi konusunda destek olur. Komite ihtiya¢ olmasi
durumunda haftada bir kez toplanir.

Kredi Komitesi Uyeleri

Mert Oncii Komite Baskani
Jawad Shafique Komite Uyesi

Ali Temel Komite Uyesi
Subramanian Suryanarayan Komite Yedek Uyesi
Ayse Botan Berker Komite Yedek Uyesi

Strateji ve Yatirim Komitesi;

Gorevi Yonetim Kurulu adina Banka’nin stratejik yonelimini sekillendirmeye katkida bulunmak, uzun
vadeli yatirnm planlari ile blyiime firsatlarini degerlendirmek ve bu konularda Yénetim Kurulu'na
tavsiyelerde bulunmaktir. Komite, gerekli siklikta toplanir.

Strateji ve Yatinnm Komitesi Uyeleri

Jawad Shafique Komite Bagkani
Hamad Saeed Ali Saeed Alshehhi Komite Uyesi
Subramanian Suryanarayan Komite Uyesi
Ali Temel Komite Uyesi
Mert Oncii Komite Uyesi
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18. Risk Yonetim ve i¢ Sistemler Mekanizmasi

Bankamiz Yonetim Kurulu, 5411 sayih “Bankacilik Kanunu’nun” 29., 30. ve 31. maddeleri ve “Bankalarin
ic Sistemleri ve icsel Sermaye Yeterliligi Degerlendirme Siireci Hakkinda Yénetmelik” hiikiimlerine
istinaden; etkin, yeterli ve uyumlu bir ic kontrol mekanizmasi ve risk yonetim sistemi kurma ve isletme
sorumlulugu tasidiginin bilincindedir. Bu dogrultuda, Yonetim Kurulu pay ve menfaat sahiplerini
etkileyebilecek olan risklerin etkilerini en aza indirebilecek risk yonetim ve i¢ kontrol sistemlerini
olusturmustur. i¢ Sistemler kapsamindaki i¢c Kontrol ve Dolandiricilik Onleme Birimi ile Risk Yonetimi
Birimleri, Risk Yonetimi ve i¢ Kontrol Genel Mudiir Yardimcaisi araciligiyla; i¢c Denetim Birimi ise Teftis
Kurulu Bagkani araciligiyla, Denetim Komitesi’'ne karsi sorumludur. Ayrica, mevzuat degisikliklerine
uyum ve mali suglari dnleme ve uyum risklerinin yonetimi konularinda gérev yapan Mevzuat ve Uyum
Birimi de Mevzuat ve Uyum Direktori araciligiyla Denetim Komitesi'ne bagh olarak faaliyetlerine
devam etmektedir.

Teftis Kurulu Bagkanligi tarafindan dénemsel olarak bankacilik stiregleri ve bilgi teknolojileri alanlarinda
denetimler gergeklestiriimekte ve denetim raporlari ilgili Birimler ve Denetim Komitesi ile
paylasiilmaktadir. Benzer kapsamda ¢alismalar ADQ Grup Denetimi tarafindan da yurutilebilmektedir.
Bunlara ek olarak, i¢ Kontrol Bagkanhgi tarafindan da bankacilik ve bilgi sistemleri siirecleri {izerinde
ikinci seviye kontroller uygulanmakta ve sonuglar ilgili birimler ve Denetim Komitesi'ne
raporlanmaktadir. Bankamiz BDDK mevzuati geregi Bagimsiz Denetim firmasi tarafindan yillik olarak
Bankacilik Sirecleri ve Bilgi Sistemleri Denetimine tabi tutulmaktadir. Bilgi sistemleri ve bankacilik
surecleri Gzerinde yuritiilen denetimin temel amaci; Banka’nin dnemlilik ilkesi cergevesinde kapsama
alinan bilgi sistemleri ile finansal veri Uretimine iliskin olarak 6nemlilik ilkesi kapsaminda segilen
sureclerinin incelenmesi, bunlarin i¢ kontrollerinin uyumluluk, etkinlik ve vyeterliliginin
degerlendirilmesi ve tespit edilen eksikliklerin raporlanmasidir. i¢ Denetim, i¢ Kontrol, Dis Denetim ve
Grup Denetim tarafindan raporlanan hususlara iliskin aksiyon planlar olusturulmakta ve gerekli
aksiyonlar diizenli periyotlarla takip edilmektedir.

19. Sirketin Stratejik Hedefleri

Yonetim Kurulu, Banka’nin stratejik hedeflerini her yil gozden gecirmektedir. Banka’nin yillik bitgesi
Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmaktadir. Yil icerisinde yapilan her Yonetim Kurulu toplantisinda 3
aylik bazda hedeflere kiyasla gelisim ve Banka’nin performansi goézden gecirilmektedir. 3 aylik
doénemler itibariyle temel performans gostergeleri Yonetim Kurulu tarafindan incelenmektedir.

Banka Vizyonu ve Misyonu belirlenerek, internet sitesinde kamuya agiklanmustir.

Misyonumuz, 6zgiin Grlnlerimiz ve uzmanligimizla bankacihig kolaylastirmak ve toplumsal sorumluluk
bilinciyle sdrdirdlebilir kalkinmaya katki saglamaktir. Vizyonumuz, 6zgin fiziksel hizmetlerle
bltinlestirilmis en iyi dijital deneyimi sunan, Tirkiye'nin 6nde gelen “fijital” bankasi olmaktir.

Gelismis teknolojik altyapisi ve deneyimli insan kaynagi ile hizli hizmet veren, misterilerinin yasam
kalitesine katkida bulunan ve onlarin vazgecemeyecegi bir banka olmak temel stratejik hedefimizdir.
Musterilerimiz, calisanlarimiz, toplum, sektér ve bankamiz igin kurum olarak benimsedigimiz degerlere
asagida yer verilmistir:

Ozgiinliik:
e Paydaslarimizi anlar, yasamlarini kolaylastiririz.
e Yaratici dlstinr, hizli ve pratik ¢oziimler sunariz.

e Kisisel etkimizi birakarak farklilasiriz.

Heyecan:
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o Merak eder, kesfeder, siirekli 6grenmeye inaniriz.
o Gelismek ve gelistirmek igin cesur kararlar alinz.
e Birlikte tasarlar, birlikte sonuglandiririz.

Acikhik:

o Hesap verebilirlik prensibi ile diirist ve glvenilir iliskiler kurariz.
e Yalin ve erisilebilir kalmayi 6nemseriz.
e Dislincelerimizi ve deneyimlerimizi agikga paylasiriz.

e Bireye saygi duyar, gesitlilige ve ¢ok seslilige deger veririz.
e Toplumsal cinsiyet esitligini destekler, esit bir diinya icin gdnulll oluruz.

20. Mali Haklar

Banka calisanlarina yonelik bir Ucretlendirme Politikasi diizenlenmis ve politika Yénetim Kurulu
tarafindan onaylanmistir. Banka’nin Ucretlendirme Politikasi calisanlarina adil, seffaf, élgilebilir,
surdirdlebilir basariyr 6zendirir ve Banka risk prensipleri ile uyumludur. Sabit gelir ve degisken gelir
kalemlerinden olusan bir ticretlendirme yapisi 6ngériilmiistiir. Ucretlendirme Politikasi Banka intranet
sisteminde ve Banka internet sitesinde yer almaktadir.

Banka Esas Sozlesmesi 20. Madde uyarinca Yénetim Kurulu Uyelerinin {icreti Genel Kurul'ca belirlenir.
26 Mart 2025 tarihli 2024 yilina iliskin Olagan Genel Kurul Toplantisinda Yénetim Kurulu Uyelerine
huzur hakki 6denmemesine oybirligi ile karar verilmistir.

Bununla birlikte, icrai gorevi bulunmayan Yonetim Kurulu tyelerine, Yonetim Kurulu ve Yonetim Kurulu
Komitelerine Uyelikleri kapsaminda, Banka’da yaptiklari ¢alismalar ve goérevleri nedeniyle ayri bir
6deme yapilmistir. Bu édeme 2024 yili kanyla iliskili olmayip, 24.03.2025 tarihli, 2025/02 sayili
Ucretlendirme Komitesi karari uyarinca yapilmistir. Ayrica, diger Banka calisanlarina Banka’da
yaptiklari calismalar ve gorevleri nedeniyle ikramiye ve prim gibi adlar altinda 24.03.2025 tarihli,
2024/03 sayili Ucretlendirme Komitesi karari uyarinca 6ddeme yapilmasina karar verilmistir. Bu
kararlara ek olarak, enflasyonist ortama uyum saglamak amaciyla, 18.09.2025 tarih ve 2025/04 sayili
Ucretlendirme Komitesi karari uyarinca ara dénem ticret artisi yapilmasina karar verilmistir.
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