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2025
Surdurulebilirlik
Yarismasil

Odeabank olarak, entegre dlstnce yaklasimini kurum
kUltdrmUzun bir pargasi haline getirmeyi ve calisanlarimizin
raporlama surecine aktif katilimini desteklemeyi dnemsiyoruz. Bu
anlayisla, gectigimiz yil ilkini dizenledigimiz fotograf yarismamizin
ikincisini bu yil “Is'te Strdiriilebilirlik” temasiyla hayata gecirdik.

Yarisma araciligiyla calisanlarimizi sirdurdlebilirlik kavramini

kendi bakis acilariyla yorumlamaya, cevreye, insana, topluma

ve gelecege dair gozlemlerini gorsel bir anlatimla paylasmaya
davet ettik. Boylece raporumuzun yalnizca performansimizi ve
hedeflerimizi aktaran bir yayin olmasinin dtesinde, calisanlarimizin
katkilarini ve ortak bakis acimizi da yansitan katilimci bir iletisim
aracina dontsmesini hedefledik.

Bu yil yarismada dereceye giren fotograflara raporumuzun
farklibolimlerinde yer vererek calisanlarimizin strdurtlebilirlik
odagindaki farkindaligini, yaraticihigini ve katkisini gortintr kildik.
Katiim saglayan tlm c¢alisma arkadaslarimiza, strdurulebilir bir
gelecege dair bakislarini bizimle paylastiklari ve raporumuzun
gorsel kimligine deger kattiklar icin tesekkur ederiz.

Yarisma kapsaminda raporda yer verilen ve dereceye giren
tim fotograflara Ekler boluminden ulasabilirsiniz.
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|| Sunus Odeabank’i
Tanimak

RAPOR HAKKINDA

RAPORUN AMACI VE YAKLASIMI

Odea Bank A.S. (Odeabank) olarak strdurulebilirligi,
uzun vadeli deger yaratma anlayisimizin ve is
modelimizin ayrilmaz bir parcasi olarak gortyoruz.
Bu rapor ile cevresel, sosyal ve yonetisim (CSY)
alanlarindaki performansimizi, sirdurulebilirlik
onceliklerimizi, stratejik odak alanlarimizi, dontsim
alanlarimizi ve yil icinde hayata gecirdigimiz
uygulamalari paydaslarimizla seffaf ve butuncdl bir

cercevede paylasmayi amacliyoruz.

Raporumuz; finansal glclendirme, insan odakli

bankacilik ve sorumlu donisim finansmani olmak

Uzere U¢ temel deger alani altinda yapilandiriimistir.
Icerik kurgusu olusturulurken stratejimiz, dncelikli
konularimiz, risk ve firsatlarimiz ile deger yaratma
yaklasimimiz arasindaki baglantilari yansitan entegre
dusUlnce yaklasimi esas alinmistir. Bu kapsamda
musteri deneyimi, dijitallesme, finansal kapsayicilik,
surdurtlebilir finansman, ¢alisan deneyimi, iklim
odakli donltstim ve kurumsal yonetisim alanlarindaki
calismalarimiz birbirini tamamlayan bir yapi icerisinde

ele alinmaktadir.
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Glclendiren
ve Donustiren
Bankacilik

Finansal
Gucglendirme

Sdrdurdlebilirlik stratejimizi ¢ift yonlt onceliklendirme
degerlendirmesi sonucunda belirledigimiz dncelikli
konular dogrultusunda sekillendiriyor; paydaslarimiz
icin yarattigimiz ekonomik, cevresel ve sosyal etkiyi

bdtidncdl bir bakis acisiyla degerlendiriyoruz.

2025 yili raporlama sureci, SurdurUlebilirlik Bolim
koordinasyonunda ve ilgili is birimlerinin katkilariyla
yUrUtUlmuUstdr. Bu sirecte surdUrulebilirlik raporlama
alanindaki i¢ yetkinliklerimizi glclendirmeyi ve
raporlama yaklasimimizi kurum genelinde daha

entegre bir yapiyla gelistirmeyi hedefledik.

RAPORUN KAPSAMI VE DONEMI

Bu rapor aksi belirtilmedigi takdirde, Odeabank'in ve
bagh ortakhd Odeatech’in 1 Ocak 2025 - 31 Aralik
2025 doneminde Turkiye'de yurittigu faaliyetlere
iliskin strdurdlebilirlik performansini ve CSY

alanlarindaki calismalarini kapsamaktadir.

Performans ve Ekler
llerleme Alanlarimiz

insan Odakli
Bankacilik

Sorumliu Donlsim
Finansmani

31 Aralik 2025 sonrasinda gerceklesen dnemli olaylar

Surdurdlebilirlik yaklasimimiza ve raporlarimiza

(6rnegin Subat 2026 daki sermaye artirimi), butunltk e o

saglamak amaciyla raporlama donemi sonrasi olaylar
kapsaminda aciklanmistir. Raporun yayimlanma tarihi

Temmuz 2026'drr.

Sdrduardlebilirlik calismalarimiza iliskin gorus,
oneri ve sorularinizi bizimle paylasabilirsiniz:
surdurulebilirlik@odeabank.com.tr

Rapor, Strdurulebilirlik BolimU'ntin koordinasyonunda

Surdurilebilirlik Calisma Grubu'nun katkilariyla Banka'nin finansal performansi, faaliyetleri,

hazirlanmistir. Raporlama slrecinde, Banka'nin kurumsal ySnetim yapist ve stratejik
srdiiriilebilirlik perf Ty tor ilaili gelismelerine iliskin daha kapsamli bilgiye
SHIAUTIEBIITIC pertormansina TN VETIer gt s 2025 Faaliyet Raporu Uzerinden ulasabilirsiniz.

birimlerinden temin edilmis; icerik, oncelikli konular
ve stratejik odak alanlari dogrultusunda buttncul bir

yaklasimla yapilandinlimistir.

odeabank

TSRS Uyumlu
Surdurilebilirlik Raporu
2025

TURKIYE SURDURULEBILIRLIK RAPORLAMA
STANDARTLARI'NA (TSRS) uyumlu strdurUlebilirlik agiklamalari
ayri bir rapor olarak yayimlanmistir. Bu raporda, TSRS kapsamindaki

aciklamalarla iliskili konularda TSRS Raporu’na yonlendirme

yapiimaktadir. TSRS cercevesinde, iklimle baglantili risk ve
firsatlarimizi seffaf bir sekilde paylastigimiz uyumlu raporumuza
buradan ulasabilirsiniz.



https://www.odeabank.com.tr/medium/document-file-1526.vsf
https://www.odeabank.com.tr/surdurulebilirlik
https://www.odeabank.com.tr/medium/document-file-1521.vsf

/\ Glclendiren

|| Sunus Odeabank’i ve Donustlren Finansal Sorumlu Donusum insan Odakli _ Performans ve Ekler
Tanimak Bankacilik Gugclendirme Finansmani Bankacilik llerleme Alanlarimiz
RAPORLAMA STANDARTLARI VE UYGUNLUK RAPORUN NAVIGASYONU

Rapor icerigi olusturulurken ulusal ve uluslararasi raporlama standartlari, rehberler ve iyi uygulama cerceveleri dikkate alinmistir.

FOTOGRAF YARISMAMIZIN KATILIMCILARINA
AIT FOTOGRAFLARI BELIRTMEKTEDIR.

RAPOR KATKISI

CERCEVE/STANDART KULLANIM ALANI

Entegre Raporlama Entegre disince Deger yaratma yaklasimimiz ile strateji, riskler ve
Cercevesi (<IR> Framework) yaklasimi oncelikli konular arasindaki baglantilarin yapilandiriimasi

RAPOR KAPSAMINDA PAYDASLARIMIZIN GORUSLERINE
YER VERILDIGINI GOSTERMEKTEDIR.

IYI UYGULAMA ORNEKLERI KAPSAMINDA BANKAMIZIN

GBI Standartlari 202,1 L Sardurdlebilirlik CSY performansimizin uluslararasi standartlar CALISMA VE YAKLASIMLARINI GOSTERMEKTEDIR.
(Kiresel Raporlama Inisiyatifi -
) L aclklamalari referans alinarak raporlanmasi
Global Reporting Initiative GRI)
RAPORUN UST BOLUMUNDE YER ALAN NAVIGASYON ALANI, OKUYUCULARIN
'ICINDEKILER’ SAYFASINA HIZLICA ULASMASINI SAGLAMAKTADIR.
Birlesmis Milletler (BM) Sardurulebilir Etki yonetimi Calismalarimizin kiresel strdurulebilir
Kalkinma Amaclari (SKA) yaklasimi kalkinma hedefleriyle iliskilendiriimesi
< > RAPOR ICINDE KULLANICILARIN SAYFALAR ARASINDA ILERI-GERI
HAREKET ETMESINIi SAGLAMAKTADIR.
Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Szlesmesi llke ve taahhiit Insan haklari, calisma standartlari, cevre ve yolsuzlukla . . L
(UN Global Compact - UNGC) yaklasimi micadele alanlarindaki uygulamalarimizin desteklenmesi RAPORUMUZA YON VEREN YONETICI MESAJLARINI
IZLEMEK ICIN QR KODLARI OKUTABILIRSINIZ.
Karbon Saydamlik Projesi (Carbon Disclosure klim baglantili Iklim riskleri. firsatlari ve karbon yonetimi EMiR KADiRALPAY_ B_URCU AKIN OZTEMEL
Project - CDP) Iklim Degisikligi Programi aciklamalar yaklasimimizin gelistirilmesi HAZINE, SERMAYE PIYASALARI VE FINANSAL KURUMLAR, FONLAMA
FINANSAL KURUMLARDAN SORUMLU & SURDURULEBILIRLIK
GENEL MUDUR YARDIMCISI GRUP MUDURU
Dinya Ekonomik Forumu (World Economic Paydas odakli Uzun vadeli deger yaratimi ve paydas odakli O R :%10)
Forum - WEF) Paydas Kapitalizmi Metrikleri performans yaklasimi performans yaklasiminin desteklenmesi ;2%&?:&%3 STANDART VERSIYON
S&P Kurumsal Surdurulebilirlik Degerlendirmesi B @)
(Corporate Sustainability Assessment — CSA) /) "ﬁ%%ﬁ
9 : : : CSY degerlendirme Sardurulebilirlik performans verilerimizin yapilandiriimasi FE g ok . .
degerlendirme kriterleri ve Londra Menkul y : . - : st ERISILEBILIR VERSIYON
) yaklasimi ve uluslararasi degerlendirme slreclerinin desteklenmesi A g
Kiymetler Borsasi Grubu'nun (London Stock *g%
Exchange Group - LSEG) CSY Olcitleri @'& frsh' OR ity

[saret dili ve sesli betimleme Isaret dili ve sesli betimleme

6 > Odeabank 2025 Surdurulebilirlik Raporu
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Guclendiren
ve Donustiren
Bankacilik

Finansal
Gugclendirme

DONUSEN DUNYADA BANKACILIK

Odeabank olarak bu donusumu; finansal guclendirme, sorumlu donusum finansmani
ve insan odakli bankacilik temalarimizla butuncul bicimde ele aliyoruz.

2025 yili; jeopolitik gerilimlerin, ticaret politikalarindaki

belirsizliklerin, makroekonomik dengelenme slrecinin,

iklim krizinin, strdUrUlebilir finansman ihtiyacinin,
dijitallesmenin ve yapay zeka odakli dontstimin is
dinyasini ve finans sektorinl yeniden sekillendirdigi

bir donem oldu.

Bankacilik sektort acisindan bu dontsim, yalnizca
finansman saglama rolinU degil; sermayenin hangi

alanlara yonlendirildigini, risklerin nasil yonetildigini,

mUsterilerin donusim ihtiyacinin nasil desteklendigini,

dijital givenin nasil saglandigini ve uzun vadeli deger
yaratiminin nasil gtclendirildigini daha gorinar hale

getirdi.

7 > Odeabank 2025 Surdurulebilirlik Raporu

TUrkiye ekonomisi acisindan 2025 yili; makroekonomik

dengelenme, dezenflasyon slreci, siki para politikasi,
yUksek fonlama maliyetleri, kredi kosullari, cari denge
ve rezerv gorundmundn yakindan izlendigi bir donem
oldu. Bu ortamda reel sektorln finansman ihtiyaci;
isletme sermayesi ve yatirim finansmaninin yani

sira enerji verimliligi, dijital dontsum, yesil tretim,
surdurdlebilir tedarik zinciri, ihracat rekabetciligi ve

regulasyonlara uyum gibi alanlarda cesitlendi.

insan Odakli
Bankacilik

Sorumliu Donlsim
Finansmani

Avrupa Birligi Yesil Mutabakati, Sinirda Karbon
Dizenlemesi Mekanizmasl, TSRS uyumlu raporlama
beklentileri ve surdUrUlebilir finansmana yonelik
gelisen duzenleyici cerceve, sirketlerin cevresel ve
sosyal etkilerini daha sistematik yonetme ihtiyacini
gorunur hale getirdi. Bu dontsim, bankalarin
musterilerine yalnizca finansman saglayan degil;
donusum yolculuklarinda rehberlik eden, riskleri
gorunur kilan ve surdurulebilir deger yaratimini

destekleyen bir role evrilmesini hizlandirdi.

Performans ve Ekler
llerleme Alanlarimiz

Dijitallesen musteri deneyimimiz, veri guvenligi

ve siber dayaniklilik yaklasimimiz, strdurtlebilir
finansman Urunlerimiz, cevresel ve sosyal risk yonetimi
uygulamalarimiz, insan sermayesi odagimiz ve
kapsayicl bankacilik yaklasimimizla degisen diinyada
bankaciligin yalnizca bugtnin ihtiyaclarina dedgil,
gelecegin donltstm gerekliliklerine de yanit vermesi

gerektigine inaniyoruz.
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2025 KURESEL TRENDLER, BANKACILIK SEKTORUNE ETKIiSI VE ODEABANK’IN YANITI

Kiiresel Baglam ve Bankacilik
Sektoru icin Anlami

Risk / Firsat Perspektifi

insan Odakli
Bankacilik

Sorumliu Donlsim
Finansmani

Odeabank’in Yaniti

Performans ve
llerleme Alanlarimiz

2025'te Odagimiz

Ekler

Rapor Baglantisi

1.

Makroekonomik
Belirsizlik,
Sermaye
Disiplini ve
Secici Biiylime

Bankacilik sektord; faiz oranlari, fonlama
maliyetleri, aktif kalitesi, misteri talebindeki
ayrisma ve sermaye verimliligi basliklarini birlikte
yonetmek zorunda kaldi. Kiresel bankacilikta
olcekten ¢cok dogru musteri, dogru Urlin, dogru
fiyatlama ve dogru risk istahina dayali daha hedefli
blylime yaklasimlari 6ne ciktl.

Risk: Fonlama maliyetleri, kredi biyimesinde
secicilik ihtiyaci, aktif kalitesi baskisi, musteri
segmentlerinde ayrisma.

Firsat: Veri odakli misteri yonetimi, risk bazli
fiyatlama, bilanco disiplini, daha hedefli blyime ve
muUsteri ihtiyaclarina daha hizli yanit verme.

Finansal dayanikliigimizi, sermaye yapimizi, risk yonetimi
kapasitemizi ve musteri ihtiyaclarini birlikte ele alan dengeli
bir blyUme yaklasimi benimsiyoruz. Misteri deneyimini,
dijitallesmeyi ve veri odakli karar alma kapasitemizi finansal
guclendirme yaklasimimizin merkezinde konumlandiriyoruz.

Secici ve dengeli biyime yaklasimini,
risk yonetimi ve musteri odakli finansal

coziumlerle birlikte guclendirmeye
odaklandik.

Finansal Dayanikliligi
Glclendirmek;
Riskler. Firsatlar ve

Dayaniklilik

2.

iklim Riskleri,
Raporlamave
Finansal Etki

Yonetimi

Iklim degisikligi, finans sektori icin cevresel bir
glindem olmanin otesinde kredi riski, portfoy
dayanikhlgl, operasyonel streklilik ve uzun vadeli
deder yaratimi Gzerinde etkili stratejik bir risk
alanina donusuyor. TSRS ve ISSB cizgisinde
gelisen aciklama standartlar, iklimle baglantili
risk ve firsatlarin yonetisim, strateji, risk yonetimi,
metrikler ve hedefler kapsaminda seffaf ve
karsilastirilabilir bicimde raporlanmasini dne
cikariyor.

Risk: Fiziksel riskler, gecis riskleri, uyum
yUkdmlultkleri, veri kalitesi, finansal etki
olciminde gelisim ihtiyaci.

Firsat: Strdurdlebilir finansman, enerji verimliligi,
disuk karbonlu dontstm finansmani, iklim verisinin
karar alma streclerine entegrasyonu.

Iklimle baglantili risk ve firsatlar ydnetisim, strateji ve risk
yonetimi sureclerimizin dnemli bir parcasi olarak ele aliyoruz.
TSRS Uyumlu Strdurtlebilirlik Raporumuz kapsaminda iklim
aciklamalarimizi sistematik bicimde sunarken, strdurulebilirlik
raporumuzda bu ¢alismalarin stratejimiz, sorumlu finansman
yaklasimimiz ve degder yaratma modelimizle baglantisina
odaklaniyoruz.

klimle baglantili risk ve firsatlarin
finansal etkilerini daha gorunur
kilmaya, raporlama kalitesini veri
temelli bir yaklasimla gelistirmeye
ve iklim glndemini sdrdurdlebilir
finansman ve cevresel-sosyal risk
yonetimi sireclerimizle daha gucli
iliskilendirmeye odaklandik.

TSRS Uyumlu Sdrddrdilebilirlik
Raporu;

Disiik Karbon Ekonomisine
Gecisin Finansmani;

Riskler. Firsatlar ve
Dayaniklilik

Iklim Odakli Déniisim
Yaklasimimiz

3.

Surdurulebilir
Finansman

ve Gecis
Finansmaninin
Derinlesmesi

DUsUk karbonlu ekonomiye gecis, yalnizca

yesil yatirimlarin finansmanini dedil; karbon
yogun sektorlerin donlsimUint destekleyen
gecis finansmani ¢cozimlerini de one ¢ikariyor.
Duzenleyici beklentiler, yatirimci talepleri, tedarik
zinciri dondsumu ve ihracat pazarlarinda artan
sUrdurulebilirlik kriterleri, finans sektorinin
kaynaklari uzun vadeli donidsimu destekleyen
alanlara yonlendirmesini gerekli kiliyor.

Risk: Artan dizenleyici beklentiler, gecis
plani ihtiyaci, karbon yogun sektorlerde uyum
maliyetleri, portfoy dontisiminitn yonetilmesi.

Firsat: Yesil ve surdurUlebilir finansman drdnleri,
enerji verimliligi yatinmlari, gecis finansmani,
surdurdlebilir tedarik zinciri finansmani ve portfoy

uyumunun izlenmesi.

Surdurdlebilir finansmani, musterilerimizin dusuk karbonlu
ekonomiye gecisini destekleyen stratejik bir deger yaratma
alani olarak ele aliyoruz. Yesil, sosyal ve surdurUlebilir
temali Urdn ve hizmetlerimizle dondsdm finansmani
firsatlarini degerlendirirken, cevresel ve sosyal riskleri kredi
sureclerimizde gozetiyoruz.

Surdurdlebilir finansman yaklasimimizi
Yesil Varlik Orani gostergesiyle daha
sistematik izlemeye, portfoy uyumunu
degerlendirmeye ve misterilerimizin
donlsUm ihtiyaclarina yanit verebilecek
finansman ¢oztmlerini giclendirmeye
odaklandik.

Disiik Karbon Ekonomisine
Gecisin Finansmani;
Sorumlu Uriin ve
Hizmetlerimiz

4,

Yapay Zeka,
Sorumlu
Teknoloji ve
Dijital Gluven

Yapay zeka, veri analitigi ve dijital platformlar
bankacilikta misteri deneyimini, operasyonel
verimliligi ve karar alma sureclerini donusturtyor.
Ancak bu dondsium; veri gtvenligi, algoritmik
seffaflik, etik teknoloji kullanimi, siber dayaniklilik,
Ucdncu taraf riskleri ve is strekliligi basliklarin
daha kritik hale getiriyor.

Risk: Siber glivenlik tehditleri, veri gizliligi ihlalleri,
etik yapay zeka ve seffaflik riskleri, operasyonel
kesinti, teknoloji bagimliligi.

Firsat: Kisisellestirilmis mUsteri deneyimi,
operasyonel verimlilik, siire¢c otomasyonu, veri
odakli karar alma, fijital bankacilik deneyimi ve
inovasyon kapasitesi.

Teknolojiyi, fijital bankacilik yaklasimimizi gliclendiren ve
musteri deneyimini gelistiren stratejik bir kaldirac olarak

ele aliyoruz. Odeatech'in teknoloji ve Ar-Ge kapasitesiyle
yapay zeka, veri yonetimi, dijital bankacilik altyapisi ve sirec
otomasyonu alanlarinda ¢coziimler gelistiriyor; operasyonel
verimliligi ve hizmet kalitesini artirmayi hedefliyoruz. Bilgi
guvenligi, veri gizliligi, siber dayaniklilik ve etik teknoloji
kullanimini dijital bankacilik yaklasimimizin temel unsurlari
arasinda goruyoruz.

Odeatech’in teknoloji ve Ar-Ge
kapasitesini olceklendirmeye; yapay
zeka, veri yonetimi ve otomasyon
cozdmlerini giclendirmeye; dijital
musteri deneyimi, siber dayaniklilik

ve operasyonel verimliligi artirmaya
odaklandik.

Dijitallesen ve Gliclenen
Mdisteri Deneyimi;
\Veri Glivenligi ve Siber

Dayaniklilik

Odeabank 2025 Surdurulebilirlik Raporu
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2025'te Odagimiz

Ekler

Rapor Baglantisi

S.

Jeopolitik
Kirilganliklar,
Tedarik Zinciri
ve Kaynak
Guvenligi

Jeopolitik gerilimler, ticaret politikalarindaki
degisim, tedarik zincirlerinde bolgesellesme ve
kritik kaynaklara erisim klresel ekonominin yoninu
belirleyen temel basliklar arasinda yer aliyor. Bu
gelismeler, sirketlerin tedarik zinciri dayaniklihgini,
operasyonel surekliligini ve regllasyonlara uyum
kapasitesini daha dnemli hale getiriyor.

Risk: Ulke riski, dis ticaret finansmani,
mUsteri nakit akislari, tedarik zinciri kinlganhgy,
regllasyonlara uyum ve girdi maliyetleri.

Firsat: Dayanikli tedarik zincirleri, strdurdlebilir
tedarik uygulamalari, dontstm yatirimlari ve
musterilerin degisen piyasa kosullarina uyumunu
destekleyen finansal cozimler.

Degisen kiresel ticaret ve regilasyon ortamini risk
yonetimi ve misteri ihtiyaclar cercevesinde takip ediyoruz.
Musterilerimizin donlsUm sireclerine ve degisen piyasa
kosullarina uyumunu destekleyecek finansal coziimler
gelistirmeye odaklaniyoruz. Tedarikci davranis kurallari ve
deger zinciri yaklasimimizla sorumlu is yapis kiltlrindn
yayihmini destekliyoruz.

MUsteri ihtiyaclarini, finansman
cozimlerini ve deger zinciri yaklasimimiz
degisen regllasyon ve piyasa kosullariyla
daha guclu iliskilendirmeye odaklandik.

Deger Zinciri Yonetimi;
Sorumlu Uriin ve
Hizmetlerimiz;

Etik ve Uyum Yaklasimimiz

6.

Doga, Kaynak
Verimliligi ve

Cevresel Etki

Yonetimi

Iklim kriziyle birlikte doga kaybi, su stresi, enerii
verimliligi, atik yonetimi ve kaynak kullanimi
sirketlerin operasyonel dayaniklihigini ve
finansal performansini etkileyen temel cevresel
konular arasinda one cikiyor. Bu gelismeler,
bankalar acisindan hem kendi operasyonel
cevresel etkilerinin yonetilmesini hem de
muUsterilerin faaliyetlerinden kaynaklanabilecek
cevresel risklerin kredi streclerinde daha etkin
degerlendirilmesini gerektiriyor.

Risk: Su stresi, dogal kaynak kithgi, atik yonetimi
yUkUmlUldkleri, biyocesitlilik kaybi, operasyonel
maliyet artisi ve musterilerin faaliyetleri kaynakli
cevresel risklerin portfoye yansimasi.

Firsat: Kaynak verimliligi, enerji verimliligi,
dongusel ekonomi, atik azaltimi, distk karbonlu
Uretim yatirimlari ve strdurdlebilir finansman
Urnleri.

Operasyonel cevresel etkilerimizi enerji, emisyon, su

ve atik yonetimi basliklarinda izliyor; enerji verimliligi ve
emisyon azaltim calismalarimizi sirdirlyoruz. Finansman
sureclerimizde ise cevresel ve sosyal risk degerlendirme
yaklasimimizla kaynak verimliligi, iklim etkisi ve strdUrulebilir

donlUsUm basliklarini gozetiyoruz.

Operasyonlarimizda enerji ve atik
yonetimini daha etkin izlemeye,

enerji verimliligi ve emisyon azaltim
calismalarimizi stirdirmeye ve finansman
sureclerinde cevresel-sosyal risk

dederlendirmelerini gliclendirmeye
odaklandik.

Operasyonel
Cevresel Etkimiz;
Enerji Yonetimi ve Verimliligi

7.

Adil Gegis,
Kapsayici
Kultur ve
Yetenek
Donustiimu

Teknolojik dontstim, demografik degisim ve

yeni nesil calisan beklentileri; kurumlarin yetenek
yonetimi, calisan deneyimi ve kurum kdlttru
yaklasimlarini yeniden sekillendiriyor. Yapay zeka
ve dijitallesme, is yapis bicimlerini dontsturtrken
calisanlarin yeni yetkinliklerle desteklenmesini,
kapsayici calisma ortamlarinin giclendirilmesini ve
kurum ici ogrenme kultirintn yayginlastiriimasini
daha kritik hale getiriyor.

Risk: Dijital yetkinlik acid, yetenek kaybi, calisan
bagllginda zayiflama, donidsim streclerinde
kurum ici adaptasyonun yavaslamasi, kapsayic
kiltdrln yeterince gliclenmemesi.

Firsat: Esnek ve kapsayici calisma kultlrd, geng
yeteneklerin kuruma kazandirilmasi, ¢calisanlarin
yapay zeka, veri analitigi ve dijital teknolojiler
alanlarinda gelisimi, verimlilik ve calisan
deneyiminin iyilestirilmesi.

Insan odakli bankacilik yaklasimimizla calisan gelisimini,
kapsayici kurum kultardnd, cesitlilik, esitlik ve kapsayicilik
odagimizi ve finansal giclendirme yaklasimimizi
destekliyoruz. Gencg yeteneklerin gelisimini destekleyen
programlar ve donidsim odakli beceri gelisimi ¢calismalariyla
calisanlarimizi gelecegin bankaciligina hazirlamayi
hedefliyoruz.

Calisanlarimizin dijital ve dontsim
odaklr yetkinliklerini gelistirmeye, geng
yetenekleri desteklemeye, kapsayici
calisma kultdrimizi glclendirmeye
ve finansal okuryazarlik odagimizla
toplumsal fayda yaratmaya odaklandik.

Calisan Deneyimi, Sagligi
ve lyi Olusu;

Yetenekleri Gliclendirmek;
Cesitlilik, Esitlik ve
Kapsayicilik
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STRATEJIK YANITIMIZ: GUCLENDIREN VE DONUSTUREN BANKACILIK

Finansal Sorumliu Donlsim
Guclendirme Finansmani

insan Odakli
Bankacilik

Performans ve Ekler
llerleme Alanlarimiz

Donusen dinyada bankacilik, yalnizca finansal aracilik islevini degil; riskleri ongorme, musterilerin dontstimunu destekleme, teknolojiyi guvenli sekilde kullanma, surdurdlebilir finansmani dlgceklendirme ve toplumsal faydayi

artirma sorumlulugunu da beraberinde getiriyor.

Odeabank olarak bu donustime “Gug¢lendiren ve Dontistliren Bankacilik” yaklasimimizla yanit veriyoruz. Bu yaklasim; finansal gliclendirme, sorumlu dontisim finansmani ve insan odakli bankacilik temalari etrafinda sekillenmektedir.

Finansal Guiclendirme

Sorumlu Donlisiim Finansmani

insan Odakl Bankacilik

Donuisen Dunya ile Baglantisi
Dijitallesme, mUsteri beklentilerindeki degisim, finansal
kapsayicilik, dijital gliven ve veri odakli hizmet ihtiyaci

Odeabank’in Stratejik Yaniti

Dijitallesen musteri deneyimi, veri glvenligi, finansal
saglik, erisilebilir ve kapsayici bankacilik ¢cozumleri

ilgili Trendler
1, 4,7

No Kaynak
EY Global Banking Outlook 2025

McKinsey & Company, Global Banking Annual Review 2025

Deloitte, 2025 Banking and Capital Markets Outlook

IFRS Foundation, IFRS S2 Climate-related Disclosures

BDDK, Sdrddrtlebilir Bankacilik Stratejik Plani / Sdrddrtlebilir Bankacilik Kaynaklari

O U1 A W DN =

PwC, Megatrends
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Donuisen Dunya ile Baglantisi
Iklim krizi, diistik karbon ekonomisine gecis, stirdiiriilebilir
finansman, kaynak verimliligi ve cevresel-sosyal risk yonetimi

Odeabank’in Stratejik Yaniti

DUsuUk karbon ekonomisine gecisin finansmani,
sorumlu drdn ve hizmetler, Cevresel ve Sosyal Risk
Yonetimi Sistemi, operasyonel cevresel etki yonetimi

llgili Trendler

Donusen Dunya ile Baglantisi
Yetenek donlsimdi, kapsayici biylime, calisan
deneyimi, toplumsal etki ve finansal okuryazarlik

Odeabank’in Stratejik Yaniti
Calisan gelisimi, cesitlilik, esitlik ve kapsayicilik, calisan
sagligr ve iyi olusu, toplumsal etki ve sosyal yatirimlar

llgili Trendler

2,3,5 6 47
No Kaynak
7 Accenture, Technology Vision 2025
8 Accenture, Technoloqy Vision 2025 PDF
9 Accenture, Technoloqy Vision 2025 basin duyurusu
10 PwC, Global Megatrends sayfasi
1 World Economic Forum, Future of Jobs Report 2025
12 World Economic Forum, Future of Jobs Report 2025 PDF



https://www.ey.com/content/dam/ey-unified-site/ey-com/en-cn/insights/financial-services/documents/ey-global-banking-outlook-2025-en.pdf
https://www.mckinsey.com/industries/financial-services/our-insights/global-banking-annual-review-2025
http://google.com/url?q=https://www.deloitte.com/us/en/insights/industry/financial-services/financial-services-industry-outlooks/banking-industry-outlook-2025.html&source=gmail&ust=1784362181879000&usg=AOvVaw3YMSVziMNc2XA8Jt5IEgeo
https://www.ifrs.org/issued-standards/ifrs-sustainability-standards-navigator/ifrs-s2-climate-related-disclosures/
http://google.com/url?q=https://protect2.fireeye.com/v1/url?k%3D1b05bd90-4499a340-1b04f2ac-3cecef42edc2-ad85ea3dafb51720%26q%3D1%26e%3De15c7c98-d0ab-4051-8ab2-acf127aa098b%26u%3Dhttps%253A%252F%252Fwww.bddk.org.tr%252FKurumHakkinda%252FDetay%252F35&source=gmail&ust=1784362181879000&usg=AOvVaw3SI0uIjhaoF9tHw6QKT8V-
https://www.pwc.com.tr/megatrends
https://www.google.com/url?q=https://www.accenture.com/us-en/insights/technology/technology-trends-2025?&source=gmail&ust=1784362181879000&usg=AOvVaw28NgEsN6qM87sUz8KCoHK3
https://investor.accenture.com/~/media/Files/A/accenture-v4/investors/home/quick-links/accenture-Tech-Vision-2025.pdf
https://newsroom.accenture.com/news/2025/accenture-technology-vision-2025-new-age-of-ai-to-bring-unprecedented-autonomy-to-business
https://www.pwc.com.tr/megatrends
https://www.weforum.org/publications/the-future-of-jobs-report-2025/
https://reports.weforum.org/docs/WEF_Future_of_Jobs_Report_2025.pdf
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YONETiIM KURULU BASKANI MESAJI

Degerli Paydaslarimiz,

Turkiye, sahip oldugu Uretim kapasitesi, genc

ve dinamik ndfusu, girisimcilik glicd, bolgesel

konumu ve finansal sisteminin dayanikhhgiyla uzun
vadeli yatirim perspektifi acisindan gtcli firsatlar
sunmaya devam ediyor. Kiresel dlcekte ekonomik
dengelerin yeniden sekillendigi, ticaret koridorlarinin
degistigi, teknoloji ve iklim gindeminin is diinyasinin
onceliklerini dontstlrdtgu bir donemde, Tirkiye'nin
bu dontsimde Ustlenebilecedi rolin daha da stratejik

hale geldigine inaniyoruz.

n > Odeabank 2025 Surdurulebilirlik Raporu

Bu potansiyelin strdirilebilir degere donlismesinde
bankacilik sektort kritik bir isleve sahip. Gicli ve
sorumlu bankacilik anlayisi; yalnizca finansmana
erisimi desteklemekle kalmiyor, ayni zamanda
sermayenin verimli alanlara yonlendirilmesine,
sirketlerin dontsum kapasitesinin guclendiriimesine,
dijitallesmenin hizlanmasina ve dusuk karbonlu

ekonomiye gecisin finanse edilmesine katki sagliyor.

Odeabank’in yeni donemini de bu perspektifle
dederlendiriyoruz. ADQ'nun Odeabank’a yatirimiyla
birlikte Banka, stratejik dontstm yolculugunda daha
guclu bir sermaye yapisi, daha genis bir uluslararasi
bakis acisi ve uzun vadeli blyuime hedefleriyle
ilerleme imkani kazanmistir. Bu yatirim, Turkiye
bankacilik sektortne ve Ulkenin sirdurulebilir
ekonomik gelecegine duydugumuz glvenin somut bir

gostergesidir.

2025 yilinda Odeabank, finansal guclendirme,
sorumlu dondsum finansmani ve insan odakl
bankacilik alanlarinda daha buttncul bir

surdardlebilirlik yaklasimi ortaya koydu.

insan Odakli
Bankacilik

Sorumliu Donlsim
Finansmani

Banka'nin stratejik odaginin misteri deneyimi,
dijitallesme, veri guvenligi, iklim odakl dontstm,
cevresel ve sosyal risk yonetimi ve insan sermayesi
gibi alanlarda derinlesmesini dnemli gortyoruz. Bu
alanlarin tamami, yalnizca bugUlnin performansini
degil, Banka'nin gelecekteki rekabet glicinl ve uzun

vadeli deger yaratma kapasitesini de destekliyor.

Sdrdurdlebilir kalkinmayr Odeabank icin yalnizca

bir uyum konusu dedil, kritik bir yol haritasi olarak
degerlendiriyoruz. Bu yaklasim dogrultusunda
Banka; finansman kararlarinda ¢evresel ve sosyal
hususlari gozetmeyi, iklim baglantili risk ve firsatlari
daha sistematik bicimde ele almayi, TSRS uyumlu
raporlama yaklasimini giclendirmeyi ve paydaslariyla

seffaf iletisimini strdlUrmeyi taahhUt etmektedir.

Oniimiizdeki dénemde Odeabank'in; giicli sermaye
yapisl, cevik organizasyonu, dijital yetkinlikleri ve
surdurulebilirlik odagiyla musterilerinin dontstm
yolculugunda daha etkin bir rol Gstlenecegine
inaniyoruz. Banka'nin Turkiye ekonomisine katkisini
blyutirken, finansal dayanikliligl, kapsayiciligi ve
sorumlu blyidme anlayisini birlikte glclendirmesini

desteklemeye devam edecegiz.

Performans ve Ekler
llerleme Alanlarimiz

Odeabank olarak, daha
IyI bir dunya hayaliyle,

bu yolda attigimiz adimlari
kararlilikla surduruyoruz.

Bu yolculukta emegi gecen tim Odeabank
calisanlarina, Banka'ya glvenen musterilerimize, is
ortaklarimiza ve tUm paydaslarimiza tesekkirlerimi

sunuyorum.
Saygilarimla,

Marcos Alonso De Quadros

Yonetim Kurulu Baskani
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GENEL MUDUR MESAJI

Degerli Paydaslarimiz,

2025 yil, Odeabank icin stratejik dondsimimizi somut
sonuclarla guclendirdigimiz, finansal dayanikliligimizi
korurken sUrdurdlebilirlik performansimizi daha
olculebilir bir zemine tasidigimiz 6nemli bir donem oldu.
Makroekonomik dengelenme sirecinin, finansman
kosullarinin, dijitallesmenin, misteri beklentilerindeki
degisimin ve surdurUlebilirlik odakli dontsim ihtiyacinin
bankacilik sektorliint yeniden sekillendirdigi bu
donemde; odagimizi gucli bilanco yonetimi, musteri
odakli blylme, teknoloji kapasitesi ve uzun vadeli deger

yaratma alanlarinda yogunlastirdik.

Odeabank 2025 Surdurulebilirlik Raporu

ADQ'nun Odeabank sermayesinin %96 'sIn
devralmasiyla birlikte, uzun vadeli blylme hedeflerimizi
destekleyen daha gucli bir sermaye yapisina ve daha
genis bir uluslararasi perspektife sahip olduk. 2025
yilinda 6denmis sermayemiz %60 artarak 5,26 milyar

TLye ulastl. Sermaye artirimiyla gliclenen sermaye

yapimiz, Bankamizin finansal dayanikliigini desteklerken;

teknoloji yatirmlarimizi, strdtrudlebilir finansman
kapasitemizi ve musteri odakli blylUme yaklasimimizi

daha saglam bir zemine tasid.

Bu gelismeyi, yalnizca ortaklik yapimizdaki bir degisim
olarak dedil: Odeabank’in gelecede dontk blylime
kapasitesini ve uzun vadeli deger yaratma gtcinu

destekleyen kritik bir adim olarak degerlendiriyoruz.

2025 yilini glclt finansal gostergelerle tamamladik.
Toplam aktif buyukliglimiiz %55 artisla 123
milyar TL'ye ulasti. Net kredilerimiz 50 milyar

TL, mevduatlarimiz ise 70,6 milyar TL seviyesinde
gerceklesti. Sermaye yeterlilik oranimiz %16, 3 ile guclu
gorunumunu korudu. Bu performans, disiplinli bilanco
yonetimimizin, etkin risk yaklasimimizin ve secici

bldyUme anlayisimizin somut bir sonucu oldu.

insan Odakli
Bankacilik

Sorumliu Donlsim
Finansmani

MuUsterilerimizin yatinm ve birikim ihtiyaclarina
sundugumuz ¢ozimler de 2025 yilinda gtclu bir ivme
kazandi. Mevduat disi varlik yonetimi bayukligimuz
101,6 milyar TL'ye ulasti. TL bazinda fon hacmimizi
%60,5 artirarak 94,2 milyar TL seviyesine tasidik.
Bu sonuclar, musterilerimizin degisen beklentilerine
uygun Urdn ve hizmetler sunma kapasitemizin
guclendigini gosterirken, yatinm odakli bankacilik
yaklasimimizin da somut ciktilarini ortaya koydu.

Dijital kanallarimiz Gzerinden sundugumuz deneyimi
gelistirmeye devam ettik. Dijital musteri sayimiz
250 bine yaklasirken, mobil islem hacmimiz %19
artis gosterdi. Misterilerimize daha hizli, erisilebilir
ve butlnlesik bir bankacilik deneyimi sunmak amaciyla
dijital kanallarimizi gelistirmeyi strdirdik. Bu alandaki
ilerlemeyi yalnizca islem hacmi veya kanal kullanimi
Uzerinden degil; musteri deneyimini daha yalin, givenli
ve kisisellestirilmis hale getiren bir dontstim olarak ele

aliyoruz.

Performans ve Ekler
llerleme Alanlarimiz

2024 yilinda temelleri

atilan ortaklik yapisi
donusumumuz, 2025 yilinda
tamamlanarak Bankamiz icin
onemli bir esige dondstda.

Teknoloji ve dijitallesme alanindaki kapasitemizi
guclendiren onemli yapilardan biri de bagli

ortakligimiz Odeatech oldu. 2025 yilinda Odeatech’in
operasyonlarini olgeklendirmesiyle birlikte, Bankamizin
teknoloji ve veri odakli dontsimini destekleyen altyapi
daha da glclendi. Odeatech’in dijital bankacilik altyapisi,
veri yonetimi, slrec otomasyonu ve yapay zeka odakli
calismalari, Odeabank’in “fijital bankacilik” vizyonunu
destekleyen temel unsurlar arasinda yer aldi. Bu yap,
onumuzdeki donemde musteri deneyimi, operasyonel
verimlilik, risk yonetimi ve surdurualebilirlik veri altyapisi
acisindan Bankamizin rekabet glclnu artirmaya devam

edecek.
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Surdurulebilirlik performansimizda da 2025 yilinda olculebilir
lerleme sagladik. Operasyonlarimizda tlkettigimiz elektrigin
tamamini I-REC sertifikali yenilenebilir kaynaklardan
karsiladik. Boylece piyasa bazli yaklasima gore Kapsam 2
emisyonlarimizi sifirladik. 2024-2025 doneminde market
bazli Kapsam 1ve piyasa bazli Kapsam 2 sera gazi
emisyonlarimizda yaklasik %40 azaltim sagladik. Bu
sonug, operasyonel cevresel etkimizi azaltma ve dustk
karbonlu operasyonlara gecis yaklasimimizi giclendirme

kararliligimizin somut gostergelerinden biri oldu.

Iklim ve siirdirilebilirlik odagimizi yalnizca operasyonel
etki yonetimiyle sinirli gormuyoruz. Strdurdlebilir
finansman, cevresel ve sosyal risk yonetimi, iklimle
baglantili risk ve firsatlarin degerlendirilmesi ve
raporlama kalitesinin glclendirilmesi, Bankamizin uzun
vadeli deger yaratma yaklasiminin onemli parcalari
olmaya devam ediyor. 2025 raporlama donemine iliskin
yayimladigimiz ikinci TSRS Uyumlu Sutrdurdlebilirlik
Raporumuzla, yonetisim, strateji, risk yonetimi ve temel
metrikler alanindaki aciklamalarimizin seffafligini ve

karsilastirilabilirligini daha da glclendirdik.

Insan odakli bankacilik yaklasimimiz kapsaminda calisan
deneyimi, cesitlilik, esitlik, kapsayicilik ve erisilebilirlik
alanlarinda glicli gostergelere ulastik. 2025 yilinda
Odeabank bordrosunda 1.211 calisan gorev aldi; Odeatech
dahil konsolide ¢alisan sayimiz 1.393'e ulast.

Odeabank 2025 Surdurulebilirlik Raporu

Gugclendiren
ve Donustiren
Bankacilik

Finansal
Gugclendirme

Konsolide bazda kadin ¢alisan oranimiz %57, kadinlarin
yonetici pozisyonlarindaki oraniise %51,5 olarak
gerceklesti. Gelir yaratan fonksiyonlarda kadin calisan
orani %59,8'e, gelir yaratan fonksiyonlardaki kadin
yonetici oraniise %597 ulastl. Bu gostergeler, cesitlilik
ve kapsayicilik yaklasimimizin kurum kalttrimiz icindeki

guclu karsiligini ortaya koyuyor.

Insan odakli bankaciligi yalnizca calisan deneyimiyle
sinirl gormayor; misterilerimizin ve toplumun farkli
ihtiyaclarina esit, erisilebilir ve kapsayici coziimlerle
yanit verme sorumlulugumuzun da bir parcasi olarak
ele aliyoruz. Bu dogrultuda, tim bireylerin bankacilik
hizmetlerimizden esit sekilde faydalanabilecedi
standartlara ulasmak icin erisilebilirlik odakli
calismalarimiza hiz verdik; calisma arkadaslarimiz basta
olmak Uzere paydaslarimizin bu konudaki farkindaligini

artirmaya yonelik egitimler dtzenledik.

Calisanlarimizin gelisimini desteklemek, dontstim
kapasitemizi glclendiren temel onceliklerimizden

biri olmaya devam etti. 2025 yilinda toplam
egitim saatimiz 48.087 saate ulasti. Calisan
basina ortalama egitim suremiz 39,7 saat olarak
gerceklesti. Ogrenme ve gelisim yatirimlarimizla;
dijitallesme, strdurulebilirlik, liderlik, muisteri
deneyimi, veri ve yeni nesil yetkinlikler alanlarinda

insan sermayemizi glclendirmeyi surdtrdtk. Cinkad

insan Odakli
Bankacilik

Sorumliu Donlsim
Finansmani

Bankamizin donusium kapasitesinin, en basta
calisma arkadaslarimizin bilgi birikimi, yetkinligi ve
ortak hedeflere olan bagliligiyla mimkin olduguna

Inaniyoruz.

Toplumsal etki alaninda ise dnceki yillarda baslattigimiz
calismalarin erisimini blylUtmeye devam ettik.

Esit Masallar projemiz kapsaminda 5 kitapla

1,3 milyon basima ulastik; 200 binden fazla
cocuga dogrudan erisim sagladik. Projenin
toplam erisimi 3,56 milyona ulasirken, tiyatro
gosterimleriyle 100 binden fazla izleyiciye ulastik.
Yatinm odakli bankacilik yaklasimimiz kapsaminda,
finansal okuryazarligi gelistirmek ve yaymak amaciyla
gerceklestirdigimiz calismalara devam ettik. Odea
Radyo’'da finansal okuryazarlik odakli hazirladigimiz
programlar, Yatinm Odakli Podcast serimiz ve dijital
mecralarimizda olusturdugumuz iceriklerle yatirm
ekosistemine yonelik bilgi ve farkindalik seviyesini

artirmaya odaklandik.

Finansal gostergelerimizdeki biylme, sermaye
yapimizdaki glclenme, dijital kanallardaki ilerleme,
yatirim drtnlerindeki gelisim, yenilenebilir enerji
kullanimi, emisyon azaltimi, cesitlilik gostergeleri,
egitim yatinmlari ve toplumsal etki calismalarimiz;
surdUrulebilirligi is modelimizin ayrilmaz bir parcasi

olarak ele aldigimizin somut kanitlaridir.

Performans ve Ekler
llerleme Alanlarimiz

2025 yilinda elde ettigimiz
sonuclar; Odeabank’in
finansal guclendirme, sorumlu
donusum finansmani ve insan
odakli bankacilik eksenlerinde
llerleyen stratejisinin guclu

bir performans zemini
olusturdugunu gosteriyor.

Oniimiizdeki ddnemde de giclii sermaye yapimiz,
disiplinli bilanco yonetimimiz, dijital ve teknolojik
yetkinliklerimiz, strdurUlebilirlik performansimiz ve
insan odakli kurum kultGrimuzle mUsterilerimizin
degisen ihtiyaclarina daha etkin yanit vermeye devam
edecediz. Finansmani uzun vadeli deger yaratmanin ve
gercek donusumun bir parcasi haline getiren bankacilik

anlayisimizi daha da derinlestirmeyi hedefliyoruz.

Bu sonuclarin elde edilmesine katki sunan degerli
calisma arkadaslarima, musterilerimize, is ortaklarimiza

ve tUm paydaslarimiza tesekkur ederim.
Saygilarimla,

Dr. Mert Oncii

Yonetim Kurulu Uyesi ve Genel Miidiir
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2025 YILINDA ONE CIKAN GELISMELER

%100

I-REC SERTIFIKALI
YENILENEBILIR
ELEKTRIK TUKETIMI
Operasyonlarimizda
tuketilen elektrigin tamamini
|-REC sertifikali yenilenebilir

elektrik kaynaklarindan
karsiladik.

%16,3

SERMAYE
YETERLILIK ORANI
Sermaye yeterlilik oranimiz
guclt seviyede koruduk.

< 14 > Odeabank 2025 Surdurulebilirlik Raporu

%40

KAPSAM 1+ 2 EMISYON
AZALTIMI
2024'e kiyasla market
bazli Kapsam 1 ve Kapsam
2 toplam sera gazi
emisyonlarimizda %40
azaltim sagladik.

%397

KADIN CALISAN ORANI
Sektor ortalamasinin
Uzerinde kadin istihdamini
desteklemeye devam ettik.

447

MILYON TL

YESIL DONUSUM
FINANSMANI
Toplam 447 milyon TL
tutarinda yesil dontstim
finansmani sagladik.

1,3

MILYON

ESIT MASALLAR KITABI
(TOPLAMDA)
Buglne kadar 200.000'i
askin cocuga dogrudan
ulasan proje, toplam
3,56 milyon kisiye
erisim sagladi.

~250.000

DIJITAL BANKACILIK
MUSTERISI
Dijital bankacilik musteri
sayimizi artirmaya
devam ettik.

UNGC

KURESEL SORUMLULUK
TAAHHUDU
Birlesmis Milletler Kiresel

llkeler Sézlesmesi'nin
(UNGC) imzacisi olduk.

101,6

MILYAR TL

MEVDUAT DISI VARLIK
YONETIMI HACMI
Mevduat disi varlik yonetimi
hacmimizi 101,6 milyar TLnin
Uzerine tasidik.

PCAF

FINANSE EDILEN
EMISYONLAR
PCAF (Partnership for
Carbon Accounting Financials)
imzacisi olduk.
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Gugclendiren
ve Donustiren Finansal Sorumliu Donlsim
Bankacilik Gugclendirme Finansmani

BIR BAKISTA ODEABANK

ADQ’'nun hissedarimiz olmasiyla guclenen sermaye yapimiz,
yatirim odakli bankacilik yaklasimimiz ve dijital donusum odagimiz
dogrultusunda uzun vadeli deger yaratmaya devam ediyoruz.

STRATEJIK POZISYONLAMAMIZ

Odeabank olarak; yatirnm odakli bankacilik
yaklasimimizi dijitallesme, veri odakli muster;

deneyimi ve sirdurulebilir blylime odagimizla birlikte
gelistiriyoruz. Gucll sermaye yapimiz, teknoloji
yatinmlarimiz ve musteri odakl hizmet modelimizle;
bireylerin ve isletmelerin dontsen finansal ihtiyaclarina

uzun vadeli ¢cozUmler sunmayi hedefliyoruz.

2012 yilinda kurulan Odeabank, ticari bankacilik
odadiyla basladigi faaliyetlerini zaman icerisinde
bireysel bankacilik, yatirim Grlnleri ve varlik yonetimi
alanlarinda gelistirmis; gucli sermaye yapisi ve
musteri odakl yaklasimiyla surdUrUlebilir blyUimesini

surdurmustdr.
Kredi ¢cozUmlerinden dijital bankacilik uygulamalarina

uzanan genis hizmet yelpazemizle misterilerimize

entegre bir finansal deneyim sunarken,
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“Yatirirmin Merkezinde Sen Varsin” yaklasimimiz
dogrultusunda yatirim odakli drin ve hizmetlerimizi
gelistirmeye devam ediyoruz.
35
Dijital dontsim odagimiz kapsaminda gelistirdigimiz $ube
“fijital bankacilik” yaklasimiyla, finansal danismanlik
hizmetlerimizi dijital kanallarimizla entegre ederek
musterilerimize erisilebilir, veri odakl ve buttnlesik bir

deneyim sunuyoruz.

%16,3 "2,5%?0 0

Sermaye
Yeterlilik Orani

insan Odakli ) Performans ve Ekler
Bankacilik llerleme Alanlarimiz

123

Milyar TL
Toplam Aktif
o)
%19
Mobil islem
Hacmi Artisi
101,6
Milyar TL
Mevduat Disi Varlik

Yonetimi Hacmi

45 1.211

ATM Calisan
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TEMEL FINANSAL GOSTERGELER

Gugclendiren
ve Donustiren Finansal
Bankacilik Guclendirme

Finansal Gostergeler* Artis Orani
Toplam Aktif BlyUkluk 79,3 123,0 %55,1

Net Krediler 29,2 50,0 %71,2
Mevduatlar 48,0 70,6 %471
Menkul Degerler 26, 36,7 %40,6
C")zkaynaklar 5,6 6,2 %10,7

* Degerler milyar TL cinsinden verilmistir.

ADQ ILE STRATEJIK DONUSUM

2025 yilinda tamamlanan ortaklik yapisi donidstimuyle
birlikte Odeabank, ADQ'nun uzun vadeli yatinm
yaklasimi ve klresel finansal hizmetler deneyimiyle

uyumlu yeni bir blyime donemine adim atmistir,

Bu donlstm dogrultusunda:
- dijitallesme,
- mUsteri deneyimi,
* surdurulebilir finansman,
* veri odakli dontsim
alanlarindaki stratejik yatirimlarimizi hizlandirmayi

hedefliyoruz.

ADQ’'nun uzun vadeli yatirim yaklasimiyla uyumlu

sekilde; sermaye piyasalarina erisimimizi guclendirmeyi,

yatirimci tabanimizi cesitlendirmeyi ve surdurulebilir

blyUme kapasitemizi desteklemeyi amacliyoruz.
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Gerceklestirilen sermaye artisiyla birlikte Bankamizin
sermaye yeterliligi ve finansal dayanikliligi daha da
guclendirilmistir. Bu donusum, uzun vadeli deger
yaratimi yaklasimimizi destekleyen stratejik bir adim

niteligi tasimaktadir.

Banka'nin 5.261.811.049,00 TL olan 6denmis
sermayesi, 11 Subat 2026 tarihinde yapilan
Olaganustl Genel Kurul'da alinan karara istinaden
4.418133.377,00 TL artinlarak 9.679.944.426,00
TLye yUkseltilmistir. 56z konusu sermaye artisinin
4.241.215.510,00 TLlik kismi ADQ Financial Services
LLC tarafindan, 176.917.867,00 TLlik kismrise H.H.
Sheikh Dheyab Bin Zayed Bin Sultan Al-Nahyan
tarafindan karsilanmis olup, artirima iliskin tutarlarin
tamami nakden 6denmistir. Sermaye artisi 1/ Subat
2026 tarihinde tescil edilmistir.

Sorumlu Donusum insan Odakli
Finansmani Bankacilik

ORTAKLIK VE SERMAYE YAPISI

Ad Soyad / Ticaret Unvani

ADQ FINANCIAL SERVICES LLC
Pay Tutarlari

5.051.109.306
Pay Oranlari

%96

Ad Soyad / Ticaret Unvani

FLASH INVESTMENT HOLDING 1
RSCLTD

Pay Tutarlari

1
Pay Oranlari

7%0,0000

Ad Soyad / Ticaret Unvani

FLASH INVESTMENT HOLDING 3
RSCLTD

Pay Tutarlari

1
Pay Oranlari

70,0000

Yonetim kurulu Uyeleri ve Ust dlizey yoneticiler Banka hissedarr degildir.

Tabloda gosterilen tutarlar tam TL cinsindendir.

Performans ve Ekler
llerleme Alanlarimiz

Ad Soyad / Ticaret Unvani

H.H SHEIKH DHEYAB BINZAYED
BINSULTAN AL-NAHYAN

Pay Tutarlari

210.701.739
Pay Oranlari

%4

Ad Soyad / Ticaret Unvani
FLASH INVESTMENT HOLDING 2

RSCLTD
Pay Tutarlari

1
Pay Oranlari

%0,0000

Ad Soyad / Ticaret Unvani

FLASH INVESTMENT HOLDING 4
RSCLTD

Pay Tutarlari

1
Pay Oranlari

%0,0000

TOPLAM
Pay Tutarlari

5.261.811.049
Pay Oranlari

%100,00
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ADQ HAKKINDA t I

2018 yilinda kurulan ADQ, stratejik altyapi ve kiresel ec

tedarik zincirlerine odaklanan aktif bir kliresel devlet

yatirimcisidir. Abu Dabi HUkUmeti'nin stratejik ortag
Odeatech Hakkinda

olarak ADQ), Emirlik'te yerel topluluklar icin deger . N . e X )
Odeatech’i; dijital dontsum, veri analitigi, yapay zeka ve sire¢ otomasyonu alanlarinda rekabet

yaratan ve hissedarina uzun vadeli finansal getiri

. _ o _ avantajimizi glclendiren stratejik teknoloji platformumuz olarak konumlandiriyoruz.
saglayan is platformlarinin buydmesine yatirm

yapmaktadir. T L > .
2025 yilinda Ar-Ge ve teknoloji gelistirme kapasitemizi dlceklendirirken; veri odakli bankacilik

yaklasimimizi destekleyen ¢cozlimlerle operasyonel verimliligimizi ve misteri deneyimimizi gelistirmeye

ADQ'nun toplam varliklar, 30 Haziran 2025 itibariyla

devam ettik.
263 milyar ABD dolarina ulasmistir. Hizla genisleyen

portfoyd, enerji ve kamu hizmetleri, ulasim ve lojistik,

. - T 150'nin Uzerinde Ar-Ge personeliyle yUrUtilen calismalar kapsaminda teknoloji gelistirme kapasitemizi
gida ve tarim, saglik ve yasam bilimleri, finansal

_ T S guclendirirken; dijital bankacilik altyapimizi, veri yonetimi yetkinliklerimizi ve inovasyon kapasitemizi
hizmetler, altyapi ve kritik mineraller ile surdurdlebilir

L . o o gelistirmeye odaklandik.
Uretim gibi ekonominin bircok temel sektoriinde

faaliyet gosteren sirketleri kapsamaktadir. . . . 5 R R " )
Fintech ekosistemiyle kurdugumuz is birlikleri ve bilgi glivenligi standartlariyla uyumlu teknoloji altyapimiz

sayesinde; cevik, yenilikci ve veri odakli dontsim yaklasimimizi destekleyen sirdurdlebilir bir teknoloji

ekosistemi olusturmaya devam ediyoruz.

Daha fazla bilgiye www.odeatech.com.tr adresinden ulasabilirsiniz.
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IS MODELIMIZ

Guclendiren
ve Donustiren Finansal
Bankacilik Guclendirme

Sorumliu Donlsim
Finansmani

insan Odakli
Bankacilik

Performans ve
llerleme Alanlarimiz

Odeabank olarak, musteri odakli ve ¢cozum ureten is modelimiz dogrultusunda bireylerin ve isletmelerin

degisen ihtiyaclarina surdurulebilir finansal cozumler sunuyoruz. Deger yaratma yaklasimimiz kapsaminda

finansal hizmetlerimizi surekli gelistirerek gelecegin ekonomik ve teknolojik dinamiklerine uyum sagliyoruz.

TICARI BANKACILIK

2025 yilritibariyla Ticari Bankacilik hizmetlerimizi 8
ilde, 5 Ticari Merkez ve 5 Ticari Sube olmak Uzere
toplam 10 noktada uzman ekiplerimiz araciligiyla

sunmaya devam ediyoruz.

Ticari Bankacilik yaklasimimiz kapsaminda;
musterilerimizin finansman ihtiyaclarina hizli ve ¢ozim
odakli yaklasimlar gelistirmeyi onceliklendiriyoruz.
Mevcut musteri memnuniyetini guclendirirken, yeni
musteri kazanimi yoluyla uzun vadeli ve surdurdlebilir

muUsteri iliskileri kurmaya odaklaniyoruz.

Nakit krediler, dis ticaret finansmani, teminat
mektuplar ve nakit yonetimi ¢cozimleri basta

olmak Uzere sundugumuz drun ve hizmetlerle
mUsterilerimizin finansal ihtiyaclarini batdncdl bir
yapida karsiliyor; farkli sektorlerde faaliyet gosteren
isletmelerin blyume ve dontsum sureclerini

destekliyoruz.
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2025 yilinda ticari bankacilik altyapimizi dijitallesme
ve veri odakli donltstim yaklasimimiz dogrultusunda
gelistirmeye devam ettik. Ticari misterilerimize
yonelik dijital kanallarimizi glclendirirken, kullanici
deneyimini iyilestiren uygulamalar ve sirec

gelistirmeleriyle operasyonel verimliligimizi artirdik.

Sdrdurdlebilir finansman yaklasimimiz kapsaminda;
enerji verimliligi, yenilenebilir enerji ve dustk karbonlu
dontsidm yatinmlarini destekleyen finansman
coziimlerimizi gelistirmeye devam ettik. Ihracatcl
firmalar, kadin girisimciler ve farkli sektorlerde faaliyet
gosteren isletmelere yonelik yapilandiriimis finansman
cozumleriyle musterilerimizin uzun vadeli blyume

hedeflerine katki saglamayi amacladik.

Ticari Bankacilik yapisi ve faaliyetlerine iliskin detayl
bilgiye Odeabank 2025 Faaliyet Raporu'nun 24-27.

sayfalarindan ulasabilirsiniz.

ODEABANK

-~ GENEL /

DURLL

o .

Ekler
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BIREYSEL BANKACILIK

Bireysel Bankacilik is kolumuzda, TUrkiye genelinde
deneyimli kadromuzla musterilerimizle temas ettigimiz
tim kanallarda mevduat ve yatinm drdnlerinde yuksek
hizmet kalitesini destekleyen yapilari gelistirdik.
Musterilerimizin degisen ihtiyaclarina uygun, uzun

vadeli ve guvene dayali iliskiler kurmayi hedefliyoruz.

"Yatirimin Merkezinde Sen Varsin® yaklagimimiz
dogrultusunda, 2025 yilinda mevduat disi yatirimci
musteri sayimizi %6,9 oraninda ve mevduat disi toplam
varlk bayUkligimuzi ise %48,6 oraninda artirarak
mUsterilerimizin finansal varliklarini cesitlendirmelerine
ve deger yaratimina katki sagladik. Farkli risk profillerine
sahip musteri segmentlerine yonelik Grln ve hizmetler
gelistirerek, finansal kapsayiciligr ve musteri odakli

deger Uretim modelimizi glclendirdik.

Fon hacmimizi TL bazinda %60,5 oraninda artirarak
94,2 milyar TL seviyesine ulastirirken; farkli risk
profillerine sahip mUsteri segmentlerine yonelik
Urtn ve hizmetler gelistirerek yatinm odakl misteri

deneyimimizi glclendirmeye devam ettik.

Kisiye ozel finansal danismanlik hizmeti, yatirim Grin
alternatifleri ve dijital bankacilik uygulamalarimizla
mUsterilerimize erisilebilir ve butlnlesik bir deneyim

sunmaya devam ettik.
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Glclendiren
ve Donustiren Finansal
Bankacilik Gliclendirme

Dijital kanallar Gzerinden tcretsiz EF T ve havale, yurt
ici ATM'lerden Ucretsiz para cekme, segment bazli
cozimler ve kisisellestirilmis hizmetlerle mUsteri

deneyimini glclendirdik.

Uzaktan musteri edinimi streclerimizi gelistirmeye
devam ederek gorintllt gorisme ile gerceklestirilen
hesap aclilislarinda bir onceki yila gore %22 artis
sagladik. Finansal danismanlik hizmetlerimizi

dijital bankacilik uygulamalarimizla entegre ederek

musterilerimize “fijital bankacilik deneyimi” sunmayi

surdurduk.

ODEABANK
GENEL MUDURLUK

Sorumlu Déniisiim insan Odakli
Finansmani Bankacilik

Bireysel Bankacilik Grtnleri ve hizmetlerine iliskin

detayli bilgiye Odeabank 2025 Faaliyet Raporu’nun

28-35. sayfalarindan ulasabilirsiniz.

Performans ve Ekler
llerleme Alanlarimiz

Yatirim odakli bireysel
bankacilik yaklasimimizla
musterilerimize
Kisisellestiriimis, erisilebilir
ve butunlesik bir finansal
deneyim sunuyoruz.
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“Guclendiren ve
Donusturen Bankacilik”

2
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375 yeniise alinan calisan dijital okuryazarlik

kararlar aliriz. Birlikte tasarlar,
birlikte sonuclaniriz.

pratik cozimler sunariz. Kisisel etkimizi
birakarak farkhlasiriz.

kalmayr dnemseriz. DUsincelerimizi ve
deneyimlerimizi acikca paylasiriz.

cinsiyet esitligini destekler, esit bir
dinya icin gondllt oluruz.

Calisan baghhgina katki
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U Guclendiren .
Ll Sunus Odeabank’i ve Donlistliren Finansal Sorumlu Donlsim Insan Odakli _ Performans ve Ekler
Tanimak Bankacilik Guclendirme Finansmani Bankacilik llerleme Alanlarimiz

Guclendiren o e L7008 e
Ve DénUSturen - = : : - .‘. = _. : . _ 'EH‘ Proje Yonetimi
BankaC”Ik - & Uzman

Stratejimiz ve Onceliklerimiz

Cift Yonli Onceliklendirme Modelimiz

Riskler, Firsatlar ve Dayaniklilik

Kurumsal Yonetim ve Surdurulebilirlik Yonetisimimiz
Etik ve Uyum Yaklasimimiz

Paydaslarimizla Birlikte Deger Yaratmak | ) Cekerek Ruzgarlari,
Yozgat
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Guclendiren
ve Donlistiiren
Bankacilik

Finansal
Gugclendirme

STRATEJIMIZ VE ONCELIKLERIMIZ

"Guclendiren ve Donusturen Bankacilik” yaklasimimiz; ekonomik dayanikliligi, dusuk
karbon ekonomisine gecisi, dijital donusumu, kapsayiciligi, insan odakli kurum kultirdnu
ve guclu yonetisimi birlikte ele alan stratejik bir cerceve sunmaktadir.

Odeabank olarak surdurdlebilirligi, yalnizca cevresel ve
sosyal sorumluluk alani olarak degil; uzun vadeli deger
yaratimini, finansal dayanikliligi, given temelli bankacilig
ve musterilerimizin dondstm yolculugunu destekleyen

stratejik bir yonetim yaklasimi olarak ele aliyoruz.

Bankacilik sektorinin sahip oldugu finansman,
yonlendirme ve carpan etkisinin bilinciyle; kendi

operasyonlarimizdan kaynaklanan cevresel ve sosyal

etkilerin yani sira musterilerimiz, Grln ve hizmetlerimiz,

deger zincirimiz ve finansman faaliyetlerimiz
araciligiyla olusan etkileri de bittncul bir yaklasimla

yonetmeyi onceliklendiriyoruz.

Bu yaklasim dogrultusunda finansmanin donusturicd
gucunu; musterilerimizin degisen ihtiyaclarina yanit
veren, toplumsal faydayi destekleyen ve sirdurilebilir
kalkinmaya katki saglayan bir deger yaratma araci

olarak konumlandiriyoruz.

Odeabank 2025 Surdurulebilirlik Raporu

SURDURULEBILIRLIK STRATEJIMIZIN
GELISIM YOLCULUGU

2023 yilinda surdurdlebilirlik yaklasimimizi daha
sistematik, olculebilir ve etki odakli bir yapiya
kavusturmak amaciyla kapsamli bir strateyji

gelistirme sureci baslattik. Bu surecte Bankamizin
vizyonu, misyonu, is modeli ve paydas beklentileri
dogrultusunda surdurdlebilirlik onceliklerimizi gozden
gecirdik; mevcut uygulamalarimiz ile uluslararasi iyi

uygulamalar arasindaki gelisim alanlarini ortaya koyan

detayli bir bosluk analizi gerceklestirdik.

Stratejik cercevemizi olustururken yalnizca i
degerlendirmelerle sinirl kalmadik; ulusal ve
uluslararasi finans kuruluslarinin sardurtlebilirlik
yaklasimlarini, sektor egilimlerini, dizenleyici
gelismeleri, yatinmci beklentilerini ve strdurulebilirlik
endeks kriterlerini de analiz ettik. Bu calismalar

sonucunda Odeabank’in ¢cevresel, sosyal ve yonetisim

insan Odakli
Bankacilik

Sorumliu Donlsim
Finansmani

etkilerini en etkin sekilde yonetebilecegi oncelikli

alanlari belirledik; bu alanlara yonelik sorumlu birimleri,

takip mekanizmalarini ve performans gostergelerini
guclendirmeye basladik.

2024 yilinda surdurdlebilirlik stratejimizi cift yonlu
onceliklendirme yaklasimi dogrultusunda yeniden
degerlendirdik. Bu kapsamda yalnizca Bankamizin

cevre, toplum ve paydaslar Gzerindeki etkilerini

deqil; surdurulebilirlik konularinin is modelimiz,

finansal performansimiz, risk profilimiz, operasyonel
dayanikliigimiz ve uzun vadeli deger yaratma kapasitemiz

Uzerindeki etkilerini de butuncil sekilde ele aldik.

2025 yilinda ise entegre dlslince ve entegre
raporlama yaklasimini benimseyerek sirdurdlebilirlik
calismalarimizi deger yaratma modelimizle daha gucla
sekilde iliskilendirdik. Boylece finansal performans

ile cevresel, sosyal ve yonetisim performansimiz

Performans ve Ekler
llerleme Alanlarimiz

arasindaki bagi daha gorlndr hale getirdik; strateyji,
oncelikli konular, riskler, firsatlar, performans
gostergeleri ve toplumsal etki arasinda daha izlenebilir
bir yapi olusturduk.

Bu gelisim yolculugu, strdUrulebilirlik stratejimizin
yalnizca yillik aksiyonlardan olusan bir cerceve dedil;
Bankamizin is modeli, sermaye 6geleri, paydas
beklentileri ve uzun vadeli deger yaratma yaklasimiyla
birlikte gelisen dinamik bir yonetim alani oldugunu

gostermektedir.
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GUCLENDIREN VE DONUSTUREN
BANKACILIK STRATEJIMIZ

DUlnyada hizlanan teknolojik dontstm, iklim krizi,
dogal afetler, duzenleyici beklentiler ve toplumsal
ihtiyaclar bankacilik sektorintn rolind yeniden
tanimhyor. Odeabank olarak bu dontstme;
musterilerimize gelecege uyumlu finansman
cozUmleri sunan, yesil, teknolojik ve dijital dontstimu
destekleyen, kapsayici ve glven temelli bir bankacilik

anlayisiyla yanit veriyoruz.

Misyonumuz dogrultusunda 6zgun Urlnlerimiz ve
uzmanhgimizla bankaciligi kolaylastirmayi; toplumsal
sorumluluk bilinciyle strdurtlebilir kalkinmaya katki
saglamayi hedefliyoruz.

Stratejimizi Finansal Glclendirme, Sorumlu Dontsum
Finansmani ve insan Odakli Bankacilik odak alanlari
etrafinda kurguluyor; bu alanlardaki uygulama

ve performansimizi raporun ilgili bolimleri ile

"Performans ve llerleme Alanlarimiz” bashgi altinda ele

aliyoruz.

Odeabank 2025 Surdurulebilirlik Raporu

Guclendiren
ve Donlistiiren
Bankacilik

STRATEJIK ALAN

Finansal
Gucglendirme

Sorumliu Donlsim
Finansmani

insan Odakli
Bankacilik

GUCLENDIREN VE DONUSTUREN BANKACILIK

FINANSAL GUCLENDIRME

SORUMLU DONUSUM FINANSMANI

Performans ve Ekler
llerleme Alanlarimiz

INSAN ODAKLI BANKACILIK

Stratejik
Yaklasimimiz

MuUsterilerimizin finansal erisimini dijital, yenilikci
ve veri odakli cozimlerle giclendiriyoruz.

DUsUk karbon ekonomisine gecisi destekleyen
finansman ¢ozimleri gelistiriyoruz.

Calisanlarimiz, musterilerimiz ve toplum icin kapsayici ve
surdurulebilir deger yaratiyoruz.

Stratejik Odak
Alanlarimiz

Dijital bankacilik cozlmleri; veri odakli misteri
deneyimi; fintech is birlikleri; yapay zeka destekli
surecler; finansal kapsayicilik

SurdurUlebilir finansman Grlnleri; yenilenebilir
enerji finansmani; gecis finansmani yaklasimi;
sorumlu drdn ve hizmetler; cevresel etki yonetimi

Calisan deneyimi ve esenligi; cesitlilik, esitlik ve
kapsayicilik; yetenek yonetimi; toplumsal yatirm
programlari; finansal ve dijital okuryazarlik

Ilgili Sermaye

Finansal Sermaye; Uretilmis Sermaye;

Dogal Sermaye; Finansal Sermaye

Insan Sermayesi; Sosyal ve lliskisel Sermaye

Ogeleri Entelektlel Sermaye
Dijital dontdsim; musteri deneyimi: fintech ve . L esitlilik, esitlik ve kapsayicilik; yetenek yonetimi: calisan
. . _ : §_ . 3 _ y' 3 . DUsUk karbon ekonomisinin finansmani; sorumlu & ? y ¥ . ”p y.u. . y . Y co
llgili Oncelikli inovasyon:; siber givenlik ve veri glvenligi; risk . _ _ : . saghgi, esenligi ve glvenligi; is etigi, uyum ve yolsuzlukla
e , Urln ve hizmetler; cevresel etki: yenilenebilir )
Konular yonetimi; finansal ve dijital okuryazarlik; finansal mucadele; toplumsal yatinm programlari; kurumsal

kapsayicilik; finansal suclarin dnlenmesi

enerji: dongusel ekonomi: risk yonetimi

yonetim

Katki Sagladigimiz
Surdurulebilir
Kalkinma Amaclari

YOKSULLUGA INSANAYAKISRIS

9 %\}I‘(,‘ﬁ&mm 17 AMACLARIGIN

SON VEEKONOMIKBOYOME ORTAKLIKLAR

12 SORUMLU ORETIM 13 IKLIM 17 AMAGLARIGIN

VETOKETIM EYLEMI ORTAKLIKLAR

NITELIKLI TOPLUMSAL ESITSIZLIKLERIN AMAGLARIGIN

EGITIM 5 CINSIYETESITLIGI 10 AZALTILMASI 17 ORTAKLIKLAR

A

(=)

Performans
Baglantisi

Dijitallesme, musteri deneyimi, finansal
kapsayicilik, veri glvenligi ve operasyonel
dayaniklik gostergeleriyle takip edilir.

Surdurdlebilir finansman, yesil kredi, cevresel etki,

emisyon yonetimi, iklim riski ve cevresel-sosyal
risk degerlendirme alanlariyla takip edilir.

Calisan deneyimi, egitim ve gelisim, cesitlilik, calisan
sagligr ve guvenligi, finansal okuryazarlik ve toplumsal
etki gostergeleriyle takip edilir.
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ONCELIKLI KONULARIMIZI STRATEJIYLE
ILISKILENDIRME YAKLASIMIMIZ

Oncelikli konularimizi ti¢ stratejik alan altinda
gruplandirirken, her konunun is modelimiz Uzerindeki
etkisini, paydaslarimiz Uzerindeki ¢cevresel ve sosyal
etkisini, finansal dayanikliligimiza katkisini ve uzun
vadeli deger yaratma kapasitemizle iliskisini dikkate

aliyoruz.

Stratejik Baglanti

is modeli baglantisi

Guclendiren
ve Donlistiiren
Bankacilik

Finansal
Gugclendirme

Bu yaklasim sayesinde oncelikli konularimiz yalnizca
raporlama basliklar olarak degil; strateji, yonetisim,
risk yonetimi, performans takibi ve karar alma
sureclerimizle baglantili yonetim alanlari olarak ele

alinmaktadir.

Yonetim Yaklasimi

Oncelikli konularin bankacilik faaliyetlerimiz, Griin ve hizmetlerimiz, musteri
iliskilerimiz ve operasyonel streclerimiz Gzerindeki etkisini degerlendiriyoruz.

Etki baglantisi

Faaliyetlerimizin cevre, toplum, ¢alisanlar, musteriler ve deger zinciri
Uzerindeki etkilerini dikkate aliyoruz.

Finansal baglanti

Oncelikli konularin finansal performans, risk profili, fonlama kapasitesi,
portfoy kalitesi ve operasyonel dayaniklilik Gzerindeki etkilerini
degerlendiriyoruz.

Performans baglantisi

Oncelikli konulari KPI* haritasi ve performans gdstergeleriyle iliskilendirerek
ilerlemeyi daha izlenebilir hale getiriyoruz.

*KPI: Key Performance Indicator / Anahtar Performans Géstergesi. Kurumun belirlenen hedefler dogrultusundaki performansini izlemek ve lcmek amaciyla

kullanilan temel gostergeleri ifade eder.
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Sorumliu Donlsim
Finansmani

Burcu Akin
Oztemel

Odeabank Finansal
Kurumlar, Fonlama

ve Surdurilebilirlik
Grup Muduri

Yoneticimizin paydas
gorustine iliskin video
mesajina QR kod
araciligiyla ulasabilirsiniz.

insan Odakli
Bankacilik

2025, Odeabank'ta strdurtlebilirligin
yalnizca raporlanan bir baslik olmaktan
cikip, kurum icinde ortak bir calisma
kUltlrine dontstugu bir yil oldu.

Hissedarimiz ADQ ile birlikte gliclenen
uzun vadeli bakis acimiz, TSRS uyumlu
raporlama deneyimimiz, iklim riskleri, veri
yonetimi, olctimleme ve surdurtlebilir
finans alanindaki calismalarimiz bize
onemli bir seyi gosterdi: Surdurtlebilirlik,
ancak kurumun farkli ekipleri tarafindan
sahiplenildiginde gercek etki yaratiyor.

Bu nedenle bizim icin surdurilebilirlik
kUltUrd, blytk hedeflerden once gunlik
kararlarin icine yerlesen bir yaklasimla
basliyor. Bir karar alirken mutlaka “Bunun
uzun vadeli etkisi ne olur?” sorusunu
soruyoruz.

Surdurulebilirlik deyince aklimiza

cogu zaman raporlar, hedefler, strateji
dokUmanlari geliyor. Evet, bunlarin hepsi
cok onemli. Ama asil etki, bu bakis acisini
gunltk is yapis bicimlerimize entegre
ettigimizde ortaya cikiyor.

2025 yilinda biz de konuyu tam olarak

bu gercevede ele aldik. Strdurdlebilirlik,
yalnizca belirli ekiplerin glindeminde kalan
bir konu olarak degil: risk yonetiminden
finansmana, insan kaynaklarindan

muUsteri deneyimine, dijital dontsimden
operasyonlara kadar Banka genelinde

is yapis bicimimizi destekleyen ortak bir
yaklasim olarak konumlandirdik.

Performans ve Ekler
llerleme Alanlarimiz

ADQ'nun surdurulebilirlige bakisindaki
ciddiyet ve uzun vadeli yaklasim,
calismalarimiza guclu bir perspektif katti. Bu
destek ve vizyon paylasimi, strdurtlebilirligi
is kararlarimizla daha baglantili, daha
sistematik ve daha olcilebilir bir sekilde ele
almamiz igin bizi tesvik etti.

Kapsamli ve iyi bir rapor hazirlamak biyuk
bir 6zveri ve emek istiyor. Ama asil deger,
bu strecin kurum icinde yarattigi 6grenim
sUrecinde ortaya cikiyor.

Farkli ekiplerle birlikte calisarak veriyi
yoneterek metodoloji uyumunu
guclendirdik. TSRS uyumlu raporlama,
iklim riskleri, cevresel ve sosyal etkiler gibi
alanlarda kurumsal yetkinligimizi gelistirdik.
Bir yandan raporumuzu hazirlarken,

diger yandan ortak bir strdurUlebilirlik dili
olusturduk. Bu gelismenin de cok kiymetli
olduguna inaniyoruz.

CUnka surdurdlebilirlik, kurumda yalnizca
birkag kisinin ¢cok iyi bildigi bir uzmanlik alan
oldugunda sinirli kaliyor. Kurum genelinde
anlasildiginda, sahiplenildiginde ve karar
sureclerine dahil edildiginde gercek etkiye
donuslyor.

2025 boyunca yuruttigimuz egitimler,
farkindalik calismalari ve cevrim ici
programlarla da bu kiltlrt daha genis

bir alana yaymaya odaklandik. Amacimiz,
strdurulebilirligi glinltk islerimizin disinda
duran ayri bir baslik olarak degil, yaptigimiz
isin dogal bir parcasi haline getirmek.


https://www.youtube.com/watch?v=K4xwNPdctzY

\ Giiclendiren _
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Tanimak Bankacilik Gugclendirme Finansmani Bankacilik ilerleme Alanlarimiz

STRATEJIMIZIN TEMEL TASLARI

Stratejik odak alanlarimizi, bankacilik faaliyetlerimizin guvenli, dayanikli ve hesap verebilir bir zeminde ilerlemesini saglayan temel taslarla destekliyoruz.

Temel Tas Stratejik Katkisi izleme Alani

Siber Guvenlik ve Veri Guvenligi Bilgi varliklarimizi, misteri givenini ve operasyonel dayanikliligimizi destekleyen glvenlik yaklasimimizi temsil eder. Bilgi glvenligi uygulamalari, veri koruma sirecleri, olay yonetimi, is sirekliligi calismalar
i§ Etigi ve Uyum Guven temelli bankacilik anlayisimizi, etik is yapis kiltlrimUzUi ve mevzuata uyum yaklasimimizi gtclendirir. Etik ilkeler, uyum silrecleri, risvet ve yolsuzlukla micadele, bildirim mekanizmalari

Risk Yonetimi Finansal ve finansal olmayan risklerin bitincul yonetimini saglayarak uzun vadeli deger yaratimini destekler. Kredi riski, operasyonel risk, iklimle baglantili riskler, cevresel ve sosyal risk yonetimi
Kurumsal Yonetim Seffaflik, hesap verebilirlik, etkin karar alma strecleri ve strdurulebilirlik yonetisimini destekler. g::fi?r:alf\ir:al}ti\éie komite yapisi, sirdurtlebilirlik yonetigimi, politika ve prosedurler,

1" 1/ 7 vz

Bu temel taslar, raporun “Veri Guvenligi ve Siber Dayaniklilik”, “Riskler_Firsatlar ve Dayaniklilik”, “Kurumsal Yonetim ve Sdrddrilebilirlik Yonetisimimiz” ve “Etik ve Uyum Yaklasimimiz” baslklari altinda daha detayl olarak ele

alinmaktadir.

PAYDAS BEKLENTILERINDEN STRATEJIK ONCELIKLERE

Sdrdurulebilirlik stratejimizi sekillendirirken paydaslarimizin beklentilerini, sektorel donidsim dinamiklerini, dizenleyici gelismeleri ve Bankamizin uzun vadeli deger yaratma hedeflerini birlikte degerlendiriyoruz. Bu yaklasim, stratejik

onceliklerimizin yalnizca i¢c gindemlerimizle dedil; mUsterilerimiz, calisanlarimiz, yatirimcilarimiz, dtzenleyici kurumlar, is ortaklarimiz, tedarikcilerimiz ve toplumun degisen beklentileriyle de uyumlu sekilde gelismesini sagliyor.

GUVENLI, ERISILEBILIR DUSUK KARBON KAPSAYICI CALISMA SEFFAF, ETIK VE
VE DIJITAL BANKACILIK EKONOMISINE GECISIN ORTAMI VE HESAP VEREBILIR
DENEYIMi DESTEKLENMESI TOPLUMSAL FAYDA YONETIM
Finansal Guclendirme stratejik alani Sorumlu Donusim Finansmani stratejik Insan Odakli Bankacilik stratejik alan Kurumsal yonetim, etik ve uyum, risk
altinda dijital deneyim, veri gtvenligi, alani altinda surdurilebilir finansman, yesil altinda cesitlilik, esitlik ve kapsayicilik, yonetimi ve surdurulebilirlik yonetisimi
musteri deneyimi ve finansal kapsayicilik donusim, iklim riskleri ve cevresel-sosyal calisan deneyimi, finansal okuryazarlik ve temel taslariyla gliven temelli bankacilik
calismalarini guglendiriyoruz. risk yonetimi calismalarini gelistiriyoruz. toplumsal etki calismalarini destekliyoruz. yaklasimimizi gtc¢lendiriyoruz.
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Odeabank’i
Tanimak

|| Sunus

STRATEJIDEN PERFORMANSA

Stratejimizi yalnizca beyan dizeyinde birakmiyor;
oncelikli konularimizi, performans gostergelerimizi
ve gelisim alanlarimizi duzenli olarak takip ediyoruz.
Bu kapsamda surdurulebilirlik performansimizi;
cevresel ve sosyal gostergelerin yani sira yonetisim,
risk yonetimi, dijital dayaniklilik, finansal kapsayicilik,
surdurulebilir finansman, calisan deneyimi ve

toplumsal etki boyutlariyla birlikte degerlendiriyoruz.

2025 yilinda surddurulebilirlik yonetisim yapimizi,
calisma gruplarimizi ve veri toplama sureclerimizi
guclendirerek stratejik onceliklerimizin is birimleri
diizeyinde sahiplenilmesini destekledik. Oniimiizdeki
donemde surdurulebilirlik performansimizi daha
olculebilir, karsilastinlabilir ve karar alma surecleriyle
daha guclu iliskilendirilen bir yapida izlemeyi
hedefliyoruz.

Bu dogrultuda stratejimiz; “Oncelikli Konulara lliskin

KP| Haritasi” ve “Performans ve llerleme Alanlarimiz”

bolimleriyle birlikte okunmalidir. S6z konusu

bolimlerde, dncelikli konularimizin takip edilen ana

KPI alanlariyla iliskisi ve ilerleme odagimiz daha detayl

sekilde sunulmaktadir,

Odeabank 2025 Surdurulebilirlik Raporu

Guclendiren
ve Donlistiiren
Bankacilik

Finansal
Gugclendirme

2026 VE SONRASI iCiN STRATEJIK GELISIM
ODAGIMIZ

Oniimiizdeki dénemde gliclii sermayedar yapimiz,
disiplinli bilanco yonetimimiz ve strdurtlebilir
finansman yetkinliklerimizle; musterilerimizin degisen
ihtiyaclarina yanit veren, iklim ve gecis risklerini
gozeten, uzun vadeli deger Uretme kapasitesi ylksek
bir bankacilik anlayisini daha da derinlestirmeyi

hedefliyoruz.

yonlendirdiginizle olcdltyor.

musteri beklentileri; kurumlarin yatinm kararlarini, biydme  blytmenin kendisi kadar onemli.

Bugln bankacilikta giicld olmak, yalnizca kaynak
yaratabilmekle degil; bu kaynagdi hangi vizyonla,
hangi onceliklerle ve hangi etkiyi yaratmak tzere

gelecege daha guicli hazirlanmak icin bankalara ihtiyac
duyuyor. Piyasalardaki belirsizlikler, teknolojik dontstm,
iklimle baglantili riskler, yeni diizenlemeler ve degisen

insan Odakli
Bankacilik

Performans ve Ekler
llerleme Alanlarimiz

Sorumliu Donlsim
Finansmani

Bu kapsamda stratejik gelisim odagimizi asagidaki alanlarda guclendirmeyi planhyoruz:

Gelisim Alani Odak

Oncelikli konularin KPI haritasi, performans gdstergeleri ve st yonetim

Strateji ve KPI baglantisi hedefleriyle daha guiclii iliskilendiriimesi

Surdurdlebilirlik verilerinin is birimleri dizeyinde sahiplenilmesi,

Veri sahipligi ve raporlama kalitesi karsilastirilabilirligin ve veri kalitesinin giclendirilmesi

Sdrdurtlebilir finansman, yesil kredi, iklim riski, YVO, PCAF ve CDP baglantili

Iklim ve portfoy donligiimii calismalarin olgunlastiriimasi

Finansal okuryazarlik, erisilebilir bankacilik, calisan deneyimi, cesitlilik ve

e Gt ve Lerpeep el toplumsal etki alanlarinda dlcUlebilir etki yaklasiminin gelistiriimesi

Tedarik¢i yonetimi ve satin alma sureclerinde cevresel ve sosyal kriterlerin

Dedger zinciri yonetimi . : . . :
9 y daha sistematik degerlendirilmesi

2025 yil bu agidan Odeabank icin dnemli bir esik oldu. Surdurdlebilirlik bizim icin uzun vadeli deger yaratma

ADQ'nun ana sermayedarimiz olmaslyla birlikte yalnizca anlayisimizin dogal bir parcasl. Kaynaklarimizi yonetirken
sermaye yapimizi gliclendirmedik; ayni zamanda daha genis ~ bugunin ihtiyaclarinin yani sira, misterilerimizin gelecekte
bir vizyonla, daha uzun vadeli dUstinebilen ve uluslararasi karsilasacagi riskleri, firsatlari ve dontstm alanlarini da

firsatlari daha guiclli degerlendirebilen bir yapiya kavustuk. dikkate aliyoruz.

Cunku sirketler artik finansmana erismenin yani sira,

Bu yeni donemde biytmeye yalnizca bilanco blyUkligu Oniimiizdeki ddnemde odagimiz net: gliclii sermaye

acisindan bakmiyoruz. Bizim icin blyUmenin kalitesi, yapimizi, disiplinli risk yonetimimizi ve uluslararasi bakis

strdurUlebilirligi ve mUsterilerimiz igin yarattigi deder enaz  ag¢imizi bir araya getirerek musterilerimizin dontstim

yolculugunda daha guglu bir rol Gstlenmek.

Bu nedenle “Gli¢lendiren ve Dondstiiren Bankacilik” CUnki gelecegin bankaciligi, yalnizca finansman saglayan

yaklasimimizi stratejimizin merkezinde konumlandiriyoruz. degil; mUsterilerinin degisimi okumasina, firsatlari

Musterilerimizin finansal glicinU artirirken; dijitallesme, degerlendirmesine ve belirsizlikler karsisinda daha

verimlilik, dUstk karbon ekonomisine gecis ve degisen dayanikli hale gelmesine katki sunan bankacilik olacak.

Emir planlarini ve rekabet glictini yeniden sekillendiriyor.
ALPAY

Bu ortamda bankalarin roll de yeniden tanimlaniyor.
Odeabank Artik mesele dogru kaynagi, dogru zamanda, dogru
Hazine, Sermaye ihtiyaca ve dogru déniisime yonlendirebilmek.
Piyasalari

ve Finansal
Kurumlar Genel
Mudiir Yardimcisi

risk anlayisi bizim icin -finansal gostergelerin otesinde.  piyasa iliskileri ve etkin sermaye yonetimi sayesinde
Bunlar, mUsterilerimizin yaninda uzun vadeli, glvenilir ve yalnizca Bankamizin dayanikliigini saglamakla kalmiyor,
¢ozUm odakli bir is ortagi olarak durabilmemizin temel

dayanaklari.

Odeabank olarak strdurdlebilirlik stratejimize bu bakis
acislyla yaklasiyoruz. GUglu bilanco yonetimi, etkin
likidite yapisi, saglikli fonlama kaynaklari ve disiplinli

piyasa kosullarina uyum streclerini de desteklemeyi Odeabank olarak biz de finansal glicimuzi, musterilerimiz,

onemsiyoruz. Hazine, sermaye piyasalari ve finansal paydaslarimiz ve ekonomimiz icin uzun vadeli deger

kurumlar alanindaki calismalarimiz da bu yaklasimin giicli yaratacak sekilde kullanmaya devam edecegiz.

@)E{@?j&?@ Yoneticimizin d orusu
%: i paydas goriisiine
P ‘22’5::?h 5 iliskin video mesajina QR kod

R aracii@iyla ulasabilirsiniz.
@i

birer tamamlayicisi. Givenilir fonlama kaynaklari, gl

muUsterilerimize sundugumuz ¢ozidmlerin strekliligini ve

etkisini de gliclendiriyoruz.


https://www.youtube.com/watch?v=oRnXjxyIJew

\ Giiclendiren _
|| Sunus Odeabank’i ve Donlistliren Finansal Sorumlu Donusum Insan Odakli Performans ve Ekler

Tanimak Bankacilik Gugclendirme Finansmani Bankacilik ilerleme Alanlarimiz

CIFT YONLU ONCELIKLENDIRME MODELIMIZ

STRATEJIK ONCELIKLERIMIZi NASIL Bu yaklasim sayesinde: Bu nedenle onceliklendirme yaklasimimizi yalnizca belirli bir donem icin yapilan statik bir degerlendirme olarak
BELIRLIYORUZ? » surdurulebilirlik gindemimizi Banka stratejimizle degil; dlzenli olarak gozden gecirilen, gelisen risk ve firsatlara uyum saglayan dinamik bir strec olarak ele
Odeabank olarak surdurulebilirligi, yalnizca raporlama iliskilendiriyor, aliyoruz.
yukumlUlakleri veya belirli uygulama alanlariyla « oncelikli konularimizi etki, risk ve firsat perspektifiyle
sinirli bir konu olarak dedil; is modelimizi, stratejik degerlendiriyor, Yaklasim Odeabank Igin Anlami
kararlarimizi, risk yonetimimizi ve deger yaratma * raporlama kapsamimizi stratejik onceliklerimize gore Cift yonlu Bankamizin cevre ve toplum uzerindeki etkileri ile strdurilebilirlik konularinin Bankamiz
yaklasimimizi sekillendiren temel bir yonetim alani sekillendiriyor, onceliklendirme Uzerindeki finansal etkilerini birlikte degerlendirmemizi saglar.
olarak ele aliyoruz. - performans gostergelerimizi ve gelisim alanlarimizi )
. - - Oncelikli konularin zaman icinde degisebilecek nem duzeyini; dlzenleyici gelismeler, piyasa
daha net tanimlyor, TSl 112 kosullari, paydas beklentileri ve yeni riskler dogrultusunda izlememizi saglar.
Bu dogrultuda oncelikli konularimizi belirlerken, * paydaslarimiz icin yarattigimiz degeri daha acik ve
Bankamizin ekonomi, cevre ve toplum lzerindeki izlenebilir hale getiriyoruz. Entegre diisiince Oncelikli konulari strateji, deger yaratma modeli, sermaye 6geleri, risk-firsat yonetimi ve
L , performans gostergeleriyle iliskilendirmemizi saglar.
etkilerini: bu konularin Bankamizin finansal

performansi, dayanikliligi ve uzun vadeli deger CIFT YONLU VE DINAMIK ONCELIKLENDIRME
yaratma kapasitesi (izerindeki etkileriyle birlikte YAKLASIMIMIZ Cift yonlU onceliklendirme modelimiz iki temel degerlendirme boyutuna dayanmaktadir:
degerlendiriyoruz. Sdrdurdlebilirlik konulari, dizenleyici beklentiler,
iyasa dinamikleri, teknolojik gelismeler, iklim krizi . -
. P ' I GEIiMEIEn ' ETK] . FINANSAL
Cift Yonla Onceliklendirme Modelimiz, strdurUlebilirlik  paydas beklentileri ve finansal kosullardaki degisimlere ONEMLILIGI Etki Onemliligi ONEMLILIK
konularini yalnizca Bankamiz agisindan degil; bagli olarak zaman icinde onem duzeyi degisebilen +
_ o o . o Odeabank'in faaliyetleri, Grin ve . . . Surdurdlebilirlik konularinin Odeabank’in
Bankamizin faaliyetleri, finansman kararlari, Urtn ve dinamik yonetim alanlandir. hizmetleri, finansman faaliyetleri, Finansal Onemlilik finansal performansi, is modeli, stratejik
hizmetleri ve degujer Zinciri araC|I|§]|y|a paydaglar|m|z calisanlari, musterileri, tedarikgileri ve - hedefleri, risk profili, fonlama kapasitesi,
toplum Uzerindeki mevcut . portfoy kalitesi ve uzun vadeli deger
ve daha genis ekosistem Uzerinde yarattigi etkiler veya potansiyel cevresel ve sosyal Oncelikli Konular yaratma kapasitesi (izerindeki mevcut
etkilerini degerlendirir. veya potansiyel etkilerini degerlendirir.

acisindan da degerlendirmemizi saglar.
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Guclendiren
ve Donlistiiren
Bankacilik

Odeabank’i
Tanimak

Finansal
Gugclendirme

ONCELIKLENDIRME SURECIMIZ

Oncelikli konularimizi belirlerken yapilandiriimis ve cok boyutlu bir degerlendirme stireci izliyoruz. Siireg, ic ve

dis kaynaklardan elde edilen bilgilerin birlikte degerlendiriimesine dayaniyor.

1. Konu evreninin
belirlenmesi

Sure¢c Adimi Kapsam ve Amacg

Bankacilik sektorl ve sirdurtlebilirlik gindemi acisindan onemli olabilecek konu basliklari
belirlenmistir.

2.Dis trend ve
sektor analizi

Kiresel riskler, sirdurilebilirlik standartlari, dizenleyici gelismeler, CSY derecelendirme
kriterleri ve sektorel iyi uygulamalar incelenmistir,

3. Paydas girdilerinin
degerlendirilmesi

lc ve dis paydas gruplarinin &ncelikleri, beklentileri ve Odeabank acisindan &nemli gérdiikleri
konular analiz edilmistir.

4. Etki analizi

Konularin toplum ve cevre tzerindeki pozitif ve negatif etkileri; etkinin blyukligu, kapsami
ve gerceklesme olasiligr temelinde degerlendirilmistir.

5. Finansal onemlilik
analizi

Konularin Odeabank Uzerindeki etkisi: finansal etki, riskler, yasal mevzuat, inovasyon firsatlari
ve rekabet avantaji acisindan degerlendirilmistir.

6. Yonetim
degerlendirmesi

Yonetim Kurulu Uyeleri ve Ust yonetim goruUsleri stirece dahil edilerek oncelikli konularin
Banka stratejisiyle iliskisi degerlendirilmistir.

7. Onceliklendirme
ve raporlama
baglantisi

Ciktilar, raporun ana bolumleri, stratejik temalar, KPI haritasi ve performans gostergeleriyle
iliskilendirilmistir.

Bu slrec sayesinde onceliklendirme calismasi, yalnizca bu bolime 6zgu bir analiz olmaktan ¢cikmakta; raporun

genel kurgusuna, performans anlatisina ve yonetim yaklasimina yon veren temel bir cerceveye donismektedir.
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insan Odakli
Bankacilik

Sorumliu Donlsim
Finansmani

ONCELIKLENDIRME SURECIMIizDE
KULLANDIGIMIZ GIRDILER

Cift yonlt onceliklendirme analizimizde
surduardlebilirlik gindemini yalnizca ic
degerlendirmelerle degil; sektor egilimleri, uluslararasi
standartlar, dlUzenleyici gelismeler, paydas beklentileri

ve yonetim gorusleriyle birlikte ele aldik.

Bu kapsamda dncelikle sektorimuzdeki oneml
konulari kapsayan genis bir literatir taramasl
gerceklestirdik ve 19 konudan olusan uzun konu
listesini olusturduk. Konu evreninin belirlenmesinde
kiresel surdUrUlebilirlik standartlari, sektorel raporlar,
duzenleyici cerceveler, CSY derecelendirme kriterleri,
yatirimci beklentileri ve bankacilik sektortne iliskin iyi

uygulama ornekleri dikkate alindi.

Dis trend analizinde; Dlnya Ekonomik Forumu Kiresel
Riskler Raporu, S&P Kurumsal Sardurulebilirlik
Degerlendirmesi, MSCI Cevresel, Sosyal ve Yonetisim
Degerlendirme Kriterleri, Birlesmis Milletler Cevre
Programi Finans Girisimi Sorumlu Bankacilik ilkeleri
(UNEP F1), SASB sektor onceliklendirme haritasi,
BDDK tarafindan yayimlanan Strdurulebilir Bankacilik
Stratejik Plani ve iklimle baglantili finansal risklere
yonelik sektorel rehberler gibi ulusal ve uluslararasi

kaynaklardan yararlanildi.

Performans ve Ekler
llerleme Alanlarimiz

Paydas analizi kapsaminda calisanlar, tedarikciler,
musteriler, kamu kurumlari, Universiteler ve sivil
toplum kuruluslari dahil olmak Uzere dokuz farkli
paydas grubunun gorusleri degerlendirildi. Bu
sirecte paydaslarin Odeabank icin onemli gordugu
surdurulebilirlik konulari, beklentileri ve oncelikleri
analiz edilerek onceliklendirme calismasina girdi

sagland..

Etki analizi kapsaminda her bir konunun toplum ve
cevre Uzerindeki pozitif ve negatif etkileri; etkinin
blyUkltgu, kapsami ve gerceklesme olasilig
temelinde degerlendirildi. Boylece konularin yalnizca
Bankamiz acisindan degil, dis paydaslar ve daha genis

ekosistem Uzerindeki etkileri de dikkate alind..

Finansal onemlilik boyutunda ise konularin Odeabank
Uzerindeki etkisi; finansal etki, riskler, yasal mevzuat,
inovasyon firsatlari ve sektorel rekabet avantajl
acisindan degerlendirildi. Bu degerlendirme, oncelikli
konularin Bankamizin is modeli, finansal dayaniklhg,
risk profili ve uzun vadeli deger yaratma kapasitesiyle

baglantisinin daha gorintr hale getirilmesini sagladi.

Yonetim perspektifinin strece dahil edilmesi
amaciyla Yonetim Kurulu tyeleri ve Odeabank Ust

yonetiminden gorusler alindi.



. Guclendiren
|| Sunus Odeabank’i ve Donlistiiren Finansal

Tanimak Bankacilik Guclendirme

Bu kapsamda Ust yonetim ve yonetim organlarindan gelen degerlendirmeler, oncelikli konularin dogrulanmasi

ve Banka stratejisiyle iliskilendirilmesi acisindan onemli bir girdi olusturdu.

Bu cok boyutlu degerlendirme sonucunda oncelikli konularimiz; etki analizi, dis trendler, paydas gorusleri ve

finansal etki/yonetici gorUsleri birlikte dikkate alinarak belirlendi.

ETKI, RISK VE FIRSAT PERSPEKTIFI
Cift yonld onceliklendirme modelimizde her konu yalnizca bir strdurulebilirlik bashgi olarak degil; Bankamizin

deger yaratma kapasitesiyle iliskili bir etki, risk ve firsat alani olarak degerlendirilir.

Odeabank icin Anlami

Perspektif Degerlendirme Sorusu

Odeabank’in faaliyetleri, Grinleri, hizmetleri, finansman
faaliyetleri veya deder zinciri bu konu tGzerinden cevre,
toplum, calisanlar, musteriler veya paydaslar tUzerinde nasil bir
etki yaratiyor?

Bankamizin ¢cevresel ve sosyal
etkilerini daha gorunUr ve
yonetilebilir hale getirir.

Etki

Surdurulebilirlik konularinin

Bu konu, Odeabank’in finansal performansi, itibari, .
finansal ve operasyonel

Risk operasyonel strekliligi, portfoy kalitesi, mevzuata uyumu veya

risk profili Gzerinde nasil bir risk olusturabilir? g . Y
dederlendirmeyi saglar.

dayanikhhk Gzerindeki etkilerini

Oncelikli konularin
stratejik blylme ve deger
yaratma potansiyeliyle
iliskilendirilmesini saglar.

Bu konu, Odeabank icin yeni Urln, hizmet, finansman,
Firsat verimlilik, mUsteri deneyimi, fonlama, pazar konumlanmasi
veya toplumsal deger yaratma firsati sunuyor mu?

Bu yaklasim, oncelikli konularin yalnizca ge¢cmis performansin raporlandigr alanlar olarak degil; gelecege donuk

stratejik karar alma sUreclerini destekleyen yonetim basliklari olarak ele alinmasini saglar.
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Sorumliu Donlsim
Finansmani

DEGER ZINCIRI PERSPEKTIFI

insan Odakli
Bankacilik

Performans ve
llerleme Alanlarimiz

Ekler

Bankacilik sektortinde surdurdlebilirlik etkileri yalnizca kurum ici operasyonlarla sinirli degildir. Finansman

faaliyetleri, mUsteri iliskileri, Grtun ve hizmetler, tedarik zinciri ve is ortakliklari da cevresel ve sosyal etkilerin

olusmasinda onemli rol oynar.

Bu nedenle onceliklendirme surecimizde etkileri Uc temel deger zinciri boyutunda ele aliyoruz:

DEGER ZINCIRI
ONCESI

Etki Alani
Tedarikgiler, hizmet
saglayicilar, dis kaynakli
hizmetler, satin alma
surecleri ve is ortaklari

Degerlendirilen
Baslica Konular

Deder zinciri yonetimi; tedarikgi
davranis kurallari; etik ve uyum;
cevresel ve sosyal kriterler;
insan haklari ve ¢alisma
kosullari; yerel
tedarikgi yaklasimi

KENDI
OPERASYONLARIMIZ

Etki Alani
Genel mudurluk, subeler,
dijital altyapi, bilgi sistemleri,
calisanlar, yonetisim yapisi ve
operasyonel slrecler

Degerlendirilen
Baslica Konular

Kurumsal yonetim; etik ve uyum;
risk yonetimi; calisan deneyimi;
cesitlilik, esitlik ve kapsayicilik;
calisan sagligi ve iyi olusu; siber
guvenlik ve veri guvenligi; eneriji,
emisyon, su ve atik yonetimi

DEGER ZINCIRI
SONRASI

Etki Alani
Mdusteriler, kredi portfoyd,
finansman faaliyetleri, tGrin ve
hizmetler, dijital kanallar, musteri
deneyimi, finansal okuryazarlik
ve toplumsal etki alanlari

Degerlendirilen
Baslica Konular

Dusuk karbon ekonomisinin
finansmani; sorumlu trtn ve
hizmetler; cevresel ve sosyal risk
yonetimi; iklim riskleri; finansal
kapsayicilik; finansal ve dijital
okuryazarlk; musteri deneyimi;
toplumsal yatirim programlari

Bu yaklasim, ozellikle cevresel ve sosyal risk yonetimi, dusuk karbon ekonomisine gecisin finansmani,

musteri deneyimi, veri guvenligi, deger zinciri yonetimi ve toplumsal etki gibi konularin daha buttncul sekilde

degerlendirilmesine katki saglamaktadir.
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Guclendiren
ve Donlistiiren
Bankacilik

DEGERLENDIRME KRITERLERIMIiZ VE ZAMAN UFKU

Finansal Sorumliu Donlsim insan Odakli
Guclendirme Finansmani Bankacilik

Onceliklendirme modelimiz kapsaminda her konu, etki dnemliligi ve finansal dnemlilik agisindan belirli degerlendirme kriterleri dogrultusunda ele alinrr.

Oncelikli konularin etkileri, riskleri ve firsatlari farkli zaman ufuklarinda ortaya cikabilir. Bu nedenle degerlendirmelerimizde kisa, orta ve uzun vadeli etkileri birlikte dikkate aliyoruz.

ETKIi ONEMLILIGI KRITERLERI

@ ETKININ

NITELIGI

Konunun olumlu veya
olumsuz etki yaratma
potansiyeli

ETKININ
H_DH SIDDETI

Etkinin bayuaklagu, sarekliligi
ve paydaslar Uzerindeki
onemi

[V gy

000 ETKININ
KAPSAMI

Etkinin calisanlar, musteriler,
toplum, cevre, tedarikciler veya
finansman saglanan faaliyetler

Uzerindeki yayilimi

Eg GERGEKLESME
OLASILIGI

Potansiyel etkinin
gerceklesme ihtimali

=) YONETILEBILIRLIK

Etkinin mevcut politika, slreg,
kontrol ve aksiyonlarla ne
olclde yonetilebildigi
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FINANSAL ONEMLILIK KRITERLERI

FINANSAL : -
Al PERFORMANS R'S'éflzgi':""
ETKISI
Konunun kredi riski,
operasyonel risk, piyasa riski,
uyum riski, itibar riski veya iklim
baglantili risklerle iliskisi

Konunun gelir, maliyet,
karhhk, sermaye kullanimi
veya finansal dayanikhhk

Uzerindeki etkisi

O FONLAMA }
il VE SERMAYE e@ P‘é?;fs?v

ETKISI

Konunun fonlama kaynaklari,
yatirimci beklentileri, sermaye
yapisi veya surdurdlebilir finansman
kapasitesi Uzerindeki etkisi

Konunun kredi portfoyu
kalitesi, sektor dagilimi,
cevresel ve sosyal riskler veya
gecis riski Uzerindeki etkisi

STRATEJIK |
N FIRSAT ETKIS|

Konunun yeni trdn, hizmet,
pazar, musteri segmenti, dijital
¢OzUm veya toplumsal etki
firsati yaratma potansiyeli

Performans ve
llerleme Alanlarimiz

ETKILERIN ZAMAN UFKU

Kisa
Vade

Mevcut operasyonlar, glincel
duzenleyici beklentiler, mevcut paydas
beklentileri ve raporlama donemi
performansi Gzerindeki etkiler

Orta
Vade

Stratejik planlama, Grin ve
hizmet gelistirme, portfoy dontsimd,
veri altyapisi, surdardlebilir
finansman ve operasyonel
dayaniklilik Gzerindeki etkiler

Uzun
Vade

iklim gecisi, finansman portfoy(i
donusumu, teknolojik dontsim, insan
sermayesi, toplumsal etki, itibar ve
uzun vadeli deger yaratma kapasitesi
Uzerindeki etkiler

Ekler
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ONCELIKLI KONULAR MATRISI VE
STRATEJIK TEMA BAGLANTISI

Cift yonld onceliklendirme calismasinin ciktilari, etki
onemliligi ve finansal onemlilik eksenlerinde
konumlandirilan oncelikli konular matrisiyle

ozetlenmektedir.

Bu yapi sayesinde oncelikli konularimizi yalnizca bir
onemlilik listesi olarak degil; stratejik anlatimizin,
performans gostergelerimizin ve uzun vadeli deger
yaratma modelimizin tasiyici unsurlari olarak ele

aliyoruz.
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Guclendiren '
ve Donlistiiren Finansal Sorumliu Donlsim Insan Odakli
Bankacilik Gliclendirme Finansmani Bankacilik

Oncelikli konularimiz, dnem duzeylerine gore U¢ kategoride ele alinmaktadir:

Oncelik Seviyesi Aciklama

) Hem paydaslar ve dis etki alanlari hem de Odeabank Gzerindeki finansal ve stratejik
Cok Yiiksek Oncelikli Konular etkisi yuksek olan konulardir. Bu konular strateji, risk yonetimi, performans takibi ve
raporlama kapsaminda yakindan izlenir.

Odeabank'in strdurulebilirlik performansi, paydas iliskileri, operasyonel dayanikhlg:

Yiiksek Oncelikli Konular veya deder yaratma kapasitesi acisindan yuksek dnem tasiyan konulardir.

Bankamizin sdrdurtlebilirlik yaklasimi acisindan izlenmesi ve yonetilmesi gereken;

Oncelikli Konular B .
stratejik gindemi tamamlayan konulardir.

Oncelikli konularimiz, rapor yapimizla uyumlu sekilde {ic ana stratejik tema altinda ele alinmaktadir.

Stratejik Tema Oncelikli Konular

Dijital dontstim; misteri deneyimi; siber glivenlik ve veri glvenligi; finansal
Finansal Guclendirme ve dijital okuryazarlik; finansal kapsayicilik; fintech ve inovasyon: finansal
suglarin onlenmesi

Dusuk karbon ekonomisinin finansmani; sorumlu Urdn ve hizmetler; cevresel
Sorumlu Dontisim Finansmani etki: yenilenebilir enerji; dongusel ekonomi; iklim riskleri; cevresel ve sosyal
risk yonetimi

Cesitlilik, esitlik ve kapsayicilik; yetenek yonetimi: calisan saglgi, esenligi ve
Insan Odakli Bankacilik guvenligi; calisan deneyimi; toplumsal yatirim programlari; is etigi, uyum ve
yolsuzlukla micadele; kurumsal yonetim

Performans ve Ekler
llerleme Alanlarimiz

Matris, Odeabank’in dis
dunyaya etkileri ve Banka
Uzerindeki finansal etkileri
acisindan daha yuksek
oncelik tasidigini gorsel
olarak ortaya koymaktadlir.
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MATRIS OKUMA REHBERI

Yuksek etki onemliligi
Konunun cevre, toplum, ¢alisanlar, misteriler veya
deger zinciri Uzerindeki etkisi yiksektir.

Yiiksek finansal onemlilik

Konunun Bankamizin finansal performansi, risk
profili, operasyonel dayaniklligi veya uzun vadeli
deger yaratimi Uzerindeki etkisi yuksektir.

Yuksek etki + yliksek finansal onemlilik
Konu, stratejik dncelik olarak ele alinir ve
performans gostergeleriyle daha yakindan izlenir.

Dinamik konular

DUzenleyici gelismeler, piyasa dinamikleri veya
paydas beklentileri dogrultusunda onem duzeyi
artabilecek konulardir.
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o w o

ETKI ONEMLILIGI

Guclendiren
ve Donlistiiren

Bankacilik

Oncelikli

Finansal Sorumliu Donlsim insan Odakli _ Performans ve Ekler
Guclendirme Finansmani Bankacilik llerleme Alanlarimiz
Yuksek Oncelikli Cok Yuksek Oncelikli
Dusuk karbon

Yetenek yonetimi

S 4 C(Cesitlilik, esitlik
ve kapsayicilik

ekonomisinin finansmani

Calisan saglg, 2 Sibgr .ct:jﬂvep\!i.k ve
esenligi ve veri guvenligi
venlii
guvenligi o 5 Dital
donusum
Sorumlu urdn 6

ve hizmetler Musteri deneyimi

Finansal ve dijital Yenllneneb|l|r 9 ) Cevresel etki Cok Yiiksek
enerji

okuryazarhk 1 Oncelikli

i§ etigi, uyum ve

yolsuzlukla mucadele - CY-)UkS?.II((I.
£ ) Oncelikli
14 10 Fintech ve inovasyon =
Kurumsal yonetim
13 Risk yonetimi . 2 -
Oncelikli

Toplumsal yatirnm

|
prograrniari @ @ Finansal kapsayicilik

Donglisel ekonomi Finansal suglarin
onlenmesi

FINANSAL ONEMLILIK
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Guclendiren

Odeabank’i ve Donlistiiren Finansal
Tanimak Bankacilik Gugclendirme

ONCELIKLENDIRME CIKTILARININ STRATEJI, KPI VE PERFORMANSLA BAGLANTISI

Cift yonld onceliklendirme modelimizin en dnemli ciktilarindan biri, oncelikli konularin stratejik karar alma

surecleri ve performans yonetimiyle iliskilendirilmesidir.

Baglanti Alani Onceliklendirme Ciktisinin Kullanimi

Oncelikli konular, siirdiriilebilirlik stratejimizin ic ana stratejik alani altinda
konumlandirilir,

Strateji

Risk ve firsat yonetimi

Oncelikli konularin is modeli, finansal dayaniklilik, itibar, uyum ve operasyonel
sureklilik Uzerindeki etkileri risk ve firsat degerlendirmelerine girdi saglar.

Deger yaratma modeli

Oncelikli konular, finansal ve finansal olmayan sermaye &geleriyle
iliskilendirilerek deger yaratma yaklasimina entegre edilir.

KPI haritasi

Oncelikli konular, takip edilen ana KP!I alanlaryla iliskilendirilir.

Performans ve ilerleme

Oncelikli konularin yénetiminde kaydedilen ilerleme, performans gdstergeleri
ve gelisim alanlariyla birlikte degerlendirilir.

Raporlama yapisi

Raporun ana bolimleri, oncelikli konularin stratejik alanlarla iliskisini yansitacak
sekilde kurgulanir.

Oncelikli konularimizin yénetimi, ilgili politika, komite, siirec, sorumlu ekip ve performans gdstergeleriyle birlikte

ele alinmaktadir. Raporun ilerleyen bolimlerinde her stratejik alan altinda, ilgili oncelikli konulara yonelik yonetim

yaklasimi ve uygulamalar detaylandiriimaktadir.

“Oncelikli Konulara lliskin KPl Haritasi” ve “Performans ve llerleme Alanlarimiz” bdlimlerinde ise bu konularin

takip edilen ana gosterge alanlariyla baglantisi sunulmaktadir.
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Sorumlu Donusum insan Odakli
Finansmani Bankacilik

DINAMIK GOZDEN GECIRME YAKLASIMIMIZ
Onceliklendirme modelimizi; degisen diizenleyici
beklentiler, paydas ihtiyaclari, strdurulebilir finansman
gundemi, iklim riskleri, dijital dontdsum ve toplumsal
beklentiler dogrultusunda dizenli olarak gozden

gecirmeyi hedefliyoruz.

Oniimiizdeki dénemde 6ncelikli konularimizin
performans gostergeleriyle baglantisini
guclendirmeye, veri sahipligini daha net hale
getirmeye ve oncelikli konularin Ust yonetim
hedefleriyle iliskisini daha izlenebilir bir yapiya
tasimaya odaklanacagiz.

Bu yaklasim, strdirilebilirlik stratejimizin
olculebilirligini artirirken paydaslarimiza daha seffaf,
karsilastirilabilir ve karar alma surecleriyle baglantili bir

raporlama sunmamiza katki saglayacaktir.

Performans ve Ekler
llerleme Alanlarimiz

Oncelikli konularimizi; stratejik
odak alanlarimiz, risk ve firsat
degerlendirmelerimiz, deger
yaratma modelimiz ve
performans gostergelerimizle
baglantili sekilde izliyoruz.
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RISKLER, FIRSATLAR VE DAYANIKLILIK

Guclendiren
ve Donlistiiren
Bankacilik

Finansal
Gugclendirme

insan Odakli
Bankacilik

Sorumliu Donlsim
Finansmani

Risk yonetimini; surdurdlebilir buydmenin, finansal dayanikliligin, paydas guveninin ve
uzun vadeli deger yaratiminin temel unsurlarindan biri olarak degerlendiriyoruz.

Risk yonetimi yaklasimimizi yalnizca risklerin
gerceklesmesi halinde alinacak aksiyonlar veya olasi
etkileri azaltacak onlemler olarak degil; karar alma
sureclerini destekleyen, sermaye yapisini ve operasyonel
surekliligi koruyan, musterilerimizin dondstmunu
destekleyen ve surdUrilebilir deger yaratimina katki

saglayan butuncul bir yonetim alani olarak ele aliyoruz.

Bu bolumde, genel bankacilik risklerinin teknik
detaylarini tekrar etmek yerine; risk yonetimi
cercevemizin surddrulebilirlik stratejimiz, TSRS 2025
iklimle baglantili risk ve firsat degerlendirmemiz,
kredilendirme faaliyetleri kaynakli cevresel ve

sosyal risk yonetimi yaklasimimiz ve deger yaratma

modelimizle baglantisina odaklaniyoruz.

Genel bankacilik risklerine iliskin detayli aciklamalara
Odeabank 2025 Faaliyet Raporu'ndan; iklimle

baglantili finansal risk ve firsatlara iliskin teknik

acliklamalarise TSRS Uyumlu Surddrdlebilirlik

Raporumuzdan ulasabilirsiniz.

Odeabank 2025 Surdurulebilirlik Raporu

RISK YONETIMi CERCEVEMIZ
Odeabank 'ta risk yonetimi, Yonetim Kurulu gozetiminde
ve Risk Komitesi yonlendirmesiyle yUritulmektedir. Risk

Komitesi, Banka'nin karsi karsiya oldugu riskleri etkin

sekilde tanimlamak, izlemek ve yonetmekten sorumludur.

Risk yonetimi yapimiz; Bankamizin risk istahi,
stratejik hedefleri, mevzuat yikimltltkleri, sermaye
yeterliligi, likidite yapisi, operasyonel dayaniklilig

ve surddurdlebilirlik oncelikleri dogrultusunda

sekillenmektedir. Yonetim Kurulu'na bagli olarak

calisan Risk Komitesi; risk istahi, risk limitleri, sermaye
yeterliligi, stres testleri ve risk bazl performans gibi
konularda dizenli degerlendirmeler yapmakta ve Ust

yonetime raporlama saglamaktadir.

Bankamizda risk yonetimi faaliyetleri, 2012 yilinda
kurulan Risk Yonetimi Baskanligi tarafindan gelistirilen
cerceve dogrultusunda yurutulmektedir. Bu kapsamda
risk yonetimi fonksiyonunun gorevi, kapsami, ilkeleri,
risk yonetim cercevesi, risk yonetim sireci ve

sorumluluklar tanimlanmaktadir.

Risk yonetimi yaklasimimizda asagidaki temel ilkeler esas alinmaktadir:

Risk Yonetimi ilkesi

Karar alma suireclerini destekleyen yapi

Aciklama

Performans ve Ekler
llerleme Alanlarimiz

Bankamizin stratejisine
paralel olarak kisa, orta ve
uzun vadeli hedeflerimiz
ulasma kapasitemizi
etkileyebilecek risk ve firsatlari
izliyor;, bu dogrultuda
aksiyonlarimizi ve gelisim
alanlarimizi sekillendiriyoruz.

Risk fonksiyonu, is kollari ve karar vericiler i¢in yalnizca kontrol mekanizmasi dedil, karar alma sUreclerini destekleyen bir yonetim araci olarak
konumlanir.

Uclii savunma hatti

Is kollari ve {ist ydnetim birinci savunma hattini; Risk Yonetimi ve I¢ Kontrol ile Mevzuat ve Uyum ekipleri ikinci savunma hattini;
Teftis Kurulu ve bagimsiz denetim tGg¢lncl savunma hattini olusturur.

Bagimsiz degerlendirme yaklasimi

Risk fonksiyonu, karar sureclerinde bagimsiz risk degerlendirmesi ve gerekli raporlama mekanizmalariyla destekleyici rol Gstlenir.

Seffaf ve sistematik paylasim

Riskler; seffaf, sistematik, yapisal ve dogru yontemlerle belirlenir, izlenir ve ilgili taraflarla zamaninda paylasilir.

Risk istahi ve limit yapisi

Yonetim Kurulu tarafindan onaylanan risk istahi dogrultusunda risk sinirlari belirlenir ve dizenli olarak izlenir.

Dlizenli raporlama

Risk Yonetimi Bolim, risk istahini belirlenen sinirlar icinde izler ve Ust yonetim ile Yonetim Kurulu'na gerekli raporlamalari gerceklestirir.

Bu yapi, surdurulebilirlik risklerinin yalnizca raporlama seviyesinde degil; yonetisim, strateji, kredi strecleri, performans takibi ve karar alma mekanizmalariyla baglantili

sekilde ele alinmasini desteklemektedir.


https://www.odeabank.com.tr/medium/document-file-1521.vsf
https://www.odeabank.com.tr/medium/document-file-1526.vsf
https://www.odeabank.com.tr/medium/document-file-1526.vsf
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TSRS 2025 IKLIMLE BAGLANTILI RiSK VE FIRSAT DEGERLENDIRMESI RISKLERDEN FIRSATLARA: SURDURULEBILIRLIK STRATEJISIYLE BAGLANTI

2025 yilinda iklimle baglantili risk ve firsatlarin degerlendiriimesine yonelik ana ¢cercevemizi TSRS uyumlu TSRS 2025 kapsaminda ele alinan iklimle baglantili risk ve firsatlar, surdurulebilirlik stratejimizin ve sorumlu
surdurdlebilirlik agiklamalarimiz kapsaminda ele aldik. TSRS raporumuzda iklimle baglantili risk ve firsatlar; finansman yaklasimimizin 6nemli girdilerinden biridir. Bu risk ve firsatlari, yalnizca olumsuz etkileri azaltma
yonetisim, strateji, risk yonetimi, metrik ve hedefler basliklar altinda degerlendiriimektedir. perspektifiyle degil; mUsterilerimizin dontsimunt destekleme, finansal dayanikliligr glclendirme ve uzun vadeli

deger yaratma kapasitemizi artirma acisindan da ele aliyoruz.

Bu strdurUlebilirlik raporunda ise TSRS raporunda yer alan teknik aciklamalari tekrar etmek yerine, iklimle

baglantili risk ve firsatlarin strdurdlebilirlik stratejimiz, sorumlu finansman yaklasimimiz, cevresel ve sosyal risk Odak Alani Risk Perspektifi Firsat Perspektifi Rapor Baglantisi
yonetimi uygulamalarimiz ve uzun vadeli deger yaratma modelimizle baglantisina odaklaniyoruz. Operasyonel dayanikliigin —
Operasyonlar, musteriler ve guclendirilmesi, musteri 2o VUL
Risk Tiirii Odeabank A dan Dederlendi Al Strateiik Baglant iklimle baglantili finansman saglanan faaliyetler sektorlerinin iklim kirlganlklarinin ;Zriﬁ//eklf,-g/f//k
ISK-Turu eabank Acisindan Legeriendirme Alani ratejik Baglantl fiziksel riskler Uzerinde iklim kaynakli fiziksel etkiler | daha iyi anlasilmasi ve risk Oo’iak// bénd] im
olusabilir. degerlendirme kapasitesinin 2
S . Yaklasimimiz
gelistiriimesi
Asiri hava olaylari, sicaklik artisi, sel, su stresi ve Operasyonel dayaniklilik,
Fiziksel Riskler benzeri iklim olaylarinin operasyonlar, musteriler kredi portfoyu etkileri, mUsteri
ve finansman saglanan faaliyetler Uzerinde sektorlerinin iklim kirilganhgi ve Politika, mevzuat, teknoloji, piyasa ve| Surdurulebilir finansman, TSRS Uyumlu
yaratabilecedi etkiler uzun vadeli finansal dayanikhlik iklimle badlantil: musteri beklentilerindeki degisimler yesil kredi, enerji verimliligi, Sdrddrdlebilirlik
oci risklgeri kredi portfoyl, musteri iliskileri ve yenilenebilir enerji ve musterilerin|  Raporu; Dislk Karbon
gecls finansman ihtiyaci Gzerinde etkili dontstm ihtiyacina yonelik Ekonomisine Gecisin
olabilir. finansman ¢ozimleri Finansmani
Sdrdurdlebilir finansman, portfoy
DUsUk karbon ekonomisine gecis sirecinde dontstmd, musteri dontstim : .
Gecis Riskleri politika, mevzuat, teknoloji, piyasa ve musteri ihtiyacl, cevresel ve sosyal risk Cinansman sadlanan faalivetlerden (S;‘el/renie’rl]‘\;e SoTyildFillsrl; Yc?ne’um Kredilendirme
beklentilerindeki degisimlerin yaratabilecegi etkiler yonetimi ve yeni finansman Kredilendirme ansinan sagianan faaliyetierde Steminin gugiendriimest, Faaliyetleri Kaynakli
¢ . . kaynaklanabilecek cevresel ve sorumlu finansman kaltlrinin
Irsatlari faaliyetleri ) B o . . S o Cevresel ve Sosyal
sosyal etkiler, yUksek riskli sektorler, gelistirilmesi, mUsterilerin . T ,
kaynakli ¢cevresel . . . o e e Risk Yonetimi / CSYS;
. yasakli faaliyetler, itibar ve uyum riski |  strdurdlebilir dontstmunin —
ve sosyal riskler . . . Sorumlu Urdn ve
. olusabilir. desteklenmesi ve portfoy metlorimiz
lklimle baglantili firsatlar ise dlsuk karbon ekonomisine gecisin finansmani, yenilenebilir enerji, enerji verimliligi, dayanikliliginin artirilmasi
surdurdlebilir drdn ve hizmetler ve muUsterilerin dontsum ihtiyacina yonelik finansman ¢oztUmleri gibi alanlarda
ortaya ctkmaktadir. Bu cerceve, TSRS 2025 kapsaminda ele alinan iklimle baglantili risk ve firsat degerlendirmesiile CSYS

uygulamalarimiz arasindaki tamamlayici iliskiyi gdstermektedir. Iklimle baglantili risk ve firsatlarin teknik

Iklimle baglantili risk ve firsatlara iliskin detayli ydnetisim, strateji, risk ydnetimi, metrik ve hedef aciklamalarimiza ~ degerlendirmesi TSRS raporunda detaylandirilirken, CSYS yaklasimimiz kredi siireclerinde cevresel ve sosyal

TSRS Uyumlu Sdrddrdlebilirlik Raporumuz Gzerinden ulasabilirsiniz. etkilerin degerlendirilmesi ve yonetilmesi acisindan uygulama dizeyinde tamamlayici bir rol Gstlenmektedir.
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Sorumliu Donlsim
Finansmani

KREDILENDIRME FAALIYETLERI KAYNAKLI

Risk Kategorisi Aciklama Degerlendirme Yaklasimi

Cevresel ve sosyal risk

< 37 >

CEVRESEL VE SOSYAL RiSK YONETIMi / CSYS |
o S o . .. . Viiksek cevresel ve Daha detayli cevresel ve sosyal inceleme, gerektiginde
Bir finansal kurulus olarak strdurilebilirlik etkilerimizin yOﬂetlmIﬂI, SOI’UI’T)/U Kategori A sosyal rigsk tasiyan projeler bagimsiz uzman dederlendirmesi ve yonetim plan
yalnizca kendi operasyonlarimizla sinirli olmadiginin; bankGCIlIk Ve SurdurU/ebI/Ir gerektirebilir.
finansman faaliyetlerimiz, kredi portfoylmuz, musteri . Orta diize STt : . e
' ' . yde cevresel ve Proje 6zelinde cevresel ve sosyal etkiler degerlendirilir;
iliskilerimiz ve deger zincirimiz aracilidiyla daha genis flnansman yaklaglmlmIZIn Kategori B sosyal risk tagtyan projeler gerekli durumlarda azaltici aksiyonlar tanimlanir.
bir etki alanina yayilldiginin farkindayiz. temel bllegenlel’lnden blI’I
Kateqori C DUsUk cevresel ve Sinirli cevresel ve sosyal etki beklenen projeler olarak
Olarak ele GIIyOrUZ 9 sosyal risk tasiyan projeler degerlendirilir ve standart kontrol siirecleri uygulanir.

Odeabank olarak kredi sureclerinde cevresel ve sosyal
risklerin etkin sekilde degerlendirilmesine nem veriyor;
finanse ettigimiz projelerde cevresel ve sosyal etkilerin
azaltiimasini, yonetilmesini ve izlenmesini destekliyoruz.
Bu yaklasim, hem finansman faaliyetlerimizden
kaynaklanabilecek dolayli riskleri yonetmemize hem de
mUsterilerimizin sdrdurulebilir dontsim kapasitelerini

guclendirmemize katki saglyor.

2013 yilindan bu yana kredilendirme sUreclerimizde
cevresel ve sosyal risk analizlerine yer veriyoruz.

Cevresel ve Sosyal Politika ve Prosedlriimiiz ile Yasakl

Faaliyetler Listemizi esas alarak, cevresel ve sosyal

acidan yuksek risk tasiyan faaliyetleri degerlendiriyor;
uygun bulunmayan alanlara finansman saglamiyoruz.
2016 itibariyla kredi tutarina bakilmaksizin kurumsal,
ticari ve KOBI kredileri de degerlendirme kapsamimiza

dahil edilmistir.

Odeabank 2025 Surdurulebilirlik Raporu

Cevresel ve Sosyal Risk Degerlendirme
Prosedurimuzu, IFC ve EBRD standartlarini temel
alarak uyguluyor; projeleri cevresel ve sosyal risk
dizeylerine gore siniflandiriyoruz. Bu kapsamda
projeler; EBRD referansiyla Kategori A, Kategori B ve
Kategori C altinda degerlendirilmektedir.

Gerekli gorilen durumlarda bagimsiz uzmanlardan
Cevresel ve Sosyal Durum Degerlendirme Raporu
talep ediyor; riskli alanlar icin yonetim planlari
olusturulmasini saglyoruz. Ayrica finanse ettigimiz
projelerin cevresel ve sosyal performansini dizenli
olarak takip ederek sirdurUlebilirlik kriterlerine

uyumunu degerlendiriyoruz.

CSYS yaklasimimiz; dustk karbon ekonomisine
gecisin finansmani, sorumlu Urtn ve hizmetler, iklimle
baglantili risklerin degerlendirilmesi ve strdurdlebilir
portfoy donidsimuU acisindan tamamlayici bir arag
niteligindedir. TSRS 2025 kapsaminda ele alinan
iklimle baglantili risk ve firsat degerlendirmeleriyle
birlikte disunuldiginde, CSYS uygulamalarimiz kredi
sureclerinde cevresel ve sosyal etkilerin daha gorinur
hale getiriimesine ve muUsterilerimizin dontsum

yolculugunun desteklenmesine katki saglamaktadir.

Yasakli Faaliyetler Listesi

Odeabank olarak tim kredi islemlerimizi Cevresel

ve Sosyal Politikamiz kapsaminda degerlendiriyoruz.
IFC'nin belirlemis oldugu liste referans alinarak
hazirlanan Odeabank Yasakli Faaliyetler Listesi'nde
yer alan; insan haklarrihlalleri, cocuk isciligi, zorla
calistirma, silah ve cephane uretimi ve ticareti (ulusal
savunma sanayii firmalari istisnadir), ilgili hukuki

duzenlemelerde belirtilen atik ve cesitli atik mamulleri

ile biyocesitlilik riski yiksek Uriinler ve faaliyetler

Bankamiz tarafindan desteklenmemektedir.

Bu ilkelere bagli kalarak, finansman faaliyetlerimizde
surdurdlebilir ve sorumlu finansman uygulamalarini

hayata gecirmeyi onceliklendiriyoruz.



https://www.odeabank.com.tr/surdurulebilirlik/cevresel-ve-sosyal-politika-ve-yasakli-faaliyetler-listesi
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RISK YONETIMINDEN DEGER YARATIMINA

Guclendiren
ve Donlistiiren
Bankacilik

Finansal
Gucglendirme

Risk yonetimi ve cevresel-sosyal risk degerlendirme yaklasimimiz, yalnizca riskleri azaltmaya degil;

musterilerimizin dondsUmund desteklemeye, portfoy dayanikhligini glclendirmeye ve strdurulebilir finansman

kapasitemizi gelistirmeye de katki saglar.

Stratejik Tema

Risk ve Firsat Baglantisi

Finansal Guclendirme

Dijitallesme, veri glvenligi, musteri deneyimi, finansal kapsayicilik ve operasyonel
dayaniklilik Gzerinden glvenli ve erisilebilir bankacilik deneyimini destekler.

Sorumlu Dontisiim
Finansmani

Iklimle baglantili riskler, cevresel ve sosyal risk yénetimi, diistik karbon ekonomisine
gecis ve surdurtlebilir finansman firsatlariyla dogrudan baglantilidir.

insan Odakli Bankacilik

Calisan yetkinlikleri, etik kultur, kapsayicilik ve toplumsal etki Gzerinden kurumsal
dayanikliligr ve paydas givenini guclendirir,

ONUMUZDEKiI DONEM ODAKLARIMIZ
Oniimizdeki donemde, iklimle baglantili risk ve firsat
dederlendirmelerimizi cevresel ve sosyal risk yonetimi
sureclerimiz ile strdurulebilir finansman yaklasimimizla

daha guclu sekilde iliskilendirmeyi hedefliyoruz.

Bu kapsamda; iklimle baglantili risklerin kredi strecleri
ve portfoy dederlendirmelerine entegrasyonunun
guclendirilmesi, cevresel ve sosyal risk yonetimi
uygulamalarinin gelistirilmesi, surdardlebilir finansman

firsatlarinin daha gortndr hale getirilmesi ve risk-

firsat baglantisinin performans gostergeleriyle
desteklenmesi oncelikli gelisim alanlarimiz arasinda

yer almaktadir.

Ayrica, TSRS 1yaklasimi dogrultusunda iklimle sinirli
olmayan surdurulebilirlik baglantili risk ve firsatlarin is
modelimiz, stratejimiz ve uzun vadeli deger yaratma
kapasitemiz Uzerindeki etkilerinin daha sistematik
degerlendirilmesine yonelik calismalarimizi strdirmeyi

hedefliyoruz.

insan Odakli
Bankacilik

Performans ve Ekler
llerleme Alanlarimiz

Sorumliu Donlsim
Finansmani

Riskler, firsatlar ve dayaniklilik yaklasimimiz; “Gulclendiren ve
Donusturen Bankacilik” stratejimizin merkezinde yer almakta,
finansal guclendirme, sorumlu donusum finansmani ve insan
odakli bankacilik temalariyla dogrudan baglanti kurmaktadir.

EBRU
VARDAR
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KURUMSAL YONETIM VE SURDURULEBILIRLIK YONETISIMIMIZ

Kurumsal yonetimi; adillik, seffaflik, hesap verebilirlik ve sorumluluk ilkeleri dogrultusunda
sekillenen, Bankamizin uzun vadeli deger yaratma kapasitesini destekleyen temel yonetim
alanlarindan biri olarak goruyoruz.

Kurumsal yonetim yapimizi; Yonetim Kurulu gdzetimi,
komite yapisi, Ust yonetim sorumluluklari, ic sistemler
fonksiyonlari, politika ve prosedurler ile seffaf raporlama
mekanizmalari Uzerine insa ediyoruz. Bu yapi sayesinde
Bankamizin stratejik hedefleri, risk yonetimi yaklasimi,
yasal ve dlzenleyici yukumlUlikleri ve strdurUlebilirlik

oncelikleri arasinda buttncul bir baglanti kuruyoruz.

Sdardurdlebilirlik yonetisimimizi ise bu kurumsal
yonetim cercevesinin ayrilmaz bir parcasi olarak ele
aliyoruz. Iklimle baglantili risk ve firsatlar, cevresel

ve sosyal etkiler, strdurilebilir finansman, etik ve
uyum, insan sermayesi, veri yonetimi ve performans
takibi gibi konularin Banka genelinde sahiplenilmesini
saglayacak yonetisim mekanizmalarini gelistirmeye

devam ediyoruz.

Odeabank 2025 Surdurulebilirlik Raporu

ODEABANK'IN YONETISIM YAPISI

Odeabank’in yonetisim yapisi, Yonetim Kurulu’nun
stratejik gdozetimi ve Ust yonetimin icrai sorumlulugu
altinda faaliyet gostermektedir. Yonetim Kurulu,
Bankamizin stratejik yonelimi, risk istahi, kurumsal
yonetim yapisi, i¢ sistemleri, politika cercevesi ve
uzun vadeli deger yaratma yaklasimi Gzerinde en Ust

dlzeyde gozetim rollUne sahiptir.

Ust yonetim ise Bankamizin stratejik hedeflerinin
hayata gecirilmesinden, is birimleri arasi
koordinasyonun saglanmasindan, operasyonel

sureclerin etkin sekilde yuritilmesinden ve Yonetim

Kurulu tarafindan belirlenen yonelimlerin uygulamaya

aktarilmasindan sorumludur.

Yonetim yapimiz; ticari ve bireysel bankacilik, hazine

ve sermaye piyasalari, finansal kontrol ve strateji, kredi

tahsis, kredi izleme ve takip, teknoloji ve operasyon,
insan kaynaklari, hukuk, risk yonetimi, i¢ kontrol ve i¢
sistemler gibi temel fonksiyonlari kapsayan butincdl

bir organizasyonel yapi tzerine kuruludur.

2025 faaliyet yiliitibariyla gerceklestirilen
organizasyonel diizenlemelerle daha yalin, entegre ve

stratejik onceliklerimizle uyumlu bir yonetisim yapisi

olusturmayi hedefledik.

Etkin bir yonetisim yapisinin,
stratejik karar alma sureclerini,
risk yonetimini, etik

IS yapis kKulturund, paydas
guvenini ve surdurulebilir
buyumeyi dogrudan
etkiledigine inaniyoruz.
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Tanimak

KURUMSAL YONETIM ILKELERIMIZ

Kurumsal yonetim anlayisimizin Bankamiz genelinde
benimsenmesini ve strekli gelisimini saglamak
amaciyla yapilandirilmis bir yonetisim cercevesi
uyguluyoruz. Kurumsal yonetim yapimizi adillik,
seffaflik, hesap verebilirlik ve sorumluluk ilkeleri
Uzerine insa ediyor; paydaslarimizin ¢ikarlarini
dengeli sekilde gozetiyor ve cikar catismalarini seffaf

mekanizmalarla yonetiyoruz.

2017 yilindan bu yana her yil yayimladigimiz Kurumsal
Yénetim llkelerine Uyum Raporu ile bu alandaki
performansimizi izliyor ve kamuoyuyla seffaf sekilde
paylasiyoruz. BDDK duzenlemeleri dogrultusunda
kurumsal yonetim ilkelerimizi tanimhyor, politika ve

sureclerimizi dizenli olarak gozden geciriyoruz.

Bankamizin Kurumsal Yénetim llkelerine Uyum

Raporlarina buradan ulasabilirsiniz.
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Guclendiren
ve Donlistiiren Finansal
Bankacilik Guclendirme

ILKE 1

Banka icerisinde kurumsal
degerler ve stratejik hedefler
olusturulmalidir,

ILKE 4

Ust Diizey Yonetim gorevlerini
etkin bir sekilde yerine
getirmelerine olanak saglayan
nitelikleri haiz ve kurumsal
yonetimde Ustlenmis olduklari
rolun bilincinde olmalidir.

ILKE 7

Kurumsal yonetimde
seffaflik saglanmalidir,

Sorumlu Donusum insan Odakli
Finansmani Bankacilik

ILKE 2

Banka icinde yetki ve sorumluluklar
acikca belirlenmeli ve
uygulanmalidir.

ILKE 5

Banka'nin I¢ Sistemler blinyesindeki
calisanlarrile Bagimsiz Denetim
elemanlarinin calismalarindan etkin
olarak yararlanilmalidir.

Performans ve Ekler
llerleme Alanlarimiz

ILKE 3

Yonetim Kurulu Uyeleri, gorevlerini
etkin bir sekilde yerine getirecek
nitelikleri haiz ve kurumsal yonetimde
Ustlenmis olduklarr roltn bilincinde
olmali ve Banka faaliyetleri hakkinda
bagimsiz degerlendirme yapabilmelidir.

ILKE 6

Ucret politikalarinin Banka'nin etik
degerleri, stratejik hedefleri ve ic
dengeleri ile uyumu saglanmalidir.


https://www.odeabank.com.tr/hakkimizda/kurumsal-yonetim/kurumsal-yonetim-ilkelerine-uyum-raporlari
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ORGANIZASYON YAPISI

Odeabank’in organizasyon yapisi; Yonetim Kurulu
gozetimi, Yonetim Kurulu'na bagl komiteler, Genel
Mudur liderligindeki icra yapisi ve Denetim Komitesi
gozetiminde faaliyet gosteren i¢ sistemler fonksiyonlari

Uzerine kuruludur.

|c sistemler fonksiyonlarimiz Denetim Komitesi
gozetiminde faaliyet gostermekte olup risk yonetimi,
ic kontrol, ic denetim, dolandiricilik 6nleme, kredi riski,
piyasa ve likidite riski, operasyonel risk ve is strekliligi

alanlarini kapsamaktadir.

Odeabank 2025 faaliyet yili organizasyon yapis,
Ust yonetim ve dis denetcilere iliskin detayli bilgiler
Odeabank 2025 Faaliyet Raporu’nda sunulmaktadir.
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Guclendiren

ve Donlistiiren Finansal
Gugclendirme

Bankacilik

Sorumliu Donlsim
Finansmani

YONETIM KURULU

Dr. Mert Oncil
Yénetim Kurulu Uyesi - Genel Mid(ir

Cagla Kaygisiz
Kurumsal Sekretarya
Mdddr

Yal¢in Avcli

Genel Mudtir Vekili -

Ticari Bankaciliktan Sorumlu
Genel MUdtir Yardimcisi

Sinan Erdem Ozer
Teknoloji ve Operasyondan
Sorumlu Genel Mdddir Yardimcisi

Emir Kadir Alpay

Hazine, Sermaye Piyasalari ve
Finansal Kurumlardan Sorumlu
Genel Mdddr Yardimcisi

Ozgiir Unsal
Bilgi Glvenligi
Grup Mdddrd

Mehmet Gokmen Ucar

Genel Muddr Vekili - Finans,
Finansal Kontrol ve Stratejiden
Sorumlu Genel Mddur Yardimcisi

Cenk Demiroz
Kredi Tahsisten Sorumlu
Genel Middr Yardimcisi

Ebru Vardar
Insan Kaynaklarindan Sorumlu
Genel Muddr Yardimcisi

Huseyin Cem Taner
Kredi Izleme ve Takipten Sorumlu
Genel Mdddr Yardimcisi

Gurcan Kirmizi
Bireysel Bankaciliktan Sorumlu
Genel Mduddr Yardimcisi

&

insan Odakli
Bankacilik

Kredi Komitesi
Denetim Komitesi
Risk Komitesi

Ucretlendirme Komitesi

Kurumsal Yonetim ve
Sdardurulebilirlik Komitesi

Strateji ve Yatirrm Komitesi

Asli Pinar Akbaydogan
Ust Yénetim Direktér
Bas Hukuk Mdsaviri

Performans ve Ekler
llerleme Alanlarimiz

DENETIM KOMITESI

Oya Aydinlik
Komite Baskani

Hiseyin Gonul
Risk Yénetimi ve I¢ Kontrolden
Sorumlu Genel Mdddr Yardimcisi

Tolga Usluer
Ic Sistemler
Genel Miiddr Yardimcisi


https://www.odeabank.com.tr/medium/document-file-1521.vsf

. Guclendiren

Sunus Odeabank’i
Tanimak

Finansal
Gugclendirme

ve Donlistiiren
Bankacilik

YONETIM KURULU KOMITELERI

Yonetim Kurulu'na bagl komiteler, Bankamizin yonetisim yapisinin etkin sekilde islemesini destekleyen temel

mekanizmalardir. Komiteler; uzmanlik alanlari dogrultusunda politika gelistirme, uygulamalarin izlenmesi,

risklerin degerlendiriimesi, ic sistemlerin gozetimi, stratejik karar alma sUreclerinin desteklenmesi ve raporlama

sureclerinin giclendirilmesi konularinda Yonetim Kurulu'na katki saglar.
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KREDi KOMITESi

Temel Rolii Kredi tahsis sUrecleri, kredi politikasi ve portfoy risk profiline iliskin degerlendirmeler yapar.

Surdirulebilirlik /

CSY Baglantisi Sorumlu finansman, cevresel ve sosyal risk yonetimi ve portfoy kalitesiyle baglantilidir.

Komite Yapisi

Dr. Mert Oncli

Bagkan (Genel Midiir, YK Uyesi)

Uyeler: Jawad Shafique (YK Baskan Vekili), Ali Temel

DENETiIM KOMITESI

Temel Rolii lc kontrol, risk yénetimi, ic denetim, muhasebe ve raporlama siireclerinin etkinligini gdzetir.

Surdirilebilirlik /

CSY Baglantisi Veri glivenilirlidi, ic sistemler, raporlama kalitesi ve kontrol ortamini destekler.

Komite Yapisi

Mohamed M. Kaissi,

Baskan Hamad Saeed Ali Saeed Alshehhi

Oya Aydinlik Uyeler:

@ KURUMSAL YONETIM VE SURDURULEBILIRLIK KOMITESI*

Temel Rolii Kurumsal yonetim ilkelerine uyumu ve strdurdlebilirlik faaliyetlerini gozetir.

Surdurulebilirlik /
CSY Baglantisi

Surdurdlebilirlik stratejisi, CSY oncelikleri, iklimle baglantili konular, raporlama ve
yonetisim gelisim alanlarinin ana gozetim mekanizmasidir.

Komite Yapisi

Baskan Ali Temel Uyeler: Mohamed M. Kaissi, Dr. Ayse Botan Berker
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insan Odakli
Bankacilik

Sorumliu Donlsim
Finansmani

Performans ve Ekler
llerleme Alanlarimiz

(¥} RiSK KOMITES

Temel Rolii Banka'nin maruz kalabilecedi riskleri tanimlama, dlgcme, izleme ve yonetme sireclerini destekler.

Surdurulebilirlik /

CSY Baglantisi Risk istahi, iklimle baglantili riskler, cevresel-sosyal riskler ve dayanikllik yaklasimiyla baglantilidir.

Komite Yapisi

Hamad Saeed Ali Saeed Alshehhi,

Baskan Subramanian Suryanarayan

Dr. Ayse Botan Berker Uyeler:

& UCRETLENDIRME KOMITESI

Temel Rolii Ucretlendirme politikalarinin etik degerler, stratejik hedefler ve ic dengelerle uyumunu gdzetir.

Surdirdlebilirlik /

CSY Baglantisi Sorumlu dcretlendirme, etik kiltlr ve uzun vadeli deger yaratimiyla baglantilidir.

Komite Yapisi

Baskan Jawad Shafique Uyeler: Oya Aydinlik, Mohamed M. Kaissi

aloll  STRATEJI VE YATIRIM KOMITESI

Temel Rolii Uzun vadeli stratejik oncelikleri, yatirim perspektifini ve biylme firsatlarini degerlendirir.

Surdurulebilirlik /

CSY Baglantis: Surdurdlebilir biylme, dondsim alanlari ve uzun vadeli deger yaratma yaklasimiyla baglantilidir.

Komite Yapisi
. Hamad Saeed Ali Saeed Alshehhi,
SR Jawad Shafique Uyeler: Subramanian Suryanarayan, Ali Temel,
Dr. Mert Oncu

* [lgili mevzuat uyarinca Komite Baskani, icrai gérevi bulunmayan bir Yonetim Kurulu lyesidir. Kurumsal Yénetim ve Sdrdirdlebilirlik Komitesi Organizasyon yapisi
31 Aralik 2025 itibariyla ginceldir.
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|

Tanimak Bankacilik Gucglendirme Finansmani Bankacilik ilerleme Alanlarimiz

Yonetim Kurulu Yetkinlik Matrisi

MARCOS ALONSO JAWAD SHAFIQUE MOHAMED M. KAISSI HAMAD SAEED ALI SAEED SUBRAMANIAN AYSE BOTAN BERKER

DE QUADROS Yonetim Kurulu Baskan Vekili Yénetim Kurulu Uyesi ALSHEHHI SURYANARAYAN Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi
Yonetim Kurulu Bagkani Uyruk: Pakistan Sk Uyruk: Amerika Birlesik Devetleri 5% Yonetim Kurulu Uyesi Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi Uyruk: Tirkiye Sk
LG B 7 ’\'l’ Is Tecriibesi: 22 Vil R is Tecriibesi: 17 Vi R Uyruk: Birlesik Arap Emirlikleri ’\'I’R Uyruk: Singapur ’\/I’R Is Tecriibesi: 43 Vil R
Is Tecriibesi: 36 Vi Gorev Suresi: 4 Yl Gorev Suresi: 7 Yl is Tecriibesi: 16 Vi is Tecriibesi: 42 il Gorev Suresi: 8 Y

Gorev Siresi: 6 Vi Gorev Siiresi: 4 Yl Gorev Siiresi: 8 Y

T WIIaOw WIrrw W

Odeabank Yonetim Kurulu'nun yetkinlik yapisi; Banka’'nin
uzun vadeli deger yaratimi, etkin risk yonetimi,
surdurulebilirlik ve iklimle baglantili risk ve firsatlarin
gozetimi kapsamindaki sorumluluklari dikkate alinarak
OVAAYDINLIC ALITEMEL PR.MERTONCU » degerlendiriimektedir.

Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi Yonetim Kurulu Uyesi ve Genel Mudur

Uyruk: Tiirkiye 5K Uyruk: Tiirkiye 5 Uyruk: Tiirkiye 5%

is Tecriibesi: 39 Vil R Is Tecriibesi: 36 Yl R Is Tecriibesi: 32 Vil R - . ]

Gorev Siresi: 6 Vil Gorev Slresi: 6 Yl Gorev Suresi: 6 Yl a Kredi Komitesi @ Risk Komitesi @ K'L.II‘UI.TIS"al Y.O.ne.t'm ve
— Surdurdlebilirlik Komitesi

@ Ucretlendirme Komitesi Jﬁ\_{ﬂ Strateji ve Yatirnm Komitesi

- Ag B &
%‘ E @ E Denetim Komitesi
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Tanimak Bankacilik Gliclendirme

Yonetim Kurulu Yetkinlik Matrisi

EGITIM DURUMU

DOKTORA

YUKSEK %11

LISANS

= LISANS

UYRUK DAGILIMI

TURKIYE

PAKiISTAN

SINGAPUR BREZILYA

BAE ABD
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Sorumlu Donlisum insan Odakli Performans ve Ekler
Finansmani Bankacilik llerleme Alanlarimiz

CINSIYET DAGILIMI

ERKEK

DENEYIM ALANLARINA GORE UYE SAYISI (KiSi)

9 9 9 9
6
| 5 5

FINANS VE DENETIM SURDURULEBILIRLIK ULUSLARARASI UST DUZEY RiSK YONETIM
BANKACILIK VE UYUM /| CSY GOZETIMi DENEYiM YONETICILIK YONETIMI KURULU UYELIGI
UZMANLIGI DENEYiMi UZMANLIGI / KURUMSAL
YONETIM

Bir lye birden fazla deneyim alaninda degerlendirilebildiginden, alan bazindaki kisi sayilarinin toplami toplam Gye sayisini asabilir.
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Tanimak Bankacilik

Ust Yonetim Yetkinlik Matrisi
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DR. MERT ONCU
Yénetim Kurulu Uyesi - Genel Madir

NN

Toplam is Tecriibesi: 32 VIl ,,R
Gorev Siires: 8,5 Vil

CENK DEMIROZ
Kredi Tahsisten Sorumlu Genel
Mudur Yardimcisi

L%

Toplam is Tecriibesi: 26 Yl ,,R
Gorev Siresi: 7 Vil

YALCIN AVCI

Genel Muddur Vekili - Ticari
Bankaciliktan Sorumlu Genel Mudur
Yardimcisi

(N8

Toplam is Tecriibesi: 31 Vil ,,R
Gorev Siiresi: 14,5 Vi

EBRU VARDAR
Insan Kaynaklarindan Sorumlu
Genel Midur Yardimcisi

N

Toplam is Tecriibesi: 30 Vil ’/R
Gorev Siiresi: 6 il

'

Ust Yonetim lyelerinin tamami Tiirkiye Cumhuriyeti vatandasidir.
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Finansal
Gucglendirme

MEHMET GOKMEN UCAR

Genel Mudur Vekili - Finans, Finansal
Kontrol ve Stratejiden Sorumlu Genel
Madur Yardimcisi

Toplam is Tecriibesi: 28 Vil e
Gorev Siiresi: 8 Y R

HUSEYIN CEM TANER
Kredi izleme ve Takipten Sorumlu
Genel Mudur Yardimcisi

L%

Toplam is Tecriibesi: 30 Vil 'IR
Gorev Siiresi: 14 Vil

———

Sorumlu Donltsim
Finansmani

SINAN ERDEM OZER
Teknoloji ve Operasyondan Sorumlu
Genel Mudur Yardimcisi

Toplam is Tecriibesi: 32 Vil ,‘,"R
Gorev Siiresi: 8 Yl

GURCAN KIRMIZI
Bireysel Bankaciliktan Sorumlu
Genel Mudur Yardimecisi

N

Toplam is Tecriibesi: 24 Vil ”R
Gorev Siresi: 4 il

——

insan Odakli ) Performans ve Ekler
Bankacilik llerleme Alanlarimiz

HUSEYIN GONUL
Risk Yénetimi ve i¢ Kontrolden Sorumlu
Genel Mudur Yardimcisi

N\

Toplam is Tecriibesi: 31 Vil f,R
Gorev Siiresi: 7 Vil

TOLGA USLUER
ic Sistemler Genel Miidiir Yardimcisi

Toplam is Tecriibesi: 26 Y Sk
Gorev Siiresi: 8,5 Vi R

———

EMIR ALPAY

Hazine, Sermaye Piyasalari ve Finansal
Kurumlardan Sorumlu Genel Madur
Yardimcisi

Toplam is Tecriibesi: 27 il '\/'R
Gorev Siiresi: 7 Y

ASLI PINAR AKBAYDOGAN
Ust Yonetim Direktér,

Bas Hukuk Musaviri

Toplam is Tecriibesi: 21 Yl ,,R
Gorev Siiresi: 10,5 Vil

—
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Tanimak Bankacilik Gucglendirme Finansmani Bankacilik ilerleme Alanlarimiz

Ust Yonetim Yetkinlik Matrisi

EGITIM DURUMU CINSIYET DAGILIMI
DOKTORA
YUKSEK
LISANS
LISANS

DENEYIM ALANLARINA GORE UYE SAYISI (KiSI)

12
7
3
1 -
L
FINANS TUKETIM HUKUK DENETIM VE
URUNLERI DANISMANLIK

Bir tiye birden fazla deneyim alaninda degerlendirilebildiginden, alan bazindaki kisi sayilarinin toplami toplam Uye sayisini asabilir.
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. Guclendiren

|| Sunus Odeabank’i ve Donlistiiren Finansal Sorumliu Donlsim insan Odakli Performans ve Ekler
Tanimak Bankacilik Gugclendirme Finansmani Bankacilik ilerleme Alanlarimiz
SURDURULEBILIRLIK YONETISIM SURDURULEBILIRLIK YONETISIM YAPIMIZ

YAKLASIMIMIZ . i
e e e y YONETIM KURULU
Sdardurulebilirlik uygulamalarimizi yalnizca sundugumuz

Urun ve hizmetlerle degil; kurumsal yapilanmamiz, karar
alma mekanizmalarimiz, risk yonetimi slireclerimiz, Kurumsal Yonetim ve Sirdurulebilirlik Komitesi
veri takip sistemlerimiz ve performans yonetimi

yaklasimimizla destekliyoruz. Surdurulebilirlik Bolimu

Surdurulebilirlik Politikamiz; iklim degisikligi ile Siirdiiriilebilirlik Calisma Grubu
mucadele, cevresel ve sosyal risklerin yonetimi,

finansal kapsayiciligin artirlmasi, etik is yapis ilkeleri

ve insan haklarina saygi gibi alanlarda temel ilke > ElItSEC Rl eellls - Uyum ve Mevzuat
. L o - Kredi Tahsis - Idari Isler
ve taahhuUtlerimizi ortaya koymaktadir. Politikanin o .

- Dijital Donusum - Insan Kaynaklari
uygulanmasindan Surddrdlebilirlik Bolum - Finans, Finansal Kontrol ve Strateji - Risk Ydnetimi ve ic Kontrol
sorumlu olup, ilgili calismalar Kurumsal Yonetim ve - Finansal Kurumlar ve Fonlama - Teknoloji ve Operasyon
Surdurdlebilirlik Komitesi gozetiminde ele alinmaktadir. - Kurumsal lletisim ve Pazarlama + Ticari Bankacilik

Surdurulebilirlik yonetisim yapimiz; Yonetim Kurulu Alt Calisma Gruplari

gozetimi, Komite sahipligi, Strdurulebilirlik Bolimu

koordinasyonu, calisma gruplari, is birimleri ve veri

: : e o e i 2
sahipleri arasindaki is birligi tzerine kuruludur. Bu Ig Yesil Varlik (@©9) Tc.)pl.umsal o @ Ser.a Gazi _ TSRS Uyumlu
o . Orani Cinsiyet Esitligi MY Emisyonlari =1 Siirdiirtlebilirlik Raporu
yapl, strdurdlebilirlik konularinin Banka genelinde
sahiplenilmesini ve oncelikli konulara iliskin
aksiyonlarin ilgili fonksiyonlarla birlikte yiriitilmesini - Cevresel, Sosyal Risk ve - Insan Kayr.1aklar| . !dari Isler - Cevresel, Sosyal Risk ve Kredi
desteklemektedir Kredi Kordinasyon - Kurumsal lletisim ve Pazarlama - Insaat Emlak Koordinasyon
' - Mevzuat - Satin Alma - Finansal Raporlama
- Risk Yonetimi - Risk Yonetimi

- Ticari Bankacilik

- Yasal Raporlama
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Odeabank’i
Tanimak

|| Sunus

KURUMSAL YONETIM VE SURDURULEBILIRLIK
KOMITESI

Kurumsal Yonetim ve Surdurtlebilirlik Komitesi,
Yonetim Kurulu'na baglh olarak faaliyet gostermekte
olup Bankamizin kurumsal yonetim ilkelerine uyumunu
ve sUrdurUlebilirlik faaliyetlerini gozetmektedir.
Komite; surdurdlebilirlik stratejisinin uygulanmasini
izlemekte, oncelikli CSY alanlarini degerlendirmekte,
surdurulebilirlik raporlamasina iliskin oneriler

gelistirmekte ve gerektiginde Yonetim Kurulu'na

oneriler sunmaktadir.

Komite, strdUrulebilirlik ve iklimle baglantili konulari
Bankamizin risk yonetimi, strateji, is hedefleri ve
raporlama ytkumlUlikleriyle baglantili sekilde
degerlendirmektedir. Gerekli durumlarda ilgili is
birimleri ve uzmanlar strece dahil edilerek karar alma

surecleri desteklenmektedir.

Odeabank 2025 Surdurulebilirlik Raporu

Guclendiren
ve Donlistiiren
Bankacilik

Gorev Alani

Kurumsal yonetim
ilkelerine uyum

insan Odakli
Bankacilik

Finansal
Gugclendirme

Sorumliu Donlsim
Finansmani

Komite'nin Roll

Banka'nin Kurumsal Yonetim Ilkeleri'ne uyumunu izlemek ve iyilestirme onerilerini Yonetim
Kurulu’na sunmak.

Siirdiiriilebilirlik
faaliyetlerinin izlenmesi

Banka'nin strdUrulebilirlik faaliyetlerini dlzenli olarak takip etmek, gelisimini ve verimliligini
degerlendirmek.

CSY stratejik oncelikleri

Cevresel, sosyal ve yonetisim konularinda stratejik oncelikleri degerlendirmek ve onerilerde
bulunmak.

Yonetim Kurulu yapisi
ve gelisimi

Yonetim Kurulu Uyeligi alim streci ve gerekli durumlarda yonetici gelisim programlarina
iliskin calismalarr yaritmek.

Yasal ve dlizenleyici
gerekliliklere uyum

Yonetim Kurulu’'nun yapisi, dagilimi, politika ve streclerinin yasal ve dlzenleyici gerekliliklerle
uyumlu olmasini saglamak.

Etik bildirim kanallari

Kurumsal degerler ve etik kurallarla uyumsuzluk tasiyan eylem ve islemlerin givenli sekilde
iletilmesini saglayacak iletisim kanallarini desteklemek.

Kurumsal yonetim
cercevesinin gozden
gecirilmesi

Banka'nin kurumsal yonetim cercevesini yillik olarak gézden gecirmek ve Yonetim Kurulu'na
raporlamak.

Performans ve Ekler
llerleme Alanlarimiz

2025 Gundemi ve Faaliyetleri
2025 yiliicerisinde Komite;
- SUrdurdlebilirlik stratejisi
- Iklim riskleri ve firsatlari
- Yesil donlstim
- Yesil Varlik Orani
- DUzenleyici gelismeler
- SUrdUrUlebilirlik projeleri

gibi baslica konulari degerlendirmistir.

3 Toplanti

3 Karar

1 Sirkalasyon Karari

Kurumsal Yonetim ve Surdurulebilirlik Komitesi, 2025
yiliicerisinde 18 Subat 2025, 7 Mayis 2025 ve 3 Kasim
2025 tarihlerinde olmak Uzere toplam 3 toplant
gerceklestirmis ve 3 karar almistir. Ayrica, 26 Eyldl
2025 tarihinde sirkUlasyon yoluyla 1karar alinmistir.



|| Sunus Odeabank’i
Tanimak

SURDURULEBILIRLIK BOLUMU VE

CALISMA GRUPLARI

Surdurulebilirlik faaliyetlerimiz, Finansal Kurumlar ve
Fonlama Grup Miidiirli Burcu Akin Oztemel altinda
konumlanan Surdurulebilirlik Bolimu liderliginde
yurtttlmektedir.

Bolum; strdurUlebilirlik stratejisi, raporlama, veri
toplama, yasal dlzenlemelerin takibi, endeks ve
derecelendirme calismalari, strdurulebilir finansman
gundemi, paydas beklentileri ve Banka ici koordinasyon

sureclerinde merkezi rol Ustlenmektedir.

Bu yapi, surdurulebilirlik yaklasimimizin Banka
genelindeki is sureclerine entegrasyonunu
desteklemektedir. Calisma grubu ve alt calisma
gruplari araciligiyla strdurulebilirlik hedefleri is birimi
bazli aksiyonlara donutsturtlmekte, ilgili birimler
arasinda koordinasyon saglanmakta ve raporlama

sureclerinde veri akisi guclendiriimektedir.
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Guclendiren
ve Donlistiiren Finansal Sorumliu Donlsim Insan Odakli Performans ve Ekler
Bankacilik Gugclendirme Finansmani Bankacilik llerleme Alanlarimiz

Surdurulebilirlik Bolimu'nun Gorevleri ve Sorumluluklari

+ Banka'nin vizyon ve misyonu dogrultusunda yol haritasinin belirlenerek strdurdlebilirlik stratejisi olusturmak,

« Sdrdurulebilirlik konusunda ulusal ve uluslararasi gelismeleri takip etmek ve sirdurtlebilir finansal Grinler gelistirmek,

« Ulusal ve uluslararasi surdurulebilirlik standartlarina ve raporlama cercevelerine uyumun saglanmasina yonelik calismalari koordine etmek,
« Emisyonlari dl¢lp azaltim hedefleri belirlemek; iklim riski senaryolariyla kredi-portfoy etkilerini modellemek,

+ Ic ve dis paydaslarla siirdiiriilebilirlikle ilgili diizenli diyalog, beklenti analizi ve geri bildirim mekanizmalari kurmak,

« Kurum ici farkindalik olusturmak amaciyla stirdtrulebilirlik egitimleri ve bilgilendirme oturumlari dizenlemek,

- Banka faaliyetleri ve tedarikci streclerinde surdurulebilir is modeli yaklasiminin gelisimini takip etmek,

- Sdrdurulebilirlikle ilgili taahhUtleri yerine getirmek ve seffaf bir sekilde paylasmak,

- Surdurulebilirlik ilkelerini merkezine alan esnek ve olceklenebilir bir organizasyonel yapi tasarlayip gelistirmek,

+ Calisma grubuyla beraber sirdirtlebilirlikle baglantili Griin ve hizmetleri hayata gecirmek,

+ Calisma grubuna atanan aksiyonlarin takibini yapmak,

« Surdurulebilirlik alanindaki calismalari ve kurum ici gelisimleri Kurumsal Yonetim ve Surdurulebilirlik Komitesi'ne belirli periyotlarda

sunmak/bilgi vermek.

CALISMA GRUBU YAPISI VE KOORDINASYON

SURDURULEBILIRLIK GALISMA ALT GALISMA IS BIRIMLERI / VERI
BOLUMU GRUBU GRUPLARI SAHIPLERI
Strateji, yonlendirme ve Surdardlebilirlik hedeflerini Belirli konularda Veri akisini saglar,
koordinasyondan sorumlu is birimleriyle birlikte uzmanlasmis ekipler aksiyonlari hayata gegirir ve
merkezi yap!. aksiyonlara donustlrr. araciligiyla detayl calismalar performansa katki sunar.
yurutalur,
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Guclendiren
ve Donlistiiren
Bankacilik

Finansal
Gugclendirme

ETIK VE UYUM YAKLASIMIMIZ

Odeabank olarak, kurumsal degerlerimize ve etik ilkelere bagli,

seffaf, guvenilir ve sorumlu bir calisma kulturt benimsiyoruz.

Odeabank olarak etik is yapis kdlturand; given temelli
bankacilik anlayisimizin, kurumsal itibarimizin ve
paydaslarimizla kurdugumuz uzun vadeli iliskinin temel
unsurlarindan biri olarak gortyoruz. Faaliyetlerimizi
yurttlrken yalnizca yasal dlzenlemelere uyumu

deqil; durdstltk, dogruluk, gtvenilirlik, aciklik, sayg,
adil rekabet, cikar catismalarinin dnlenmesi ve hesap

verebilirlik ilkelerini de esas aliyoruz.

Etik ve uyum yaklasimimiz; calisanlarimizin mesleki

ve kisisel sorumluluklarini en yiksek etik standartlar
cercevesinde yerine getirmelerini destekleyen politika
ve prosedurler, egitim ve farkindalik calismalari, ic
bildirim mekanizmalari, gizlilik ve misillemeye karsi
koruma yaklasimi, disiplin surecleri ve Gg¢lncu taraflara

yonelik etik beklentilerle desteklenmektedir.

Bu yaklasim, Bankamizin yalnizca uyum
yUkdmlUtldklerini yerine getirmesini degil; ayni
zamanda finansal sistemin butunligunu, masteri

guvenini, calisanlarin givenli calisma ortamini ve

Odeabank 2025 Surdurulebilirlik Raporu

deger zincirinde sorumlu is yapis kulttrintn yayihmini

desteklemektedir.

ETIK KULTURUMUZ VE DAVRANIS
KURALLARIMIZ

Etik ve Davranis Kurallari Politikamiz, calisanlarimizin
Banka'nin bltlnlne ve paydaslarina karsi Gstlendikleri
kisisel ve mesleki sorumluluklara iliskin temel ilkeleri
ortaya koymaktadir. Politika; calisanlarimizin gorevlerini
yUrUtUrken uymalari beklenen etik ilkeleri, mesleki
standartlari, davranis kurallarini, gizlilik yaklasimini, adil
rekabet ilkesini, cikar catismalarinin yonetimini ve Banka

itibarinin korunmasina iliskin esaslari kapsamaktadir.

Odeabank'ta etik kiltlr; yalnizca politika ve
prosedurlere uyumla sinirli degildir. Calisanlarimizin
karar alma sureclerinde durUstlik, dogruluk,
guvenilirlik, aciklik ve saygr ilkelerini gozetmesi:
musterilerimiz, calisma arkadaslarimiz, tedarikcilerimiz
ve tim paydaslarimizla iliskilerde profesyonel ve adil

bir cercevede hareket etmesi beklenmektedir.

insan Odakli
Bankacilik

Sorumliu Donlsim
Finansmani

Bu kapsamda siddet, taciz, ayrimcilik, sindirme ve her
turld uygunsuz davranisa karsi sifir tolerans yaklasimi
benimsiyoruz. Etik degerlerimizin kurum kaltGrindn
ayrilmaz bir parcasi olmasini desteklemek amaciyla
calisanlarimizin farkindaligini artirmaya yonelik egitim

ve bilgilendirme faaliyetleri yiritiyoruz.

Etik ve Davranis Kurallari Politikamiza buradan

ulasabilirsiniz.

Performans ve Ekler
llerleme Alanlarimiz

ETIK VE UYUM YONETIM CERCEVEMIZ

Etik ve uyum yaklasimimizi; onleyici, bildirime acik,
izlenebilir ve gelistirilebilir bir yonetim cercevesiyle
ele aliyoruz. Bu cercevede temel odagimiz, etik dis
davranislarin olusmadan once onlenmesi, calisanlarin
dogru kanallara guvenle basvurabilmesi, bildirimlerin
gizlilik icinde degerlendirilmesi ve gerekli durumlarda

ilgili disiplin ve iyilestirme sureclerinin isletilmesidir.


https://www.odeabank.com.tr/medium/document-file-1199.vsf
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|| Sunus Odeabank’i ve Donlistiiren Finansal
Tanimak Bankacilik Gugclendirme

Etik is yapis kulturu
Calisanlarimizin karar alma sureclerinde durustlik, dogruluk, gtvenilirlik, aciklik, saygi ve hesap
verebilirlik ilkeleri dogrultusunda hareket etmesini destekliyoruz.

Mevzuata uyum
Faaliyetlerimizi ilgili yasal duzenlemeler, Banka politika ve prosedurleri ve sektor standartlar
dogrultusunda yurUttyoruz.

Adil rekabet
|s stireclerimizde adil rekabet ilkelerine ve diiriist is yapis standartlarina uyumu dnemsiyoruz.

Cikar catismalarinin yonetimi
Calisanlarimizin ve ilgili taraflarin ¢ikar catismasi yaratabilecek durumlari politika ve prosedurler
cercevesinde yonetmesini bekliyoruz.

Bildirim mekanizmalari
Etik kural ihlalleri, mevzuata aykiri uygulamalar veya uygunsuz davranislarin givenli sekilde
bildirilebilmesi icin I¢ Bildirim Hatti uygulamamizi siirdiiriyoruz.

Gizlilik ve misillemeye karsi koruma
Bildirimde bulunan kisilerin kimlik bilgilerinin gizliligini koruyor; calisanlari misilleme,
ayrimcl uygulama veya cezalandirmaya karsi koruyoruz.

Rusvet ve yolsuzlukla mucadele
RUsvet, yolsuzluk, usulsiiz menfaat, uygunsuz hediye/agirlama ve kolaylastirma ddemelerine
karsi sifir tolerans yaklasimi benimsiyoruz.

Tedarikgi ve tuiguncu taraf uyumu

Sorumlu Donusum insan Odakli
Finansmani Bankacilik

IC BILDIRIM HATTI VE GUVENLI BILDIRIM
MEKANIZMASI

TUm calisanlarimizin olasi etik kural inlallerini, mevzuata
aykiri uygulamalari veya uygunsuz davranislari glvenli
sekilde bildirebilmeleri amaciyla I¢ Bildirim Hatt
uygulamamiz bulunmaktadir. Bildirim streclerine iliskin
esaslar, izlenecek adimlar, iletisim kanallari ve sorumlu
birimler Banka icerisinde acik ve erisilebilir sekilde

duyurulmaktadir,

Ihlal bildirim siirecleri Teftis Kurulu Baskanhg
koordinasyonunda yuruttlmektedir. Bildirimde

bulunan calisanlarin kimlik bilgileri gizli tutulmakta;
calisanlar herhangi bir misilleme, ayrimci uygulama
veya cezalandirmaya karsi korunmaktadir. Boylece
calisanlarimizin etik ilkelere aykir durumlari
cekinmeden bildirebilecekleri glvenli bir iletisim ortami

desteklenmektedir.

2025 yilinda etik ihbar hatti Uzerinden herhangi bir
bildirim yapilmamistir. Farkindaligr giclendirmek
amaciyla calisanlarin %84'U etik egitimini tamamlamis;
kanalin kullanimina iliskin bilgilendirme egitimler ve
intranet araciligiyla yapilmistir. Sifir olay verileri, kurum
ici kayitlara dayanmakta olup bagimsiz glivence

kapsaminda dedildir.

Performans ve Ekler
llerleme Alanlarimiz

Etik ve Davranis Kurallar’'nin ihlal edildiginin bilinmesine
ragmen gerekli bildirimin yapilmamasi durumunda
Bankamiz ilgili calisan hakkinda disiplin stireci baslatma
hakkini sakli tutmaktadir. S6z konusu durumlar, ilgili
politika ve prosedUrler cercevesinde Disiplin Komitesi

tarafindan degerlendirilmektedir.

RUSVET VE YOLSUZLUKLA MUCADELE
Odeabank olarak tim faaliyetlerimizi durtstlik,
seffaflik, hesap verebilirlik ve etik is yapma ilkeleri
dogrultusunda yurUtuyor; risvet ve yolsuzluga karsi
sifir tolerans yaklasimini benimsiyoruz. Yonetim
Kurulumuzdan calisanlarimiza, tedarikcilerimizden diger
is ortaklarimiza kadar tim paydaslarimizin bu ilkelere
uygun hareket etmesini temel bir sorumluluk olarak

goruyoruz.

Rusvet ve Yolsuzlukla Mucadele Politikamiz
kapsaminda; rlsvet, yolsuzluk, usulstiz menfaat
saglama, uygunsuz hediye ve agirlama uygulamalari

ile cikar catismalarina yol acabilecek her turlt
davranisin onlenmesine yonelik kontrol mekanizmalar
uygulanmaktadir. Politika; ¢calisanlar, yoneticiler,
tedarik¢iler, danismanlar ve Banka adina hareket eden
tum Uclncu taraflart kapsamakta olup is iliskilerinin etik

ilkeler dogrultusunda yuratidlmesini hedeflemektedir.

Tedarikcilerimizin ve is ortaklarimizin etik, mevzuata uyum, adil rekabet, insan haklari, calisma kosullari,
is sagligr ve glvenligi ve cevre alanlarinda Bankamiz beklentileriyle uyumlu hareket etmesini bekliyoruz.
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Bu kapsamda hediye ve agirlama uygulamalari, bagis
ve sponsorluk faaliyetleri, kolaylastirma odemeler;,
Ucuncu taraf iliskileri ve ¢ikar catismasi yaratabilecek
durumlar belirlenen ilke ve limitler cercevesinde

degerlendirilmektedir.

Etik ve uyum yaklasimimiz; Yonetim Kurulu gozetimi,
Ust yonetimin sahipligi ve ilgili kontrol fonksiyonlarinin

koordinasyonuyla yUrutulmektedir.

Mevzuat ve Uyum, Risk Yonetimi ve I¢ Kontrol basta
olmak UGzere ilgili birimler, politika ve uygulamalarin
izlenmesi, degerlendirilmesi ve ihtiyac halinde

gelistiriimesine katki saglamaktadir.

Risvet ve Yolsuzlukla Miicadele Politikamiza buradan

ulasabilirsiniz.

ETIK VE UYUM EGITIMLERI

Etik ve uyum kiltdrintn Banka genelinde giclenmesi
icin egitim ve farkindalik calismalarini dizenli olarak
yUrUtdyoruz. Egitim icerikleri; etik davranis kurallari,
calisma ilkeleri, ¢cikar catismalari, suistimal ve yolsuzluk
riskleri, su¢ gelirlerinin aklanmasinin ve terdrizmin
finansmaninin dnlenmesi ve uyum surecleri gibi

basliklardan olusmaktadir.
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Guclendiren
ve Donlistiiren
Bankacilik

Finansal
Gugclendirme

2025 yilinda gerceklestirdigimiz baslica etik ve uyum egitimleri asagidaki gibidir:

1.535 1.585
calisan @ calisan
768 LN 1.796
saat saat

Etik Kurallar ve
Calisma llkeleri Egitimi

Suc Gelirlerinin Aklanmasinin
ve Terorizmin Finansmaninin
Onlenmesi Egitimi

Sorumlu Donusum insan Odakli
Finansmani Bankacilik
292 1.394 271

yonetici @ calisan yonetici
697

saat

Yolsuzluk ve Riisvetle
Miicadele Egitimi

2025 yilinda gerceklestirdigimiz bu egitimler araciligiyla calisanlarimizin etik karar alma, yasal uyum,

finansal suclarla mlcadele, ¢ikar catismalarinin yonetimi ve rlisvet-yolsuzluk risklerine iliskin farkindaligini

guclendirmeyi hedefliyoruz.

Tedarikgi ve Uciincii Taraflara Yayilim

Etik ve uyum yaklasimimizi yalnizca Banka ici sureclerle
sinirll gormuyor; tedarikcilerimiz ve is ortaklarimizla
yUruttigumuz iliskilerde de ayni ilkelerin gozetilmesini
bekliyoruz. Tedarik¢i Davranis Kurallari Politikamiz,
Odeabank’a mal, hizmet veya materyal saglayan tim
tedarikciler ile bu tedarikciler tarafindan gorevlendirilen
calisanlar, yoneticiler, temsilciler, acenteler ve alt

yUkleniciler icin gecerlidir.

Politika kapsaminda tedarikcilerimizin yurdrlukteki
yasa, dizenleme ve sektor standartlarina; ozellikle

is hukuku, is saghgi ve gtvenligi, cevre ve adil
rekabet alanlarina iliskin hikimlere uyum gostermesi

beklenmektedir. Risvet, yolsuzluk ve dolandiricilikla

mUcadele kapsaminda tedarikcilerin dogrudan veya
dolayl olarak risvet, uygunsuz menfaat, kolaylastirma
odemesi veya is iliskilerini etkileyebilecek uygunsuz
hediye ve agirlama uygulamalarinda bulunmamasi

gerekmektedir.

Bu yaklasim, etik ve uyum kultarimutzin deger

zincirimize yayilimini desteklemektedir.

Performans ve Ekler
llerleme Alanlarimiz

2025 yiliicin yolsuzluk ve
rusvetle mucadele bildirimi
bulunmamaktadir; tespit
edilen yolsuzluk ve rusvet
vakasi sayisi: 0


https://www.odeabank.com.tr/medium/document-file-1212.vsf
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PAYDASLARIMIZLA BIRLIKTE DEGER YARATMAK

Her bir paydasla dogrudan ya da dolayli iletisim kurdugumuz ¢ok cesitli kanallar
Uzerinden duzenli ya da ihtiyaca gore sekillenen etkilesimler yurutuyoruz.

Odeabank olarak surdurulebilir deger yaratma
yaklasimimizi, paydaslarimizla kurdugumuz acik,

duzenli ve karsiliklriletisim Gzerine insa ediyoruz.

Paydaslarimizi; Bankamizin faaliyetlerinden etkilenen,

faaliyetlerimizi etkileyen veya deger yaratma
surecimize katki sunan kisi, kurum ve topluluklari
kapsayacak sekilde genis bir ekosistem icinde

degerlendiriyoruz.

Bu kapsamda paydaslarimizdan aldigimiz geri
bildirimleri; oncelikli konularimizin degerlendirilmesi,
Urtn ve hizmetlerimizin gelistirilmesi, calisan ve
musteri deneyiminin guclendiriimesi, cevresel ve
sosyal risklerin yonetilmesi, strdUrUlebilir finans
uygulamalarinin gelistirilmesi ve toplumsal fayda
calismalarimizin sekillendirilmesi streclerinde dikkate

aliyoruz.
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Paydaslarimizdan aldigimiz gorUs ve beklentileri
raporlama surecimizin de dnemli bir unsuru olarak
goruyoruz. Bu dogrultuda, paydas geri bildirimlerini
raporun ilgili bolimlerinde ele aliyor; Gyeliklerimiz,
sektorel katkilarimiz ve is birliklerimiz araciligiyla

yarattigimiz degeri “Uyelikler ve Is Birlikleri” bashg

altinda detaylandiriyoruz.

GERI BILDIRIMDEN AKSIiYONA YAKLASIMIMIZ
Paydas katiimini yalnizca iletisim ve bilgilendirme
faaliyetleriyle sinirli gormuyor; paydaslardan

gelen beklenti, dneri ve geri bildirimleri karar alma
sureclerimize katki saglayan onemli bir kaynak olarak
degerlendiriyoruz. Bu yaklasim kapsaminda geri

bildirimleri dort temel adimda ele aliyoruz:

Dinleme ve anlama: Paydaslarimizin beklenti, ihtiyac
ve onceliklerini farkli iletisim kanallari, toplantilar,
anketler, platform calismalari, raporlama surecleri ve is

birlikleri araciligiyla takip ediyoruz.

Onceliklendirme: Elde edilen geri bildirimleri
Bankamizin stratejik oncelikleri, sirdurtlebilirlik
yaklasimi, risk ve firsat alanlariile deger yaratma

modelimiz dogrultusunda degerlendiriyoruz.

Aksiyona donusturme: Paydas beklentilerini; Grlin ve
hizmet gelistirme, misteri deneyimi, calisan deneyimi,
surdurulebilir finans, cevresel ve sosyal risk yonetimi,
uyum, toplumsal yatirim ve deger zinciri yonetimi

sureclerinde dikkate aliyoruz.

Raporlama ve takip: Paydas beklentilerine verdigimiz
yanitlari ve bu kapsamda yurtttigumuz uygulamalari
raporun ilgili bolimlerinde paylasiyor; ilerlememizi
performans gostergeleri, iyi uygulama ornekleri ve is

birlikleriyle gorindr kiliyoruz.

Performans ve Ekler
llerleme Alanlarimiz

Paydas katilimini, kurumsal
stratejimizin ve
surduarulebilirlik yaklasimimizin
onemli girdilerinden biri
olarak ele aliyoruz.
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Performans ve Ekler

ilerleme Alanlarimiz

PAYDAS GRUBU*

Calisanlar

TEMEL BEKLENTI / ONCELIK

Katihm, gelisim, baglilik, kapsayici ve
guvenli calisma ortami

ETKILESIM KANALLARI

Calisan memnuniyeti anketleri; egitimler; toplantilar; i¢
iletisim kanallari; kurum ici yayinlar; dijital platformlar

ONE CIKAN GUNDEMLER

Calisan deneyimi; egitim ve gelisim; kurum kdlturd; cesitlilik
ve kapsayicilik; strdurUlebilirlik farkindalig:

GERI BILDIRIMIN IS SURECLERINE YANSIMASI

Calisan geri bildirimleri; i¢ iletisim, egitim, yetenek yonetimi
ve calisan deneyimi uygulamalarinin gelistiriimesinde dikkate
alinir.

Hissedarlar

Uzun vadeli deger yaratimi, finansal
dayanikhlik, seffaflik, etkin yonetisim

Yatirimci toplantilari; yillik raporlar; strdurtlebilirlik raporlari;
komite ve yonetim bilgilendirmeleri; web sitesi duyurular

Finansal performans; stratejik oncelikler; kurumsal
yonetisim; surdurulebilirlik performansi; risk yonetimi

Hissedar beklentileri; stratejik planlama, performans
takibi, kurumsal yonetisim ve surdurtlebilirlik onceliklerinin
yonetiminde dikkate alinir.

Miusteriler

Kaliteli, erisilebilir, glivenli ve
yenilikgi bankacilik hizmetleri

MUsteri memnuniyeti anketleri; sikayet ve talep kanallari,
muUsteri ziyaretleri; dijital kanallar; mUsteri temas noktalari;
etkinlikler

Mdisteri deneyimi; dijital bankacilik; veri gtvenligi;
finansmana erisim; surdurllebilir finans ¢ozdmleri

Musteri beklenti ve geri bildirimleri; Grtn ve hizmet gelistirme,
dijital kanal iyilestirmeleri, mUsteri deneyimi ve sirdurtlebilir
finans coztmlerinin degerlendiriimesinde dikkate alinir.

Kamu Kurumlari
ve Duzenleyici
Otoriteler

Mevzuata uyum, seffaf raporlama,
etkin risk yonetimi, sektorel katk

Periyodik raporlamalar; resmi yazismalar; denetimler;
toplantilar; konferanslar; sektorel calisma gruplari

Mevzuata uyum; strdUrUlebilirlik raporlamasi; iklim ve
cevresel riskler; finansal dizenlemeler; kurumsal yonetisim

Dlzenleyici beklentiler; uyum, raporlama, risk yonetimi,
ic kontrol ve surdurdlebilirlik yonetisimi streclerinin
guclendiriimesinde temel girdi olarak ele alinir.

Uluslararasi
Finans Kuruluslar

Sdrdurulebilir finansman, cevresel
ve sosyal risk yonetimi, uluslararasi
standartlarla uyum

Raporlamalar; teknik destek strecleri; proje bazli toplantilar;
performans degerlendirmeleri; ortak calisma ve fonlama
surecleri

CSY kriterleri; strdUrulebilir finansman; cevresel ve
sosyal risk yonetimi; kapasite gelistirme; uluslararasi iyi
uygulamalar

Uluslararasi finans kuruluslariyla yUrdtilen calismalar; kredi
sUreclerinde cevresel ve sosyal risk yonetiminin gelistiriimesine,
teknik kapasitenin artirilmasina ve strdurulebilir finans
uygulamalarinin degerlendiriimesine katki saglar.

Tedarikgiler

Etik, gUvenilir, kaliteli ve
sdrddrulebilir is birlikleri

Tedarik¢i degerlendirme surecleri; sozlesmeler; toplantilar;
e-posta ve telefon gorismeleri; performans geri bildirimleri

Sorumlu tedarik yonetimi; etik ve yasal uyum; hizmet
kalitesi; operasyonel sureklilik; strdurulebilirlik kriterleri

Tedarikgi geri bildirimleri ve performans degerlendirmeleri;
satin alma sureclerinin, hizmet kalitesinin ve sorumlu tedarik
yaklasiminin gelistiriimesinde kullanilir,

Sivil Toplum
Kuruluslari ve
Dernekler

Ortak toplumsal, cevresel ve
sektorel etki yaratimi

Platform Uyelikleri: ortak projeler; calistaylar; toplantilar;
farkindalik kampanyalari; raporlama surecleri; etkinlik
katihmlari

Sdrdurulebilir kalkinma; toplumsal cinsiyet esitligi; cevresel
sorumluluk; finansal okuryazarlik; sirdardlebilir finans

STK ve derneklerle yurdtdlen is birlikleri; toplumsal
yatinm, farkindalik, strdardlebilirlik yaklasimi ve sektorel iyi
uygulamalarin gelistirilmesine katki saglar.

Yerel Toplum

Toplumsal fayda, kapsayicilik, cevre
ve egitim alanlarinda katki

Sosyal sorumluluk projeleri; gonulltlik faaliyetleri: etkinlikler;
kampanyalar; yerel is birlikleri; kurumsal iletisim kanallari

Egitim; cevre farkindalgi; gondlltlik; toplumsal kalkinma;
kapsayicilik

Yerel toplumla kurulan etkilesimler; sosyal yatirim,
gonulltlik ve farkindalik projelerinin onceliklendirilmesine ve
gelistiriimesine katki saglar.

Universiteler

Bilgi paylasimi, gencg yetenek
gelisimi, akademik is birlikleri

Konferans ve paneller; staj ve kariyer programlari; akademik is
birlikleri: sponsorluklar; ortak projeler

Genc¢ yetenek kazanimi; finansal okuryazarlik; inovasyon;
surdurUlebilirlik farkindaligi

Universitelerle etkilesim; genc yetenek programlari, isveren
markasi, finansal okuryazarlik ve strdurulebilirlik farkindahg
calismalarina girdi saglar.

Medya

Kamuoyunun dogru, zamaninda ve
seffaf bilgilendirilmesi

Basin bultenleri; roportajlar; basin toplantilari; kurumsal
sosyal medya hesaplari; medya is birlikleri

Kurumsal gelismeler; surdurilebilirlik faaliyetleri; sosyal
sorumluluk projeleri: sektorel katkilar

Medya etkilesimi; seffaf iletisim, itibar yonetimi ve
surdurdlebilirlik performansinin kamuoyuyla paylasiimasi
sureclerini destekler,

* Paydas gruplari; Bankamizin faaliyetleri lzerindeki etkileri, Bankamizdan beklenti diizeyleri ve deger yaratma modelimizle iliskileri dikkate alinarak cnceliklendirilmistir.
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DIJITALLESEN VE GUCLENEN MUSTERI DENEYIMI

Musterilerimize sundugumuz dijital hizmetleri her gecen gun yeniliyor, bankaciligi
daha erisilebilir, kullanici dostu ve etkin bir deneyime donusturuyoruz.

Odeabank olarak musteri deneyimini, surdurulebilir blyime

Miisteri Segmentlerine Ozel Deneyim

e TURREEE 10 Soosch yaklasimimizin ve deger yaratma modelimizin temel unsurlarindan

O

TICARI MUSTERILER BIREYSEL MUSTERILER

biri olarak gortyoruz. Musteri geri bildirimlerini, veri analitigini ve

o = 2

dijital icgoruleri karar alma sureclerimize entegre ederek Urln ve + Kurumsal Internet Bankaciligi altyapisi yenilendi - Odea Ayricaliklar Diinyasi devreye alindi

* Kurumsal Mobil Bankacilik uygulamasi yayginlastirildi |  + Harcamalar yatirnm firsatina donustiren ¢ozimler

hizmetlerimizi mUsterilerimizin degisen ihtiyac ve beklentilerine gore

SCEMTETE IR e stirekli gelistiriyoruz. - Uctan uca sure¢ yonetimi guglendirildi gelistirildi

® Fikri ve Uretilmis Sermaye
® Sosyal Sermaye
® Finansal Sermaye

- Dijital ve yesil dontsim ¢ozimleri sunuldu » Yatinm Urun gesitliligi artirildi

I C : C : * Kull dost Uksek perf i dijital - Kisisellestirilmi d imi gelistirildi
Bankamiza ulagan tiim bildirimler miisteri deneyimini guglendlren ullanicr dostu ve yiksek performansli dijita Isisellestiriimis yatirim deneyimi gelistiriidi
3 o o . S bankacilik deneyimi sunuldu * MUsteri deneyimini iyilestiren uygulamalar gelistirildi
onemli bir geri bildirim kaynagr olarak ele aliyor; her bir bildirimi

* Veri yonetimi ve performans takip surecleri - Yatirim odakl Grln ve hizmetler genisletildi

llgili Oncelikli Konular: titizlikle degerlendirerek musterilerimize ve musteri olmayan kisilere

- Siber glivenlik ve veri glvenligi

gelistirildi - GUnluk bankacilik islemleri yatinm ¢ozimleriyle

tercih ettikleriiletisim kanali Gzerinden donus sagliyoruz. Geri bildirim

* Subelere dlzenli performans analizleri saglandi entegre edildi

- Dijital donustim sureclerimizi dlzenli olarak izliyor, elde ettigimiz icgorileri hizmet

- Dijital uygulamalarda kullanici deneyimi iyilestirildi * Yenilikci musteri sadakat ve yatirim programlari

- Msteri deneyimi kalitesini artirmak ve sUreclerimizi iyilestirmek amaciyla kullaniyoruz. - Proje finansmani ve sendikasyon siirecleri sunuldu

- Sorumlu Urdin ve hizmetler TBB Uyesi bir banka olarak, musteri bildirimlerine iliskin raporlama guglendirildi - Misteri ihtiyaclarina uygun yenilik¢i finansal ¢cozimler

- Fintech ve inovasyon sureclerine yilda 4 defa dahil olarak sektor genelindeki izleme ve * Yapilandiriimis finansman ¢ozimleri sunuldu geligtirildi

~ Risk yénetimi degerlendirme mekanizmalarina katki sagliyoruz * Yesil Dontustm Kredi Programi genisletildi - Uzun vadeli musteri iliskileri odaginda hizmet modeli

* Yenilenebilir enerji ve enerji verimliligi yatirimlari benimsendi

- Finansal ve dijital okuryazarlik
desteklendi

* "Yatirimin Merkezinde Sen Varsin” yaklasimi
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- Yenilenebilir enerji

- Finansal kapsayicilik

- Finansal suclarin onlenmesi
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Fijital bankacilik vizyonumuz dogrultusunda fiziksel ve dijital

temas noktalarini batincdl bir deneyim yapisi altinda birlestiriyor;
musterilerimize erisilebilir, kisisellestirilmis ve kullanicr dostu
cozUmler sunuyoruz. Misteri yolculuklarini u¢tan uca analiz ederek
temas noktalarindaki deneyimi iyilestirmeye, islem sireclerini

sadelestirmeye ve hizmet kalitesini artirmaya odaklaniyoruz.

- Ihracatgi firmalara 6zel finansman destekleri sunuldu

- Kadin girisimcilere yonelik destek paketleri gelistirildi

guclendirildi
- Yatinm UrUnlerine erisim kolaylastirildi

- Dijital kanallarda yatirim deneyimi gelistirildi

Ticari Deneyim

Bireysel Deneyim

“Veri Odakh ve Fijital Bankacilik Yaklagimi”
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2025 yilinda:

- Mevduat disi yatinmci musteri sayimizi %6,9

artirdik, mevduat disi toplam varlik baytkltgimuzu
ise %48,6 oraninda buyuttuk.

- Mobil kanallar Uzerinden islem hacmimizi %19
artirdik.

- TUrkiye genelinde 45 ATM ile hizmet sunmaya

devam ettik.

Ticari ve bireysel bankacilik faaliyetlerimizde,
guvene dayali ve uzun vadeli musteri iliskileri
kurmayi onceliklendiriyoruz. Musteri memnuniyetini
stratejimizin merkezinde konumlandirirken, lletisim
Merkezimizle musteri ihtiyaclarini analiz ediyor ve
2025 yilinda giden aramalar kapasitesini 2,5 kat
artirarak hizmet erisimini genisletiyoruz. Musteri
Bildirimleri Yonetimi kapsaminda ise kok neden
analizleriyle kalici ¢cozimler Uretmis ve bildirim
oranlarinda %17 iyilesme saglamis bulunuyoruz.
Dijitallesme ve yapay zeka yatirimlarimizla muster;i

deneyimini sadelestirirken operasyonel verimliligimizi

artiriyoruz.
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Glclendiren
ve Donustiren Finansal
Bankacilik Guclendirme

ODEA UYGULAMASI ILE DIJITAL

BANKACILIK DENEYIMI

"Yatinmin Merkezinde Sen Varsin” yaklasimimiz
dogrultusunda gelistirdigimiz Odea uygulamasi ile
musterilerimize yatirrm odakl, veri temelli ve kullanici
dostu bir dijital bankacilik deneyimi sunuyoruz.

Odea uygulamamiz araciligiyla misterilerimizin
yatinm drdnlerine daha kolay erismesini saglyor;
kisisellestirilmis finansal ¢ozimler, Ucretsiz dijital
islem imkanlari ve kullanici deneyimi odakli ozelliklerle

bankacilik streclerini kolaylastiryoruz.

2025 yilinda Odea uygulamasinda yapilan kullanici
odaklr yeniliklerle mUsteri deneyimi gelistirilmistir.
Pratik Giris ozelligiyle sifre girmeden yiz tanima

ve parmak izi ile uygulamaya hizli erisim mumkdin

hale getirilmis, giris stresi ve islem adimlar
azaltiimistir. Ana sayfa tamamen yenilenerek kullanici
davranislarina gore kisisellestirilen Sana Ozel meniisi
devreye alinmis, kampanya ve avantajlar daha gortnur
olarak konumlandiriimistir. Ayrica, uygulama icindeki
etkilesimi artirmak adina Odea programlari men(
yapisina entegre edilmis, sadakat programlari ve
avantajlar tek noktadan erisilebilir duruma getirilmistir.
Odea'nin dijital kanallarindaki mUsteri memnuniyeti
guclendirilmis, strdurtlebilir blylme icin onemli bir

altyapi olusturulmustur.

Sorumlu Donlisum insan Odakli
Finansmani Bankacilik
2025 yili itibariyla:

* Mobil uygulamamiz 540.000 den fazla indirildi.
- Yil icinde yaklasik 250.000 musterimizin dijital
kanallarimizi aktif olarak kullanmasini sagladik.

- Goruntuld gortsme ile gerceklestirilen hesap

acilislarini 2024 yilina gore %22 artirdik.

Yil boyunca hisse senedi ve kiymetli maden
islemlerine yonelik kullanici deneyimini gelistirdik;
mali tablolar, yatirim verileri ve hesaplama
araclarini uygulamamiza entegre ederek
musterilerimizin daha bilin¢li yatirim kararlar
almasini destekledik. Ayni zamanda ekonomik
takvim, yatirim haberleri ve ginltk piyasa
biltenleri ile musterilerimizin finansal gelismeler;

anlik olarak takip etmesini sagladik.

Performans ve
llerleme Alanlarimiz

Ekler
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INOVATIF URUN VE HiZMETLER Odeme sistemleri alaninda ise: » Dijital slip uygulamasiyla kagit tiketiminin

MUsterilerimizin degisen yasam aliskanliklarina - Temassiz odeme ve online ddeme altyapilarimizi azaltilmasina katki sagladik.

ve dijital beklentilerine uyum saglayan yenilikci gelistirdik. * TROY logolu kartlarimizi Griin portfoyimUize dahil ettik.

Urtn ve hizmetler gelistirmeye devam ettik. Acik - Plastik kullanimini azaltmak amaciyla, « Segment bazli kart cozimleriyle musteri

bankacilik altyapimiz sayesinde musterilerimizin musterilerimizin fiziki karta ihtiya¢c duymadan ihtiyaclarina 6zel uygulamalar gelistirdik.

farkl bankalardaki finansal varliklarini tek platform harcama yapabilmelerine olanak saglayan sanal

Uzerinden yonetebilmesine olanak sagladik. Boylece banka kartini kullanima sunduk. Ayrica kredi karti ve banka karti harcamalarini yatirim

musterilerimize daha butuncdl, hizli ve kesintisiz bir - MUsterilerimizin kredi karti ekstrelerini dijital firsatina donustlren Odea Ayricaliklar Dunyasi

finansal deneyim sunduk. kanallar Gzerinden almalarini tesvik ederek kagit programini hayata gecirerek misterilerimize yenilikci
tuketiminin azaltiimasina yonelik aksiyonlar aldik. bir deder onerisi sunduk.

Yapay zeka destekli yatirim danismanligi cozimimuz
Rob’O ile mUsterilerimize kisisellestirilmis yatirnm AGIK BANKACILIK

onerileri sunduk. Risk profiline uygun yatirim onerileri

Acik bankacilik altyapimiz sayesinde bireysel ve ticari musterilerimizin farkli bankalardaki hesap bilgilerini

ve sanal portfoy uygulamalariyla yatinm streclerini Odea uygulamasi ile entegre ederek finansal verilerine tek platform tzerinden erismesini sagliyoruz.

daha erisilebilir ve anlasilir hale getirdik. Boylece misterilerimize daha hizli, glvenli ve kesintisiz bir dijital bankacilik deneyimi sunuyoruz.

ROB'O

Yapay zeka destekli yatinm danismanligi ¢ozimimiz Rob'O ile mUsterilerimizin risk profillerine uygun ’
yatirim onerileri sunuyoruz. Sanal portfoy uygulamalari ve veri temelli yonlendirmeler araciligiyla yatirim
sureclerini daha erisilebilir ve kullanici dostu hale getiriyoruz.

ODEME COZUMLERI

Temassiz 6deme altyapilarimizi gelistirirken dijital slip uygulamasi ile kagit tiketiminin azaltilmasina katk ROB'O
sagliyoruz. TROY logolu kartlarimizi Grin portfoylimuze dahil ederken segment bazli kart ¢cozimleriyle

musterilerimize daha kisisellestiriimis ddeme deneyimleri sunuyoruz. ‘
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TEKNOLOJI VE VERI ODAKLI DONUSUM
Teknolojiyi yalnizca operasyonel strecleri destekleyen
bir yapi degil, mUsteri deneyimini ve deger yaratim
kapasitemizi gliclendiren stratejik bir unsur olarak
konumlandiriyoruz.

2025 yili boyunca teknoloji altyapimizi modernize
etmeye ve dijital dondsim yatinmlarimizi
guclendirmeye devam ettik. Kritik uygulamalarimizi
aktif-aktif veri merkezi mimarisine tasiyarak
operasyonel dayanikliigimizi artirdik ve musterilerimize
kesintisiz hizmet sunma kapasitemizi gelistirdik.

2024 yilinda kurdugumuz bankacilik teknolojileri
alaninda faaliyet gosteren ve Dijitalpark Teknokent
binyesinde Ar-Ge calismalari yuriten istirakimiz
Odeatech ile teknoloji gelistirme yetkinliklerimizi
kurum icinde glclendirdik. Yapay zeka tabanli araclar,
ileri analitik cozlmler ve veri odakli uygulamalar
araciligiyla misteri deneyimini gelistirmeye ve karar

alma sureclerimizi gliclendirmeye devam ettik.

Raporlama doneminde yiriitllen Ar-Ge ve inovasyon
faaliyetleri kapsaminda, Odeabank'in dijital dontstim
hedeflerini destekleyen yeni nesil teknoloji cozimleri
gelistirilmis ve Uretim ortamlarinda aktif olarak kullanima
alinmistir. Bu kapsamda hem yeni Uriin ve hizmetler gelistirilmis
hem de mevcut sistemler ileri teknoloji yaklasimlari ile onemli

olclde yilestirilerek yeniden yapilandinimistir.

Odeabank 2025 Surdurulebilirlik Raporu

Guclendiren
ve Donustiren
Bankacilik

Finansal
Giliclendirme

Sirket bunyesinde toplam 20 Ar-Ge projesi @
yurtttlmus olup; bunlarin 6 tanesi basariyla
tamamlanmis, 13 tanesi aktif olarak devam etmis ve

1 yeni Ar-Ge projesi Teknokent yonetimi tarafindan
onaylanmistir. Ozellikle 2025 yili icerisinde

baslayan yeni projeler ile birlikte yapay zeka, veri
analitigi, buyuk veri yonetimi ve dijital bankacilik

teknolojileri alanlarinda proje portfoyt onemli dlgtide

genislemistir.

Raporlama doneminde piyasaya sunulan yeni drin

ve hizmetler kapsaminda; veri odakli karar destek
sistemleri, yapay zeka destekli analiz ve soru-cevap
mekanizmalari, merkezi veri yonetim altyapilari,

dijital musteri deneyimini gelistiren uygulamalar ve
operasyonel strecleri optimize eden yazilim ¢cozimleri
gelistirilmistir. S0z konusu calismalar sayesinde
bankacilik operasyonlarinda hiz, dogruluk, givenlik ve
verimlilik artinlmistir.

Bunun yani sira mevcut Urtn ve hizmetlerin teknolojik
altyapilari onemli derecede gelistirilmis; performans,
olceklenebilirlik, glvenlik ve kullanici deneyimi
acisindan iyilestirmeler gerceklestiriimistir. Ozellikle
APl yonetimi ve glvenlik katmanlari, veri golt (Data
Lakehouse) mimarileri, buytk veri isleme teknolojileri

ve modern yazilim gelistirme yaklasimlari kullanilarak

mevcut sistemler yeniden yapilandiriimistir.

insan Odakli
Bankacilik

Sorumlu Donlsim
Finansmani

Boylece daha sUrdurdlebilir, esnek ve gelecekteki
dijital bankacilik ihtiyaclarina uyum saglayabilecek

teknolojik altyapilar olusturulmustur.

Ar-Ge faaliyetleri kapsaminda gelistirilen ¢cozUmler,
yalnizca mevcut is streclerini desteklemekle
kalmamis; ayni zamanda veri odakli yonetim
anlayisini guclendiren, musteri deneyimini iyilestiren
ve surdurulebilir dijital dontistm hedeflerine katk

saglayan yenilikci teknolojik kazanimlar olusturmustur.

Inovasyon kiiltiirimiizii desteklemek amaciyla
yiriittigimiz Inovasyon Donglisli programi
kapsaminda is birimlerimizle birlikte cevik
metodolojiler ve hizli prototipleme surecleri yurtttik.
Bu kapsamda gelistirilen (Proof of Concept - Kavram
Kanitr) calismalari ile strec verimliligini artirmayi ve
yeni is modellerini test etmeyi hedefledik.

Odeabank olarak, teknolojiyi yalnizca destekleyici

bir unsur degil; is modelimizi gl¢lendiren ve deger
yaratma kapasitemizi artiran stratejik bir kaldirag
olarak konumlandiriyoruz. Bu dogrultuda, operasyonel

mikemmeliyet ve dijital donidsim hedeflerimiz

paralelinde teknoloji yatirimlarimizi dnceliklendiriyoruz.

Performans ve Ekler
llerleme Alanlarimiz

Teknoloji, Operasyon ve Bilgi Guvenligi birimlerimiz
ile ana bankacilik sistemlerinden dijital kanallara
kadar tim sUreclerin dizenlemelere uyumlu, gtvenli
ve kesintisiz sekilde yiritilmesini sagliyoruz. Ayni
zamanda, Banka genelinde inovasyon kultirdn
destekleyen uygulamalari hayata gecirerek strekli

gelisimi tesvik ediyoruz.

Gerceklestirdigimiz dondsim, strdurUlebilirlik
performansimiza da katki sagladi. Altyapi
modernizasyonu ve dijitallesme uygulamalari
sayesinde enerji verimliligini artirdik, operasyonel
kesintileri ve kaynak kullanimini optimize ettik.
Sureclerimizin dijital ortama tasinmasiyla kagit
tuketimini azaltarak cevresel etkimizi minimize ettik.
Bu yaklasimimizla, Birlesmis Milletler Strdurulebilir
Kalkinmma Amaclari arasinda yer alan SKA 9: Sanayi,
Yenilikcilik ve Altyapi ve SKA 12: Sorumlu Uretim ve

Tuketim hedeflerine katki sunuyoruz.

Ayrica, veri odakli donusimumuzu desteklemek
amaclyla buyuk veri altyapilan kurduk; robotik sureg
otomasyonu ve Uretken yapay zeka uygulamalarini
devreye alarak operasyonel verimliligimizi ve karar

alma hizimizi artirdik.
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INOVASYON DONGUSU

Odeabank’in acik inovasyon sureclerinden biri olan
Inovasyon Déng(isii programi kapsaminda, inovasyon
ve Danismanlik ekibi Banka'nin is kollarr ile calisarak
ekiplerin teknoloji intiyaclarini belirliyor ve ekiplerle
birlikte fikir gelistirme seanslari gerceklestiriyoruz. llk
degerlendirme sonrasinda potansiyel konu basliklari
belirleniyor ve is birligi firsatlarini degerlendiriyoruz.
Ortaya clkan fikirler Kavram Kaniti yaklasimiyla hayata
geciriliyor, boylece is kollarinin teknoloji ihtiyaclari
karsilanirken, surecleri iyilestiriyor ve tasarruf

sagliyoruz.

2024 yiinda Odeabank stratejik hedeflerine uygun
olarak kurulan inovasyon ve Danismanlik Ileri Analitik
ekibi, yenilikci fikirlerin hayata gecirilmesi, ekosistem
is birliklerinin kurulmasi ve inovasyon kulttrinun
Banka icerisinde yayginlastiriimasindan sorumludur.
Yeni is modellerini, yenilik¢i Grtin ve hizmetleri kisa
surede kesfetmek icin (test & learn) yeni bir program
olan “Inovasyon Dénglisii” stirecleri olusturulmustur.
Cevik metodolojiler ve hizli prototipleme ile Banka
icerisinde deneme ve sUrekli iyilestirme kultird
tesvik edilmektedir. Capraz fonksiyonel gruplarla fikir
gelistirme oturumlarr ytruttlmektedir. Bu oturumlarda
mevcut sikintili noktalar, sektordeki egilimler ve

rakiplerin bu konulardaki aksiyonlari gorisilmektedir.
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Banka'nin stratejisine paralel olarak Ust seviye cozim

onerileriicin ¢alisiimaktadir.

YUiksek potansiyele sahip fikirlerin cevik bir sekilde test
edilmesi ve kisa vadede takip edilebilecek programlarin/
Urdnlerin tespitiicin PoC'ler yUrttilmektedir. Finans
alaninda yenilikci gelismelerin ve uygulama alanlarinin
konusuldugu “Odea in Vision” oturumlarinda alaninda
uzman konusmacilar agirlanmakta ve Banka'ya faydall
olabilecek potansiyel senaryolar gortsulmektedir.
Finans alanindaki yenilik¢i gelismelerin ve uygulama
alanlarinin ele alindigi “Odea in Vision” oturumlari
kapsaminda, “Banking as a Service Webinar” baslikli bir
etkinlik gerceklestirilmistir. Ust Yonetim ile giinliik olarak
paylasilan “Teknoloji Radar” Inovasyon Biilteni'nde

ise sektor gelismeleri, ortakliklar ve sektordeki onemli

yenilikler yayinlanmaktadir.”

ILERI ANALITIK (CENTER OF EXCELLENCE)

Veri temelli karar alma sUreclerimizi glclendirmek ve
yapay zeka teknolojilerinden azami diizeyde fayda
saglamak amaciyla olusturdugumuz ileri Analitik
Birimimiz, stratejik onceliklerimize katki sunan kritik bir
yetkinlik merkezi olarak faaliyetlerini sirdirdU. Bireysel
Bankacilik catisi altinda konumlanan, ancak Banka
genelinde hizmet sunan bu yapi, Mikemmeliyet
Merkezi (Center of Excellence) yaklasimimizin bir
parcasi olarak dijitallesme ve kisisellestirme odakl

cozUmler gelistirdi.

insan Odakli
Bankacilik

Sorumlu Donlsim
Finansmani

lleri Analitik Birimimiz: mevcut ve alternatif veri
kaynaklarini entegre ederek musteri davranislarini
daha derinlemesine analiz etti, segment bazli
stratejiler gelistirdi ve musteri memnuniyetini
artirmaya yonelik veri analitigi uygulamalarini devreye
aldi. Acik bankacilik ekosisteminden elde edilen veriler
dogrultusunda kisisellestirilmis Grtn ve hizmetler
tasarlamaya odaklanirken, ayni zamanda mevduat
fiyatlama ve yatinm getirisi optimizasyonuna yonelik

gelismis modellemeler gerceklestirdi.

2025 yill boyunca yapay zeka ve Uretken yapay zeka
teknolojileri alaninda yuruttigumuz calismalarla,
operasyonel verimliligimizi artirmayi ve musteri

deneyimini zenginlestirmeyi hedefledik.

Bu kapsamda, musterilerimizin yatirim ve tasarruf
tercihlerine yonelik tahminleme modelleri gelistirdik
ve veri odakl donustum surecimizi hizlandirdik.
Boylece, karar alma sureclerimizin etkinligini
artirarak strdurulebilir deger yaratma kapasitemizi

guclendirdik.

VERI ODAKLI MUSTERI DENEYIMI
YAKLASIMIMIZ

Bireysel Bankacilik CRM Birimimiz araciligiyla veri
odakli pazarlama ve iletisim stratejileri gelistiriyor;
musteri verilerini analitik modellerle degerlendirerek

segmentasyon yaklasimimizi giclendiriyoruz.

Performans ve Ekler
llerleme Alanlarimiz

Musteri deneyimini
Iyilestirmeye yonelik
calismalarimizi surekli gelisim
perspektifiyle ele alarak
paydas odakli deger yaratma
anlayisimizi pekistiriyoruz.

Kisisellestirilmis iletisim uygulamalar ve hedefli
kampanyalar araciligiyla musteri etkilesimini artirmayi
ve musterilerimize daha uygun ¢ozimler sunmayi

amacliyoruz.

Benimsedigimiz bu buttncul yaklasim sayesinde,
musteri bagliigini giclendiriyor ve musteri kaybi riskini
proaktif bir sekilde yonetiyoruz. Ayni zamanda, muUsteri
deneyimini iyilestirmeye yonelik calismalarimizi sirekli
gelisim perspektifiyle ele alarak paydas odakli deger

yaratma anlayisimizi pekistiriyoruz.

Mdusterilerimizden gelen oneri, sikayet, itiraz ve
talepleri cok kanalli yapimizla etkin bir sekilde
yonetiyoruz. Dijital kanallar, internet sitesi, iletisim
merkezi, sosyal medya, subeler ve resmi platformlar
dahil olmak tzere tim iletisim noktalarindan iletilen
bildirimler, “Musteri Bildirimleri Yonetimi Prosedurd”

kapsaminda titizlikle degerlendiriimektedir.
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2025 yilricinde tarafimiza ulasan ve onceki donemden
devreden 6.530 sikayetin 6.523'U ¢ozlme kavusturuldu.
MuUsteri sikayetlerinin ortalama ¢cozim suresiise 1,5 gun

olarak olculdu.

Bu sistematik yaklasimimiz, musteri deneyimi alaninda

bagimsiz odll platformlari tarafindan da takdir gormustdir.

- Sikayetvar ACE - Bankacilik B Kategorisi Diamond
Birincilik Odiilii: 4. yil iist iiste aldigimiz 1.lik duilii

Bireysel Bankacilik CRM Birimimiz, bireysel Grtin ve
hizmetlerimizin dogru musteri segmentleriyle etkin ve
zamaninda bulusmasini saglamak amaciyla veri odakli
pazarlama ve iletisim stratejilerini yonetti. MUsteri verilerini
analitik modellerle degerlendirerek segmentasyon
yaklasimimizi giclendirdik; kampanya yonetimi ve

icerik Uretim sureclerimizi mUsteri ihtiyac ve beklentileri
dogrultusunda yapilandirdik. Bu kapsamda, kisisellestirilmis
iletisim uygulamalariyla musteri etkilesimini artirmayi ve

deger onerimizi daha hedefli bir sekilde sunmayr amacladik.

"MUsterinin Sesi” (Voice of Customer) platformumuz
araciligiyla farkli temas noktalarindan elde ettigimiz gergek
zamanli verileri analiz ederek musteri beklenti ve intiyaclarini
anlik olarak takip ediyoruz. Bu kapsamda elde ettigimiz
icgoruler dogrultusunda streclerimizi strekli gelistiriyor,

mUsteri taleplerine daha hizli ve etkin ¢ozimler sunuyoruz.

61 > Odeabank 2025 Surdurulebilirlik Raporu

Glclendiren
ve Donustiren Finansal
Bankacilik Guclendirme

Miisteri lletisim Merkezi

Sorumlu Donltsim
Finansmani

insan Odakli
Bankacilik

S,

2025 yilinda 98 kisilik uzman kadromuzla lletisim Merkezi'miz, miisteri odakli teknolojik altyapisi ve cok

kanalli hizmet modeliyle kesintisiz hizmet sunarak musteri deneyiminin surekliligini glivence altina ald..

7/ 24 erisilebilir hizmet yapimiz kapsaminda, sesli iletisim kanallarina ek olarak 08.00-02.00 saatleri

arasinda gortnttld gortsme imkani sunduk ve musterilerimize farkli temas noktalarinda esnek ve

kapsayici bir deneyim sagladik.

Misteri Deneyimi Performans Metrikleri

Bireysel Bankacilik NPS Skoru* 50 31
Ozel Bankacilik NPS Skoru 48 52
Ticari Bankacilik NPS Skoru** 55 -
Miisteriler Tarafindan iletilen Sikayet Sayisi ©.272 6.530
Yanitlanan Sikayet Sayisi 6.282 6.523
Cozumlenen Sikayet Sayisi 6.282 6.523
Miisteri iletisim Merkezi iletisim Adedi 693.648 1.101.451
Miisteri iletisim Merkezi Servis Seviyesi %82 %83
Cagri Karsilama Orani %96 %97
Sunulan Uriin Adedi 13 13
Ortalama Sikayet Cozum Siiresi 1,5 gin 1,5 gin

*NPS: Net Promoter Score / Net Tavsiye Skoru. Mdsterilerin ilgili hizmeti veya markayi tavsiye etme egilimini 6lcen misteri
deneyimi gostergesidir. 2024 yilinda NPS ve genel memnuniyet arastirmasi, lpsos tarafindan farkli bir anket yapisi kullanilarak
CATI yontemiyle gerceklestirilmistir. 2025 yili itibariyla 6lcim metodolojimiz revize edilmis, anket drneklemi CRM mdsteri profilini
daha iyi yansitacak sekilde optimize edilmis ve soru formu yeniden tasarlanmistir. Bu nedenle 2024 ve 2025 sonuclari dogrudan

karsilastirilabilir degildir.

** Ticari Bankacilik NPS skoru 2025 raporlama déneminde &lctim kapsamina alinmadigindan 2025 yilina ait skor

hesaplanmamistir.

Performans ve Ekler
llerleme Alanlarimiz

Yatinm odakli
Kampanyalarimiz ve
"Arkadasini Davet Et” gibi
sadakat programlarimiz
araciligiyla musteri bagliligini
guclendirmeye yonelik
calismalarimizi surdirduk.

Arkadasini
DavetEt

A\ s



https://www.odeabank.com.tr/kampanyalar/yakinini-odeaya-davet-et-kampanyasi-26791
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VERI GUVENLIGI VE SIBER DAYANIKLILIK

Glclendiren
ve Donustiren Finansal
Bankacilik Guclendirme

Sorumlu Donltsim
Finansmani

Odeabank olarak, musterilerimizin, calisanlarimizin ve is ortaklarimizin verilerini
korumay!,; risk yonetimi, kurumsal yonetisim ve surdurdlebilir deger yaratma
yaklasimimizin ayrilmaz bir parcasi olarak ele aliyoruz.

INSANAYAKISIRIS SANAYI, YENILIKGILIK 1 6 BARIS, ADALETVE
VEEKONOMiKBOYOME VEALTYAPI GUGLUKURUMLAR
Vv

i o X

Sermaye Ogeleri:

@® Sosyal Sermaye
@® Fikri ve Uretilmis Sermaye
® Insan Sermayesi

i1gili Oncelikli Konular:

- Siber guvenlik ve veri glvenligi
- Risk yonetimi

- Finansal suclarin onlenmesi
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Bu dogrultuda, bilgi givenligini yalnizca teknik bir
gereklilik degil, ayni zamanda paydas guvenini ve
kurumsal itibarimizi destekleyen stratejik bir oncelik
olarak konumlandiriyoruz. Bankamizin bilgi sistemleri,

teknolojik altyapilan, veri varliklari ve dijital strecleri;

insan kaynagi, strec yonetimi ve teknoloji ekseninde

batincdl bir yaklasimla surekli olarak gtclendirildi.

2025 yil boyunca, bilgi sistemlerimizin glvenligini
saglamak amaclyla basta BDDK tarafindan
yayimlanan “Bankalarin Bilgi Sistemleri ve Elektronik
Bankacilik Hizmetlerine iliskin Yonetmelik” olmak
Uzere yurdrlUkteki yUrUrlakteki ulusal duzenlemeler
ve uluslararasi iyi uygulamalar dogrultusunda bilgi
guvenligi uygulamalarimizi strdurduk. Bilginin gizliligi,
bltdnltgu ve erisilebilirligini givence altina almak
amaciyla sistem altyapilarimiza ait iz kayitlarini dizenli

olarak izledik ve analiz ettik.
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Bilgi GUvenligi Komitemiz koordinasyonunda
yUrUtilen calismalar kapsaminda; ulusal ve uluslararasi
regulasyonlara uyumu gozetirken, gelisen tehdit ortamina

karsi proaktif risk yonetimi yaklasimimizi sirdarduk.

Yonetisim detaylarina "Kurumsal Yonetim ve

Sdurddrdlebilirlik Yonetisimimiz” bolimunden

ulasabilirsiniz.

Tedarik zinciri glvenligi yaklasimimiz kapsaminda
UcUncu taraf hizmet saglayicilarimizin bilgi gavenligi
risklerini analiz ederek gerekli kontrol mekanizmalarini
uygulamaya devam ettik. Boylece hem operasyonel
kesintilerin onidne gecmeyi hem de is ortaklarimizla
yurtttigumuz streclerde guvenli dijital isleyisi

desteklemeyi hedefledik.

Bilgi glvenligi kdltGrintn giclendirilmesini
onceliklendirerek calisanlarimiz ve sistem erisimi
bulunan dis kaynak personellerimiz icin dizenli
egitim ve farkindalik programlari gerceklestirdik.
Guncel tehdit senaryolarina gore kurgulanan
egitim icerikleriyle calisanlarimizin bilgi glvenligi

farkindaligini artirmayi surdtrduk.
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Guclendiren
ve Donustiren Finansal
Bankacilik Guclendirme

Mdusterilerimizin givenli dijital bankacilik deneyimini
desteklemek amaciyla 2025 yilinda dolandiricilik
risklerine karsi SMS, e-posta ve push bildirimleri
araciligiyla bilgilendirme ve farkindalik calismalari

yrittik,

Odeabank Gizlilik Politikamiz'a buradan ulasabilirsiniz.

insan Odakli
Bankacilik

Sorumlu Donlsim
Finansmani

MUSTERI GIZLILIGININ IHLALINE
ILISKIN ILETILEN SIKAYET SAYISI

224
128 126
116
112 l
2021 2022 2023 2024 2025

Performans ve Ekler
llerleme Alanlarimiz

OPERASYONEL DAYANIKLILIK VE iS SUREKLILIGI
Odeabank olarak operasyonel dayanikliligr ve is strekliligini,
mUsterilerimize glvenilir ve kesintisiz hizmet sunmanin
temel unsurlarindan biri olarak gortyoruz. Afet, kriz, teknik
kesinti, siber olay veya operasyonel aksaklik durumlarinda
faaliyetlerimizin asgari kesintiyle strdUrilebilmesi amaciyla
politika, plan, prosedur, test ve farkindalik calismalarindan
olusan buttncull bir yapi uyguluyoruz. Bu yapr; kritik is
streclerini, ilgili ekipleri, bilgi varliklarini, bilgi teknolojileri ve
haberlesme altyapisini, calisma alanlarini ve kritik hizmet
saglayicilarini kapsamaktadir. Is stirekliligi, kriz iletisimi ve
kriz yonetimine iliskin doktimanlar periyodik olarak gozden
gecirilmekte; strecler kriz yonetim ekipleri ile ilgili komite ve

ekiplerin koordinasyonunda takip edilmektedir.

Dizenli olarak gerceklestirilen is etki analizleri dogrultusunda kritik
sUreg, Urln ve hizmetleri destekleyen altyapllar icin yedeklilik,
kurtarma ve sureklilik senaryolari olusturulmakta, yedek sistemler
periyodik olarak test edilmektedir. Cografi yedeklilik, alternatif
operasyon altyapilari ve veri merkezi mimarisiyle operasyonel

dayanikliigimiz ve dijital hizmet strekliligimiz gticlendirilmektedir.

Kriz ve acil durum iletisimi icin periyodik testler gerceklestiriimekte
ve tum personele hizli erisim ile calisanlarin durum bilgilerinin
merkezi olarak izlenmesini saglayan Acil Durum Iletisim Sistemi
(ADIS) kullanilmaktadir. Farkli rol ve sorumluluklara y&nelik
egitim ve bilgilendirme calismalaryla is stirekliligi yonetiminin;
operasyonel dayanikliligl, musteri gtvenini, calisan guvenligini
ve Banka'nin uzun vadeli dayanikliigini destekleyen kurumsal bir

yaklasim olarak yayginlastirimasi hedeflenmektedir.


https://www.odeabank.com.tr/gizlilik-politikamiz
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Glclendiren
ve Donustiren Finansal
Bankacilik Guclendirme

insan Odakli
Bankacilik

Sorumlu Donltsim
Finansmani

FINANSAL DAYANIKLILIGI GUCLENDIRMEK

Finansal dayanikliligr yalnizca finansmana erisim degil; bilgiye erisim,
finansal farkindalik ve bilincli karar alma perspektifiyle ele aliyoruz.

NITELIKLI TOPLUMSAL INSANAYAKISRIS
EGITIM CINSIYETESITLIGI VEEKONOMIKBOYOME

M @ o

SANAYI, YENILIKGILIK 10 ESITSIZLIKLERIN 13 IKLiM
VEALTYAPI AZALTILMASI EYLEMI

& & O

Sermaye Ogeleri:

® Finansal Sermaye
@® Sosyal Sermaye
® Fikri ve Uretilmis Sermaye

i1gili Oncelikli Konular:

- DUsuk karbon ekonomisinin finansmani

- Dijital dontustim

- MUsteri deneyimi

- Sorumlu Urln ve hizmetler

- Finansal ve dijital okuryazarlik

- Fintech ve inovasyon

- Yenilenebilir enerji

- Cevresel etki

- Risk yonetimi

- Finansal ve dijital okuryazarlik

- Finansal kapsayicilk

- Toplumsal yatirim programlari
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Odeabank olarak musterilerimizin degisen

ekonomik kosullara uyum saglayabilmesini ve uzun
vadeli finansal dayanikliliklarini giclendirmesini
desteklemeyi oncelikli sorumluluk alanlarimizdan biri
olarak gorlyoruz. Bu dogrultuda; bireysel ve ticari
musterilerimizin ihtiyaclarina uygun finansal ¢cozimler
gelistirirken, finansmana erisimi kolaylastiran,

bilincli finansal karar alma streclerini destekleyen

ve surdurulebilir blylUmeyi tesvik eden uygulamalar

yurutuyoruz.

“Yatirnm Odakli Bankacilik” yaklasimimiz
dogrultusunda finansal dayanikliligr yalnizca
finansmana erisim perspektifiyle degil; bilgiye erisim,
finansal farkindalik ve bilin¢li karar alma boyutlariyla
birlikte ele aliyoruz. Dijital bankacilik altyapimiz,
yatirim odakli Grlin ve hizmetlerimiz, finansal icerik
ekosistemimiz ve danismanlik ¢cozimlerimiz araciligiyla
musterilerimizin uzun vadeli finansal gliclenmesine

katki saglamayi hedefliyoruz.

2025 yili boyunca:

» yatirim odakli Grln ve hizmetlerimizin kapsamini
genislettik,

- musterilerimizin finansal karar alma sureclerini
destekleyen dijital cozumler gelistirdik,

- farkli misteri segmentlerine yonelik finansman ve
danismanlik hizmetlerimizi glclendirdik,

- finansal okuryazarligi destekleyen dijital icerik ve

platformlarimizi gelistirmeye devam ettik.

Ticari mUsterilerimize yonelik proje finansmani,
sendikasyon ve yeniden yapilandirma sureclerinde
uctan uca ¢ozum yaklasimimizi giglendirirken:;
ihracatcilar, kadin girisimciler ve dontstm yatirnmlar
gerceklestiren firmalar basta olmak Uzere farkli
musteri gruplarina yonelik finansman desteklerimizi

surdurduk.

Performans ve Ekler
llerleme Alanlarimiz

Yesil Dontstm Kredi Programimiz araciligiyla
musterilerimizin enerji verimliligi, yenilenebilir enerji
ve dusuk karbonlu Uretim yatirimlarini desteklemeye
devam ettik. Bunun yaninda musterilerimize
finansmanin otesinde danismanlik destegi sunarak
dijital ve yesil donidsum sUreclerinde yanlarinda

yer aldik. Kurumsal kapasitenin gelistirilmesi ve
surdurdlebilirlik odaklr donidstimin desteklenmesi
amaclyla musterilerimiz ve elcilerimizden olusan 73

kisiye surdurdlebilirlik egitimi gerceklestirdik.

Bireysel bankacilik tarafinda ise yatirim

odakli bankacilik yaklasimimiz dogrultusunda
musterilerimizin tasarruf ve yatirim aliskanliklarini
destekleyen Urln ve hizmetler gelistirmeye devam
ettik. Odea Ayricaliklar Dlnyasi, dijital yatirim
cozUmlerimiz ve kisisellestirilmis finansal deneyim
uygulamalarimiz araciligiyla misterilerimizin finansal
sistem icerisinde daha aktif ve bilincli sekilde yer

almasini destekledik.
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ODEA RADYO
FINANSAL BILGIYE ERISIM
Finansal okuryazarligi toplumsal gelisimi TUrkiye'nin 24 saat yayin yapan ilk ve tek banka radyosu olan Odea Radyo ile finansal icerikleri daha erisilebilir, kapsayici ve farkli
destekleyen stratejik bir sorumluluk alani olarak formatlarda ulasilabilir hale getirmeye devam ediyoruz. Odea Radyo araciligiyla yatirim, finans, ekonomi ve yasam odagindaki iceriklerimizi
gériiyoruz. Bu kapsamda yatinm, tasarruf ve biitce sesli yayin formatinda dinleyicilerimizle bulusturarak finansal bilgiye erisimi destekliyoruz. @

yonetimi konularinda hazirladigimiz icerikleri dijital

g 2025 yilinda yayin iceriklerimizi Yatinm Odakli Podcast, Yatinm Odakli GUndem ve Yatirnmin Sesi gibi finansal icerik programlari ve
platformlarimiz araciligiyla kullanicilarla bulusturarak _ g _ , , L . . .. .
haftalik piyasa degerlendirmeleriyle genislettik. Boylece kullanicilarimiza yalnizca yazili icerikler Gzerinden degil, farkli ihtiyac ve kullanim

finansal bilginin daha erigilebilir ve anlasiir sekilde aliskanliklarina hitap eden erisilebilir bir deneyim sunmayi strdtrduk.

yayginlastirilmasini hedefliyoruz.

Aralik 2025 itibariyla aylik ortalama 175.07/1 dinleyiciye erisen Odea Radyo, yil icinde dinleyici sayisini %95 oraninda artirdi. Bu
O'Blog ve O'Mag platformlarimiz tizerinden performansiyla Karnaval Medya dijital radyolari arasinda 7. sirada yer ald.
yayimladigimiz iceriklerle toplumun finansal bilgi

diizeyini desteklerken, yatinm odakl iceriklerimizi Odea Radyo 2025 yili boyunca toplam 3.498.645 dinlenme elde ederken dinlenme slresi 24.27/7 saat olmustur.

Odea Yatirrm Odakli Bulten altinda kullanicilarimizin

erisimine sunduk. Boylece musterilerimizin finansal
gelismeleri daha yakindan takip etmesini ve daha YATIRIM ODAKLI PODCAST

bilincli finansal kararlar almasini destekledik.

“Yatirimin Merkezinde Sen Varsin® yaklasimimiz dogrultusunda sirdirdigimuiz Yatirim Odakli Podcast
serimiz, 2025 yilinda Gg¢incl sezonuyla yayin hayatina devam etti. Yil boyunca 14 yeni bolim yayimlanan r =

. . . . .. YATIRIM
FINANSAL ICERIK EKOSISTEMIMIZ podcast serimiz, 2025 yil sonu itibariyla toplam 42 bélime ve 420.743 dinlenmeye ulasti. ool . |

Yatinm odakli bankacilik yaklasimimiz dogrultusunda
POIDEC A S T

J

gelistirdigimiz dijital icerik platformlarimizla finansal Yatinm Odakli Podcast serimiz, 2025 yili boyunca Turkiye'nin finans ve yatirim kategorisindeki ilk 10 L

bilgiye erisimi desteklemeye devam ettik. Podcast podcasti arasinda yer aldi. Bu performans, finansal okuryazarlik ve yatirim farkindaligini destekleyen

yayinlarimiz, yatirim odakli radyo programlanmiz iceriklerimizin dijital kanallarda genis bir kitleye ulastigini gosterdi. @

yatirim odakli makalelerimiz ve dijital iceriklerimiz

araciligiyla yatirim dinyasina iliskin gtincel gelismeler GUNUN YATIRIM ODAGI ICERIKLERI

musterilerimizle bulusturduk.
Yatirm Odakli Bankacilik anlayisimiz dogrultusunda, finansal okuryazarligi yasamin bir parcasi haline rH AFTANI Nj
getirmek amaciyla Odea X hesabindan hafta ici her giin, misterilerimize 6zel kiiresel piyasalardaki YATIRIM

gelismeleri sade ve anlasilir bir dille paylaghk.@ LO D A G I_l
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https://www.odeabank.com.tr/hakkimizda/oblog
https://www.odeabank.com.tr/hakkimizda/omag

/\ Glclendiren

- S Tanmak " Bankaailk | Giiglendirme > Fnanoman, ot
Finansal hizmetlere erisimin herkes icin esit ve kapsayici olmasi gerektigine
inaniyor; urunlerimizi, hizmetlerimizi ve iletisim kanallarimizi farkli intiyaclari
gozeten bir yaklasimla gelistiriyoruz.
=)
e _ Deniting O Wamomaoe 3 Ve ERISILEBILIR
M ¢ i &K - — =
Isaret dili destekli
10 ESITSIZLIKLERIN 16 BARIS, ADALET VE u uygu | ama | ar @
AZT.MASI GOcLO KUIES:MI.AR K U R U M SA L
=l !: FARKINDALIK DIJITAL ERISIM
Calisan egitimleri ve Gorintalt gorisme ve
. erisilebilirlik kaltdra cok kanall hizmet
Sermaye Ogeleri:
® Sosyal Sermaye
® insan Sermaye
® Fikrive Uretilmis Sermaye
HERKES
ilgili Gncelikli Konular: o3 BANIIEI!\'::ILIK /§
- Dijital dontstim KAPSAYICI T
FINANSMAN ODEARADYO

- Cesitlilik, esitlik ve kapsayicilik
- Musteri deneyimi

- Sorumlu Urln ve hizmetler

- Finansal ve dijital okuryazarlik
- Fintech ve inovasyon

- Yetenek yonetimi

- Finansal kapsayicilk

- Toplumsal yatirim programlari
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Kadin girisimciler ve
farkh masteri
segmentleri

Sesliicerikler ve
farkindalik yayinlari

= I~
FINANSAL

FIZIKSEL ERISIM

OKURYAZARLIK

Rampa, hissedilebilir

yuzey, erisilebilir sube
uygulamalari

Akademi'O, O'Blog,
podcast igerikleri

Performans ve Ekler
llerleme Alanlarimiz

Odeabank olarak erisilebilirligi yalnizca fiziksel erisim
veya dijital kullanilabilirlik konusu olarak degil, finansal
guclendirme yaklasimimizin temel unsurlarindan

biri olarak gortyoruz. Farkli yas gruplarindan, dijital
yetkinlik seviyelerinden ve farkli engel gruplarindan
bireylerin finansal hizmetlere, bilgiye ve firsatlara esit

sekilde erisimini desteklemeyi hedefliyoruz.

Bankacilik hizmetlerine erisimi yalnizca dijitallesme
perspektifiyle degil; erisilebilirlik, kapsayicilik ve esit
deneyim yaklasimiyla ele aliyor, musteri deneyimi
sureclerimizi bu dogrultuda gelistiriyoruz.
Dijitallesmenin hiz kazandigi bir donemde, dijital
kanallara erisim imkani ve kullanim yetkinlikleri
farkhlasan musteri gruplarini dikkate alarak dijital

kapsayiciligr glclendirmeyi onceliklendiriyoruz.
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2025 yili boyunca:

- dijital kanallarimizin kullanici deneyimini
gelistirmeye yonelik iyilestirmeler gerceklestirdik,
- musterilerimize cok kanalli ve erisilebilir iletisim
secenekleri sunmaya devam ettik,

- goruntult gorusme hizmetlerimizi
yayginlastirarak musterilerimizin bankacilik
islemlerine daha kolay erisimini destekledik,

- musteri iletisim sureclerimizi farkl ihtiyac
gruplarini kapsayacak sekilde gelistirdik,

- dijital kapsayiciligi artirmak amaciyla isaret dili
destekli video hizmetleri ve erisilebilir iletisim
uygulamalarini yayginlastirdik,

- musteri bilgilendirme dokimanlarimizi ve
bankacilik sozlesmelerimizi isaret dili ve sesli
betimleme dlzenlemeleriyle erisilebilir hale getirdik,
* "her cocuk masal dinleme hakkina sahip”
yaklasimiyla Esit Masallarin dijital versiyonlarina
sesli betimleme ve isaret dili ekleyerek gorme ve

isitme farkliligi olan cocuklarin da masallara erisim

saglamasini amacladik.

Erisilebilir bankacilik yaklasimimiz kapsaminda
dijital platformlarimizin sade, anlasilir ve kullanici
dostu olmasina oncelik verirken; mUsteri iletisim
merkezimiz ve subelerimiz araciligiyla farkl temas

noktalarinda kesintisiz hizmet sunmaya devam ettik.

Odeabank 2025 Surdurulebilirlik Raporu

Gucglendiren
ve Donustiren
Bankacilik

Finansal
Giliclendirme

Metrikler 2025

insan Odakli
Bankacilik

Sorumlu Donltsim
Finansmani

isaret dili destekli icerik sayisi 25

isaret dili videolarinin erisim/veri sayilari 11.600.879
Goruntulu gortisme ile hesap acan miisteri sayisi 63.732
Toplam goriintuli gorisme adedi 100.494
Erisilebilirlik dizenlemesi bulunan sube sayisi 35

Engelli Yardim Cagri Butonu bulunan sube sayisi 35
Finansal okuryazarlik iceriklerinin erisim sayisi 281.789.168
Yatirnm Odakli Podcast dinlenme sayisi 194.786
Erisilebilirlik egitimi alan ¢alisan sayisi 405

Erisilebilirligi tim temas noktalarimizda batincdl bir
yaklasimla ele aliyoruz, yalnizca musteri deneyiminin
degil, kurum kdltGrimdzin de bir parcasi haline
getirmeyi amacliyoruz. 2025 yilinda, bu konudaki bilgi
ve farkindaligi artirmak tzere calisma arkadaslarimiz
ve is ortaklarimizin katilimiyla egitimler dizenledik.
Odea Radyo catisi altinda, paydasimiz Erisilebilir

Her Sey ile “Erisilebilirlik Uzerine Sohbetler” radyo
programini hayata gecirdik.

Sundugumuz dijital bankacilik deneyimini analiz
ederek web sitemiz ve mobil uygulamamiz icin
"Erisilebilirlik Durum ve Tavsiye Raporu” hazirladik.
Web sitemizde yer alan genel sozlesmeler basta
olmak Uzere mevduat Urunleri, yatirim Grtnleri

ve kredi Urunleri odakli tim sozlesmelerimiz icin
sesli betimleme ve isaret dili opsiyonlari ekleyerek

Urtnlerimize erisimi daha kapsayici hale getirdik.

Performans ve Ekler
llerleme Alanlarimiz

Finansal kapsayicilig
yalnizca urun ve hizmetlere
erisim olarak degil; bireylerin
finansal sistem icerisinde
bilincli, gucld ve bagimsiz
sekilde yer alabilmesi olarak
degerlendiriyoruz.

Subelerimizin fiziksel erisilebilirligini artirmak
amaclyla cesitli dizenlemeler gerceklestirdik.

Erisim rampalari, hissedilebilir ylzeyler, kabartmall
yonlendirmeler ve erisilebilir kullanim alanlariyla farkli
ihtiyaclara sahip misterilerimizin sube deneyimini
lyilestirmeyi hedefledik. Bazi subelerimizde devreye
aldigimiz Engelli Yardim Cagri Butonu uygulamasi ile
musterilerimizin ihtiyac duyduklari destege daha hizli

erisebilmelerini sagladik.

Fiziksel farkliliklara sahip bireylerin kullanimina
uygun ¢ozimler sunarak tim ATM'lerimizi sesli
menU fonksiyonu ile destekliyoruz. Dijital bankacilik
hizmetlerimiz kapsaminda islem bildirimlerini ekran
okuyucularla uyumlu sekilde tasarlayarak ozellikle
gorme farkliliklarina sahip musterilerimizin islemlerini

bagimsiz sekilde takip edebilmesini mumkin kiliyoruz.
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Finansal kapsayiciligi yalnizca Urln ve hizmetlere
erisim olarak dedgil; bireylerin finansal sistem
icerisinde bilincli, glicli ve bagimsiz sekilde yer
alabilmesi olarak degerlendiriyoruz. Bu dogrultuda
Akademi'O, O'Blog, yatinm odakli iceriklerimiz,
podcast yayinlarimiz ve dijital egitim araclarimiz
araciligiyla finansal bilgiye erisimi desteklemeye
devam ediyoruz. Finansal okuryazarlgi, finansal
kapsayiciligin on kosullarindan biri olarak goruyor;
musterilerimizin yalnizca finansal Urdn ve hizmetlere
erisimini degil, bilincli finansal kararlar alabilmelerini

de desteklemeyi amacliyoruz.

Kadin girisimciler, ihracatcilar ve farkli musteri
segmentlerinin ihtiyaclarina yonelik gelistirdigimiz
Urtn ve finansman ¢oztUmleriyle finansal hizmetlere
erisimi desteklerken, kapsayici biylUme yaklasimimizi
guclendirmeyi strdUrtyoruz. Kadin girisimcilerin
finansmana erisimini destekleyen cozimlerimizle
ekonomik hayata katilimi artirmayi ve surddrdlebilir

kalkinmaya katki saglamayi hedefliyoruz.

Odeabank 2025 Surdurulebilirlik Raporu

Guclendiren
ve Donustiren
Bankacilik

Finansal
Giliclendirme

Erisilebilirlik yaklasimimizin strdurtlebilir sekilde
yayginlasmasini desteklemek amaciyla calisma
arkadaslarimizin konuya iliskin farkindalik ve yetkinliklerini
gelistirmeye yonelik egitim ve bilgilendirme faaliyetleri
gerceklestiriyor; erisilebilirlik ve kapsayiciligi yalnizca
musteri deneyiminin degil, kurum kaltGrimdzin de bir

parcasi haline getirmeyi amacliyoruz.

Bu yaklasimimizla musterilerimizin yalnizca finansal drin
ve hizmetlere erisimini dedil, ayni zamanda finansal
sistem icerisinde daha bilincli, glicll ve bagimsiz sekilde

yer almasini desteklemeyi hedefliyoruz.

Sorumlu Donlsim
Finansmani

Seben Ayse
Dayi

Erisilebilir Her Sey
Kurucu Ortagi

insan Odakli
Bankacilik

Odeabank’in Esit Masallar projesini
ilk gordigumuzde aklimizdan gecen
ilk sey suydu:

Esit Masallar neden herkes i¢in
esit olmasin?

Erisilebilir Her Sey ve Odeabank’in
yolculugu 4 yil dnce boyle baslad.
Esitlik odaginda yeniden kurgulanan
bu masallarin, tim ¢ocuklar icin
erisilebilir olmasi gerektigine inandik.
Dulnyayi tim engel gruplariicin daha
erisilebilir hale getirme hedefiyle
calisan Erisilebilir Her Sey olarak
projeye isaret dili cevirisi, sesli
betimleme ve altyazi cozimleriyle
katki sunduk. Boylece isitme,

gorme ve farkli erisim ihtiyaclari

olan cocuklarin da bu hikayelere

esit sekilde ulasabilmesini birlikte
mdmkdn kildik.

Esit Masallar projesini erisilebilir

bir bicimde hayata gecirdikten

sonra Odeabank blnyesindeki

farkl ekiplerle bir araya gelerek
bankacilik deneyiminin tim engel
gruplariicin nasil daha kapsayici

hale getirebilecegimizi konusmaya
basladik. Karar alicilara yasanan
deneyimdeki gelisim alanlarini birebir
ornekler Gzerinden anlattik.

Yasal mevzuatlarin gerektirdigi,
sozlesmelerin isaret dili ve
seslendirme uygulamalariyla

Performans ve Ekler
llerleme Alanlarimiz

erisilebilir hale gelmesi gibi
dizenlemeleri hizla tamamladik Ama
bizim icin en dnemlisi Odeabank’in
hicbir zaman yasal yakumlaltklerini
yerine getirmekle kalmamasiydi.

Kurum genelinde farkindalik
olusturmak icin egitimler dizenledik.
Egitimlerimize de duzenli olarak
devam ediyoruz. Farkindaligin sadece
kurum icinde kalmamasini isteyen
Odeabank ekibi ile “Erisilebilirlik
Uzerine Sohbetler” podcast serisini
hayata gecirdik.

Erisilebilirligi bir insanlik hakki olarak
benimseyen bu dinamik ekiple

hep bir adim onde devam ettik.
Fiziksel ve dijital bankacilik alaninda
yaptigimiz “engellenen musteri
deneyimi” arastirmalariyla farkli engel
gruplarinin banka kullanimindaki
ihtiyaclarini tespit ettik. Bu
ihtiyaclarin iyilestiriimesi konusunda
hem fizikselde hem de dijitalde
hazirladigimiz kapsamli erisilebilirlik
raporlarinin somut ¢iktilarini
uygulamaya devam ediyoruz.

Bu yaklasimi sahiplenen, kapsayici bir
bakis acisiyla bankacilik deneyimini
erisilebilir hale getirmek icin var
guculyle calisan Odeabank’a tesekkdr
ederiz.
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Tanimak Bankacilik Gliclendirme

Performans ve Ekler
llerleme Alanlarimiz

Sorumlu Doniisiim insan Odakli
Finansmani Bankacilik

DUSUK KARBON EKONOMISINE GECISIN FINANSMANI

Odeabank olarak dusuk karbon ekonomisine gecisin, finansal sistemin kaynaklari
yonlendirme gucuyle dogrudan iliskili olduguna inaniyoruz.
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Sermaye Ogeleri:

® Finansal Sermaye

® Sosyal ve lliskisel Sermaye
® Fikri Sermaye

® insan Sermayesi

® Dogal Sermaye

i1gili Oncelikli Konular:

- DUsuk karbon ekonomisinin finansmani
- Sorumlu Urln ve hizmetler

- Yenilenebilir enerji
- Cevresel etki

- Risk yonetimi
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Kendi operasyonel etkilerimizin otesine gecerek,
finansman sagladigimiz sektorlerde cevresel ve

sosyal etkileri gozeten uygulamalari destekliyor;

musterilerimizin daha dustk karbonlu, verimli ve
dayanikliis modellerine gecis sureclerine katk

sunmay! hedefliyoruz.

Surdurdlebilir finansman yaklasimimizi yalnizca

belirli Grin ve hizmetlerle sinirl gormuyor; kredi
politikalarimiz, risk degerlendirme sureclerimiz,
musteri iliskilerimiz ve kurum ici yetkinliklerimizle
birlikte ele aliyoruz. Iklim degisikligiyle miicadele,
kaynak verimliligi, yenilenebilir enerji, enerji verimliligi
ve dusuk karbonlu Uretim yatirimlari gibi alanlarda
gelistirdigimiz finansman ¢ozimleriyle musterilerimizin

donusim ihtiyaclarina yanit vermeyi amacliyoruz.

DUSUK KARBON EKONOMISINE GECISTE ROLUMUZ

Finansman Sagliyoruz

.o

Mdusterilerimizin enerji verimliligi, yenilenebilir enerji ve disik karbonlu Uretim yatirimlarini destekliyoruz.

Riskleri Yonetiyoruz
Kredi sUreclerimizde cevresel ve sosyal etkileri daha sistematik bicimde degerlendirmeye odaklaniyoruz.

Etkiyi Olciiyoruz
PCAF imzaciligimizla finanse edilen emisyonlarin dlgclimine yonelik altyapimizi giclendiriyoruz.

Kapasite Gelistiriyoruz
Suarduardlebilirlik Elcileri ve strdurUlebilir finans egitimleriyle misteriyle temas eden ekiplerimizin
yetkinliklerini artiriyoruz.
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1.452

calisanimiza
3.150 saatten fazla
zorunlu cevre
eqgitimi

2025 yilinda sUrdurtlebilir finansman rin
portfoylmUzu glclendirerek Yesil Dontsum Kredisi

ve Yesil Mevduat gibi Grtnlerimizle misterilerimizin
dondsim siureclerini desteklemeye devam ettik. Bu
kapsamda yil boyunca toplam 447 milyon TL tutarinda

yesil donusim finansmani sagladik.

Yesil Dontsum Kredisi, ticari musterilerimizin ener;ji
verimliligi, kaynak verimliligi, yenilenebilir ener;ji

ve cevresel performans iyilestirme potansiyel

taslyan yatirimlarini desteklemek amaciyla sunulan
strdiiriilebilir finansman triinimiizdiir. Uriin, yesil

varlik portfoyUmuzin gelistiriimesi ve surdurdlebilirlik
perspektifinin kredi streclerine daha sistematik bicimde

entegre edilmesi hedefiyle kurgulanmistir.
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Guclendiren
ve Donustiren
Bankacilik

Finansal
Gugclendirme

Program kapsaminda uygun yatirimlarin belirlenmesinde,
yatinmin enerji veya kaynak verimliligi katkisi, yesil
teknoloji kullanimi ve sera gazi emisyon azaltim
potansiyeli dikkate alinmaktadir. Uygun projelerde teknik
degerlendirme yaklasimiyla, finanse edilen yatirmlarin
cevresel fayda potansiyelinin daha olcUlebilir ve

izlenebilir hale getirilmesi hedeflenmektedir.

Bu yaklasim sayesinde surdUrdlebilir finansmani yalnizca
sadlanan finansman hacmiyle degil; uygunluk kriterleri,
cevresel etki potansiyeli ve portfoy takibiyle birlikte

ele aliyoruz. Boylece musterilerimizin disutk karbonlu

ve kaynak verimli is modellerine gecisini desteklerken,
finansman yoluyla yarattigimiz cevresel etkinin daha
sistematik bicimde izlenmesine katki saglamayi

amacliyoruz.

Sdrdurdlebilir finansman yaklasimimizi gliclendirmek
icin finansman kararlarimizda ¢evresel ve sosyal
riskleri daha sistematik bicimde degderlendirmeye
odaklaniyoruz. Bu kapsamda kredi sureclerimize
surdUrUlebilirlik perspektifini entegre ediyor; finanse
edilen projelerin cevresel ve sosyal etkilerini daha
etkin sekilde izlemeyi, degerlendirmeyi ve yonetmeyi
hedefliyoruz. 2025 yilinda bu dogrultuda 707 kredi
degerlendirilmis olup, alkol ve tltln sektorlerine iliskin

sarth onaylanan kredilerin portfoy icerisindeki orani

insan Odakli
Bankacilik

Sorumlu Donlisiim
Finansmani

yil sonu itibariyla %1,16 olarak gerceklesmistir. 2025

yilinda onaylanan proje bulunmamaktadir.

PCAF imzaciligimizla birlikte finanse edilen
emisyonlarin dlgimune yonelik calismalarimizi
guclendirerek portfoyumuzun iklim etkisini daha

gorunur ve yonetilebilir hale getirmeyi amacliyoruz. @

Dusuk karbon ekonomisine gecis surecinde
musterilerimizin veri hazirlgl, yatinm kapasitesi,

sektorler arasi dontstm hizi ve teknik bilgi ihtiyaci

farklilik gosterebiliyor.

bir hedef degil; glnltk

.o

Atasehir Iletisim Merkezimize ve
Bodrum Subemize kurdugumuz

Ulas Ergenc

Sdrddurdlebilirlik, artik yalnizca

operasyonlarimizin icine islemis

bir anlayis. Tum subelerimiz icin
|-REC sertifikasi alarak kullandigimiz
enerjinin yenilenebilir kaynakli
oldugunu resmi olarak tescil ettirdik.

Performans ve Ekler
llerleme Alanlarimiz

Bu nedenle strdurdlebilir finansman yaklasimimizi
yalnizca Urdn sunumu ile sinirlamiyor; musteri rehberlidi,
veri toplama kapasitesi, risk degerlendirme surecleri ve

kurum ici yetkinlik gelisimiyle birlikte ele aliyoruz.

Bu kapsamda musteriyle temas eden ekiplerimizin
surdurulebilir finansman, iklim riski ve cevresel-sosyal etki
konularindaki bilgi ve yetkinliklerini gelistirmeye onem
veriyoruz. 2025 yilinda Ticari Bankacilik ekiplerimize
yonelik surdurtlebilir finans ve iklim odakli egitimler
gerceklestirirken, ticari musterilerimizin yesil donistim
sureclerinde farkindaliklarini artirmak ve bu sureclere
surdurdlebilir finans cercevesinde eslik etmek amaciyla

ozel bir program tasarlayarak sunumlar gerceklestirdik.

Elektrikli arag sarj altyapisini

da bu tabloya ekleyince, enerji
verimliligine yaklasimimizin ne

kadar batuncil oldugunu bir kez
daha gorduk. Klc¢uk gibi gortnen
her adimin blyUk bir tablonun
parcasi olduguna inaniyorum. Dogru
yonde ilerledigimizden eminiz;

simdi yapilmasi gereken, bu ivmeyi
korumak.

glnes enerji sistemleriyle Uretici

Insaat, Emlak ve
Ekspertiz Grup
Mudurd

konumuna gectik. Subelerimizin
tamaminda LED aydinlatmaya
gecerek hem karbon ayak izimizi hem

de enerji maliyetlerimizi disurduk.
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Tanimak Bankacilik Gugclendirme

Ayrica, Odeabank Surdurulebilirlik Bolima tarafindan ticari misterilerimize ve Ticari Bankacilik sube
calisanlarimiza yonelik 1saatlik strdurUlebilirlik egitimi dizenlenmis; strdurulebilir finansman uygulamalari,
surdurdlebilirlik dizenlemeleri ve gelismeleri, iklim riskleri ve cevresel-sosyal etki yonetimi konularinda
farkindalik ve bilgi duzeylerinin artirlmasina katki saglanmistir. Kurum ici farkindaligi artirmak amaciyla

1.452 kisiye toplamda 3.150 saat egitim sagladik.

Surdurulebilirlik Elgileri

"Surdurulebilirlik Elcileri” programimizi, iklim dedisikligi ve dustk karbon ekonomisine gecis konularinda ozel egitim
almis sube portfoy yoneticilerimiz araciligiyla yurtttyoruz. Elcilerimiz, mUsterilerimize surdurdlebilir finansman, iklim
riski ve sorumlu yatirim konularinda rehberlik sunarken; finanse edilen projelerin cevresel ve sosyal etkilerinin izlenmesi
ve raporlanmasina katki saglayarak dontstm sureclerinde aktif rol Ustleniyor. Program kapsaminda yil boyunca ortaya
koyduklari degerli katki ve 6zverili calismalari takdir etmek amaciyla, yil sonu etkinligimizde Surdurdlebilirlik Elcilerimizi

surdurdlebilir Grdnlerden olusan ozel odullerle onurlandirdik.

2024 yilinda Surddrtlebilirlik Elgileri programina 19 kisi katilmis ve toplam 38 saat egitim verilmistir.

Bu yaklasimimizla disuk karbon ekonomisine gecisi; Urin gelistirme, risk yonetimi, musteri rehberligi, kurum ici
yetkinlik ve etki olcimu boyutlariyla birlikte ele aliyor; strdUrUlebilir finansmani uzun vadeli deger yaratiminin

temel unsurlarindan biri olarak konumlandiriyoruz.

Gelecege Bakis - llerleme Alanlarimiz

» Sdrdurtlebilir finansman Grtin portfoylimuzi gelistirmek

* Finanse edilen emisyonlarin 6lcim metodolojisini giclendirmek
* Cevresel ve sosyal risk dederlendirme slreclerini yayginlastirmak
- MUsteri donusum ihtiyaclarina yonelik rehberlik kapasitesini artirmak

« SUrdurdlebilir finansman performansini diizenli takip etmek

< 72 > Odeabank 2025 Surdurulebilirlik Raporu

Sorumlu Donlisiim
Finansmani

Esel Glrsel

Slrddurtilebilirlik
Elcisi / Portfoy
Yonetmeni

insan Odakli

Performans ve Ekler

Bankacilik ilerleme Alanlarimiz

Sardurulebilir gelecek nesiller

icin daha yasanilabilir bir dinya
olusturulmasinda finans sektorinin
cok onemli bir sorumlulugu olduguna
inanan Bankamiz, strdurdlebilir
kalkinmayi faaliyetlerinin merkezinde
tutmaktadir. Gelecek nesillere daha
yasanilabilir bir dinya birakabilmek
adina surdurulebilir kalkinmayi
destekleyen uygulamalar, is
sureclerimizin onemli bir parcasini
olusturmaktadir.

Buna paralel olarak Bankamizda
surdurulebilirlik, yalnizca cevresel
sorumluluk olarak degil, ekonomik,
sosyal ve yonetsel boyutlarinin
tamamiyla butuncul bir yaklasim
olarak ele alinmakta; bu maddeler
altinda gruplandirdigr ilkelerini is
sureclerine entegre etmektedir.
Cevresel etkilerin azaltilmasi, enerji
verimliliginin artirilmasi ve kaynaklarin
bilincli kullanimi onceliklerimiz

arasinda yer alirken; sosyal acidan
kapsayiciligy, firsat esitligini ve ¢alisan
katilimini destekleyen bir anlayis da
benimsenmektedir.

Kurumlarin bu anlayisi benimsemesi
ve uygulama karari almasi daha
kolay olmakla birlikte, paydaslarin
da ayni bakis acisina sahip

olmasini saglamanin strecin en

zor adimlarindan biri oldugunu
dustntyorum.

Bir sUrdurdlebilirlik elcisi olarak,
calisma arkadaslarimda farkindalik
olusturarak, musterilerimizin
surdurdlebilir cozimler konusunda
bilinclendirilmesine aracilik ederek ve
onlari olumlu etki yaratacak ¢ozimler
yonunde tesvik ederek; hem kurum
icinde hem de kurum disinda bu
kUltdrdn yayginlasmasina katki
saglamayi degerli buluyorum.
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Glclendiren
ve Donustiren Finansal
Bankacilik Gliclendirme

SORUMLU URUN VE HIZMETLERIMIZ

Sorumlu urin ve hizmet yaklasimimizi yalnizca yeni trin gelistirme sdreci olarak degil;
musterilerimizin donusum yolculuguna eslik eden, finansmana erisimi kolaylastiran ve
uzun vadeli deger yaratimini destekleyen bir bankacilik anlayisi olarak ele aliyoruz.

TOPLUMSAL INSANAYAKISRIS SANAYL, VENILIKGILIK
CINSIYETESHTLIGI VEEKONOMIKBOYONE VEALTYAPI
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Sermaye Ogeleri:

® Finansal Sermaye

® Sosyal ve lliskisel Sermaye
® Fikri Sermaye

® Dogal Sermaye

i1gili Oncelikli Konular:

- DUsuk karbon ekonomisinin finansmani
- Cesitlilik, esitlik ve kapsayicilik

- Sorumlu Urln ve hizmetler

- Yenilenebilir enerji

- Finansal kapsayicilik
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Surdurulebilir finansman yaklasimimizi, musterilerimizin
cevresel ve sosyal donudsum ihtiyaclarina yanit veren
Urdn ve hizmetlerle destekliyoruz. Dusuk karbon
ekonomisine gecis, kaynak verimliligi, yenilenebilir eneriji
yatirimlari, kapsayici blylime ve kadinlarin ekonomik
hayata katilimi gibi alanlarda gelistirdigimiz cozimlerle
finansal Urlin portfoyimuzu surdurulebilir kalkinma
hedefleriyle uyumlu sekilde ¢esitlendirmeye devam

ediyoruz.

Sorumlu Urtin ve hizmet yaklasimimizi yalnizca yeni Grin
gelistirme sureci olarak degil; mUsterilerimizin dontstim
yolculuguna eslik eden, finansmana erisimi kolaylastiran

ve uzun vadeli deger yaratimini destekleyen bir

bankacilik anlayisi olarak ele aliyoruz. Bu kapsamda 2025

yilinda yesil dontsum, strdurulebilir kaynak yonetimi ve
kapsayici finansman odaginda Urtin ve hizmetlerimizi

gelistirmeyi strdurdUk.

Sorumlu Donlisiim
Finansmani

YESiL DONUSUM KREDISI

Hedef Kitle
Reel sektor ve

ticari musteriler

YESIL MEVDUAT

Hedef Kitle
Ticari
musteriler

insan Odakli
Bankacilik

Yanit Verdigi ihtiyac
Yenilenebilir enerji, enerji
verimliligi, kaynak verimliligi
ve dusuk karbonlu Uretim

yatirimlarinin finansmani

Yanit Verdigi ihtiyac
Tasarruf ve fonlama
tercihlerinin strdurulebilir
finansman yaklasimiyla
bulusturulmasi

IHRACATTA KADINI DESTEKLEME PAKETI

Hedef Kitle
Kadin
yoneticilere
sahip ihracatgi
firmalar

Yanit Verdigi ihtiyac
Teminat destekli kredi
imkani ile finansmana
erisimin kolaylastirilmasi

Performans ve Ekler
llerleme Alanlarimiz

Donusum Alani
Dusuk karbon ekonomisine
gecis, iklim degisikligiyle

mucadele ve cevresel etkinin

azaltilmasi

Donusum Alani

Sdrdurdlebilir kaynak yonetimi,
yesil finansman ekosisteminin

desteklenmesi ve sorumiu
fonlama yaklasimi

Donusum Alani

Kadinlarin ekonomik hayata
katilimi, kapsayici biyime
ve ihracat kapasitesinin
desteklenmesi

©

©

©
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Bankacilik

Sorumlu Donlisiim
Finansmani

IKLIM ODAKLI DONUSUM YAKLASIMIMIZ

Kendi operasyonlarimizdan kaynaklanan cevresel etkileri azaltirken, finansman sagladigimiz sektorlerde
dusuk karbonlu, verimli ve dayanikli is modellerine gecisi desteklemeyi hedefliyoruz.

SANAY], YENILIKGILIK
VEALTYAPI
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Sermaye Ogeleri:

® Finansal Sermaye

® Uretilmis Sermaye

® Sosyal ve lliskisel Sermaye
® Fikri Sermaye

® Dogal Sermaye

® insan Sermayesi

i1gili Oncelikli Konular:

- DUsuk karbon ekonomisinin finansmani
- Cevresel etki

- Yenilenebilir enerji
- Risk yonetimi

- Dongusel ekonomi
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Odeabank olarak iklim degisikligini yalnizca cevresel bir
konu degil; finansal sistem, reel sektor, musterilerimiz,
operasyonlarimiz ve uzun vadeli deger yaratma
kapasitemiz Uzerinde etkileri bulunan stratejik bir

donusUm alani olarak degerlendiriyoruz.

Kendi operasyonlarimizdan kaynaklanan cevresel
etkileri azaltirken, finansman sagladigimiz sektorlerde
disuk karbonlu, verimli ve dayanikli is modellerine
gecisi desteklemeyi hedefliyoruz. Bu kapsamda
surdurulebilir finansman drtnlerimizi gelistiriyor,
cevresel ve sosyal riskleri kredi sureclerimize daha
sistematik bicimde entegre etmeye odaklaniyor

ve finanse edilen emisyonlarin dlcimune yonelik

altyapimizi glclendirmeye devam ediyoruz.

2025 yilinda iklim odakli dontstim yaklasimimizi
guclendiren onemli adimlardan biri, finanse edilen
emisyonlarin dlcimine yonelik calismalarimiz PCAF
imzaciligimizla desteklemek oldu. Bu kapsamda kredi
portfoyumuzun iklim etkisini daha gorundr, olculebilir

ve yonetilebilir hale getirmeye yonelik hazirliklarimizi

surdlrduk. Finanse edilen emisyonlarin olcim;
onumuzdeki donemde iklim stratejimizin, portfoy
yonetimi yaklasimimizin ve surdurulebilir finansman
onceliklerimizin gelisimine katki saglayacak kritik bir

alan olarak konumlanmaktadir.

klim degisikligiyle baglantili risk ve firsatlari daha
sistematik bicimde degerlendirmek amaciyla ilgili

is birimlerimizle birlikte streclerimizi gelistirmeye
devam ediyoruz. Gegis riskleri, fiziksel riskler,
dizenleyici beklentiler, misteri donustm ihtiyaclari

ve sUrdUrUlebilir finansman firsatlari bu kapsamda
oncelikli degerlendirme alanlarimiz arasinda yer aliyor.
TSRS uyum surecimiz, CDP hazirliklarimiz ve iklim
baglantili veri yonetimi calismalarimiz; iklim odakli karar
alma, dlcim ve raporlama kapasitemizin gelisimini

destekliyor.

Operasyonel etkilerimizi azaltma yaklasimimiz
kapsaminda enerji tUketimimizi, sera gaz
emisyonlarimizi, su kullanimimizi ve atik performansimizi

duzenli olarak takip ediyoruz.

Performans ve Ekler
llerleme Alanlarimiz

Enerji yonetimi, yenilenebilir elektrik kullanimi,
yerinde Uretim projeleri, su verimliligi, atik yonetimi
ve dijitallesen sUrecler araciligiyla dusuk karbonlu

operasyonlara gecisimizi destekliyoruz.

klim odakli doniistimiin yalnizca teknik uygulamalarla
dedil, kurum genelinde ortak bilgi, farkindalik ve
sahiplenmeyle mimkun olduguna inaniyoruz. Bu
dogrultuda Surdurdlebilirlik Bolimda liderliginde
faaliyet gosteren Surdurdlebilirlik Calisma Grubumuz
araciligiyla is birimlerinden gelen cevresel aksiyon
onerilerini degerlendiriyor; surdurulebilir finans, iklim
riski, cevresel ve sosyal etki yonetimi, enerji ve kaynak
verimliligi ile strdurdlebilirlik raporlamasi basliklarinda

kurum ici yetkinliklerimizi gelistirmeye devam ediyoruz.

Dusuk karbon ekonomisine gecis surecinde veri kalitesi,
metodoloji gelisimi, musteri donisum kapasitesi ve
sektorler arasi farklilasan gecis hizlari onemli 6grenim
alanlari yaratiyor. Bu nedenle iklim odakli dontstim
yaklasimimizi yalnizca hedef ve uygulamalarla degil;
olcim altyapisi, stre¢ olgunlugu, paydas is birligi ve

surekliiyilestirme perspektifiyle gelistiriyoruz.





























































































































































































