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SUNUS

RAPOR HAKKINDA

Bu Yénetici Ozeti, Odeabank 2025 Siirdiirilebilirlik
Raporu'nda yer alan temel yaklasim, performans
gostergeleri ve gelisim alanlarini Ust dlzey bir bakisla

sunmak amaciyla hazirlanmistir.

2025 Surdurulebilirlik Raporu; Odeabank ve bagl ortakligi
Odeatech’in 1Ocak-31Aralik 2025 donemindeki Turkiye
operasyonlarini kapsamaktadir. Rapor bu yil, “Glclendiren
ve DonUsturen Bankacilik” yaklasimi dogrultusunda;
surdurulebilirlik stratejimiz, is modelimiz, yonetisim yapimiz
ve deger yaratma yaklasimimiz arasindaki baglantiyi daha

gorundr hale getirecek sekilde yapilandiriimistir.

Odeabank'i
Tanimak

Glclendiren
ve Donustlren
Bankacilik

ve gelisim alanlarinin analiz edilmesi ile icerik yazimi
surecleri Surdurulebilirlik BolimumUz tarafindan
yUrutdlmustur. Sdardurulebilirlik Calisma Grubumuzun

veri, icerik ve goruUs katkilari da rapora yansitiimistir.

Rapor icerigi olusturulurken Kiresel Raporlama
Inisiyatifi - Global Reporting Initiative (GRI)
Standartlari basta olmak Uzere ulusal ve uluslararasi
surdurdlebilirlik raporlama cerceveleri, iyi uygulama
ornekleri ve cevresel, sosyal ve yonetisim (CSY)
degerlendirme beklentileri dikkate alinmistir. TUrkiye
Surdurdlebilirlik Raporlama Standartlar (TSRS)
uyumlu surdurdlebilirlik aciklamalarimiz ise ayri bir
rapor olarak yayimlanarak iklimle baglantili risk ve

firsatlara iliskin seffaflik desteklenmistir.

Sorumlu Dontsim
Finansmani

Finansal
Glclendirme

RAPOR KUNYESI

Raporlama donemi 10Ocak - 31 Aralik 2025

Odeabank ve Odeatech Turkiye operasyonlari

Kapsam

insan Odakli
Bankacilik

ilerleme Alanlarimiz

Performans ve

Ana yaklasim

Gulclendiren ve Dondstiren Bankacilik

Stratejik bashklar

Finansal Giiclendirme, Sorumlu Déniisiim Finansmani, insan Odakli Bankacilik

Raporlama yaklasimi

GRI Standartlari, entegre dislince yaklasimi, SKA'lar, UN Global Compact
ilkeleri, Karbon Saydamlik Projesi (Carbon Disclosure Project - CDP) ve CSY
degerlendirme beklentileri dikkate alinmistir.

TSRS aciklamalart

TSRS uyumlu surdurdlebilirlik aciklamalari ayri rapor olarak yayimlanmaktadir.

RAPORUMUZA YON VEREN YONETICIi MESAJLARINI iZLEMEK

ICIN QR KODLARI OKUTABILIRSINIZ.

Bu kapsamda rapor; Finansal Giclendirme, Sorumlu

BURCU AKIN OZTEMEL
FINANSAL KURUMLAR,
FONLAMA & SURDURULEBILIRLIK
GRUP MUDURU

EMIR KADIR ALPAY

HAZINE, SERMAYE PIYASALARI VE
FINANSAL KURUMLARDAN SORUMLU
GENEL MUDUR YARDIMCISI

Déniisiim Finansmani ve Insan Odakli Bankacilik

2025 Sdrddrdlebilirlik Raporu’na buradan

ulasabilirsiniz.

basliklari altinda kurgulanmus; strdUrdlebilir finansman,

iklim odakli dontstm, dijital ve operasyonel dayaniklilik,

calisan deneyimi, cesitlilik ve kapsayicilik gibi alanlardaki

e 10
2025 yili calismalarimizi bir araya getirmistir. 2025 TSRS Uyumlu Sdrddrdilebilirlik Raporu’na . AT L .
Y &als yas 3 - = STANDART VERSiYON f;asw@}: STANDART VERSiIYON
buradan ulasabilirsiniz. R
@"'.'-Q:. IR e RIS
Raporun icerik kurgusu ve tasarim dili gecen yila kiyasla ® ®
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https://www.odeabank.com.tr/medium/document-file-1646.vsf
https://www.odeabank.com.tr/medium/document-file-1526.vsf
https://www.odeabank.com.tr/medium/document-file-1521.vsf

/\ Glclendiren .
|| Sunus Odeabank’i ve Donlstlren Finansal Sorumlu Donlisum Insan Odakli Performans ve

Tanimak Bankacilik Glclendirme Finansmani Bankacilik ilerleme Alanlarimiz

Bankacilik igin Anlami

Finansal dayanikhlik, secici buyime ve

DONUSEN DUNYADA BANKACILIK
2025 yili: jeopolitik gerilimler, ticaret politikalarindaki

Donusum Dinamigi

belirsizlikler, makroekonomik dengelenme sureci, iklim

krizi, strdurulebilir finansman ihtiyaci, dijitallesme

Makroekonomik ve

ve yapay zeka odakli donidsumun finans sektorunu el risk v netimi it
jeopolitik belirsizlikler guclu risk yonetimi intiyacini artiriyor.

yeniden sekillendirdigi bir donem oldu.

Bu donligim bankacilik sektorli icin yalnizca iklim krizi ve Sirdurdlebilir finansman, cevresel-sosyal risk
finansman saglama rolinu dedgil; sermayenin hangi diisiik karbonlu déniisiim yonetimi ve portfoy déniisimiini éne cikariyor.
alanlara yonlendirildigini, risklerin nasil yonetildigini,

musterilerin dondsum ihtiyacinin nasil desteklendigini

ve dijital glivenin nasil saglandigini daha nemli hale Dijitallesme Mdisteri deneyimi, operasyonel verimlilik, veri gtivenligi

getirdi. ve yapay zeka ve dijital gliven alanlarini kritik hale getiriyor.

TUrkiye'de ise 2025 yili; siki fi | kosull t : . :
HIKlye de 156 Yl SIEtHnansat kogtiiar, yatmm Toplumsal beklentiler Calisan deneyimi, kapsayicilik, finansal okuryazarlik ve

finansmani ihtiyacy, enerji verimlilig, dijital donigiim, ve yetenek donustiimu sosyal etki alanlarinda daha gliclt sorumluluk yaratiyor.

ihracat rekabetciligi ve duzenlemelere uyum

basliklarinin dne ¢iktigi bir donem olarak sekillendi.

4 > Odeabank 2025 Sirdrilebilirlik Raporu Yonetici Ozeti
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YONETIM KURULU BASKANI MESAJI

Odeabank 2025 Sirdrilebilirlik Raporu Yonetici Ozeti

Odeabank'i

Gugclendiren
ve Donustlren

Tanimak Bankacilik

Degerli Paydaslarimiz,

Kiresel dlcekte ekonomik dengelerin, teknoloji
gundeminin ve iklim odakl dontsimun is dinyasinin
onceliklerini yeniden sekillendirdigi bir donemden
geciyoruz. Bu ortamda bankacilik sektorU; finansmana
erisimi desteklemenin o6tesinde, sermayenin dogru
alanlara yonlendirilmesi, risklerin etkin yonetilmesi

ve dusuk karbonlu ekonomiye gecisin desteklenmesi

acisindan kritik bir rol Ustleniyor.

Odeabank’in yeni donemini bu bakis acisiyla
degerlendiriyoruz. ADQ'nun yatirimiyla birlikte
Banka, daha glclu bir sermaye yapisi, daha genis
bir uluslararasi perspektif ve uzun vadeli blylime

hedefleriyle ilerleme imkani kazanmistir.

Gugclendirme

Sorumlu Dontsim
Finansmani

Finansal

2025 yiinda Odeabank; finansal gliclendirme, sorumlu
donusum finansmani ve insan odakli bankacilik
alanlarinda daha buttncul bir surdurulebilirlik yaklasimi
ortaya koymustur. Musteri deneyimi, dijitallesme, veri
guvenligi, iklim odakli donustim, cevresel ve sosyal

risk yonetimi ve insan sermayesi gibi alanlar, Banka'nin
surdurulebilir deger yaratma yaklasiminin onemli

bilesenleri arasinda yer almaktadir.

Surdurulebilir kalkinmayr Odeabank icin yalnizca

bir uyum konusu degil, uzun vadeli deger yaratma
yolculugunun temel unsurlarindan biri olarak
goruyoruz. Bu dogrultuda Banka'nin; glclt yonetisim
yapisl, cevik organizasyonu, dijital yetkinlikleri ve
surdurulebilirlik odagiyla musterilerinin dontstm
yolculugunda daha etkin bir rol Ustlenecedgine

Inaniyoruz.

Performans ve
llerleme Alanlarimiz

insan Odakli
Bankacilik

Odeabank olarak, daha
Iyi bir dunya hayaliyle,

bu yolda attigimiz adimlari
kararlilikla surduruyoruz.

Bu yolculukta emegdi gecen tim Odeabank
calisanlarina, Banka'ya givenen musterilerimize, is

ortaklarimiza ve tUm paydaslarimiza tesekkir ederim.
Saygilarimla,

Marcos Alonso De Quadros

Yonetim Kurulu Baskani
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Tanimak Bankacilik

GENEL MUDUR MESAUJI

Degerli Paydaslarimiz,

2025 yili, Odeabank icin stratejik donisimumuzi somut
sonuclarla guclendirdigimiz, finansal dayanikliligimizi
korurken sUrdurUlebilirlik performansimizi daha
olculebilir bir zemine tasidigimiz onemli bir donem

oldu. Makroekonomik dengelenme sureci, finansman
kosullan, dijitallesme, mUsteri beklentilerindeki degisim
ve surdurUlebilirlik odakli dontstm inhtiyacr; odagimizi
guclu bilanco yonetimi, musteri odakl biyime, teknoloji
kapasitesi ve uzun vadeli deger yaratma alanlarinda

yogunlastirdi.

Odeabank 2025 Sirdrilebilirlik Raporu Yonetici Ozeti

ADQ'nun Odeabank sermayesinin %96'sini devralmasiyla
birlikte, uzun vadeli blyime hedeflerimizi destekleyen
daha gl bir sermaye yapisina ve daha genis bir
uluslararasi perspektife sahip olduk. 2025 yilinda ddenmis
sermayemiz %60 artarak 5,26 milyar TLye ulasti. Bu
gelismeyi yalnizca ortaklik yapimizdaki bir degisim olarak
degil; Bankamizin gelecege dontk biyime kapasitesini ve
uzun vadeli deger yaratma gucUlnu destekleyen onemli bir

adim olarak degerlendiriyoruz.

2025 yilini guclt finansal gostergelerle tamamladik.
Toplam aktif bUyUkliglimiz %55 artisla 123 milyar TLye
ulasirken, sermaye yeterlilik oranimiz %16,3 seviyesinde
gerceklesti. MUsterilerimizin yatirim ve birikim ihtiyaclarina
sundugumuz ¢oztUmler de glcli bir ivme kazandi;
mevduat disi varlik yonetimi blyUkligumdz 101,6 milyar
TLye, TL bazinda fon hacmimiz ise %60,5 artisla 94,2
milyar TLye ulasti.

Dijital kanallarimiz Uzerinden sundugumuz deneyimi
gelistirmeye devam ettik. Dijital misteri sayimiz 250
bine yaklasirken, mobil islem hacmimiz %19 artis
gosterdi. Teknoloji ve dijitallesme alanindaki kapasitemizi
guclendiren dnemli yapilardan biri de bagli ortakligimiz
Odeatech oldu. Odeatech’in dijital bankacilik altyapisi,
veri yonetimi, sUre¢ otomasyonu ve yapay zeka odakli
calismalari; Odeabank’in “fijital bankacilik” vizyonunu

destekleyen temel unsurlar arasinda yer aldi.

Finansal
Gugclendirme

Sorumlu Dontsim
Finansmani

Surdurdlebilirlik performansimizda da 2025 yilinda
olculebilir ilerleme sagladik. Operasyonlarimizda
tlkettigimiz elektrigin tamamini I-REC sertifikall
yenilenebilir kaynaklardan karsilayarak Kapsam 2
emisyonlarimizi sifirladik. 2024-2025 déneminde
piyasa bazl Kapsam 1ve piyasa bazli Kapsam 2 sera
gazi emisyonlarimizda yaklasik %40 azaltim sagladik. Bu
sonug, operasyonel cevresel etkimizi azaltma ve dusuk
karbonlu operasyonlara gecis yaklasimimizin somut

gostergelerinden biri oldu.

Iklim ve stirdiiriilebilirlik odagimizi yalnizca operasyonel
etki yonetimiyle sinirl gormuyoruz. StrddrUlebilir
finansman, cevresel ve sosyal risk yonetimi, iklimle
baglantili risk ve firsatlarin degerlendiriimesi ve raporlama
kalitesinin glclendirilmesi, Bankamizin uzun vadeli deger
yaratma yaklasiminin dnemli parcalari olmaya devam
ediyor. Bu kapsamda 2025 raporlama donemine iliskin
yayimladigimiz ikinci TSRS uyumlu Sdrdartlebilirlik
Raporumuzla, iklim baglantili aciklamalarimizin seffafligini

ve karsilastirilabilirligini daha da gticlendirdik.

Insan odakli bankacilik yaklasimimiz kapsaminda calisan
deneyimi, cesitlilik, esitlik, kapsayicilik ve erisilebilirlik
alanlarinda da ilerleme kaydettik. 2025 yilinda Odeabank
bordrosunda 1.211 calisan gorev alirken, Odeatech

dahil konsolide calisan sayimiz 1.393’e ulasti. Konsolide

bazda kadin ¢alisan oranimiz %57, kadinlarin yonetici

insan Odakli
Bankacilik

Performans ve
llerleme Alanlarimiz

pozisyonlarindaki oraniise %51,5 olarak gerceklesti. Ayni
donemde toplam egitim saatimiz 48.087/ saate, calisan
basina ortalama egitim stiremiz ise 39,7 saate ulastu.
Toplumsal etki alaninda da onceki yillarda baslattigimiz
calismalarin erisimini blyUtmeye devam ettik. Esit
Masallar projemiz kapsaminda 5 kitapla 1,3 milyon basima
ulastik; 200 binden fazla cocuga dogrudan erisim
sagladik. Projenin toplam erisimi 3,56 milyona ulasirken,

tiyatro gosterimleriyle 100 binden fazla izleyiciye ulastik.

2025 yilinda elde ettigimiz sonuclar; Odeabank’in
finansal glclendirme, sorumlu dontstm finansmani

ve insan odakli bankacilik eksenlerinde ilerleyen
stratejisinin glcli bir performans zemini olusturdugunu
gosteriyor. Onilimiizdeki dénemde de giiclii sermaye
yapimiz, disiplinli bilanco yonetimimiz, dijital ve teknolojik
yetkinliklerimiz, strdUrdlebilirlik performansimiz ve insan
odakli kurum kultirimizle mUsterilerimizin degisen

ihtiyaclarina daha etkin yanit vermeye devam edecegiz.

Bu sonuclarin elde edilmesine katki sunan calisma
arkadaslarima, misterilerimize, is ortaklarimiza ve tim

paydaslarimiza tesekkir ederim.
Saygilarimla,

Dr. Mert Oncii

Yonetim Kurulu Uyesi ve Genel Miidiir
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2025 YILINDA ONE CIKAN GELISMELER

%100

I-REC SERTIFIKALI
YENILENEBILIR
ELEKTRIK TUKETIMI
Operasyonlarimizda
tuketilen elektrigin tamamini
I-REC sertifikali yenilenebilir

elektrik kaynaklarindan
karsiladik.

%16,3

SERMAYE
YETERLILIK ORANI
Sermaye yeterlilik oranimiz
guclt seviyede koruduk.

%40

KAPSAM 1+ 2 EMISYON

AZALTIMI
2024'e kiyasla piyasa

bazli Kapsam 1ve Kapsam

2 toplam sera gazi
emisyonlarimizda %40
azaltim sagladik.

%57

KADIN CALISAN ORANI
Sektor ortalamasinin
Uzerinde kadin istihdamini

desteklemeye devam ettik.

Odeabank 2025 Sirdrilebilirlik Raporu Yonetici Ozeti

447

MILYON TL

YESIL DONUSUM
FINANSMANI
Toplam 447 milyon TL
tutarinda yesil dontstm
finansmani sagladik.

1,3

MILYON

ESIT MASALLAR KITABI

(TOPLAMDA)

Buglne kadar 200.000/'i

askin cocuga dogrudan
ulasan proje, toplam
3,56 milyon kisiye
erisim sagladi.

~250.000

DIJITAL BANKACILIK
MUSTERISI
Dijital bankacilik musteri
sayimizi artirmaya
devam ettik.

UNGC

KURESEL SORUMLULUK
TAAHHUDU
Birlesmis Milletler Kuresel

llkeler Sozlesmesi'nin
(UNGC) imzacisi olduk.

101,6

MILYAR TL

MEVDUAT DISI VARLIK
YONETIMi HACMI
Mevduat disi varlik yonetimi
hacmimizi 101,6 milyar TLnin
Uzerine tasidik.

PCAF

FINANSE EDILEN
EMISYONLAR
PCAF (Partnership for
Carbon Accounting Financials)
imzacisi olduk.
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Tanimak Bankacilik

ODEABANK'l TANIMAK

BIR BAKISTA ODEABANK

Odeabank olarak, yatinnm odakli bankacilik
yaklasimimizi dijital donidstm, glcld sermaye yapisi
ve musteri odakli hizmet modelimizle destekleyerek
uzun vadeli deger yaratmaya devam ediyoruz. Ticari
bankacilik odagiyla basladigimiz faaliyetlerimizi zaman
icinde bireysel bankacilik, varlik yonetimi ve yatirm
Urtnleri alanlarinda gelistirdik; finansal danismanlik,
erisilebilir dijital cozimler ve veri odakli hizmet
anlayisimizla musterilerimizin degisen ihtiyaclarina

butunlesik cozimler sunmayi surdurduk.

Odeabank 2025 Sirdrilebilirlik Raporu Yonetici Ozeti

2025 yili, Odeabank icin yalnizca finansal buyidmenin
degqil: ayni zamanda ortaklik yapimizin guclendidi,
dijital ve teknolojik kapasitemizin derinlestigi ve
surdurUlebilir blydme yaklasimimizin daha gorinur
hale geldigi bir donem oldu. ADQ'nun hissedar
yapimiz icindeki roliyle glclenen sermaye yapimiz,
yatinm odakl bankacilik vizyonumuz ve Odeatech’in
destekledigi teknolojik dontstm altyapimizla,
musterilerimize daha cevik, entegre ve gelecege

uyumlu bir bankacilik deneyimi sunuyoruz.

Finansal
Gugclendirme

35

Sube

~250.000

%16,3

Sermaye
Yeterlilik Orani

Dijital Musteri

Sorumlu Dontsim

Finansmani

insan Odakli
Bankacilik

123

Milyar TL
Toplam Aktif

45

ATM

101,6

Milyar TL
Mevduat Disi Varlik
Yonetimi Hacmi

Performans ve
llerleme Alanlarimiz

%19

Mobil islem
Hacmi Artisi

1.211

Calisan
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TEMEL FINANSAL GOSTERGELER

Gugclendiren
Odeabank'i ve Donustlren
Tanimak Bankacilik

Glclendirme

Finansal Gostergeler* Artis Orani
Toplam Aktif BlyUkluk 79,3 123,0 %55,1

Net Krediler 29,2 50,0 %71,2
Mevduatlar 48,0 70,6 %471
Menkul Degerler 26, 36,7 %40,6
C")zkaynaklar 5,6 6,2 %10,7

* Degerler milyar TL cinsinden verilmistir.

ADQ ILE STRATEJIK DONUSUM

ADQ'nun hissedarimiz olmasiyla birlikte Odeabank,

uzun vadeli yatirim perspektifini destekleyen

daha guclu bir sermaye yapisina ve daha genis bir
uluslararasi bakis acisina kavustu. Bu yeni donem,
yalnizca hissedarlik yapisindaki bir degisim olarak
degil: Bankamizin stratejik blylUme kapasitesini,
dijital dontsim odagini ve surdurulebilir finansman
yaklasimini destekleyen onemli bir esik olarak

degerlendiriimektedir,

Bu dontsum dogrultusunda:
- dijitallesme,
- musteri deneyimi,
- sUrdUrulebilir finansman ve
- veri odakli donusim
alanlarindaki stratejik yatinmlarimizi hizlandirmay!

hedefliyoruz.

ADQ'nun uzun vadeli yatirim yaklasiminin, Bankamizin
sermaye piyasalarina erisimini glclendirmesine,
yatinm tabanini cesitlendirmesine ve surdurdlebilir
blyime kapasitesini desteklemesine katki sunmasini

bekliyoruz.

9 > Odeabank 2025 Sirdiirilebilirlik Raporu Yonetici Ozeti

Sorumlu Dontsim
Finansmani

ORTAKLIK VE SERMAYE YAPISI

Ad Soyad / Ticaret Unvani

ADQ FINANCIAL SERVICES LLC
Pay Tutarlari

5.051.109.306
Pay Oranlari

%96

Ad Soyad / Ticaret Unvani

FLASH INVESTMENT HOLDING 1
RSCLTD

Pay Tutarlari

1
Pay Oranlari

7%0,0000

Ad Soyad / Ticaret Unvani

FLASH INVESTMENT HOLDING 3
RSCLTD

Pay Tutarlari

1
Pay Oranlari

70,0000

Yonetim kurulu Uyeleri ve Ust dlizey yoneticiler Banka hissedarr degildir.

Tabloda gosterilen tutarlar tam TL cinsindendir.

insan Odakli ) Performans ve
Bankacilik llerleme Alanlarimiz
Ad Soyad / Ticaret Unvani

H.H SHEIKH DHEYAB BINZAYED
BINSULTAN AL-NAHYAN

Pay Tutarlari

210.701.739
Pay Oranlari

%4

Ad Soyad / Ticaret Unvani
FLASH INVESTMENT HOLDING 2

RSCLTD
Pay Tutarlari

1
Pay Oranlari

%0,0000

Ad Soyad / Ticaret Unvani

FLASH INVESTMENT HOLDING 4
RSCLTD

Pay Tutarlari

1
Pay Oranlari

%0,0000

TOPLAM
Pay Tutarlari

5.261.811.049
Pay Oranlari

%100,00
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|| Sunus Odeabank’i ve Donlstlren Finansal Sorumlu Donlisum insan Odakli _ Performans ve
Tanimak Bankacilik Glclendirme Finansmani Bankacilik llerleme Alanlarimiz

ADQ HAKKINDA t I

2018 yilinda kurulan ADQ, stratejik altyapi ve kiresel ec

tedarik zincirlerine odaklanan aktif bir kiresel yatirm

ve holding sirketidir. Abu Dhabi HikUmeti'nin stratejik
Odeatech Hakkinda

ortagi olan ADQ, yerel topluluklaricin deger yaratmayi S ”“_. . e X )
Odeatech’i dijital dondsum, veri analitigi, yapay zeka ve slire¢ otomasyonu alanlarinda rekabet

ve hissedari oldugu platformlar aracihigiyla uzun vadeli )

_ o _ avantajimizi glclendiren stratejik teknoloji platformumuz olarak konumlandiriyoruz. 2025 yilinda Ar-
finansal getiri saglamayi hedeflemektedir.

Ge ve teknoloji gelistirme kapasitemizi olceklendirirken, veri odakli bankacilik yaklasimimizi destekleyen

, . _ . cozUmlerle operasyonel verimliligimizi ve mUsteri deneyimimizi gelistirmeye devam ettik.
ADQ'nun hissedarlik yapisindaki varligi, Odeabank

acisindan yalnizca finansal gliclenme degil; ayni

150'nin Uzerinde Ar-Ge personeliyle yUrUtilen calismalar kapsaminda teknoloji gelistirme kapasitemizi

zamanda uzun vadeli bUyUime, donustim kapasitesi ve

guclendirirken, dijital bankacilik altyapimizi, veri yonetimi yetkinliklerimizi ve inovasyon kapasitemizi

stratejik uyum acgisindan da onemli bir destek unsuru e . _ . 5 I N .w
gelistirmeye odaklandik. Fintech ekosistemiyle kurdugumuz is birlikleri ve bilgi glvenligi standartlariyla
olusturmaktadir, ) . . e _ N
uyumlu teknoloji altyapimiz sayesinde cevik, yenilikci ve veri odakl dontsim yaklasimimizi destekleyen

surdurulebilir bir teknoloji ekosistemi olusturmaya devam ediyoruz.

Daha fazla bilgi icin: www.odeatech.com.tr
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NASIL DEGER YARATIYORUZ?

NASIL KULLANIYORUZ?

Gucld bilango, sermaye yapisi
ve secici biylime yaklasimiyla
finansman sagliyoruz.

FINANSAL
SERMAYE

Ticari ve bireysel musterilerimize
dijital, erisilebilir ve yatirim odakli
¢ozimler sunuyoruz.

FIKRi
SERMAYESI

Odeatech, veri yonetimi, yapay
zeka, siire¢ otomasyonu ve
dijital altyapi yatinmlariyla
donlsimu destekliyoruz.

URETILMIS
SERMAYE

ﬂ Calisan deneyimi, egitim,
<Z: 2 yetenek gelisimi, gesitlilik ve
Vs kapsayicilik uygulamalariyla
Zr kurumsal kapasitemizi

% glglendiriyoruz.

Ll
= > Enerji verimliligi, yenilenebilir
,g <Z( enerji, emisyon azaltimi ve
Orx kaynak yonetimi uygulamalariyla
a g gevresel etkimizi yonetiyoruz.

Toplumsal etki, finansal
okuryazarlik, erisilebilirlik ve
sosyal yatirim programlariyla
paydaslarimiz icin deger
yaratiyoruz.

SOSYAL VE
ILISKISEL
SERMAYE

< 1M1 >

2025 CIKTILARI

Toplam aktif, net krediler, mevduat,

Ozkaynak ve sermaye yeterlilik
gostergeleri

Dijital musteri sayisi, mobil
islem hacmi, musteri deneyimi
gostergeleri

Dijital kanal gelisimi, veri odakli
bankacilik, operasyonel verimlilik

Calisan sayisi, egitim saatleri,
kadin calisan orani, calisan bagliligi
gostergeleri

I-REC kullanimi, emisyon azaltimi,

enerji verimliligi ve cevresel
performans gostergeleri

Esit Masallar, finansal okuryazarlik
icerikleri, erisilebilir bankacilik
uygulamalari

Odeabank 2025 Sirdrilebilirlik Raporu Yonetici Ozeti

ViZYONUMUZ

Ozgiin fiziksel hizmetlerle
bitlnlestirilmis en iyi dijital
deneyimi sunan, Turkiye'nin

onde gelen "fijital”
bankasi olmak.

&

MiSYONUMUZ

Ozglin Urlinlerimiz ve
uzmanhgimizla bankaciligi
kolaylastirmak ve toplumsal
sorumluluk bilinciyle
surdurdlebilir kalkinmaya
katki saglamak.

O0zZGUNLUK

Paydaslarimizi anlar, yasamlarini
kolaylastiririz. Yaraticr distndr, hizli ve
pratik cozlmler sunariz. Kisisel etkimizi

birakarak farkhlasiriz.

"Guclendiren ve Donusturen Bankacilik”

MEGA TRENDLEp

Erisilebilir
Finansal
Hizmetler
Fljltal E§It|lk ve
Bankacilik Kalgfl?_’,'c,!l'k
altari
GU
NSAL CUC, o
o’ e
Sera Gazi ) Miisteri
Emisyonlari 8. VIZYON, N Odaklilik
Yonetimi > MISYON VE =
S o DEGERLERIMiz <
c: O X
Z R =
>4, Q
(N7 >
Y. o
"an, W
/i '\NSP\
iklim Risk ve Kg':;maslal
Firsat Yonetimi Sorum):uluk
Surdurtlebilir
Finansman
RISK VE FIRSATLAR
XD A DA
DEGERLERIMiz
HEYECAN ACIKLIK

Hesap verebilirlik prensibi ile dirlst ve
guvenilir iliskiler kurariz. Yalin ve erisilebilir
kalmayi onemseriz. DUsUlncelerimizi ve
deneyimlerimizi acikga paylasiriz.

Merak eder, kesfeder, stirekli 5grenmeye
inaniriz. Gelismek ve gelistirmek icin cesur
kararlar aliriz. Birlikte tasarlar,
birlikte sonuclandiririz.

>

STRATEJIK HEDEFLERIMiz

MUSTERILERIMIZiCiN
Musterilerimizin ihtiyaclarini
dogru tespit edebilen, onlarin
yasam kalitesini artiran,
kendini 0zel hissedecedi ve
vazgecemeyecedi bir
banka olmak.

CALISANLARIMIZICIN

Her calisanin pargasi olmaktan

gurur duyacag; takdir
edildigini, adil davranildigini

kendini gelistirebildigini

ve kariyer hedeflerine
ulasabilecedini hissettigi bir

banka olmak.

!

TOPLUMUMUZICIN
icinde var oldugu toplumun
gereksinimlerine duyarl,
kurumsal vatandaslik
gorevlerinin bilincinde ve
toplumun refah dizeyinin
artirilmasiicin calismalara
imza atan bir banka olmak.

SEKTORUMUZIICIN
Teknolojik altyapisi, verimli
hizmet anlayisi ve deneyimli

insan kaynadi ile sektorin
dinamik ve yenilik¢i bir
bankasi olmak.

SAYGI

Bireye saygi duyar, cesitlilige ve cok
seslilige deger veririz. Toplumsal
cinsiyet esitligini destekler, esit bir
dinya icin gondlli oluruz.

EKONOMI MUSTERILERIMiz
iGiN IGIN

CEVRE
ICIN

GALISANLARIMIZ VE
TOPLUM ICIN

YARATTIGIMIZ DEGER

Dijital, erisilebilir, glivenli
ve yatirim odakli bankacihk
deneyimi sunuyoruz.

Finansal aracilik
rolimuzle
mUsterilerimizin biytme,
yatirim ve donlsim
ihtiyaclarini destekliyoruz.

Dustuk karbon
ekonomisine
gecisi destekleyen
finansman, ener;ji
verimliligi ve emisyon
azaltimi calismalarini
sirdurlyoruz.

Cesitlilik, kapsayicilik,
calisan gelisimi,
erisilebilirlik ve toplumsal
etki alanlarinda deger
yaratiyoruz.



\ Giclendiren
|| Sunus Odeabank’i ve Donustiren

Tanimak Bankacilik

insan Odakli
Bankacilik

Performans ve
llerleme Alanlarimiz

Finansal
Glclendirme

Sorumlu Dontsim
Finansmani

GUCLENDIREN VE DONUSTUREN BANKACILIK

STRATEJIMIZ VE ONCELIKLERIMIiZ

DUlnyada bankaciligin rolU; finansmana erisim

saglamanin otesine gecerek musterilerin dontstimunu

destekleyen, riskleri daha butincul yoneten,
teknolojiyi glvenli ve erisilebilir sekilde kullanan,
surdurulebilir finansmani gelistiren ve toplumsal

faydayi guclendiren bir yapiya dontsuyor.

Odeabank olarak bu dontstme, “Guclendiren ve

DonUstlren Bankacilk” yaklagsimimizla yanit veriyoruz.

Bu yaklasim; musterilerimizin finansal ihtiyaclarina
daha butuncul cozimler sunmayi, dustk karbonlu
ekonomiye gecisi desteklemeyi, calisanlarimiz ve
toplum icin kapsayici deger yaratmayi hedefleyen
surdurdlebilirlik bakis acimizi ifade ediyor.

Bu Uc baslik, Odeabank’in strdUrUlebilirlik stratejisi
ile is modeli, oncelikli konulari, yonetisim yapisi ve
performans gostergeleri arasindaki baglantiyr ortaya
koymaktadir. Yonetici 6zetinin devaminda 2025

yill performansimiz ve gelisim alanlarimiz bu yap!

Uzerinden sunulmaktadir.
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STRATEJIK ALAN

GUCLENDIREN VE DONUSTUREN BANKACILIK

FINANSAL GUCLENDIRME

SORUMLU DONUSUM FINANSMANI

INSAN ODAKLI BANKACILIK

Stratejik
Yaklasimimiz

MuUsterilerimizin finansal erisimini dijital, yenilikci
ve veri odakli cozimlerle giclendiriyoruz.

DUsUk karbon ekonomisine gecisi destekleyen
finansman ¢ozimleri gelistiriyoruz.

Calisanlarimiz, misterilerimiz ve toplum icin kapsayic
ve sUrdUrUlebilir deger yaratiyoruz.

Stratejik Odak
Alanlarimiz

Dijital bankacilik cozlmleri; veri odakli misteri
deneyimi; fintech is birlikleri; yapay zeka destekli
surecler; finansal kapsayicilik

SurdurUlebilir finansman Grlnleri; yenilenebilir
enerji finansmani; gecis finansmani yaklasimi;
sorumlu drdn ve hizmetler; cevresel etki yonetimi

Calisan deneyimi ve esenligi; cesitlilik, esitlik ve
kapsayicilik; yetenek yonetimi: toplumsal yatirim
programlari; finansal ve dijital okuryazarlik

ilgili Sermaye

Finansal Sermaye; Uretilmis Sermaye;

Dogal Sermaye; Finansal Sermaye

Insan Sermayesi; Sosyal ve lliskisel Sermaye

Ogeleri Entelektlel Sermaye
Dijital dontdsim; musteri deneyimi: fintech ve . L esitlilik, esitlik ve kapsayicilik; yetenek yonetimi: calisan
. . _ : §_ . 3 _ y' 3 . DUsUk karbon ekonomisinin finansmani; sorumlu & ? y ¥ . ”p y.u. . y . Y co
llgili Oncelikli inovasyon:; siber givenlik ve veri glvenligi; risk . _ _ : . saghgl, esenligi ve glvenligi; is etigi, uyum ve yolsuzlukla
e , Urtn ve hizmetler; cevresel etki: yenilenebilir )
Konular yonetimi; finansal ve dijital okuryazarlik; finansal mucadele; toplumsal yatinm programlari; kurumsal

kapsayicilik; finansal suclarin dnlenmesi

enerji: dongusel ekonomi: risk yonetimi

yonetim

Katki Sagladigimiz
Surdurulebilir
Kalkinma Amaclari

1 YOKSULLUGA INSANAYAKISRRIS
SON

9 SANAYI, YENILIKGILIK 1 AMAGLARIGIN
VEALTYAPI ORTAKLIKLAR

17 AMAGLARIGIN

12 Weiend™ [ 13 S

ORTAKLIKLAR

NITELIKLI B o 4 ESITSIZLIKLERIN 17 AMAGLARIGIN
EGITIN CINSIVETESITLIGI AZAITILMAS! ORTAKLIKLAR

A

(=)

Performans
Baglantisi

Dijitallesme, musteri deneyimi, finansal
kapsayicilik, veri glvenligi ve operasyonel
dayaniklilik gostergeleriyle takip edilir.

Surdurdlebilir finansman, yesil kredi, cevresel etki,

emisyon yonetimi, iklim riski ve cevresel-sosyal
risk degerlendirme alanlariyla takip edilir.

Calisan deneyimi, egitim ve gelisim, cesitlilik, calisan
sagligr ve guvenligi, finansal okuryazarlik ve toplumsal
etki gostergeleriyle takip edilir.




\ Giclendiren
|| Sunus Odeabank’i ve Donlistiiren

Tanimak Bankacilik

CIFT YONLU ONCELIKLENDIRME MODELIMIZ

2025'te Yaklasimimizi Nasil Guclendirdik?

2025 yilinda surdurdlebilirlik stratejimizi; is modelimiz, oncelikli konularimiz, risk ve firsatlarimiz, performans

gostergelerimiz ve gelisim alanlarimizla daha guclu sekilde iliskilendirdik.

Bu kapsamda; cift yonlu onceliklendirme yaklasimimizi gincelledik, oncelikli konularimizi stratejik basliklarimizla
eslestirdik, performans takibini daha gortnur hale getirdik ve surduridlebilirlik yonetisimimizi daha izlenebilir bir

yapida sunduk.

Cift yonlu onceliklendirme modelimizin en dnemli ciktilarindan biri, oncelikli konularin stratejik karar alma

surecleri ve performans yonetimiyle iliskilendirilmesidir.

Baglanti Alani Onceliklendirme Ciktisinin Kullanimi

Oncelikli konular, siirdiriilebilirlik stratejimizin ic ana stratejik

Strateji alani altinda konumlandirilir.

Oncelikli konularin is modeli, finansal dayaniklilik, itibar, uyum ve operasyonel

RV TSRS e T sureklilik Gzerindeki etkileri risk ve firsat degerlendirmelerine girdi saglar.

Oncelikli konular, finansal ve finansal olmayan sermaye 6geleriyle

Deger yaratma modeli iliskilendirilerek deger yaratma yaklasimina entegre edilir.

Anahtar Performans Gostergesi

(KPD* haritasi Oncelikli konular, takip edilen ana KPI alanlariyla iliskilendirilir.

Oncelikli konularin yénetiminde kaydedilen ilerleme, performans

Performans ve ilerleme . : ’ . ) D
gostergeleri ve gelisim alanlariyla birlikte degerlendirilir.

Raporun ana bolumleri, oncelikli konularin stratejik alanlarla iliskisini

Raporlamalyapisi yansitacak sekilde kurgulanir.

*KPI: Key Performance Indicator / Anahtar Performans Géstergesi. Kurumun belirlenen hedefler dogrultusundaki performansini izlemek ve élcmek amaciyla
kullanilan temel géstergeleri ifade eder.
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Finansal Sorumlu Dontsim
Glclendirme Finansmani

insan Odakli Performans ve
Bankacilik llerleme Alanlarimiz

2026 ve Sonrasi i¢in Stratejik Gelisim Odagimiz

Onumuzdeki donemde glclt sermaye yapimiz, disiplinli bilanco yonetimimiz ve surdurdlebilir finansman

yetkinliklerimizle; musterilerimizin degisen ihtiyaclarina yanit veren, iklim ve gecis risklerini gozeten, uzun vadeli

deger Uretme kapasitesi yuksek bir bankacilik yaklasimini daha da gelistirmeyi hedefliyoruz.

Gelisim Alani Odak

Strateji ve KPI baglantisi

Oncelikli konularin KPI haritalari, performans gdstergeleri ve {ist ydnetim
hedefleriyle daha guclu iliskilendirilmesi

Veri sahipligi ve raporlama kalitesi

SurdurUlebilirlik verilerinin is birimleri dlzeyinde sahiplenilmesi,
karsilastinlabilirligin ve veri kalitesinin glclendirilmesi

iklim ve portfdy déniisiimii

Sdrdurulebilir finansman, yesil kredi, iklim riski, PCAF ve
CDP baglantili calismalarin olgunlastiriimasi

Sosyal etki ve kapsayicilik

Finansal okuryazarlik, erisilebilir bankacilik, calisan deneyimi, cesitlilik ve
toplumsal etki alanlarinda olculebilir etki yaklasiminin gelistiriimesi

Deger zinciri yonetimi

Tedarikgi yonetimi ve satin alma sureclerinde cevresel ve sosyal kriterlerin
daha sistematik degerlendirilmesi




/|_|\ Sunus Odeabank’i
Tanimak
MATRIS OKUMA REHBERI

Yuksek etki onemliligi
Konunun cevre, toplum, ¢alisanlar, misteriler veya
deger zinciri Uzerindeki etkisi yiksektir.

Yiiksek finansal onemlilik

Konunun Bankamizin finansal performansi, risk
profili, operasyonel dayaniklligi veya uzun vadeli
deger yaratimi Uzerindeki etkisi yuksektir.

Yuksek etki + yliksek finansal onemlilik
Konu, stratejik dncelik olarak ele alinir ve
performans gostergeleriyle daha yakindan izlenir.

Dinamik konular

DUzenleyici gelismeler, piyasa dinamikleri veya
paydas beklentileri dogrultusunda onem duzeyi
artabilecek konulardir.
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ETKI ONEMLILIGI

Giclendiren
ve Donlistiiren
Bankacilik

Finansal
Gugclendirme

Sorumlu Dontsim
Finansmani

Oncelikli Yiiksek Oncelikli

insan Odakli
Bankacilik

Cok Yiiksek Oncelikli

Dusuk karbon

Yetenek yonetimi

S 4 Cesitlilik, esitlik
ve kapsayicilik
Calisan saghg,
esenligi ve
guvenligi

8

Sorumlu urun
ve hizmetler

Yenilenebilir

Finansal ve dijital -
enerji .

okuryazarlk

Cevresel etki

i§ etigi, uyum ve
yolsuzlukla mucadele

14

Kurumsal yonetim

10 Fintech ve inovasyon
13 Risk yonetimi

Toplumsal yatirnm

|
prograrniari @ @ Finansal kapsayicilik

Donglisel ekonomi Finansal suglarin
onlenmesi

FINANSAL ONEMLILIK

ekonomisinin finansmani

2 Siber glivenlik ve
veri guvenligi

Dijital

donusum

6

Musteri deneyimi

Performans ve
llerleme Alanlarimiz

gok Yuksek
Oncelikli

Yﬁksek
5 Oncelikli

. Oncelikli
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KURUMSAL YONETIM VE SURDURULEBILIRLIK
YONETISIMIMIZ

Surdurtlebilirlik uygulamalarimizi yalnizca sundugumuz
Urdn ve hizmetlerle degil: kurumsal yapilanmamiz, karar
alma mekanizmalarimiz, risk yonetimi sireclerimiz,

veri takip sistemlerimiz ve performans yonetimi

yaklasimimizla destekliyoruz.

Surdurulebilirlik Politikamiz; iklim degisikligi ile

mUcadele, cevresel ve sosyal risklerin yonetimi, finansal
kapsayiciligin artirlmasi, etik is yapis ilkeleri ve insan
haklarina saygi gibi alanlarda temel ilke ve taahhutlerimizi
ortaya koymaktadir. Politikanin uygulanmasindan
Surdurulebilirlik Bolimt sorumlu olup, ilgili calismalar
Kurumsal Yonetim ve Surdurulebilirlik Komitesi

gozetiminde ele alinmaktadir.

Surdurulebilirlik yonetisim yapimiz; Yonetim Kurulu
gozetimi, Komite sahipligi, Strdurtlebilirlik Bolim
koordinasyonu, calisma gruplari, is birimleri ve veri
sahipleri arasindaki is birligi Gzerine kuruludur. Bu
yapl, strdurdlebilirlik konularinin Banka genelinde
sahiplenilmesini ve oncelikli konulara iliskin
aksiyonlarin ilgili fonksiyonlarla birlikte yurtttlmesini

desteklemektedir.
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Giiclendiren _
ve Donlistiiren Finansal Sorumlu Dontsim Insan Odakli
Bankacilik Glclendirme Finansmani Bankacilik

KREDIi KOMITES|

Temel Rolii Kredi tahsis sUrecleri, kredi politikasi ve portfoy risk profiline iliskin degerlendirmeler yapar.

DENETIM KOMITES|

Temel Rolii Ic kontrol, i¢c denetim, risk yénetimi, finansal raporlama ve bagimsiz denetim siireclerinin gézetimine katki saglar.

¥) RisK KOMITESi

Temel Rolii Risklerin belirlenmesi, olctilmesi, izlenmesi ve risk istahi cercevesinde yonetilmesine destek olur.

@ KURUMSAL YONETIM VE SURDURULEBILIRLIK KOMITESI

Kurumsal yonetim ilkeleri, strdurdlebilirlik yaklasimi, ilgili politika ve uygulamalar ile sirdUrulebilirlik raporlamasi

Temel Rolu . , J
kapsaminda Yonetim Kurulu'na destek saglar.

& (CRETLENDIRME KOMITESI

Ucretlendirme yaklasiminin etik ilkeler, ic denge, risk ydnetimi ve stratejik hedeflerle uyumlu sekilde

Temel Rolu g . )
degerlendirilmesine katki sunar.

gﬁ‘{ﬂ STRATEJI VE YATIRIM KOMITESI

Temel Rolii Banka'nin uzun vadeli stratejik oncelikleri, yatinim perspektifi ve biytime alanlarinin degerlendirilmesine destek olur.

Performans ve
llerleme Alanlarimiz



\ Giiclendiren
|| Sunus Odeabank’i ve Donlistiiren Finansal
Tanimak Bankacilik Gugclendirme

Performans ve
llerleme Alanlarimiz

insan Odakli
Bankacilik

Sorumlu Dontsim
Finansmani

Kredi Komitesi

Denetim Komitesi

YONETIM KURULU DENETIM KOMITESI

Risk Komitesi

Oya Aydinhk
Komite Baskani

Dr. Mert Oncii

Yonetim Kurulu Uyesi - Genel Mudtir ) , o
Ucretlendirme Komitesi

Cagla Kaygisiz
Kurumsal Sekretarya
Mdiddir

Yal¢in Avcli

Genel Mdtir Vekili -

Ticari Bankaciliktan Sorumlu
Genel Mddr Yardimcisi

Sinan Erdem Ozer
Teknoloji ve Operasyondan
Sorumlu Genel Mdiddr Yardimcisi

Emir Kadir Alpay

Hazine, Sermaye Piyasalari ve
Finansal Kurumlardan Sorumlu
Genel Middr Yardimecisi
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Ozgiir Unsal
Bilgi Guvenligi
Grup Madrd

Mehmet Gokmen Ucgar

Genel Muddr Vekili - Finans,
Finansal Kontrol ve Stratejiden
Sorumlu Genel Miidlr Yardimcisi

Cenk Demiroz
Kredi Tahsisten Sorumlu
Genel Mdddr Yardimcisi

Ebru Vardar
Insan Kaynaklarindan Sorumlu
Genel Muddr Yardimcisi

Hliseyin Cem Taner
Kredi [zleme ve Takipten Sorumlu
Genel Mdddr Yardimecisi

Gurcan Kirmizi
Bireysel Bankaciliktan Sorumlu
Genel Midir Yardimcisi

= R 0O @

Kurumsal Yonetim ve
Surdurulebilirlik Komitesi

Strateji ve Yatirnm Komitesi

Asli Pinar Akbaydogan
Ust Yénetim Direktor
Bas Hukuk Mdsaviri

Huliseyin Gonil
Risk Yénetimi ve I¢ Kontrolden
Sorumlu Genel Mdddr Yardimcisi

Tolga Usluer
Ic Sistemler
Genel Mdddr Yardimcisi
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|| Sunus Odeabank’i ve Donlistiiren

Tanimak

SURDURULEBILIRLIK YONETISIM YAKLASIMIMIZ

Odeabankta surdUrUlebilirlik yonetisimi; Yonetim Kurulu gozetimi, Kurumsal Yonetim

ve Surdurulebilirlik Komitesi'nin yonlendirmesi, Ust yonetimin sahipligi, Strdrulebilirlik
Bolumu koordinasyonu ve is birimlerinin katkilariyla yuritilmektedir.

Sdrdurulebilirlik yaklasimimiz; strateji, risk yonetimi, finansman, iklim, cevresel

ve sosyal etki, insan sermayesi, etik ve uyum, raporlama ve performans yonetimi
surecleriyle baglantili sekilde ele alinmaktadir. Bu yapi, surdurilebilirlik konularinin
yalnizca raporlama kapsaminda degil, Banka'nin karar alma, risk degerlendirme ve

deger yaratma surecleriyle iliskili bicimde yonetilmesini desteklemektedir.

Kurumsal Yonetim ve Surdurulebilirlik Komitesi; surdurtlebilirlik yaklasimi, ilgili
politika ve uygulamalar, oncelikli konular, strdurulebilirlik performansi ve raporlama
surecleri kapsaminda Yonetim Kurulu'na destek saglayan temel yapilardan biridir.
SurdurUlebilirlik Bolim; surdurtlebilirlik stratejisi, raporlama, performans takibi, iklim
ve cevresel-sosyal risklerle baglantili calismalar, strdUrtlebilir finansman gindemi ve

paydas koordinasyonu alanlarinda merkezi rol Gstlenmektedir.

SurdUrdlebilirlik Calisma Grubu ise ilgili is birimlerinin veri, icerik, gorts ve uygulama katkilaryla
sUrdUrdlebilirlik calismalarinin Banka genelinde yayginlastinimasini desteklemektedir. Bu
yapl, surdurdlebilirlik onceliklerinin is birimleriyle daha sistematik sekilde iliskilendirimesine ve

raporlama sUreclerinde veri sahipliginin glclendirilimesine katki saglamaktadrr.
2025 yilinda surdurulebilirlik yonetisimi kapsaminda; raporlama veri setinin olusturulmasi,

performans gostergelerinin izlenmesi, gelisim alanlarinin belirlenmesi ve oncelikli konularin

stratejik temalarla baglantisinin gliclendiriimesine yonelik calismalar gelistirilmistir.
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Bankacilik

Finansal Sorumlu Dontsim
Guclendirme Finansmani

SURDURULEBILIRLIK YONETISIM YAPIMIZ

g Yesil Varhk
Orani

- Cevresel, Sosyal Risk
ve Kredi Koordinasyon
- Mevzuat

- Risk Yonetimi

- Ticari Bankacilik

- Yasal Raporlama

insan Odakli
Bankacilik

YONETIM KURULU

Kurumsal Yonetim ve Surduritlebilirlik Komitesi

Surdurulebilirlik Bolimii

Surdurulebilirlik Calisma Grubu

- Bireysel Bankacilik

- Kredi Tahsis

- Dijital Donudsum

- Finans, Finansal Kontrol ve Strateji
- Finansal Kurumlar ve Fonlama

- Kurumsal lletisim ve Pazarlama

- Uyum ve Mevzuat

- Idari Isler

- Insan Kaynaklari

- Risk Yénetimi ve ic Kontrol
- Teknoloji ve Operasyon

- Ticari Bankacilik

Alt Calisma Gruplari

@ Toplumsal

Cinsiyet Esitligi

- Insan Kaynaklari
- Kurumsal lletisim ve

Pazarlama

<oty SeraGazi

Y Emisyonlart

- Idari Isler
- Insaat Emlak
- Satin Alma

Performans ve
llerleme Alanlarimiz

TSRS Uyumlu
Surdurulebilirlik
Raporu

- Cevresel, Sosyal Risk ve
Kredi Koordinasyon
- Finansal Raporlama

- Risk Yonetimi



ETIK VE UYUM YAKLASIMIMIZ

Odeabank olarak etik is yapis kdlturand; given temelli
bankacilik anlayisimizin, kurumsal itibarimizin ve
paydaslarimizla kurdugumuz uzun vadeli iliskinin temel

unsurlarindan biri olarak goriyoruz.
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Tanimak Bankacilik Gugclendirme Finansmani

Faaliyetlerimizi yurttlrken yasal dizenlemelere uyumun  Etik ve uyum yaklasimimiz; Banka politika ve

yani sira durustluk, dogruluk, guvenilirlik, aciklik, sayg, proseddrleri, calisan farkindaligini destekleyen
adil rekabet, cikar catismalarinin onlenmesi, hesap eqgitimler, bildirim mekanizmalari ve kontrol strecleriyle
verebilirlik ve gizlilik ilkelerini esas aliyoruz. yUrutdlmektedir. Risvet, yolsuzluk, usulsiiz menfaat,

uygunsuz hediye/agirlama ve kolaylastirma

odemelerine karsi sifir tolerans yaklasimi benimsiyoruz.

Etik is yapis kulturu
Calisanlarimizin karar alma sureclerinde durustlik, dogruluk, gtvenilirlik, aciklik, saygi ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda hareket etmesini destekliyoruz.

Mevzuata uyum
Faaliyetlerimizi ilgili yasal dlzenlemeler, Banka politika ve prosedurleri ve sektor standartlari dogrultusunda yuritiyoruz.

Adil rekabet
|s stireclerimizde adil rekabet ilkelerine ve diiriist is yapis standartlarina uyumu &nemsiyoruz.

Cikar catismalarinin yonetimi
Calisanlarimizin ve ilgili taraflarin ¢ikar catismasi yaratabilecek durumlari politika ve prosedurler cercevesinde yonetmesini bekliyoruz.

Bildirim mekanizmalari
Etik kural ihlalleri, mevzuata aykiri uygulamalar veya uygunsuz davranislarin giivenli sekilde bildirilebilmesi icin Ic Bildirim Hatti uygulamamizi siirdiiriiyoruz.

Gizlilik ve misillemeye karsi koruma
Bildirimde bulunan kisilerin kimlik bilgilerinin gizliligini koruyor; calisanlari misilleme, ayrimci uygulama veya cezalandirmaya karsi koruyoruz.

Rusvet ve yolsuzlukla mucadele
RUsvet, yolsuzluk, usulsiz menfaat, uygunsuz hediye/agirlama ve kolaylastirma odemelerine karsi sifir tolerans yaklasimi benimsiyoruz.

Tedarikgi ve tiguncu taraf uyumu
Tedarikgilerimizin ve is ortaklarimizin etik, mevzuata uyum, adil rekabet, insan haklari, calisma kosullari, is sagligi ile glivenligi ve cevre alanlarinda Bankamiz
beklentileriyle uyumlu hareket etmesini bekliyoruz.
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Performans ve
llerleme Alanlarimiz

insan Odakli
Bankacilik

2025 yilinda etik ve uyum kdlturdnd guclendirmek
amaciyla calisanlara yonelik egitim ve farkindalik

calismalarimizi sirdtrduk.

1.535

calisan

768

saat

Etik Kurallar ve

Calisma ilkeleri Egitimi

1.585 292

calisan yonetici

@\ 1.796

saat

Suc Gelirlerinin Aklanmasinin
ve Terorizmin Finansmaninin
Onlenmesi Egitimi

1.394 271

calisan ydnetici

saat

Yolsuzluk ve Ruisvetle
Miicadele Egitimi
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Tanimak Bankacilik Giclendirme Finansmani Bankacilik ilerleme Alanlarimiz

FINANSAL GUCLENDIRME

Finansal dayanikliligr yalnizca finansmana erisim degil; bilgiye erisim,
finansal farkindalik ve bilincli karar alma perspektifiyle ele aliyoruz.

Odeabank olarak finansal giclendirmeyi, erisilebilir bankacilik calismalarimizi, finansal DIJITALLESEN VE GUCLENEN Musteri geri bildirimlerini, veri analitigini ve dijital
musterilerimizin finansal hizmetlere daha kolay, okuryazarlik faaliyetlerimizi ve dijital gliven MUSTERI DENEYIMI icgoruleri karar alma sureclerimize entegre ederek
guvenli, erisilebilir ve kapsayici sekilde ulasmasini yaklasimimizi butlncul bir cercevede gelistiriyoruz. Musterilerimize sundugumuz dijital hizmetleri Urtn ve hizmetlerimizi misterilerimizin degisen ihtiyac
destekleyen stratejik bir deger alani olarak ele gelistirerek bankaciligi daha erisilebilir, kullanicr dostu ve beklentilerine gore gelistiriyoruz.
aliyoruz. 2025 yilinda Finansal Guclendirme bashgi altinda; ve etkin bir deneyime donusturlyoruz.

dijitallesen musteri deneyimi, erisilebilir ve kapsayic Fijital bankacilik yaklasimimiz dogrultusunda fiziksel
Bu yaklasim dogrultusunda dijital bankacilik bankacilik, finansal okuryazarlik, veri gavenligi, siber Odeabank olarak musteri deneyimini, surdurulebilir ve dijital temas noktalarini batincul bir deneyim
cozUmlerimizi, veri odakl musteri deneyimi dayanikhlik ve operasyonel sureklilik alanlarinda bldyUme yaklasimimizin ve deger yaratma modelimizin ~ yapisi altinda birlestiriyor; misterilerimize erisilebilir,
uygulamalarimizi, yatirim odakl Grln ve hizmetlerimizi,  c¢alismalarimizi surdirduk. temel unsurlarindan biri olarak gortyoruz. kisisellestirilmis ve kullanici dostu ¢ozimler sunuyoruz.

Gosterge 2025 Miisteri Segmentlerine Ozel Deneyim

TICARI MUSTERILER BIREYSEL MUSTERILER

Dijital musteri sayisi ~250.000

i o » Kurumsal Internet Bankaciligi altyapisi yenilendi. 3
Mobil uygulama indirme sayisi 540.000+ _ + Odea Ayricaliklar Dlnyasi devreye alindi.
» Kurumsal Mobil Bankacilik uygulamalar yayginlastirildi.

) o o o * Harcamalari yatirim firsatina donustiren coztimler gelistirildi.
Mobil islem hacmi artisi %19 - Uctan uca sureg yonetimi ve dijital deneyim guclendirildi. L S o o
* Yatinm drin cesitliligi ve kisisellestiriimis yatinm deneyimi gelistirildi.

* Veri yonetimi ve performans takip surecleri gelistirildi. o . . o . o
T . : o _ - Gunldk bankacilik islemleri yatirrm ¢ozimleriyle entegre edildi.
Mevduat disi varlik yonetimi hacmi 101,6 milyar TL * Proje finansmani, sendikasyon ve yapilandiriimis

_ o . * MUsteri ihtiyaclarina uygun yenilikci finansal coztmler gelistirildi.
L . finansman ¢ozumleri sunuldu. o
Toplam goriintulu gorusme adedi 100.494 R . S - Dijital kanallarda yatirim deneyimi gelistirildi.
* Yesil Dondsum Kredi Programi genisletildi.

Finansal okuryazarlik iceriklerinin erisim sayisi 281.789.168

Ticari Deneyim Bireysel Deneyim

“Veri Odakh ve Fijital Bankacilik Yaklagimi”

< 19 > Odeabank 2025 Sirdiirilebilirlik Raporu Yonetici Ozeti
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ERISILEBILIR VE KAPSAYICI BANKACILIK FINANSAL DAYANIKLILIGI GUCLENDIRMEK
Finansal guclendirme yaklasimimizin onemli bir bileseni olarak, bankacilik hizmetlerine daha erisilebilir ve Finansal okuryazarligi, bireylerin finansal karar alma kapasitesini guclendiren ve toplumsal faydayi destekleyen
kapsayici sekilde ulasilmasini destekliyoruz. onemli bir alan olarak gortyoruz.
2025 yilinda dijital kanallarimiz, subelerimiz, ATM'lerimiz ve iletisim materyallerimizde erisilebilirligi gelistirmeye 2025 yilinda Odea Radyo, podcast yayinlari, dijital icerikler ve finansal farkindalik calismalari araciligiyla finansal

yonelik calismalar yiirittiik. Isaret dili destekli icerikler, goriintiili goriisme hizmetleri, erisilebilirlik diizenlemeleri  bilgiye erisimi yayginlastirmaya devam ettik. Yatirim, tasarruf, finansal karar alma ve erisilebilirlik gibi konularda
bulunan subeler ve Engelli Yardim Cagrn Butonu uygulamalariyla misterilerimizin bankacilik hizmetlerinden daha  hazirlanan iceriklerle farkli paydas gruplarinin finansal bilgiye daha kolay ulasmasini destekledik.
kapsayici sekilde yararlanmasini destekledik.

Bu yaklasim, finansal giclendirme stratejimizin musteri deneyimi, erisilebilirlik ve toplumsal fayda boyutlarini
Erisilebilirlik yaklasimimizi yalnizca Grln ve hizmet tasarimiyla sinirli gormayor; calisan farkindaligini artiran tamamlayan onemli bir unsurudur.

egitimler ve farkl ihtiyac gruplarini gozeten uygulamalarla destekliyoruz.

Gosterge 2025

Metrikler 2025

isaret dili destekli icerik sayisi 25 Finansal okuryazarlik iceriklerinin erisim sayisi 281.789.168
isaret dili videolarinin erisim/izlenme sayisi 11.600.879 Podcast dinlenme sayisi 194.786
Toplam goriintuli gorusme adedi 100.494

S _ VERI GUVENLIGI VE SIBER DAYANIKLILIK
Erisilebilirlik duzenlemesi bulunan sube sayisi 35

Dijitallesen bankacilik deneyiminin glvenilir sekilde sirdurilebilmesiicin veri givenligi, siber dayaniklilik ve

Engelli Yardim Cagri Butonu bulunan sube sayisi 35 operasyonel strekliligi kritik dnemde gorlyoruz.
Erisilebilirlik egitimi alan ¢alisan sayisi 405

Odeabank olarak musteri verilerinin korunmasi, dijital kanallarin givenli sekilde isletilmesi, bilgi sistemleri

surekliligi ve is surekliligi uygulamalarini finansal glclendirme yaklasimimizin tamamlayici unsurlari olarak ele

aliyoruz.

2025 yilinda veri glvenligi, siber risklerin izlenmesi, operasyonel dayanikllik, is strekliligi ve kriz yonetimi
surecleri kapsaminda yurutulen calismalarla mUsterilerimize guvenilir ve kesintisiz hizmet sunma kapasitemizi

desteklemeye devam ettik.
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SORUMLU DONUSUM FINANSMANI

Odeabank olarak sorumlu donusim finansmanini,
musterilerimizin disuk karbonlu, kaynak verimli ve
surdurdlebilir is modellerine gecisini destekleyen
stratejik bir deger alani olarak ele aliyoruz.

Bu yaklasim dogrultusunda surdurdlebilir finansman
Urtnlerimizi, cevresel ve sosyal risk yonetimi
uygulamalarimizi, iklim odakl dontstim calismalarimizi,

operasyonel cevresel etki yonetimimizi ve deger zinciri

yaklasimimizi butlncul bir cercevede gelistiriyoruz.

2025 yilinda Yesil Donusum Kredisi ve Yesil Mevduat
gibi drtnlerimizle musterilerimizin dondsum sureclerini

desteklemeye devam ettik.

Sorumlu Dondsdm Finansmani yaklasimimiz; yalnizca
finansman hacmini dedil, finanse edilen faaliyetlerin
cevresel katki potansiyelini, iklimle baglantili risk ve
firsatlari, cevresel-sosyal risk yonetimini ve portfoy
donusimunu de dikkate alan bir bakis acisina

dayanmaktadir.
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DUSUK KARBON EKONOMISINE GECISIN
FINANSMANI
DUsUk karbon ekonomisine gecisin finansmanini,

musterilerimizin enerji verimliligi, kaynak verimliligi,
yenilenebilir enerji ve cevresel performans iyilestirme
potansiyeli tasiyan yatirimlarini destekleyen onemli bir

alan olarak gortyoruz.

2025 yilinda surddrilebilir finansman Grin
portfoyimuzUl glclendirerek Yesil Dontsum Kredisi
ve Yesil Mevduat gibi Grlnlerimizle musterilerimizin
donusim sureclerine katki sagladik. Bu kapsamda
yil boyunca toplam 447 milyon TL yesil donidsim

finansmani sagladik.

Yesil Donusum Kredisi, reel sektor ve ticari
musterilerimizin disuk karbonlu ve kaynak verimli
yatirimlarini desteklemek amaciyla sunulmaktadir.
Urlin kapsaminda enerji ve kaynak verimliligi,
yenilenebilir enerji kullanimi ve emisyon azaltim

potansiyeli tasiyan yatirimlar onceliklendirilmektedir.

insan Odakli
Bankacilik

Finansal
Glclendirme

Sorumlu Donlisiim
Finansmani

Yesil Mevduat ise tasarruf sahiplerinin sirdurdlebilir finansman yaklasimiyla bulusmasini destekleyen sorumlu

fonlama yaklasimimizin bir parcasidir.

YESIL DONUSUM KREDISI

Hedef Kitle
Reel sektor ve

Destekledigi Donusum Alani

Enerji verimliligi, kaynak verimliligi, yenilenebilir enerji

ticari mUsteriler ve emisyon azaltimi potansiyeli tasiyan yatirimlar

YESIL MEVDUAT

Hedef Kitle Destekledigi Donusum Alani
Ticari Sardurulebilir kaynak yonetimi ve sorumlu
musteriler fonlama yaklasimi

IHRACATTA KADINI DESTEKLEME PAKETI

Hedef Kitle
Kadin yoneticilere

Destekledigi Donusum Alani
Kadinlarin ekonomik hayata katilimi, kapsayici biylime
sahip ihracatgi ve ihracat kapasitesinin desteklenmesi

firmalar

Performans ve
llerleme Alanlarimiz
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IKLIM ODAKLI DONUSUM MODELIMIZ

Odeabank'i
Tanimak

Glclendiren
ve Donustlren
Bankacilik

Finansal
Glclendirme

klim stratejimizi ydnetisimden finansmana, emisyon ydnetiminden veri altyapisina uzanan biitiinciil bir yaklasimla ele aliyoruz.

Yaklasimimiz

2025
Odagi

&o

Yonetisim
ve
Sahiplenme

klim odakli déniisim
surdurdlebilirlik
yonetisimi, calisma
grubu yapisi ve ilgiliis
birimlerinin katkisiyla
yonetiyoruz.

Cevresel aksiyon
onerilerinin
degerlendirilmesi,
Ust yonetim farkindaligi
ve kurum ici yetkinlik
gelisimi

=

iklim
Riskleri ve
Firsatlari

Gecis riskleri, fiziksel
riskler, dizenleyici
beklentiler ve musteri
dontsum inhtiyaclarini
degerlendiriyoruz.

TSRS uyum sureci,
CDP hazirliklari ve
iklim baglantili sirec
gelistirme calismalari
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L4l

Operasyonel
Emisyon
Azaltimi

Yenilenebilir elektrik
kullanimi, enerji
izleme sistemleri, LED
dontsimuU ve GES
projeleriyle operasyonel
emisyonlarimizi
azaltiyoruz.

Yenilenebilir elektrik
kullanimi, enerji yonetimi
uygulamalari ve yerinde

Uretim projeleri

(o

Dusuk
Karbon
Finansmani

Mdisterilerimizin
yenilenebilir enerji,
enerji verimliligi
ve dusuk karbonlu
donusdm yatirimlarini
destekleyen
finansman ¢ozimleri

gelistiriyoruz.

Yesil Dontusum Kredisi,
Yesil Mevduat ve
surdurulebilir
finansman Urln
portfoyd

Sorumlu Donlisiim
Finansmani

ﬁ]ﬁ

Finanse
Edilen
Emisyonlar

Kredi portfoyUmuzin
iklim etkisini dlcmeye
ve yonetmeye yonelik
altyapimiz
guclendiriyoruz.

PCAF imzaciligi ve
finanse edilen emisyon
olctm hazirliklari

insan Odakli
Bankacilik

()

Kaynak
Verimliligi ve
Dongutisellik

Su verimliligi,
atik yonetimi,
dijitallesen surecler
ve geri dontsum
uygulamalariyla
kaynak kullanimini
lyilestiriyoruz.

Su tasarrufu, elektronik
atik geri donisumd,
Kayith Elektronik Posta
(KEP) ve cantali kurye
uygulamalari

Performans ve
llerleme Alanlarimiz

V
v

va

Veri,
Raporlama
ve Seffaflik

Olciim, takip ve
raporlama altyapimiz
guclendirerek iklim
performansimizi daha
izlenebilir hale
getiriyoruz.

CSY veri takip sistemi,

TSRS, CDP, emisyon
ve surdurulebilirlik
verilerinin izlenmesi
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ENERJI YONETIMI VE VERIMLILIGI

- Enerji verimliligi calismalari sonucunda toplam enerji
tiketiminde dusUs egilimi sdrdurdlmus, 2025 yilinda
toplam tuketim bir onceki yila gore yaklasik %35, 2021
yilina gore ise yaklasik %44 azaltilmistir.

+ 2025 yilinda Odeabank ve Odeatech’in elektrik
tiketiminin tamami I-REC sertifikali yenilenebilir enerji
kaynaklarindan karsilanarak Kapsam 2 emisyonlari

sifirlanmistir,

Enerji Tuketimi Trendimiz, MWh*

8.586,60

7.658,24

6.123,33
4.807,38

2.850,86
2.463,27

2021 2022

2.692,63'

* Enerji Yonetimi Platformu (LENA) ile tim

subelerde enerji tuketimi gercek zamanli izlenmekte

/

operasyonel verimlilik artirilirken arizalara mtdahale

surecleri hizlandinlmaktadir.

- LED aydinlatma donusiumleri, enerji izleme
uygulamalari ve bina teknik sistemlerinde yapilan

lyilestirmelerle enerji verimliligi calismalar

yayginlastiriimistir.

poGALGAZ @ ELEKTRIK
7206 32 7.418,63
4.513,69 4.418,56
3.000,07
945,15

2023 2024

*Toplam enerji tiketimimiz 2021-2025 déneminde azalis egilimi gbstermistir. 2025 yilinda toplam enerji tliketimimiz bir énceki yila gore yaklasik %34,9,

2021 yilina gére ise yaklasik %43,8 azalmistir.

Odeabank 2025 Sirdrilebilirlik Raporu Yonetici Ozeti

3.884,43

Finansal
Glclendirme

Sorumlu Donlisiim
Finansmani

* Yerinde yenilenebilir enerji yatirmlar kapsaminda
GES projeleri devreye alinmis; elektrik ihtiyacinin bir
bolimunUn yenilenebilir kaynaklardan karsilanmasiyla
karbon ayak izinin azaltiimasi hedeflenmektedir.

* DUsUk karbonlu ulasimi desteklemek amaciyla
elektrikli arac sarj altyapisi yatinmlari hayata

gecirilmistir.

@ orLaMm

4.829,58

2025

insan Odakli
Bankacilik

Performans ve
llerleme Alanlarimiz

+ 2026 yilinda yenilenebilir enerji yatirimlarinin

yayginlastirilmasi ve enerji verimliligi projelerinin yeni
lokasyonlarda sirdurtlmesi planlanmaktadir.

* Enerji yonetimi uygulamalari sayesinde 2025 yilina
kadar kiimulatif 65.197,44 kWh enerji tasarrufu
saglanmistir.

* LEED Gold sertifikali Genel Mudurlik binasi

ve surdurdlebilir bina uygulamalariyla enerji ve
kaynak verimliligi yaklasimi desteklenmeye devam

edilmektedir.



|| Sunus

OPERASYONEL CEVRESEL ETKIMIZz

Odeabank'i

Glclendiren

ve Dondlistlren

Bankacilik

Genel Mudurltk binamiz, subelerimiz, istirakimiz ve diger ilgili operasyonlarimiz kapsaminda ortaya ¢ikan

cevresel etkileri olctyor, izliyor ve oncelikli iyilestirme alanlarimizi veri odakli sekilde belirliyoruz.

KAPSAM 1EMISYONLARINDA ONCELIKLI KAYNAKLAR

594,80 — %53 ——

SIRKET ARACLARI —
BENZIN

Dogrudan emisyonlarda
en oncelikli izleme
alanidr.

278,64

SOGUTUCU GAZ
KACAKLARI

%24,8 —

Bakim, izleme ve kacak
yonetimi acgisindan gelisim
alanidir.
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%1,8 —

%21 —

%171 — 191,43

DOGALGAZ

— %1,2 —

13,44

SIRKET ARACLARI —
MOTORIN*

Filo kaynakli emisyon
takibi kapsaminda izlenir.

20,34

YANGIN SONDURME
CIHAZLARI

Sizinti kaynakli emisyon
takibi kapsaminda
degerlendirilir.

24,04
DiZEL (JENERATOR)

Dusuk paya sahip olmakla
birlikte izlenmeye devam edilir.

Enerji verimliligi ve tiketim
takibiyle yonetilebilir.

Finansal

Glclendirme Finansmani

Sorumlu Donlisiim

ODEABANK TOPLAM KAPSAM 1VE KAPSAM 2 (tCO.,e)

2.597,56
1.788,22
1.570,68
1.34718
1.250,38
l 217,54
2021 2022

insan Odakli ) Performans ve
Bankacilik llerleme Alanlarimiz
kapsam1 @ xapsam2 @ ToPLAM

1.443,96

1.643,9 1.890,74
1.692,41
1122,687  1122,687
199,94 198,33
) C 0
2023 2024 2025

2025 raporlama doneminde toplam Kapsam 1ve Kapsam 2 sera gazi emisyonlari, bir onceki yila gore

yaklasik %40 oraninda azalmistir. S0z konusu performans iyilesmesi: emisyon hesaplamalarinda daha

kapsamli ve yUksek kaliteli faaliyet verilerinin kullanilmasi, dizel yakith sirket araclarinin filodan cikarilmasi

ve Kapsam 2 piyasa bazli emisyonlarin %100 I-REC sertifikali yenilenebilir elektrik kullanimi sayesinde

notrlenmesi sonucunda gergeklesmistir.

ODEATECH SERA GAZI EMISYONLARI* (tCO.e)

) Kapsam 1
Emisyonlari
17,71
tCO.e

Toplam (Kapsam 1+
Kapsam 2 Konum Bazl)

81,87

il

tCO.e

Kapsam 2 = Kapsam 2
Konum Bazli - Piyasa Bazl
64,16 / 0
tCO,e l tCO,e

Toplam (Kapsam 1+
@ Kapsam 2 Piyasa Bazli)

17,71
tCO.e

,

* Odeatech Kapsam 1 emisyonlari; dogalgaz ve jeneratérler icin dizel tliketiminden kaynaklanmaktadir. Banka araclari Odeabank‘a ait oldugu icin ilgili

emisyon kaynagr Odeabank altinda raporlanmaktadir.



DEGER ZINCIRI YONETIMI

Sunus

Gugclendiren

Odeabank’i ve Donustlren

Sorumlu donustim yaklasimimizi yalnizca dogrudan

operasyonlarimizla sinirli gormuyor; deger zincirimiz

boyunca cevresel, sosyal ve yonetisim beklentilerini

daha sistematik sekilde ele almayi onemsiyoruz.

Deger zinciri yaklasimimiz; yukari yonlt deger

zincirinde sermaye ve finansal kaynaklarin saglanmasi

ile operasyonel mal ve hizmet tedarikini, dogrudan

operasyonlarimizda Urdn ve hizmet gelistirme,

kredi tahsisi ve risk yonetimi, musteri edinimi, kanal

TEDARIK ZINCIRIi PERFORMANS GOSTERGELERI

2025

2024

< 25 >

Toplam
tedarikgi sayisi

685

732

On

Yerel
tedarikgi sayisi

647

701

Odeabank 2025 Sirdrilebilirlik Raporu Yonetici Ozeti

Tanimak Bankacilik

yonetimi, operasyonel yonetim, hazine, fon yonetimi,
insan kaynaklari ve kurumsal yonetimi, asagi yonli
deger zincirinde ise toplumsal ve ekonomik etkiler ile

musteri etkilerini kapsamaktadir.

Tedarikcilerimizden mevzuata uyum, etik is yapis
bicimi, calisma ve sosyal standartlara uyum, is saglhgi
ve guvenligi, cevresel sorumluluk, bilgi givenligi ve
gizlilik alanlarinda Bankamizin beklentileriyle uyumlu

hareket etmelerini bekliyoruz.

(7
& 76

Yerel Tedarikcilere yapilan
tedarikgi orani odeme orani

%94 %93

%96 %89

Finansal Sorumlu Donlisiim
Guclendirme Finansmani

YUKARI YONLU DEGER ZINCIRI

insan Odakli
Bankacilik

Performans ve
llerleme Alanlarimiz

O
g o B

Sermaye ve
Finansal Kaynaklarin
Saglanmasi

DOGRUDAN OPERASYONLAR

Operasyonel Mal
ve Hizmet Tedariki

38

Uriin ve Hizmet Kredi Tahsis ve

Geligtirme Risk Yonetimi
=
S|
- _.I'
Odeme Sistemleri ve Hazine ve

Operasyon Yonetimi Fon Yonetimi

ASAGI YONLU DEGER ZiNCIRI

AR

Misteri Edinme ve
Kanal Yonetimi

AR

Insan Kaynaklari ve
Kurumsal Yonetim

S\
5 LS
Toplumsal ve Musteri
Ekonomik Etkiler Etkileri
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|| Sunus

INSAN ODAKLI BANKACILIK

Odeabank olarak Insan Odakli Bankacilik
yaklasimimizi; calisanlarimizin gelisimini destekleyen,
kapsayici kurum kdltGrint gtclendiren, calisan saglhgi
ve iyi olusunu onceliklendiren ve toplumsal faydayi

artiran stratejik bir deger alani olarak ele aliyoruz.

Insan sermayemizi: siirdiirilebilir biiyiime, dijital
donlsidm, musteri deneyimi, operasyonel ceviklik
ve uzun vadeli deger yaratma hedeflerimizin temel

unsurlarindan biri olarak goriyoruz.

]

000

() =

5 || &

Odeabank + Odeatech Odeabank calisan Calisan yas Toplam ¢alisan
calisan sayisi sayIsl ortalamasi devir orani
1.393 1.21 36 %15

<

Yeni ise alinan
calisan sayisi

375

% " i

Terfi eden galisan Toplam egitim
saylsl saati*

204 48.087

Calisan basina
39,7

* V_er//ere Odeatech dahildir.
**|s Saghgi ve Guvenligi

Odeabank 2025 Sirdrilebilirlik Raporu Yonetici Ozeti

ortalama egitim saati

Glclendiren

ve Donustlren

Bankacilik

2025 yilinda insan kaynaklari uygulamalarimizi;
yetenek kazanimi, egitim ve gelisim, calisan deneyimi,
cesitlilik, esitlik ve kapsayicilik, calisan sagligi ve

guvenligi ile toplumsal etki basliklari altinda strdtrdik.

Ik

Gonullt galisan
devir orani

%11

O

Is Saghdi ve Glvenligi
(ISG) egitimi katilimcisi**

1.571

Finansal
Glclendirme

Sorumlu Dontsim
Finansmani

YETENEKLERI GUCLENDIRMEK

Calisanlarimizin yetkinliklerini gelistirmeyi, gelecegin
bankacilik ihtiyaclarina uyumlu insan kaynagini
desteklemeyi ve kurum ici gelisim firsatlarini artirmayi
surdurulebilir blyume yaklasimimizin onemli bir

parcasi olarak goriyoruz.

insan Odakl
Bankacilik

Performans ve
llerleme Alanlarimiz

2025 yilinda yetenek kazanimi, genc yetenek
programlari, performans ve kariyer yonetimi, egitim ve
liderlik gelisimi alanlarinda calismalarimizi strdtrduk.
lse alim siireclerimizde esit firsat, liyakat, yetkinlik ve

kurum kUltUirine uyum ilkelerini esas aldik.

Gosterge 2025

Yeni ise alinan ¢alisan sayisi 375
Acilan pozisyon sayisi 399
Doldurulan pozisyon sayisi 391
Pozisyon kapatma orani %98
Terfi eden calisan sayisi 204
ic transfer sayisi 55
OdeaStellar Geng Yetenek Programi katilimcisi 53
Nova Staj Programi katilimcisi 29
Yapay zeka destekli mulakat sureciyle dontis yapilan aday sayisi 801
Gelisim programi katilimcisi 1.484
Liderlik egitimi saati 219




/\ Glclendiren

- . Tanmalc “gankailk Giiclondinme > Enaneman, i leriome Alanianmiz
CESITLILIK, ESITLIK VE KAPSAYICILIK gruplarinin ihtiyaclarini gézeten insan kaynaklari CALISAN DENEYIiMi, SAGLIGI VE iYi OLUSU

Cesitlilik, esitlik ve kapsayiciligr; insan odakli kurum uygulamalari da bu yaklasimin onemli bilesenleri Calisan deneyimini; kurum kdltardmuzan, £

kUltdrimdazin, calisan deneyimimizin ve surdurulebilir arasinda yer ald. surdurulebilir performansimizin ve uzun vadeli deger g 36

deger yaratma yaklasimimizin temel unsurlarindan biri yaratma yaklasimimizin onemli bir unsuru olarak ele

olarak goriyoruz. Yonetici pozisyonlarindaki kadin temsiliyetimiz aliyoruz. DOGUM / EBEVEYNLIK iZNi

KULLANAN CALISAN SAYISI

guclt bir performans gostergesi olmakla birlikte; Ust

2025 yilinda kapsayici kurum kultdrimuzua dizey yonetim, Ust yonetim pozisyonlari ve STEM 2025 yilinda calisan baghhgi, kariyer gelisimi, ic
guclendirmek amaciyla gesitlilik, ayrimcilik ve taciz pozisyonlarinda kadin temsilini artirmayi ontimuzdeki iletisim, performans yonetimi, iyi olus ve calisan
farkindaligi egitimleri yurutttk. Engelli calisan donem icin gelisim alani olarak degerlendiriyoruz. sagligr alanlarinda uygulamalarimizi strdurdtk. Calisan
istihdamu, erisilebilir calisan deneyimi ve farkli calisan saghgl ve guvenligi kapsaminda egitim, denetim ve

acil durum tatbikatlariyla glvenli calisma ortamini
destekledik. ISE DONUS ORANI

760,3 o355

Gelir yaratan ISG Performans Gostergesi 2025
fonksiyonlarda STEM rollerinde iSG Egitim Saati 2.067
kadin yonetici kadin orani S
orani ISG Egitimi Katilimcisi 1.571
ISG Denetimi 38
Acil Durum Tatbikati 37
Meslek Hastaligi Sayisi O
1 ® 4 5 5 O Toplam Kayip Giin Sayisi O

Cesitlilik, ayrimcilik
ve taciz farkindalik
eqgitimi katilimcisi

Ayrimcilik
vakasi
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\\ Glclendiren

|| Sunus Odeabank’i ve Donustlren Finansal Sorumlu Dontsim insan Odakh _ Performans ve
Tanimak Bankacilik Glclendirme Finansmani Bankacilik llerleme Alanlarimiz
TOPLUMSAL ETKi VE SOSYAL YATIRIMLAR 2025 yilinda Esit Masallar projesi, finansal A
Toplumsal etki yaklasimimizi; esitlik, kadinlar ve kiz okuryazarlik icerikleri, dijital yayinlar ve sosyal yatirm @
cocuklarmin guclendirilmesi, nitelikli egitim, finansal calismalarimizla farkli paydas gruplarinin bilgiye, ESITLIK VEKIZ
o o\ g e : C e OCUKLARININ
okuryazarlk ve kapsayici toplumsal fayda odaginda egitime ve esitlikci iceriklere erisimini desteklemeye GSQLENDiRiLMESi
ele aliyoruz. devam ettik.

Cocuklarin erken yasta esitlikgi

ESIiT MASALLAR iLE SOSYAL ETKi KADINLARIN GUGCLENMESI iGiN degerlerle bulugmasini ve kiz
KU RESEL TAAHHUDUMUZ cocuklarinin egitime erisimini

destekliyoruz.

* 1,3 milyon kitap basimi

« Women's Empowerment Principles (WEPSs)

« 200 bin+ dogrudan ulasilan ¢cocuk

: . . imzaci Kurulusu
* 3,56 milyon toplam erisim

- Milyon Kadina Mentor Programi Uyesi

« 100 bin+ tiyatro izleyicisi

» Kiz cocuklarinin egitime erisimine destek <>
- Esitlikci ebeveynlik farkindalik ¢calismalari L_J TOPLUMSAL ol
« Kadinlarin ekonomik alanda gu¢clenmesini NIiTELIKLI ETKI , GALISAN
e e HARiTAMlZ GONULLULUGU
destekleyen projeler EGITIM VE SOSYAL ETKI
KULTURU
Egitim ve farkindalik Calisanlarimizin toplumsal fayda
projeleriyle cocuklarin, calismalarina katkisini destekleyen
gencglerin ve farkli paydas uygulamalarla sosyal etki
. = gruplarinin gelisimine katki kiiltiirlimiizii gliclendiriyoruz.
ity v et wowwe saglamayi hedefliyoruz.
PAMUK KALPLI PREN
KIRWIZ! I{UI{BAGA PRENS ™ :}E'g,. CUCHERS mpUNm SINDIRELLANIN
B“S”K”K'Z BILMECESI
By Ry o A A,. 2 "
o3 I'} Q . e <
E.it E.it € it E.it €.il |
“““““ " FINANSAL
OKURYAZARLIK

Finansal bilgiye erisimi artiran
icerikler ve farkindalik calismalariyla
finansal karar alma kapasitesini
destekliyoruz.
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https://www.odeabank.com.tr/medium/Book-File-93.vsf
https://www.odeabank.com.tr/medium/Book-File-95.vsf
https://www.odeabank.com.tr/medium/Book-File-94.vsf
https://www.odeabank.com.tr/medium/Book-File-91.vsf
https://www.odeabank.com.tr/medium/Book-File-92.vsf

/\ Glclendiren .
|| Sunus Odeabank’i ve Dondlstlren Finansal Sorumlu Donlisum Insan Odakli Performans ve

Tanimak Bankacilik Glclendirme Finansmani Bankacilik ilerleme Alanlarimiz

PERFORMANS VE ILERLEME ALANLARIMIZ

2025 PERFORMANS GOSTERGELERI ONUMUZDEKI DONEM ILERLEME ALANLARIMIZ

2025 yilinda surddrulebilirlik yaklasimimizi; stratejik yili calismalarini; performans takibi, raporlama kalitesi,
onceliklerimiz, is modelimiz, dncelikli konularimiz, veri sahipligi ve gelisim alanlariyla birlikte ele aldik. llerleme Alani Odak
yonetigim yapimiz ve performans gostergelerimizle Oncelikli konularin KPI haritalari, performans géstergeleri ve (ist yénetim hedefleriyle daha giicli

Strateji ve KPI baglantisi

daha gorindr sekilde iliskilendirdik. Raporlama slrecinde, oncelikli konularimizin stratejik iliskilendirilmesi
basliklarimizla baglantisini daha net gostermeye;
. L : : o e e L . Veri sahipligi ve raporlama Surdurulebilirlik verilerinin is birimleri dizeyinde sahiplenilmesi, veri kalitesi ve karsilastirilabilirligin
Bu kapsamda Yonetici Ozeti boyunca Finansal surdurUlebilirlik performansimizi yalnizca faaliyet Kalitesi sPeendilnes
Gulclendirme, Sorumlu Donlstm Finansmani ve Insan  anlatimiyla degil, izlenen gostergeler ve gelisim
Odakh Bankacilik bagliklari altinda sundugumuz 2025 alanlariyla birlikte sunmaya odaklandik. iklim ve portfdy doniisiimii Surdurulebilir finansman, yesil kredi, iklim riski, PCAF ve CDP baglantili calismalarin olgunlastiriimasi

GELISIM ALANLARIMIZ VE ILERLEME ODAGIMIZ

Finansal okuryazarlik, erisilebilir bankacilik, calisan deneyimi, cesitlilik ve toplumsal etki alanlarinda

re . . . Sosyal etki ve kapsayicilik daha olculebilir etki yaklasiminin gelistirilmesi
Alan 2025'te One Cikan Gelisim

Strateji ve rapor kurgusu EUrdUrU!gbi!irlik )‘/ETk|<.':]§ImI, “Guclendiren ve Donustlren Bankacilik” ana kurgusu altinda Uc stratejik Deger zinciri yénetimi Te?arikgi y.é.netin?i ve satin alma sureclerinde cevresel ve sosyal kriterlerin daha sistematik
ashkla iliskilendirildi. degerlendirilmesi

Oncelikli konularin stratejik temalar, sermaye &geleri, SKA'lar ve performans géstergeleriyle

Oncelikli konularla baglants baglantisi daha gérindr hale getirildi.

Performans gostergeleri daha izlenebilir bir yapida ele alindi; gelisim alanlarinin belirlenmesine

Veri ve performans takibi yonelik analiz yaklasimi gliclendirildi.

Yonetisim ve ¢alisma grubu Sardurulebilirlik Bolumu koordinasyonu ve Surdurdlebilirlik Calisma Grubu katkilariyla veri, igerik ve
katkisi gorus surecleri daha sistematik sekilde yonetildi.

GRI Standartlari, entegre disutince yaklasimi, SKA'lar, UN Global Compact ilkeleri, CDP ve CSY

Raporlama yaklagimi degerlendirme beklentileri dikkate alinarak rapor icerigi yapilandirildi.
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2025
Surdurulebilirlik
Fotograf Yarismasi

Odeabank olarak, entegre dlstnce yaklasimini kurum
kUltdrmUzun bir pargasi haline getirmeyi ve calisanlarimizin
raporlama surecine aktif katilimini desteklemeyi dnemsiyoruz. Bu
anlayisla, gectigimiz yil ilkini dizenledigimiz fotograf yarismamizin
ikincisini bu yil “Is'te Strdiriilebilirlik” temasiyla hayata gecirdik.

Yarisma araciligiyla calisanlarimizi sirdurdlebilirlik kavramini

kendi bakis acilariyla yorumlamaya, cevreye, insana, topluma

ve gelecege dair gozlemlerini gorsel bir anlatimla paylasmaya
davet ettik. Boylece raporumuzun yalnizca performansimizi ve
hedeflerimizi aktaran bir yayin olmasinin dtesinde, calisanlarimizin
katkilarini ve ortak bakis acimizi da yansitan katilimci bir iletisim
aracina dontsmesini hedefledik.

Bu yil yarismada dereceye giren fotograflara raporumuzun
farklibolimlerinde yer vererek calisanlarimizin strdurtlebilirlik
odagindaki farkindaligini, yaraticihigini ve katkisini gortintr kildik.
Katiim saglayan tlm c¢alisma arkadaslarimiza, strdurulebilir bir
gelecege dair bakislarini bizimle paylastiklari ve raporumuzun
gorsel kimligine deger kattiklar icin tesekkur ederiz.

Yarisma kapsaminda raporda yer verilen ve dereceye giren tlim
fotograflara 2025 Sdrddrdlebilirlik Raporu’ndan ulasabilirsiniz.
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https://www.odeabank.com.tr/medium/document-file-1646.vsf

ODEA BANKA.S.

www.odeabank.com.tr

surdurulebilirlik@odeabank.com.tr

RAPORLAMA DONEMI: 1 Ocak-31 Aralik 2025
RAPOR YAYINLAMA TARIHi: Temmuz 2026

Ayrintili bilgi, raporlama yaklasimi ve yasal aciklamalar
icin Odeabank 2025 Sdrddrdlebilirlik Raporu’nu

inceleyebilirsiniz.

Rapor Tasarimi

FM iletisim -ous! Studio
www.fmiletisim.com www.ousstudio.com
0212 662 78 00

Yonetici 6zetimiz yalnizca dijital kopya olarak hazirlanmistir. Odea ba n k
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