KURUMSAL YONETiIM iLKELERINE UYUM RAPORU
1. Kurumsal Yonetim ilkelerine Uyum Beyani

Odea Bank A.S., hisseleri halka acik olmamasina ragmen Kurumsal Yonetim uygulamalarinin
benimsenmesi ve bu uygulamalarin siirekli olarak gdzden gegirip gelistirilmesi hususlarindaki baghlig
dogrultusunda ve bu kapsamda Sermaye Piyasasi Kurulu'nun (SPK) 6nerilerine uyum saglamak
amaclyla bu raporu yayimlamistir. Bu rapor, SPK tarafindan yayimlanan “Yeni Kurumsal Yonetim
ilkelerine Uyum Raporu Formati” temel alinarak olusturulmustur.

BOLUM I - PAY SAHIPLERI

2. Pay Sahipleri ile iliskiler Birimi

31 Aralk 2020 itibariyla Odea Bank A.S. ortaklik yapisi asagidaki gibidir:

Hisse Sahipleri ___ Hisse Adedi Hisse Sahipligi
Bank Audi SAL 2.513.293.000,00 %76.42
European Bank for Reconstruction and Development 263.394.000,00 %8.01
International Finance Corporation 209.251.900,00 %6.36
IFC FIG Investment Company S.a.r.| 112.674.100,00 %3.43
H.H Sheikh Dheyab Binzayed Binsultan Al-Nahyan 131.697.000,00 %4.00
Mohammad Hassan Zeidan 58.532.000,00 %1.78
Toplam 3.288.842.000 100,00%

Bankamizda pay sahipleri ile iliskiler, Bas Hukuk Mdusaviri Sayin Ebru Ersoy’a bagli olarak faaliyet
gosteren Kurumsal Sekretarya tarafindan yaratidlmekte olup e-posta adresi
ebru.ersoy@odeabank.com.tr ve telefon numarasi 0212 304 70 55’tir. Kurumsal Sekretarya’da

(corporatesecretariat@odeabank.com.tr) gérev yapan yetkili personelin isimleri ve iletisim bilgileri
asagida yer almaktadir.

Adi Soyadi Unvani Telefon E-posta adresi
Numarasi

Ebru Ersoy Bas Hukuk 02123047055  ebru.ersoy@odeabank.com.tr
Misaviri-Direktor

Cagla Kaygisiz (¥*) = Yonetim Kurulu 0212304 8456  cagla.kaygisiz@odeabank.com.tr
Destek Mudr Yrd.

Korcan Yayla Avukat Mudir 0212304 8726  korcan.yayla@odeabank.com.tr
Yardimcisi

Ceyda Demircan | YOnetim Kurulu 02123048466  ceyda.demircan@odeabank.com.tr
Destek Kidemli
Uzman

Merve Oztiirk Avukat Kidemli 02123047173  merve.ozturk2@odeabank.com.tr
Uzman

(*) Yonetim Kurulu Destek Mudir Yardimcisi Cagla Kaygisiz Kurumsal Yonetim Derecelendirme ve Kredi Derecelendirme
Uzmanligi Lisanslarina sahiptir.

2020 yilinda Kurumsal Sekretaryanin pay sahipleriyle iliskiler kapsaminda yirittigi temel faaliyetlere
asagida yer verilmistir:
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e Olagan ve Olaganiistii Genel Kurul toplantilariile ilgili olarak pay sahiplerinin bilgi ve incelemesine
sunulmasi gereken dokiimanlarin hazirlanmasi ve Genel Kurul toplantilarinin ilgili mevzuata, esas
sozlesmeye ve diger diizenlemelere uygun olarak yapilmasinin saglanmasi,

e Banka’nin kurumsal internet sitesindeki Kurumsal Yénetim sayfasi iceriginin giincel tutulmasi?,

o Yillik faaliyet raporunun hazirlanmasina katki saglanmasi,

e Hissedarlardan gelen yazili taleplere cevap verilmesi,

e Mevcut ve potansiyel yatirmcilar, kredi derecelendirme kuruluslari ve uluslararasi
borg¢lanmalarda ilgili taraflarin Banka’ya iliskin ticari sir veya misteri sirri niteliginde olmayan bilgi
taleplerinin ilgili mevzuat ¢ercevesinde karsilanmasi,

o Gerekli bildirimler ve 6zel durum agiklamalarinin yapilmasi hususunda Finansal ve Yasal
Raporlama Birimi ile koordinasyon saglanmasi.

Banka’nin tim hissedarlari esit muamele gérmektedir. Hissedarlarla iliskileri diizenleyen Kurumsal
Sekretarya, bilgi alma ve inceleme haklari basta olmak Uzere hissedarlarin haklarinin korunmasini ve
kullanilmasini saglar.

2020 yih icerisinde, Banka’nin iki hissedari tarafindan Kurumsal Sekretarya’ya Banka’nin Libnan’a
iliskin tasidigi risk ve Libnan’daki (ana hissedarin yerlesik bulundugu (lke) kriz akabinde Banka’nin ana
hissedari ile ilgili sorular iletilmistir. Banka Ust Yonetimi, ilgili sorulara iliskin cevaplarini hissedarlara
iletmis ve cevaplar Yonetim Kurulu’na da raporlanmistir.

Mevzu bahis husus haricinde, hissedarlar tarafindan Kurumsal Sekretarya’ya iletilen herhangi bir
basvuru veya bilgi talebi bulunmamaktadir.

3. Pay Sahiplerinin Bilgi Edinme Haklarinin Kullanimi

Pay sahiplerinin, bilgi edinme haklarini etkin bir sekilde kullanabilmeleri i¢in Banka’nin mali ve idari
yapisinda etkiye yol agabilecek tim degisiklikler KAP ve Banka internet sitesinde duyurulmaktadir.
Ayrica, telefon, yazili ve elektronik posta yoluyla Kurumsal Sekretaryaya ulasan bilgi edinme
taleplerinin en kisa siirede yanitlanmasina imkan veren siire¢ olusturulmustur.

Banka’nin internet sitesi Tiirkce ve ingilizce olarak diizenlenmis olup (www.odeabank.com.tr) diizenli
olarak glincellenmektedir. Bankamizin internet sitesinde “Kurumsal Yonetim” basligi altinda kamuya
yonelik cesitli bilgileri iceren dokiimanlar sunulmaktadir.

Banka’nin hisseleri halka acik olmadigindan, SPK’nin halka acik sirketlere yonelik uyguladigi hiikiimler
Banka Esas Sézlesmesinde yer almamaktadir.2 Ancak; Turk Ticaret Kanunu’nun 438’inci maddesi
uyarinca her pay sahibi, pay sahipligi haklarinin kullanilabilmesi icin gerekli oldugu takdirde ve bilgi
alma veya inceleme hakki daha o6nce kullaniimissa, belirli olaylarin 6zel bir denetimle acikliga
kavusturulmasini, gindemde yer almasa bile Genel Kurul’dan isteyebilir. 2020 yilinda pay sahiplerinin
bu yonde bir talebi olmamistir.

Odeabank, Bankacilik Kanunu ¢ercevesinde Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu’nun (BDDK)
denetim ve gozetimi ile SPK’nin diizenlemelerine tabi olup Banka faaliyetleri, Genel Kurul'da segilen
Bagimsiz Denetgi tarafindan periyodik olarak denetlenmektedir. Banka, gerceklestirecekleri standart
veya Ozel denetimler icin Bagimsiz Denetcilere gerekli her tiirlii olanagi ve destegi saglamaktadir.

1 https://www.odeabank.com.tr/tr-TR/Hakkimizda/kurumsal-yonetim/Sayfalar/Misyon-Vizyon-ve-Degerlerimiz.aspx

2 SPK mevzuatinca halka acik sirketlerin Esas Sozlesmelerinde, “bilgi alma ve inceleme hakkinin daha énce kullanilmis olmasi
kaydiyla, bazi olaylarin incelenmesi igin genel kuruldan 6zel bir denetgi atanmasini bireysel olarak talep etme hakki” veren bir
hiakdm yer almahdir.
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4. Genel Kurul Toplantilari

Banka Genel Kurulu, Tirk Ticaret Kanunu’nda gosterilen usulde ve nisap ile olagan ya da olaganisti
olarak toplanir. Genel Kurul’'un olagan ya da olaganusti toplanti ¢agrilari Yonetim Kurulu karar
dogrultusunda yapilir. Genel Kurul’'un toplantiya ¢agirilmasi, ilan ve toplanti glnleri harig, toplanti
glndnden, en az yirmi bir gin 6nce Banka’'nin internet sitesinde ve Turkiye Ticaret Sicili Gazetesi’'nde
ilan olunur. Banka Esas Sozlesmesine gore, Genel Kurul’'un toplanti yeri, glini, saati ve glindemi, ilanin
ciktigl veya cikacagl gazeteler toplanti glinlinden en az yirmi bir glin 6nce, pay sahiplerine, iadeli
taahhtli mektupla bildirilir.

Genel Kurul Toplantilari’'nda giindem maddeleri gorusilerek hissedarlarin onayina sunulmakta olup
pay sahipleri, glindem maddeleriyle ilgili soru veya gorislerini yoneltebilmekte ve oOnerilerde
bulunabilmektedir. Yoneltilen sorular, Sermaye Piyasasi Kurulu dizenlemeleri ile Tirk Ticaret
Kanunu’nda belirlenmis usul ve ilkeler cercevesinde degerlendirilerek yanitlanir. Oneriler ise Genel
Kurul’un onayina sunularak yeterli nisapla onaylanmasi halinde karar haline gelmektedir.

2020 yili igerisinde biri Olagan digeri Olaganistii olmak tizere iki (2) kez Genel Kurul toplantisi yapilmis
olup; 26 Mart 2020 tarihli Olagan Genel Kurul Toplantisinda toplanti nisabi %84.43 ve 7 Ekim 2020
tarihli Olaganisti Genel Kurul Toplantisinda toplanti nisabi %90.79 olarak gergeklesmistir:

- 26 Mart 2020 tarihli Olagan Genel Kurul Toplantisinda; Banka Faaliyet Raporu ve
bilgilendirme dokimanlari Olagan Genel Kurul dncesinde Banka pay sahiplerinin bilgi ve
incelemesine sunulmustur. Pay sahiplerine ait vazgecilmez nitelikteki genel kurula katilma
hakki kapsamindaki soru sorma hakki pay sahiplerine taninmis bir hak olup 2020 yilina ait genel
kurul toplantisinda pay sahipleri tarafindan bu hak kullaniimamustir.

- 7 Ekim 2020 tarihli Olaganiistii Genel Kurul Toplantisinda; Sayin Ayse Botan Berker’in
28.03.2022 tarihine kadar Yonetim Kurulu Uyesi olarak atanmasina ve bdylelikle bankanin
Yoénetim Kurulu’nun 28.03.2022 tarihine kadar 12 (on iki) kisiden olusmasina karar verilmistir.
Bilgilendirme dokiimanlari Olaganisti Genel Kurul 6ncesinde Banka pay sahiplerinin bilgi ve
incelemesine sunulmustur. Pay sahiplerine ait vazgegilmez nitelikteki genel kurula katilma
hakki kapsamindaki soru sorma hakki pay sahiplerine taninmis bir hak olup ilgili olaganisti
genel kurul toplantisinda pay sahipleri tarafindan bu hak kullanilmamustir.

Banka’nin ortaklik yapisinin kiiglik dlgekli olmasi ve “Davet Usuli” ile Genel Kurul dizenlenmesine
elverisli olmasi sebebiyle, toplanti yeri, giini ve glindemine iliskin bilgileri iceren yonetim kurulu karari
ile pay sahipleri davet edilmistir.

Genel Kurul toplanti tutanaklari ve hazirun cetvelleri, Ticaret Sicil Gazetesi’'nde ilan edilerek alinan
kararlar Kamuyu Aydinlatma Platformu (KAP) araciligiyla kamuya agiklanmaktadir. Ayrica, Genel Kurul
toplanti tutanaklari ve hazirun cetvelleri pay sahiplerinin incelemesi amaciyla Odea Bank A.S. internet
sitesinde yayinlanmaktadir.

5. Oy Haklan ve Azinlik Haklan

Oy haklari ve azinhk haklari kullanimini kolaylastirmak adina 6nlemler alinmaktadir. Pay sahiplerinin oy
haklari ve bu haklarin kullanimina iliskin hikiimler, Odea Bank A.S. Esas S6zlesmesi’nin 14. maddesinde
yer almaktadir. Genel Kurul toplantilarinda hazir bulunan pay sahiplerinin veya temsilcilerinin her pay
icin bir oy hakki vardir. Esas sozlesmede belirli pay gruplarinin Yonetim Kurulunda temsil edilmesi
Ongorilmemistir.
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6. Kar Payi Hakki

Sirketin kar dagitimi hususunda imtiyaz yoktur. Banka net karinin tahsis ve tevzisi ile karin tevzi zamani
ve usulli, Banka Esas Sozlesmesi’nin 31 ve 32. maddeleri kapsaminda diizenlenmistir. ilgili yasal
diizenlemeler gergevesinde Yillik Olagan Genel Kurulu’nda kar dagitimina iliskin karar alinmakta ve bu
karara gore islem yapilmaktadir.

26 Mart 2020 tarihli Olagan Genel Kurul Toplantisinda, Bankamizin 2019 yili net dénem kari olan
71.121.537,38 TL'nin %5’i olan 3.556.076,87 TL'nin, 6102 Sayili Turk Ticaret Kanunu’nun 519. maddesi
uyarinca |. Tertip Yasal Yedek Akce olarak ayrilmasina ve kalan 67.565.460,51 TL'nin de Olaganistu
Yedek Akge olarak ayrilmasina oy birligi ile karar verilmistir.

7. Paylarin Devri
Odea Bank A.S.'nin Esas Sozlesmesi’'nde pay devrini kisitlayan herhangi bir hiilkiim bulunmamaktadir.
Pay devirleri, 6zellikle Tlrk Ticaret Kanunu hikiimlerine, Bankacilik Kanunu ve diger ilgili kanun ve

diizenlemelere tabi ve mevzuata uygun olarak yapilir.

BOLUM Il - KAMUYU AYDINLATMA VE SEFFAFLIK

8. Bilgilendirme Politikasi

Odea Bank A.S.”de resmi bir bilgilendirme politika dokiimani bulunmamakla birlikte Bankamizla ilgili
bilgilerin ilgili taraflara en kisa siirede, dogru ve kolay bir sekilde ulasilabilmesi amaciyla gerekli
bilgilendirmeler yapilmaktadir. Odeabank, Turkiye'de faaliyet gosteren Bankalar icin yirtrlikte olan
“Bankalarca Kamuya Aciklanacak Finansal Tablolar ile Bunlara iliskin Agiklama ve Dipnotlar Hakkinda
Teblig” hiikiimleri ile Odeabank tarafindan ihrag¢ edilen sermaye benzeri tahvilin kote oldugu Dublin
Menkul Kiymetler Borsasinda, menkul kiymet ihragcilari icin gecerli olan mevzuat hikimlerine
uymaktadir. Odeabank’in menkul kiymet ihra¢ hacimlerinin artmasi ve gesitlenmesi nispetinde ve
gerek duyulmasi halinde, Bankada, resmi bir politika benimsenebilir.

Bilgilendirme kapsaminda, bagimsiz denetimden gegmis yillik finansal raporlar ve ara dénem finansal
raporlar internet sitemizde duyurulmaktadir. Ayrica, finansal raporlar disinda bankamizin sirket profili
ve hissedarlarimizin durumunu belirten kurumsal bilgileri, ortakhk yapisi, yonetim kurulu ve Ust
yonetime iliskin bilgiler, genel kurul toplanti tutanaklari, benimsenen ve uygulanan politikalar, Yonetim
Kurulu komitelerinin yapisi ve diger tim bilgiler ile yillik ve dénemsel faaliyet raporlarimiz seffaf bir
sekilde bankamiz internet sitesinde yer almaktadir. Bankamiza iliskin 6nemli gelismeler, gerek
duyuldugunda medya vasitasiyla agiklanmaktadir. Basin agiklamalarimiz, Bankamiz Genel Midiiri ya
da kendisince yetkilendirilen kisiler tarafindan yapilmaktadir. Ayrica, ilgili mevzuat geregince tim
finansal raporlar, sorumluluk beyanlari, 6zel durum agiklamalari bilgileri Kamuyu Aydinlatma Platformu
aracthigi ile duyurulmaktadir.

9. Sirket internet Sitesi ve igerigi

Banka’nin internet adresi www.odeabank.com.tr olup seffaf ve hizlh bilgi paylasimi saglamak
maksadiyla etkin olarak kullanilmaktadir. SPK Kurumsal Yénetim ilkeleri’nin Kamuyu Aydinlatma ve
Seffaflik béliimiindeki “2.1. Kurumsal internet Sitesi” hitkmiine uygun olarak diizenlenmistir. Ticaret
sicili bilgileri, ortaklik ve yonetim yapisi, Esas S6zlesme, 6zel durum acgiklamalari, yillik ve ara dénem
faaliyet raporlari, finansal raporlar, Genel Kurul toplanti glindemi, hazir bulunanlar listesi ve toplanti
tutanag ve etik ilkeler gibi bilgiler internet sitesinde yer almaktadir. Ayrica ingilizce internet sayfasi
mevcuttur (ve su adres Uzerinde ulasilabilir: https://www.odeabank.com.tr/en-
us/sayfalar/default.aspx).
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10. Faaliyet Raporu

Bankamiz yilhik faaliyet raporu BDDK tarafindan yayimlanmis olan “Bankalarca Yillik Faaliyet
Raporu’nun Hazirlanmasina ve Yayimlanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik” ve SPK
mevzuatinda yer alan Kurumsal Yénetim ilkeleri’nde éngériilen bilgileri de icerecek sekilde kamunun
eksiksiz ve dogru bilgiye ulasmasini saglamak tizere hazirlanmaktadir. Faaliyet raporlari bankanin resmi
internet sitesinde ve KAP’ta yayinlanmaktadir.

BOLUM Il - MENFAAT SAHIPLERI

11. Menfaat Sahiplerinin Bilgilendirilmesi

Banka menfaat sahipleri, gerekli gorilen konularda KAP’a yapilan 6zel durum aciklamalari, gazete
ilanlari, reklamlar, faaliyet raporlari, sosyal medya, internet sitesinde yer alan haberler ve Banka igi
duyurular ile diizenli olarak bilgilendirilmektedir.

Teftis Kurulu Baskanligi ise Banka’ya zarar yaratabilecek suiistimalleri veya politika ihlallerine dikkat
¢ekmek ve s6z konusu hususlara dikkat ¢ekenlerin kimliginin korunmasi igin gerekli dnlemlerin
alinmasini saglamak maksadiyla, e-posta ve telefon araciligiyla ulasilabilen bir “i¢ Bildirim Hatt!”
olusturmustur. Bu hattin, tim calisanlarin ulasabilecegi tarafsiz bir erisim noktasi teskil etmesi
amaclanmaktadir.

Teftis Kurulu Baskanlgi, kendisine ulasan bildirimlere istinaden kurumsal calisma ilkeleri, ahlaki
degerler, etik kurallar, giiven ve profesyonellik cercevesinde hareket eder. Bahsi gecen bildirimler
yalnizca Teftis Kurulu tarafindan bagimsiz bir bakis acisiyla degerlendirilir. Kurul, bilgi gizliligine dair
tiim konulari son derece ihtiyatli ve hassasiyetle ele alir.

12. Menfaat Sahiplerinin Yonetime Katilimi

Odeabank’in Yonetim Kurulu Gyeleri, Pay Sahipleri tarafindan atanir. Yénetim Kurulu ise Genel Miid{ir,
i¢ Sistemler Baskani ve bu kisilere dogrudan raporlayan calisanlari atar. Menfaat sahiplerinin; Banka’nin
faaliyetleri ve islemleri ile ilgili sikayetleri ve Onerilerini Banka Yonetimi ile paylasabilecekleri
mekanizmalar olusturulmustur.

Miusteriler ve misteri olmayan kisiler, resmi internet sayfamizdan, subelerimizden, Direkt Bankacilik
kanallarimizdan, Bankamiz resmi sosyal medya hesaplarindan, e-posta, posta, fax, Genel Mudurlik
telefonu gibi kanallardan, resmi kurum ve merciler araciligi ile, internet siteleri ve diger sosyal medya
araclarindan Bankamiza Oneri/Memnuniyet/Talep/Sikayet ve itiraz bildirimleri iletme imkanina
sahiptirler. Bankamiza ulasan bildirimler Misteri Bildirimleri Yonetimi tarafindan ele alinip, incelenip,
sonuclandiriimakta, misteri ve misteri olmayan kisilere tercih ettikleri kanallardan (telefon, e-posta,
posta, SMS, sosyal medya, yliz yize) biri araciligi ile yanit verilmektir.

Diger taraftan; Musteri Bildirimleri Yonetimi, Sikayet ve itiraz bildirimlerinin azaltilmasi icin kalici
aksiyonlarin alinmasi; talep bildirimlerinin daha hizli ve yerinde ¢6ziimd icin optimizasyon ¢alismalari
yapiimasi; memnuniyet bildirimlerinde tesekkiir alan ¢alisan sayisinin arttirilmasi adina ¢alismalar
yapmaktan sorumludur. Ust Yonetim ve Yonetim Kurulu farkindaligi adina ise diizenli araliklarla detayli
raporlar sunulmaktadir.

Ek olarak; 5411 sayili Bankacilik Kanununun 93 {nci maddesi ¢ergevesinde, Banka’nin organizasyon
yapisinda bireysel nitelikteki Griin ve hizmetlere iliskin sikdyet ve taleplerin yonetilmesini teminen
“Tiketici iliskileri Koordinasyon Gérevlisi” atanmustir. Siiregte bireysel misteriler ile ilgili ihtilaflarin
zamaninda, etkin ve verimli bir sekilde ¢6ziilmesi, miisteri magduriyetlerinin olusmasinin engellenmesi,
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yasal diizenlemelere uyumun saglanmasi hedeflenmektedir. Bu dogrultuda; “Tiiketici iliskileri
Koordinasyon Gorevlisi” tarafindan her 3 aylik periyodun sonunda biten 12 aylik periyodu kapsayacak
sekilde faaliyet raporu hazirlanmakta ve ilgili rapor Banka Denetim Komitesi‘'ne ve BDDK’ya
iletilmektedir.

«Deneyim Odakhlik» ilkesi kapsaminda genel ve kapsamli bir ¢alisma baslatarak bankacilik Grin ve
hizmetlerimizde “mdisteri”yi merkeze alan, bu yaklasimi kiltlrin bir parcasi haline getirmeyi
hedefleyen, misterinin ve galisanin pilriz yasadigl tim deneyimleri tespit ederek iyilestirmek lzere
birimler arasi is birligi saglanan, strdlrilebilir bir yapi ile dizenli 6lcim ve raporlamasi planlanan
“Musteri Sensin Projesi” hayata gegirilmistir. Amacimiz, belirlenen amag ve hedeflere ulasarak musteri
deneyimini mikemmellestirmektir.

Ayrica; FiDE (fikriniz degerlidir) uygulamasi ile Genel Miidiirliik ve Sube calisanlarimizin bankamizin
arln, hizmet ve siiregleri ile ilgili onerilerini ilettikleri bir portal bulunmaktadir. Paylasilan 6neriler 6n
degerlendirmeden gegirildikten sonra Oneri Degerlendirme Komitesine sunulmakta, komite tarafindan
kabul edilen onerilerin hayata gegirilmesi takip edilerek, sirekli iyilestirme ve gelistirme ortami
yaratilmaktadir. Odeabank Sosyal medya hesaplarindan da sikayet, goris ve oneri iletilebilmektedir.
Bu mecralardaki bildirimler de incelenmekte ve misterilere duruma gore donis yapilabilmektedir.
Bunun yaninda; Genel Miidiirliik’te gorev alan calisanlar icra Komitesi Uyeleri ile belirli ortamlarda bir
araya gelmekte ve gorislerini rahatca ifade edebildikleri, acik iletisimin desteklendigi bir platform
sayesinde iletisimde bulunmaktadirlar.

13. insan Kaynaklari Politikasi

Banka’nin temel insan Kaynaklari ilkesi, en énemli degerimizin insan kaynag oldugu fikridir. Bu
kapsamda Bankamiz, bankacilik sektodriindeki en etkin insan Kaynaklari ekiplerinden bir tanesini
olusturup onu gelistirmek konusunda kararhlik géstermektedir.

insan Kaynaklari Departmani, Banka’nin stratejik hedeflerini hayata gecirmek icin uygun ekipleri
olusturma amaciyla stratejik is ortagi olarak hareket eder. Bu konudaki kararlilik, insan Kaynaklari’nin
tiim g¢alisanlarin seg¢imi, ise alimi, motivasyonu, istihdam edilen galisanlarin tutundurulmasi ve gelisimi
konusunda Ustlendigi rolde de kendini géstermektedir. insan Kaynaklari; Banka’nin her alaninda en
dogru calisanlariise almayi ve bu calisanlari elde tutmayi hedefler. insan Kaynaklari bu dogrultuda etkili
bir gelisim ve egitim sistemi olusturur. insan Kaynaklari; Banka’nin siirdiirilebilir bir insan kaynagi
yapisina sahip olmasini hedefler ve bu ¢ercevede etkin bir yetenek ve kariyer yonetimi siireci yonetir.
Yetenek ydnetimi icin calisanlarin unvan grubu bazinda degerlendirmesinin yapilmasi ve iK teknikleri
ile yetenek degerlendirme ve yedekleme plani gibi calismalar yapar. insan Kaynaklari Departmani,
yuksek kurumsal performans elde edebilmek amaciyla yiiksek calisan performansini olusturma ve
desteklemeyi hedefler, calisanlara destek olacak acik, ¢ift tarafli bir iletisim kaltlrG gelistirir ve basarih
performansi taniyip odillendirir. Banka, calisanlar arasinda irk, din, dil ve cinsiyet ayrimciligini ve
calisanlarin Bank igerisinde fiziksel, zihinsel ve duygusal yonden kéti muamele gérmesini 6nlemek igin
caba gosterir. insan Kaynaklari; calisan memnuniyeti ve bagliligi konusunda yillik bazda bir arastirma
yapar ve calisanlardan bu konuda geribildirim alarak gelen gorisler kapsaminda odak grup calismalari
ile “kok neden” analizleri yapar ve ihtiyac duyulan aksiyonlari alir.

S6z konusu yaklasimlar, politika ve prosediirler ile tiim calisanlarin ulasabildigi intranet ortami olan
Odeaport’ta calisanlara duyurulmus olup, Banka internet sitesinde ilgili konular 6zetlenmistir.

Calisanlardan ayrimcilik konusunda herhangi bir sikayet iletilmemistir. Bankadaki pozisyonlara ait

gorev tanimlari intranet ortaminda tim calisanlarin erisimine aciktir ve dizenli olarak takip
edilmektedir.
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Mevcut insan Kaynaklari uygulamalari olan izin Talep (yillik izin, dogum izni, hastalik ve mazeret izni
gibi) ve Onay Sistemi, E-Bordro Goriintiileme Modiilii, Benim iK Modiliim, Performans Y&netim
Sistemi, “e-Odea” insan Kaynaklari Egitim Platformu, Vide’O, Gegici Gérevlendirme gibi uygulamalarin
cevrimici ortamda kullanimina devam edilerek calisanlara hizli ve kaliteli hizmet sunulmaktadir.

Mart doneminden itibaren Pandemi siiresince insan Kaynaklari Departmani énceligini, calisanlarinin ve
ailelerinin saghgini korumaya, onlarin moralini ve giivenligini ylksek tutmaya, sik ve acik iletisimi
sirdirmeye vermistir. Genel Midirlik ve Subelerde hizli sekilde evden ¢alisma diizenine gecilmis, bu
slirecte calisanlar diizenli bir sekilde aranarak saglik durumlari ve ihtiyaglari konusunda diizenli olarak
iletisimde bulunulmustur.

Calisanlarin egitim ve gelisimini basarinin dnemli belirleyicilerinden biri olarak géren Odeabank,
¢ahisanlarin gelisimlerine katkida bulunmak amaciyla egitim faaliyetleri planlamaktadir. Calisanlarin
gorevleri dogrultusunda sahip olmalari gereken bilgi ve becerilerini artirmak igin planlanan egitimler e-
egitimler ile desteklenmektedir. Bununla birlikte, Odeabank’in kurum kiltlri ve kurumsal hedef ve
stratejileri dogrultusunda calisanlar icin kurumsal egitimler hazirlanmaktadir. Bu cercevede, 2020
yiinda pandemi nedeniyle tim egitimler online platformlardan devam etmistir. Calisanlarin
davranissal ve teknik becerilerine yonelik hazirlanan, kuruma 6zel tasarlanmis bu egitimlerin yani sira
“e-Odea insan Kaynaklari Egitim Platformu” ve Vide’O e-6grenme platformlariyla da tiim ¢alisanlarin
profesyonel gelisimi desteklenmektedir.

6331 numarali is Sagligi ve Givenligi Kanunu ve ilgili mevzuata gére Banka’da atanan ¢alisan
temsilcilerinin sayisi yasalarin 6ngoérdigi sayidadir ve bu temsilciler gérevlerini fiilen yerine getirirler.

Bu raporun tarihi itibariyla, calisan temsilcilerimiz asagida gosterilmistir:

LEVENT 199 PLAZA

isim

Gorevler

Yetkiler

Burcu Ustiiner
(Bas Temsilci)

Seving Cansiz

Sibel Cobanoglu

is saghg ve giivenligi konulariyla ilgili
calismalara katilmak,

Bu calismalari gozetmek ve gerekli
onlemlerin alinmasi igin talepte
bulunmak,

Calisan temisilcileri, ¢alisana
Onerilerde bulunmaya ve tehlikenin
kaynagini ortadan kaldirmak amaciyla
gerekli onlemlerin alinmasi veya
tehlikeden dogan riski en aza

Mert Volkan - n
Gerektiginde 6nerilerde bulunmak ve | indirgemek icin talepte bulunmaya
Bu durumlarda calisanlari temsil | yetkilidir.
etmek.
OLIVE PLAZA
isim Gorevler Yetkiler
Fatma Saral is saghg ve glivenligi konulariyla ilgili | Calisan temsilcileri, ¢alisana

Feride Kazikkaya

calismalara katilmak,

Bu calismalar gbézetmek ve gerekli
onlemlerin  alinmasi i¢in talepte
bulunmak,

Gerektiginde 6nerilerde bulunmak ve
Bu durumlarda calisanlari temsil
etmek.

Onerilerde bulunmaya ve tehlikenin
kaynagini ortadan kaldirmak amaciyla
gerekli onlemlerin alinmasi veya
tehlikeden dogan riski en aza
indirgemek icin talepte bulunmaya
yetkilidir.

Banka igerisindeki personel devinim hizi 3 aylk periyodlarda takip edilmekte olup, ilgili oranin
belirlenen esik degerleri asmasi durumunda aksiyon planlari olusturulmaktadir.
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2020 yilinda iletisim Merkezi harig devinim hizi orani %7,79 olarak gerceklesmistir.
14. Etik Kurallar ve Sosyal Sorumluluk
Etik Kurallar

Banka etik kurallari; insan Kaynaklari Yonetmeligi ile tiim galisanlarin ulasabildigi intranet ortami olan
Odeaport’da calisanlara duyurulmus olup, Banka internet sitesi vasitasiyla etik kurallar kamuya
actklanmugtir.

Odeabank Etik Davranis Kurallari, Bank Audi SAL ve tiim istirakler ve alt kuruluslara (bundan sonra Grup
olarak anilacaktir) yonelik kurallardir. Grubun etik davranislar konusunda kazandigi bilinirlik, en degerli
varliklarindan birisidir. Bu itibar, Grubun yiksek etik davranis standartlarini yakalama amaciyla
kesintisiz olarak sergiledigi kararlilik ve 6zveri lizerine kurulmustur. Etik Davranis Kurallari, Grubun tim
temsilcilerinin Grubun bitinine ve onu olusturan birimlere karsi Ustlendikleri kisisel ve mesleki
yukUmlaluklerine dair farkindaliklarini amaglayan bir dizi etik ilkeden olusmaktadir. Bu ilkeler, dirist
is konusunda en yiiksek mesleki standartlari kalici kilmak ve isle ilgili hususlari profesyonel ve adil bir
cercevede sonuglandirma siirecine yardimci olmak icin tasarlanmustir.

Sosyal Sorumluluk

Odeabank, stirdiirtlebilir kalkinma sorumlulugunun yani sira, sosyal sorumluluga 6nem verir ve faaliyet
gosterdigi toplum icin aktif olarak calisir. Hayat kalitesinin ylkseltilmesi, kamu yarari, kiltlrel gelisim
ve toplumun daha iyi yasar ve is yapar hale getirilmesi hedefleri ile toplum icerisinde proaktif ve
isbirlik¢i bir rol Gstlenmektedir. Odeabank, uluslararasi diizeyde, 6zellikle organizasyonel yonetim,
insan haklari, is uygulamalari, cevre, adil isletmecilik uygulamalari, tiiketici sorunlari ve toplumsal
katilim ve gelisim gibi konulara odaklanmaktadir. Odeabank, tiim yonetici ve calisanlarinin gerek birey
olarak gerek Banka namina profesyonel gorevlerini yerine getirirken sosyal sorumluluk bilinciyle
hareket etmesini tesvik etmektedir. Banka, tim c¢alisanlarinin gevresel ve sosyal konulardaki
duyarliigini gelistirmek amaciyla egitim faaliyetleri diizenleyerek bu hedef dogrultusunda o6zel
¢alismalar yapmaktadir. Bu ¢ercevede Odeabank;

e Etkilesimde durustliga ve acik iletisimi ilke edinerek, i¢ ve dis tim paydaslarla acik bir iletisim
kurmayi,

e Cokyonlalugq, cesitliligi ve firsat esitligini tesvik ederek insan kaynagina deger vermeyi,

e Yetenegi ddillendirmeyi, ekip calismasini ve galisanlarinin gelisimini desteklemeyi,

e En ylksek is standartlarini uygulamayi,

e  Etki alani ve tedarik zinciri kapsaminda saglikh ekosistemleri, sosyal esitligi ve iyi organizasyonel
yOnetisimi tesvik etmeyi,

e Kararlarinin ve faaliyetlerinin sorumlulugunu almayi ve gilivenilir olmayi,

e Sosyal sorumluluk bilinciyle deger zincirine olumlu etki etmeyi taahhit eder.

Odeabank, tim bankacilik islemlerinde ¢cevresel ve sosyal olarak saglam ve surdirilebilir bir kalkinmay
tesvik etmeyi hedeflemektedir. Odeabank, sorumlu is anlayisi ile faaliyetlerinden dogrudan ya da
dolayli olarak kaynaklanabilecek cevresel ve sosyal etkileri en aza indirmeyi, tercihen ortadan
kaldirmayi, amaclamaktadir. Bu bakis acgisindan hareketle uluslararasi finans kuruluslarinin en iyi
uygulamalarini 6rnek alarak “Cevresel ve Sosyal Yonetim Sistemini” gelistirmis ve uygulamaya almistir.
Yonetim Kurulu onayli “Cevresel ve Sosyal Politika” yayimlanmustir.

Odeabank, Birlesmis Milletler Kadinin Gliglenmesi Prensipleri'ne imza atmistir. Bu prensipler ile
birlikte, kadinlarin ekonomik yasam igerisinde esit sartlarda yer alabilmelerini saglamak amaciyla
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glclenmelerini hedeflemekte ve bu baglamda, ACEV ile birlikte, sirket ici Toplumsal Cinsiyet Esitligi
seminerleri diizenlenmektedir.

Odeabank, Kadin-erkek esitliginin temellerinin kiglk yaslarda atildigini belirterek Esit Masallar
projesini baslatmistir. Bu proje ile birlikte, diinyaca inli Rapunzel, Sindirella ve Kirmizi Bashkli Kiz
masallari esitlikci bir bicimde yeniden yorumlanmistir. Yeniden yorumlanan masal kitaplari
odeabank.com.tr ve Odeabank subelerinden Ucretsiz olarak okuyucularla bulusmustur.

Oksijen Hesap binyesinde, Oksijen hesap sahibi musterilerimiz icin, TEMA Vakfi araciligiyla, her ay,
tercihleri dogrultusunda, ¢ocuklarin doga egitimine katki veya Balikesir Agaglandirma Sahasi igin fidan
bagisi yapma imkani saglanmaktadir. 2020 yilinda, Oksijen Hesap’in 6. Yili kutlamalari kapsaminda
TEMA Vakfi'na 500 adet fidan bagisi gerceklestirilmis, Hatay ormanlarini yeniden yesertmek i¢in 5.000
adet fidan bagisinda bulunulmustur.

Ek olarak, maddi durumu iyi olmayan Kog Universitesi 6grencilerine burs verilmektedir.

Engelsiz Bankacilik

Odeabank, engelli musterilerin bankacilik hizmetlerine daha kolay erisimini saglamak adina,
ATM’lerinde ve subelerinde sunulan hizmetlere iliskin islem seceneklerini artirmayi hedeflemektedir.
Bankamiz hedefleri, 5378 sayili Engelliler Hakkindaki Kanun ve 1 Ocak 2017 tarihinde yirirlige giren
Bankacilik Hizmetlerinin Erisebilirligine Dair Yonetmelik’te yer alan kriterlere gore belirlenmistir.

BOLUM IV - YONETIM KURULU

15. Yonetim Kurulunun Yapisi ve Olusumu

Odea Bank A.S. Yonetim Kurulu 12 kisiden olusmaktadir. Banka Esas S6zlesmesi’nin 20. maddesinde
diizenlendigi lizere Yonetim Kurulu Uyeleri en ¢ok ¢ yil siire ile gérev yapmak tizere segilirler. Uyeler
yeniden segilebilir. Yonetim Kurulu Baskani Sayin Dr. Imad Itani olup Yonetim Kurulu Baskan Vekili ise
Sayin Tamer Ghazaleh’tir. Yonetim Kurulu Baskani’nin BDDK diizenlemeleri kapsaminda icrai gorevi
bulunmamakta olup Yénetim Kurulu Uyeleri icinde icraci liye Genel Midiir Sayin Mert Oncii’diir.

31 Aralik 2020 itibariyle Odea Bank A.S. Yénetim Kurulu Uyelerine iliskin bilgilere asagida yer
verilmektedir.

Adi Soyadi Gorevi ilk Gérev Diger Sorumluluklan
Baslangi¢
Tarihi (*)
Imad Itani (**) Yonetim Kurulu Baskani 12 Ekim 2012 Denetim Komitesi ve
Ucretlendirme Komitesi Baskani
Tamer Ghazaleh (**) Yonetim Kurulu Baskan 24 Mayis 2019 | Risk Komitesi ve Ucretlendirme
Vekili Komitesi Uyesi, Kredi Komitesi
Yedek Uyesi
Samir Hanna Yénetim Kurulu Uyesi 12 Ekim 2012 -
Philippe Elias El-Khoury Bagimsiz Yonetim Kurulu | 27 Nisan 2016 Kurumsal Yénetim Komitesi
Uyesi Baskani
Khalil El-Debs Yénetim Kurulu Uyesi 14 Nisan 2014 Kredi Komitesi Uyesi
Biilent Adanir Bagimsiz Yonetim Kurulu = 8 Mayis 2017 Risk Komitesi Baskani, Denetim
Uyesi Komitesi ve Ucretlendirme
Komitesi Uyesi
Dragica Pilipovic-Chaffey Bagimsiz Yonetim Kurulu = 1 Subat 2018 Kurumsal Yonetim Komitesi ve
Uyesi Risk Komitesi Uyesi
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Adi Soyadi Gorevi ilk Gérev Diger Sorumluluklan

Baslangi¢
Tarihi (*)
Mouayed Makhlouf Yénetim Kurulu Uyesi 18 Ekim 2019 Kurumsal Yonetim Komitesi ve
Risk Komitesi Uyesi, Kredi
Komitesi Yedek Uyesi

Antoine Najm Yénetim Kurulu Uyesi 9 Ocak 2020 Kredi Komitesi Uyesi
Ayse Botan Berker (***) Bagimsiz Yonetim Kurulu | 12 Ekim 2020 -
Uyesi
Farid Lahoud (****) Yénetim Kurulu Uyesi 14 Arahk 2020 -
Mert Oncii Yénetim Kurulu Uyesi, 2 Nisan 2018 Kredi Komitesi Bagkani

Genel Mudur
(*) Yénetim Kurulu Uyelerinin Ticaret Mahkemelerinde yemin tarihi dikkate alinmistir.
(**) 2020/085 sayi ve 13 Kasim 2020 tarihli Yénetim Kurulu Karart ile Dr. Imad Itani Yonetim Kurulu Bagkani, Tamer Ghazaleh
ise Yonetim Kurulu Baskan Vekili olarak atanmistir.
(***) 7 Ekim 2020 tarihli Olaganiistii Genel Kurul Karari ile Yénetim Kurulu Uyesi olarak atanan Ayse Botan Berker, 12 Ekim
2020 tarihinde yemin ederek Yénetim Kurulu Uyesi olarak gérevine baslamistir.
(****) 2020/085 sayi ve 13 Kasim 2020 tarihli Yonetim Kurulu Karari ile Yonetim Kurulu Uyesi olarak atanan Farid Lahoud, 14
Aralik 2020 tarihinde yemin ederek Yénetim Kurulu Uyesi olarak gérevine baslamistir.

Yénetim Kurulu Uyeleri, tig yillik siire icin segilmis olup gérev siireleri halen devam etmektedir. Banka
Yénetim Kurulu Uyeleri'nin 6zgecmisleri, grup ici ve grup disinda aldiklar gérevler Banka faaliyet
raporunda ve internet sitesinde kamuya agiklanmaktadir. Odeabank Yénetim Kurulu Uyeleri’nin se¢imi
Ana Sozlesme’nin 16. maddesi uyarinca ve Bankacilik Kanunu hikimleri gergevesinde yapilir.
Bankacilik Kanunu geregince Banka Genel Midiri bulunmadigi hallerde vekili yonetim kurulunun
dogal tyesidir.

Yonetim Kurulu Qyelerinin Banka disi gorevlerine iliskin Bankaciik Kanunu ve BDDK
yonetmeliklerindeki dizenlemeler cercevesinde hareket edilmektedir. Donem igerisinde bagimsiz
yonetim kurulu Gyelerinin bagimsizhgini ortadan kaldiran bir durum olusmamustir.

16. Yonetim Kurulu’nun Faaliyet Esaslari

Yonetim Kurulu'nun yapisi, gorevleri, haklari ve vasiflari, galismalari Kurumsal Yonetim Politikasi’'nda
actklanmigstir ve Banka intranet ortami lizerinden personele duyurulmustur.

Yonetim Kurulu, Banka islerinin ve islemlerinin gerektirdigi hallerde, Yonetim Kurulu Baskani veya
Baskan Vekili’nin daveti lizerine Banka merkezinde veya Yénetim Kurulu Uyeleri’nin tamamina yazili
bildirim yapilmak kosulu ile Banka merkezinin bulundugu ilin elverisli bir yerinde, bir baska ilde veya
Turkiye disinda bir tilkede de toplanabilir. Toplantilara davet elektronik posta yoluyla da yapilabilir.
Yonetim Kurulu, Tirk Ticaret Kanunu’nun 6ngordigi nisap ve yontemler ile toplanir ve Tiirk Ticaret
Kanunu’nun 6ngordigi nisaplar ile karar verir.

Yonetim Kurulu tarihinden 3 hafta 6ncesinde toplanti giindemi belirlenmekte ve Yénetim Kurulu
Gyeleri ile paylasilarak gorisleri talep edilmektedir. Yonetim Kurulu’na 1 hafta kala ilgili Birimlerden
toplanan destekleyici dokiimanlar Kurumsal Sekretarya tarafindan Yénetim Kurulu Uyeleri ile
paylasiimaktadir.

Yonetim Kurulu kararlari toplantiya katilanlarin oy birligi ile, gbris birligi saglanamamasi halinde ise oy
coklugu ile, alinmaktadir. Yonetim Kurulu Uyelerinden gelen her tiirlii soru, éneri ve varsa karsit
gorisler toplanti tutanaklarina islenmektedir. Yonetim Kurulu kararlari, karar defterine yazilarak imza
edilir.

10/14



Mart 2020 itibariyle yasanan Covid-19 Pandemisi nedeniyle 2020 yili icerisinde gerceklestirilen 5 adet
Yonetim Kurulu toplantisindan yalnizca Subat ayi toplantisi fiilen toplanma yoluyla Banka Genel
Merkezinde yapilmis olup, bunun disinda kalan diger 4 toplanti video konferans yoluyla gerceklesmis
ve alinan kararlar lyelerce sirkiilasyon yoluyla imzalanmistir.

17. Yonetim Kurulu’nda Olusturulan Komitelerin Sayi, Yapi ve Bagimsizlig
Yénetim Kurulu, gérevlerini yerine getirirken Denetim, Kurumsal Yonetim, Ucretlendirme, Risk ve Kredi
Komitelerinin desteginden faydalanir. Yonetim Kurulu Komitelerinin faaliyetlerini yerine getirirken

takip ettikleri prosediir Kurumsal Yonetim Politikasi’'nda agiklanmistir.

Denetim Komitesi;

Yonetim Kurulu adina Banka’nin i¢ sistemlerinin etkinligini ve yeterliligini, bu sistemler ile muhasebe
ve raporlama sistemlerinin Kanun ve ilgili Diizenlemeler gergevesinde isleyisini ve Uretilen bilgilerin
bitlnligini gbzetmek, Bagimsiz Denetim Kuruluslari ile derecelendirme, degerleme ve destek hizmeti
kuruluslarinin Yonetim Kurulu tarafindan segilmesinde gerekli 6n degerlendirmeleri yapmak, Yonetim
Kurulu tarafindan segilen ve s6zlesme imzalanan bu kuruluslarin faaliyetlerini diizenli olarak izleme ve
esgldim saglamakla gorevli ve sorumludur. Komite yilda ortalama en az dort (4) kez toplanir. Gerek
duyuldugunda veya Yoénetim Kurulu talebi tGizerine Komite daha sik toplanabilir.

Denetim Komitesi Uyeleri
Dr. Imad Itani Komite Baskani
Biilent Adanir Komite Uyesi

Kurumsal Yénetim Komitesi;

Banka’nin Kurumsal Yonetim ilkelerine uyumun izlenmesi konusunda Yonetim Kurulu’na destek olmak,
bu konuda iyilestirme calismalari yiritmek ve Yonetim Kurulu’na onerilerde bulunmak goérevleri
arasindadir. Komite yilda en az (g (3) kez toplanmakta olup gerektiginde veya Yonetim Kurulu talebi
Gzerine daha sik toplanabilir. Bu yil icerisinde Komite, Komite Uyelerinin karari tizerine Aralik ayinda bir
defaya mahsus bir toplanti daha yapmis ve toplamda doért (4) toplanti gerceklestirmistir.

Kurumsal Yénetim Komitesi Uyeleri

Philippe El-Khoury Komite Baskani
Dragica Pilipovic-Chaffey Komite Uyesi
Mouayed Makhlouf Komite Uyesi

Ucretlendirme Komitesi:

Ucretlendirme politikasi ve uygulamasinin takibini gerceklestirerek Yonetim Kurulu’na destek olur.
Ucretlendirme politikasi ve uygulamalarini Risk Yonetimi ilkeleri cercevesinde degerlendirir ve Yonetim
Kurulu’'na yillik bazda rapor vererek éneriler sunar. Komite yilda en az bir (1) kez toplanmakta olup
gerektiginde veya Yonetim Kurulu talebi tizerine daha sik toplanabilir.

Ucretlendirme Komitesi Uyeleri

Imad Itani Komite Baskani
Biilent Adanir Komite Uyesi
Tamer Ghazaleh Komite Uyesi
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Risk Komitesi;

Gorevi, riskle ilgili sorumluluklarin yerine getirilmesinde Yonetim Kurulu’na destek olmaktir. Bu
baglamda, Banka’nin risk politikalari ve risk istahini géz 6niinde bulundurmak ve bu konuda Yonetim
Kurulu’na onerilerde bulunmak, Banka’nin risk profilini her tir risk agisindan izlemek, s6z konusu
risklerin yonetim c¢ergevesini yonetmek ve etkinligini degerlendirmek gorevleri arasindadir. Komite
yilda ortalama en az dort (4) kez toplanmakta olup gerektiginde veya Yonetim Kurulu talebi Uzerine
daha sik toplanabilir.

Risk Komitesi Uyeleri

Builent Adanir Komite Bagkani
Dragica Pilipovic-Chaffey Komite Uyesi
Tamer Ghazaleh Komite Uyesi
Mouayed Makhlouf Komite Uyesi

Kredi Komitesi;

Yonetim Kurulu'na yetki limitleri dahilinde kredi tahsisi konusunda destek olur. Komite ihtiya¢ olmasi
durumunda ayda iki kez toplanir.

Kredi Komitesi Uyeleri

Dr. Mert Oncii Komite Baskani
Khalil El Debs Komite Uyesi
Antoine Najm Komite Uyesi
Tamer Ghazaleh Komite Yedek Uyesi
Mouayed Makhlouf Komite Yedek Uyesi

18. Risk Yénetim ve i¢ Kontrol Mekanizmasi

Bankamiz Yonetim Kurulu, 5411 sayih “Bankacilik Kanunu’nun” 29, 30 ve 31 inci maddeleri ve
“Bankalarin i¢ Sistemleri ve i¢sel Sermaye Yeterliligi Degerlendirme Sireci Hakkinda Yénetmelige”
istinaden; etkin, yeterli ve uyumlu bir i¢ kontrol mekanizmasi ve risk yonetim sistemi kurma ve isletme
sorumlulugu tasidiginin bilincindedir. Bu dogrultuda, Yonetim Kurulu pay ve menfaat sahiplerini
etkileyebilecek olan risklerin etkilerini en aza indirebilecek risk yonetim ve i¢ kontrol sistemlerini
olusturmustur. i¢ Sistemler kapsamindaki i¢ Kontrol ve Uyum Birimi ile Risk Yénetimi Birimleri, ic
Sistemler GMY araciligiyla; ic Denetim Birimi ise Teftis Kurulu Baskani araciligiyla, Denetim Komitesi’'ne
karsi sorumludur.

Bank Audi Grup Denetim Birimi tarafindan periyodik olarak siire¢ incelemeleri gerceklestiriimekte ve
denetim raporlariilgili Birim ve Denetim Komitesi ile paylasilmaktadir. Bankamiz BDDK mevzuati geregi
Bagimsiz Denetim firmasi tarafindan yillik olarak Bankacilik Strecleri ve Bilgi Sistemleri denetimine tabi
tutulmaktadir. Bilgi sistemleri ve bankacilik stiregleri izerinde yuritilen denetimin temel amaci;
Banka’nin dnemlilik ilkesi cercevesinde kapsama alinan bilgi sistemleri ile finansal veri Gretimine iliskin
olarak onemlilik ilkesi kapsaminda segilen sireglerinin incelenmesi, bunlarin i¢ kontrollerinin
uyumluluk, etkinlik ve yeterliliginin degerlendirilmesi ve tespit edilen eksikliklerin raporlanmasidir. Dig
Denetim ve Grup Denetim tarafindan raporlanan hususlara iliskin aksiyon planlari olusturulmakta ve
aksiyonlar alinmaktadir.
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19. Sirketin Stratejik Hedefleri

Yonetim Kurulu, Banka’nin stratejik hedeflerini her yil gbzden gecirmektedir. Banka’nin yillik bitgesi
Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmaktadir. Yil icerisinde yapilan her Yonetim Kurulu toplantisinda 3
aylik bazda hedeflere kiyasla gelisim ve Banka’nin performansi gdzden gecirilmektedir. 3 aylik
donemler itibariyle temel performans gostergeleri Yonetim Kurulu tarafindan incelenmektedir.

Banka Vizyonu ve Misyonu belirlenerek, internet sitesinde kamuya agiklanmistir.

Misyonumuz, bankacilikta en iyiye yatirrm yaparak paydaslarimizin mutluluklarini hedeflemek,
hayatlarini Gnemseyen bir anlayisi onlara sunmaktir. Vizyonumuz, hayatini ve zamanini énemseyen
herkesin bankacilik ihtiyaglarinda ilk akla gelen banka olmaktir.

Gelismis teknolojik altyapisi ve deneyimli insan kaynagi ile hizli hizmet veren, musterilerinin yasam
kalitesine katkida bulunan ve onlarin vazgecemeyecegi bir banka olmak temel stratejik hedefimizdir.
Mdsterilerimiz, calisanlarimiz, toplum, sektor ve bankamiz icin stratejik hedeflere asagida yer
verilmigtir:

Miisterilerimiz icin: Musterilerimizin ihtiyaclarini dogru tespit edebilen, onlarin yasam kalitesini
artiran, kendilerini 6zel hissedecekleri ve vazgecemeyecekleri bir banka olmak.

Ana hissedari Bank Audi Grubu’nun bulundugu bodlgedeki glici ve kredibilitesi ile uluslararasi
piyasalardan sagladigi kaynaklari reel sektoriin kullanimina sunmak.

Calisanlarimiz igin: Her calisanin, icinde olmaktan gurur duyacagi; takdir edildigini, adil davranildigini,
kendini gelistirebildigini ve kariyer hedeflerine ulasabilecegini hissettigi bir banka olmak.

Toplum igin: icinde var oldugu toplumun gereksinimlerine duyarli, kurumsal vatandaslik gérevlerinin
bilincinde ve toplumun refah diizeyinin artirilmasi igin ¢alismalara imza atan bir banka olmak.

Sektor icin: Teknolojik altyapisi, verimli hizmet anlayisi ve deneyimli insan kaynagi ile sektoriin dinamik
ve yenilikgi bir bankasi olmak.

Bankamiz igin: Bankaciligin tim segmentlerinde rekabetin sundugu urinlerin timind sunabilen
verimli hizmet altyapisini hayata gecirebilmek;

Ozellikle Orta Dogu ve Kuzey Afrika Bolgesi ile ticaret projelerine aracilik etmek ve bu bélge icin
Turkiye’nin 6nde gelen bankasi konumuna sahip olmak.

20. Mali Haklar

Banka calisanlarina yonelik bir Ucretlendirme Politikasi diizenlenmis ve politika Yénetim Kurulu
tarafindan onaylanmistir. Banka’nin Ucretlendirme Politikasi calisanlarina adil, seffaf, dlciilebilir,
sirdurulebilir basariy1 6zendirir ve Banka risk prensipleri ile uyumludur. Sabit gelir ve degisken gelir
kalemlerinden olusan bir licretlendirme yapisi 6ngériilmistiir. Ucretlendirme Politikasi Banka intranet
sisteminde ve Banka internet sitesinde yer almaktadir.

Banka Esas Sdzlesmesi 20. Madde uyarinca Yénetim Kurulu Uyelerinin ticreti Genel Kurul'ca belirlenir.

26 Mart 2020 tarihli 2019 yilina iliskin Olagan Genel Kurul Toplantisinda Yénetim Kurulu Uyelerine
huzur hakki 6denmemesine oybirligi ile karar verilmistir.
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Bununla birlikte, icrai gorevi bulunmayan Yénetim Kurulu Gyelerine, Yonetim Kurulu ve Yonetim Kurulu
Komitelerine Uyelikleri kapsaminda, Banka’da yaptiklari ¢alismalar ve gorevleri nedeniyle ayri bir
6deme vyapilmistir. Bu 6deme 2019 yil kariyla iliskili olmayip, 23.03.2020 tarihli, 2020/1 sayili
Ucretlendirme Komitesi karari uyarinca yapilmistir. Ayrica, diger Banka ¢alisanlarina Banka’da
yaptiklari calismalar ve gorevleri nedeniyle ikramiye ve prim gibi adlar altinda 23.03.2020 tarihli,
2020/2 sayil Ucretlendirme Komitesi karari uyarinca ddeme yapilmasina oybirligi ile karar verilmistir.
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